-que los negocios pequefios, en general, son mas resistentes a cambiog
ambientales.
-que casi todos los negocios grandes nacieron pequefios.

h. Tenemos que cambiar en nuestros estudiantes la tendencia a evitap
totalmente el riesgo, a buscar y a esperar la accion segura, pues esto lg
lleva a la inmovilidad, a ser entes pasives y no activos , a ser siervos y no -
lideres. EI hombre y el profesional tienen que ser capaz de correr riesgos,
deben tener una nocion dinamica de su desarrollo, deben ser artifices dg
éste.

Estos cambios se pueden sintetizar en un pensamiento muy simple y muy desafiante -
para el mundo universitario: __,
Tenemos que formar a nuestros estudiantes para que sean un factor positivo en
términos de desarrollo social y econdmico, tenemos que darles formacion empresarial, i
para lograr que ellos sean seres creativos, capaces de superar sus limitaciones y las
del pais y de hacer una contribucién efectiva a nuestro desarrollo; tenemos que =
producir esos seres innovativos, independientes, creativos, lideres, originales, j
arriesgados y visionarios, que logren satisfacer sus metas personales, por su propia &
accion.

Pero qué ha ocurrido en América Latina que el auge empresarial pareceria no tener la
dinamica que se da en otras regiones del mundo? Por qué emprendemos menos o con
menos éxito? Qué poedemos hacer para que este cambie? Cuales mecanismos nos pueden
ayudar a logrario? Estas grandes preguntas seran el centro de nuestro trabajo durante
las deliberaciones del Congreso y dadas las caracteristicas tan selectas de ustedes, g
estamos seguros que lograremos zlgunas conclusiones Gtiles para impulsar el proceso §
de creacidn y formacion del Espritu Empresarial, tanto en nuestras instituciones g
educativas como en nuestras comunidades locales y nacionales. &

e S

Es apenas justo que reconozcamos la colaboracion que varias entidades nos han &
prestado para facilitar la realizacion de este Congreso: £l Center for Internacional §
Private Interprise, El Consejo Britanico, El Centro internacional para la investigacion &
y ¢l desarrolio del Canada, la Fundacion para la Educacion Superior FES, el Fondo &
Permanente de Catedra Universitaria Union Carbide de Colombia - FES, Carton de

Colombia S.A., Gillete S.A, Industria de Licores del Valle, Rica Rondo S.A, Club d¢ [§
Ejecutivos de Cali e ICESH.

Sefioras y sefiores, al enfrentar el inicio de este congreso sabemos que el reto €5
grande, acometdmoslo con toda la lucidez, y saguemos ideas que nos permilan

g\oder‘nizar nuestros sistemas educativos. Nuestras sociedades lo exigen. Muchas
racias,

: Mr‘ticular en aquel]

REFLEXIONES ACERCA DE UNA AGENDA DE
INVESTIGACION SOBRE
EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

Por Manuel Rodriguez Becerray
John Sudarsky Rosembaun
Universidad de los Andes

Nos proponemos presentar en esta conferencia algunas consideraciones sobre la
agenda de investigaciones y docencia que nos hemos propuesto adelantar en la
Ci!.edra Desarrollo de 1a Capacidad Empresarial, que bajo el patrocinio de Dow
Quimica de Colombia fundé la Facultad de Administracion de la Universidad de los
Andes de Bogotd. No trataremos aqui de presentar una agenda "exhaustiva y
redonda” sino méas bien presentar ante ustedes una serie de anotaciones, que sirvan
como material que estimule 1a reflexion en este seminario.

En la presentaciﬁn haremos especial énfasis en 105 aportes que a nuestro juicio
Pueda hacer la Historia de los Negocios para la Creacidn del Espiritu Empresarial,
un tema que, a nuestro parecer de una mayor atencion por parte de las facultades

de Administracis
acion, por razones que esperamos aparezcan claras a lo largo de la
exposicion. 3

v A CATEDR

La tit‘df'a tiene com

0 fin Gltimo adaptar y elaborar un conjunto de tecnologi r
arrollar la cap pLary conjunto de tecnologias para

acidad empresarial en diferentes poblaciones objetivo, en
as que son propias de 1a actividad de la universidad: estudiantes
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de pregrado y postgrado y participantes de los programas de educacion continuada
(ejecutivos con experiencia, profesionales, etc). Nos proponemos compartir estas
tecnologias con otros centros educativos, en la medida que se vaya probando su
validez.

para alcanzar estos objetivos se ha intentado recoger diversas experiencias
docentes e investigativas de diferentes centros investigativos de Colombia y el
exterior que tienen una especial relevancia para el desarrollo de la capacidad
empresarial.

DOCENCIA E INVESTIGACION

Al mencionar simultaneamente la docencia y la investigacion en nuestra agenda de
actividades, no lo estamos haciendo como una cuestion del azar. Entendemos en este
caso la investigacion como la forma sistematica y mas eficiente de acumular la
experiencia, orientada hacia la accion . Y la acumulacion de la experiencia es,
desde nuestro punto de vista, un requisito indispensable para nutrir los programas
que pretenden desarrollar la capacidad empresarial, tal como se trata de mostrar
en esta exposicion.

En el campo de la accion es necesario distinguir entre los programas de educacion
que buscan centralmente formar a los empresarios, y los programas de promocion,
que buscan principalmente crear las condiciones de entorno y proveer instrumentos
para que aquel contribuya en forma significativa al desarrollo econémico y social
mediante el desplieque de sus capacidades empresariales. Esta distincion resulta
Gtil al considerar que en nuesiras sociedades la tarea educativa formal ha sido
fundamentalmente encomendaca a instituciones especializadas - universidades,
politécnicos, y toda la ampliz y variada gama de centros educativos que hoy
existen en nuestro medio - mientras que los programas de promocion empresarial
se conducen desde variadas instituciones, que incluyen tanto las instituciones de
fomento, como a entidades especializadas para tal fin. Unos y otros programas -
fos educativos y promocionales - se mueven dentro de un sistema politico, social,
econdmico, Yy cultural, que los afectan y que aquellos , @ su vez, pueden aspirar a
afectar. Naturalmente, al hacer esta distincion debe reconocerse que los programas
de promocion, en si mismos, coadyudan a desarrollar la capacidad empresarial, a
través de la experiencia individual y colectiva.

Estamos afirmando, en sintesis, que los programas de educacion y promocién

empresarial deben contener un eje investigativo, afirmacion que creemos
pertinente examinar, previamente a entrar en el meollo de nuestra exposicion.

ICESI

LA INVESTIGACION Y LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA DESARROLLAR EL
ESPIRITU EMPRESARIAL

La tarea educativa estd constituida por el conjunto de estrategias y tacticas
dirigidas 2 desarrollar la capacidad empresarial en diferentes poblaciones objetivo
que, en nuestro caso, bien pueden ser estudiantes universitarios a nivel de
pregrado 0 de postgrado y profesionales o ejecutivos con experiencia. Se trata,
mediante 12 accion educativa, de que un conjunto de individuos adquiera los valores,
1as actitudes, los comportamientos y los conocimientos requerides por la actividad
empresarial, accion educativa que adquiera su propia especificidad de acuerdo a las
metas y propositos que se busquen con la poblacién objetivo. Evidentemente las
estrategias y tacticas educativas para mejorar la capacidad empresarial deben ser
diferentes cuando se trata de un conjunto de microempresarios de Cali a cuando se
trata de los ejecutivos de una gran corporacion. Como debe ser diferente 1a accion
educativa dirigida a inducir los valores y actitudes propios del espiritu empresarial
en la poblacion de estudiantes de pregrado con respecto a la dirigida a ejecutivos
con larga experiencia.

Pero como la tarea educativa - que se expresa en la estructura y contenido de los
programas y en las metodologias de la ensefianza - no se pueden construir sobre el
vacio como el producte de la simple intuicion o de las buenas intenciones. La tarea
educativa, en el caso del desarrollo de la capacidad empresarial, tiene que estar
estrechamente vinculada a la investigacidn, de la cual debe nutrirse. Si lo que se
intenta es crear programas que tengan un perdurable y profundo impacto en nuestra
sociedad, las facultades y escuelas de administracion deben comprometerse en
programas de investigacion de largo plazo, con agendas definidas que la dinamica
misma de las tareas académicas se encargara de afinar y replantear. Algunos
universitarios participantes en esta reunion estaran pensando que estamos aqui
diciendo 1o obvio, puesto que es bien conocido que la investigacion es uno de los
fines mismos de la universidad. Eso es obvio cuando examinamos el discurso, la
retorica de la universidad colombiana, pero muy poco cbvio cuando examinamos el
Quehacer de las facultades y escuelas de administracion de nuestro pais, en donde
la investigacién esta practicamente ausente o presenta un incipiente desarrollo. Sin
embargo, es pertinente reconocer los avances sustantivos que se han efectuado en
este campo en los (ltimos afios, si tomamos como indicio los progresos observados
en los Encuentros Nacionales de Investigadores en Administracién con referencia a
la calidad y cantidad de traba jos presentados.

No estanos haciendo tremendismo académico. Estas afirmaciones duras, perc
:ecesanas. recogen la historia de nuestras facultades y escuelas que han
md“d‘d" en el'nasad_o diferentes proyectos docentes, en unos casos llevados por
i ta;n o el rc_atu_lo internacional del momento, que, a la postre, han tenido

S Muy limitados o de dudoso alcance. Esos pobres resultados se originan,

Una parte, del hecho de que antes de que los proyectos fructifiquen y cristalicen
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ha aparecido una nueva moda que los ha desplazado a un segundo plano; y, de otra
parte, de la escasa, o nula, existencia de programas investigativos que los
sustenten, los guien y los evallen, o, en otras palabras que sirvan para acumular y
aprender de la experiencia.

Ademas, los pobres resultados de los proyectos docentes iniciados con tanto
entusiasmo y expectativas han tenido consecuencia muy negativas. Se han
desacreditado, hasta el punlo de desaparecer, no obstante las promisorias
posibilidades que objetivamente presentaban. Han producido con frecuencia un
sentimiento de frustracion que, en su reiteracion, ha conducido a reforzar la muy
curiosa creencia de gue el conocimiento administrativo es tan suigeneris que,
quizés, no debe nutrirse de los conocimientos generados por la investigacion
cientifica.

A INVESTIGACION Y PROGRAMAS DE PROMOCION EMPRESARIAL

Los programas de promocion se concretan a través de miltiples y diversas
politicas e instituciones; entre las primeras se mencionan las politicas
gubernamentales a nivel macro, tales como tributaria y de crédito, de promocion
de exportaciones, arancelaria, etc; entre las sequndas se mencionan entidades de
fomento {bancos, corporaciones financieras, etc.)e instituciones especializadas de
promocion empresarial. No vamos a entrar a exponer en esta presentacion lo que
seria una agenda de accion en este campo, ya que no es el propdsito de esta
presentacion.

Sin embargo, se subraya que las facultades de administracion encuentran en los
programas de promocion posibilidades de adelantar programas de investigacién de
gran relevancia. Esas oportunidades de investigacion no solamente se refieren a
topicos que, en forma directa, tienen que ver con la tarea educativa, tal como por
ejemplo la identificacion de elementos de las politicas gubernamentales que en un
momento dado refuerzan o desestimulan los valores asociados con el surgimiento
del Espiritu Empresarial. Se pueden también ocupar de la evaluacion de la eficiencia
de las politicas mismas en el incremento de la actividad empresarial, como seria,
por ejemplo, el caso de comparar el impacto de los esquemas de crédito dirigidos al
fomento de la creacién de ruevas empresas o al fortalecimiento de las ya
existentes.

Finalmente vale la pena recordar que los programas de promocion ofrecen un
ambito de trabajo conjunto a las entidades de fomento e instituciones especializadas
y los centros de educacion postsecundaria, como han sido los diversoes convenios
adelantados en Colombia entre instituciones tales como la Corporacion Financiera
Popular o las diferentes fundaciones para el fomento de la actividad
microempresarial y las escuelas de administracion.
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ggflbilﬁ'!ﬂ DEL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

partimos de la definicion de que la actividad empresarial es el proceso dinamico
dirigido a la creacion de riqueza incremental (1). Dentro de esta definicién cabe
crear la riqueza ya sea mediante la creacion de una nueva empresa o mediante
acciones adelantadas en una organizacion ya existente.

Nos interesa examinar el rango de comportamientos individuales o corporativos
dentro de un espectro que se mueve desde lo que se denomina como el promotor - e
comportamiento expresado en la afirmacion “Yo puedo hacer que esto ocurra” - al
“trustee” cuyo comportamiento se sintetiza en 1a afirmacion “Yo debo conservar lo
que tengo” (2). Los comportamientos "promotor” y “trustee" aparecen, asi, como
los dos extremos del espectrum que nos interesa examinar, EI comportamiento de
promotor esta caracteristicamente dirigido hacia la identificacion y realizacion de
oportunidades, sin considerar que los recursos puedan constituirse en una
restriccion. £l comportamiento de “trustee” estd esencialmente dirigido por Ia
disponibilidad de los recursos, por la necesidad de administrar efectivamente los
recursos con que cuenta la organizacidn. En esta concepcion el empresario no
coincide exactamente con el promotor, sino que més bien ocupa un rango dentro del
tramo promotor del espectrum. En forma similar el administrador no coincide con
el “trustee’, sino que ocupa un rango del tramo “trustee” del espectrum. La
aproximacion administrativa reconoce 1a necesidad de otear el entorno en blsqueda
de oportunidades, que sin emtargo esta restringida por el enfoque de “trustee”
sobre el uso de los recursos. La orientacion empresarial coloca el énfasis en la
bisqueda de oportunidades, s-endo su tarea administrativa fundamental la de
obtener los recursos para realizar esas oportunidades.

ﬁo_vamos a desglosar la concepcion de Stevenson por nosotros adoptada, ni a
indicar los afinamientos que se requieren para hacerla totalmente operable en
huestro medio. Pero si resulta necesario subrayar su pertinencia en términos del
desarrollo de la capacidad empresarial. Se intenta formar, a quienes se someten a
un _ept.renamientc. en la idea de que puede ser razonable adoptar diferentes
13051¢:|one5 en el espectrum de comportamientos que se mueven entre los extremos
clft.lr‘:mm:utor'” y "trulstee" Y que, gegﬁn las necesidades, en unos casos podria
em;;:rse‘de la orlentalalo_n administrativa y en otros casos de la orientacion
empresar!al. E_sta ﬂegibmdad de papeles ilustra por comparacion el espiritu
. esarlai, mtroduqendo comportamiento que tienden ser eliminados del
epertorio de los estudiantes en carreras de administracién convencionales.

En & . 2 : spinne ;
;lntesns. hacemos énfasis en la posibilidad de incrementar la riqueza en
mpentes escenarios y mediante la adopcién de un amplio repertorio
ortamental, que en unas ocasiones enfatiza la orientacién empresarial y en
as la administrativa.

Co
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Siendo la anterior nuestra concepcién del empresariado, consideramos que la
investigacion en historia empresarial, puede aportar elementos muy valiosos que
nos permitan, de una parte, adaptarla a las circunstancias propias de nuestra
sociedad, y. de otra parte, enriguecerla con los datos del comportamiento
empresarial que surgen de las condiciones culturales,sociales, politicas y
econémicas, propias de nuestro medio. Un ejemplo ilustra esta afirmacion (3). En la
literatura sobre el empresariado se sefiala, a menudo, que la identificacion de
oportunidades es practicamente equivalente a las nociones de creatividad e
innvacion. Pero, en una sociedad como la nuestra el empresario no se enfrenta en
general, con la tarea de abrir nuevos caminos, en la significacion estricta de estos
términos; nuestro empresario encuentra fa oportunidad en la aplicacion de viejas
ideas, o en su mezcla, o en lz aplicacién creativa de enfogues tradicionales, con
mucho mas frecuencia que en el caso de los empresarios de las sociedades
industrializadas. Justamente, los estudios sobre historia empresarial estan en
posibilidad de precisarnos en qué han consistido y en qué consiste la actividad de
identificar y realizar oportunicades, en el medio colombiano, en particular, vy en el
latinoamericamo en general.

La historia de los negocios ofrece también fa posibilidad de ilustrar muchos temas
que pueden coadyuvarnos a precisar mejor el concepto de empresaric en nuestro
medio; a través de ella podemos responder preguntas tales como : ¢En qué ha
consistido la actividad empresarial en diferentes periodos? ¢Como se describe la
actividad del empresario en un periodo determinado?

¢Como ha evolucionado esa actividad a lo largo de los afios? Y de la precision de
las caracteristicas del empresario en nuestro medio se derivan consecuencias de
relevancia para la creacion del espiritu empresarial. Asi, por ejemplo, diferentes
estudios historicos han mostrado como el empresario colombiano se diversifica en
un sinnumero de actividades. Es decir, una caracteristica de nuestro empresariado
es su alta diversificacion, en contraste con otras sociedades en las cuales la
especializacion es mayor. Es una caracteristica que desde el estricto punto de
vista de la economia en general va a contrapelo de la eficiencia pero que encuentra
su explicacion en condiciones especificas del comercio y de la politica de nuestro
pais en el siglo XIX, las cuales dieron a nuestros empresarios lecciones
contundentes en el sentido de la diversificacion, independientemente del tamano de
la fortuna,era la modalidad mas rentable de hacer negocios; y con el transcurso del
tiemnpo ellos fueron internalizando este comportamiento hasta convertirse en parte
de su identidad (4). Y ésta es una observacion que tiene consecuencias importantes
para los programas de entrenamiento: (Es conveniente, en las condiciones actuales
de los negocios en Colombia re: orzar esta caracteristica, o por el contrario lo que
debe hacerse es inducir comportamientos que conduzcan a una mayor
especializacion?

ICESI
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Este tema tema tiene una gran mportancia dentro de nuestra concepcion de que los
procesos de_desarrollo de la capacidad empresarial pueden estar dirigidos a
poblaciones objetivo de muy diversa naturaleza. Preferimos concebir el producto
de los procesos de entrenamiento como el incremento de la probabilidad de que Ia
persona Se encamine hacia una carrera empresarial independiente. Asi, en el caso
particular de los estudiantes de pregrado, para nosotros es evidente que una
persona de 22 anos que se grada, cuando apenas ha terminado su adolescencia, y
comienza @ dar sus pasos en la vida adulta, se encuentra en grandes dificuitacies
para crear una n_ueva empresa. La larea exploratoria que tiene entre manos esta
cargada de incertidumbres. Por ello es mas razonable, en el caso de los estudiantes
de pregrado, disefiar una estrategia para que el joven desarrolle un proceso
reflexivo de plapeaciﬁn de su carrera, que, eventualmente, incorpore la meta de
Hegar a convertirse en un efnprg_sario independiente en un momento de su vida, al
cual depe llegar como culminacién del recorride de un conjunto de experiencias
formativas c!ue to prgparen adecuadamente para ese salto hacia la independencia,
buscando §51. ‘mammxzar su posibilidad de éxito. EI joven pregraduado podria,
entoncgs. ‘mciulr en. el plan de su carrtera una serie de empleos y experiencias de
m::al:?:ei;dp::;z:i::: algtljaal mol::::c;on Ide sy gradq, y previols a su carrera como

diente. , el joven estudiante podria excluir de su plan
de carrera la posibilidad de crear una empresa por encontrar que esta actividad
resulta disonante con su personalidad basica.

Si !c;\ quefdesea es formar empresarios independientes en el corto plazo, puede ser
mucho mas productivo darle las herramientas a una persona que ilega a la etapa de

la vida que Levinson ha llamado la de " i
L e “volverse su propio hombre”,
finalizacion de los afios treintas. (5) J "

?:tﬁ:na::do al tema d_e los estutiantes qel pregrado, hemos afirmado, aqui, a partir
inmed?s ra perspectiva' del aprendizaje, que no es posible formarlo para que,
latamente se gradien, se lancen a fundar nuevas empresas. Algunos objetaran
gtljlei nf:Sde'sH propia perspec?iva ¥ experiencia ello es posible. Aceptemos esta
POSicion a manera de discusion y tratemos de responder inmediatamente 1a
Pregunta: ¢Tiene ello sentido desde el punto de vista econémico?

Eism?::;l::oﬂur el {egtresadc_) promedio de nuestras escuelas de administracion no
Mestros g a cred; 0 §uﬂc1ente como D_ar‘a_funfiar una empresa de aliento. (En
Siduiers o, T:: ne lo tiene porque Ia_s instituciones financieras no cuentan ni
egresado o drecursos que les permita pensar en es? posiblidad). Asi pues, el
o unme io que se.lance a crear una empresa o Gnico que va a poder hacer

a MUy pequena empresa, quizés, con muy baja o nula, capacidad de

Producin p: :
oducir riqueza incremental, dada la baja disponibilidad de capital inicial, que [e
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impide hacer las inversiones de capital o de mano de obras requeridas para tal fin,

Se podria adelantar la muy plausible hipotesis de que desde el punto de vista de |3
economia del pais se estaria generando una ineficiente asignacion de recursos,

como nos lo revelaria la comparacion de la inversion hecha en la educacion de la *
suma de estos profesionales-empresarios contra el valor agregado producto de sy :

actividad empresarial. La actividad empresarial de mayor aliento para el recién
egresado de nuestras facultades de administracion quedaria entonces circunscrita a
la poblacion de los individuos con acceso al crédito, es decir, a individuos ubicados
en la capula de la estructura economica del pais, que evidentemente son un pequefio
porcentaje.

La formacién masiva de los estudiantes del pregrado de administracion, y de otras
carreras, con el fin de que inmediatamente se graduén se lancen a crear una nueva
empresa puede tener naturalmente un sentido social y politico: proveer a una
potencial poblacion de profesionales desempleados una ocupacion. Este esquema de
proveer ocupacion no seria muy distinto al del caso de millares de profesionales
que, tanto en los paises desarrollados como subdesarrollados, trabajan en oficios
de muy baja calificacion, colocendose en una tipica situacion de subempleo (los Ph.D
que conducen taxi o que laboran en trabajos secretariales).

Aceptamos que es una solucion politica, de tipo coyuntural, al problema del

desempleo profesional, pera debemos reconocer que su impacto en el desarrollo
econdmico puede tlegar a ser significante, e incluso negativo.

ENTRENAMIENTO EN LOGRO

Dentro del proceso de reflexion y de creacién de una auto imagen del empresario en
ciernes, hemos encontrado que el entrenamientc en la motivacién al logro,
desarrollados por McClelland, es un excelente medio para transmitir los elementos
basicos del patron de pensamiento y accidn que caracterizan a una persona con esta
motivacién, gue, como se sabe, coinciden, en una muy buena parte con los
elementos basicos constitutivos de 1a personalidad del empresario. En este campo
especifico, se recoge una experiencia de mas de veinticinco afios, con resultados
probados, en el desarrollo de la capacidad empresarial (6) . En el caso de los
Andes, se iniciaron trabajos de investigacién y docencia utilizando las teorias y
metodologias de McClelland 2 partir del afio de 1969, y, desde entones, diversos
profesores, en diferentes épocas, han adelantado proyectos en el area (7). Se
intenta, en la actualidad, recoger ésta experiencia y dirigirla al programa de
desarrolio de la capacidad empresarial en que estamos empefiados.

Tal como muchos autores lo han subrayado, la interpretacion de McClelland sobre 12
necesidad de logro, el surgim ento del empresariado y el desarrollo econdmico,
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raves problemas de orden tedrico y metodolagico, hasta el punto que ha
como un buen ejemplo de una interpretacion reduccionista de la

sido ”M este caso de corte psicologista.(8) Si bien compartimos estas
historia, eﬂdebgmus subrayar que las teorias de McClelland sobre las
cﬁticlsiwcs de logro, afiliacién y poder, han tenido una gran metodologia y
motivec de relevancia para definir y medir el clima organizacional (9). Ello tiene
et una gran relevancia ya que constituye uno de los medios de medir algunas
y Nw:'imgnsiones eseciales que condicionan el surgimiento y/o expresion de la
* ]ﬁm empresarial dentro organizaciones establecidas ( o intrapreneurship, a
nos referimos mas adelante). Asi mismo, como se observd anteriormente, han
tenido probada relevancia en el entrenamiento de la capacidad empresarial,
entendiendo que éste es tan solo uno de los componentes de una estrategia general

para llegar 8 tal fin.

i IAL DEL EMPRESARIO

Algunos elementos de la tradicion latinoamericana, como por ejemplo, su énfasis en
ol status adscrito, la necesidad de mediadores para ia interpretacion de la realidad,
la carencia de una atencion que genere un comportamiento transformador de este
mundo, en lugar de un énfasis en la salvacion en el otro, son tan solo algunos de los
faclores culturales que desincentivan la escogencia de una carrera empresarial.

Parece pertinente recoger tesis tan fundamentales como la de Max Weber sobre la
“Elica Protestante y el Espiritu del Capitalismo” dentro del contexto de la
modernizacion; se pueden hacer, asi, explicitas y sujetas de decision por parte del
empresario en ciernes, algunos de aquellos axiomas culturales que corroen y
demeritan la accion y el papel del empresariado dentro de la sociedad (10).
Necesario mencionar, aqui, el libro de Luis H. Fajardo que proveyd una
interpretacion del caso antioquefio partiendo de los planteamientos de Weber;
resuita notable como este estudio, pionero en nuestro medio, no diera lugar a
nuevas investigaciones esa direccion, las cuales nos habrian aportado una
mayor claridad sobre los valores que, en las diferentes regiones de Colombia,
contribuyen al surgimiento del espiritu empresarial, o 1o obstaculizan (11).

Es tambien, indispensable dilucidar en qué forma y en qué medidas estos factores
culturales, que desfavorecen el surgimiento del empresariado en nuestro medio,
f‘eft{erzgn nuestro sistema politico clientelista, que es, a su vez, un factor
wstitucional Que premia valores no consonantes con la existencia de un empresario
dil"ecto:. :1‘5_'-‘!’0" ejemplo el sistema clientelista ofrece hoy a sus usufructuarios
fécil: en‘ ki Je_e politico y a sus fieles, inmensas oportunidades de enriquecimiento
gener'- erminos de McClelland el clientelismo premia y por lo tanto, refuerza
i estlra!'»al'l'lente las necesidades de afiliacion y poder y castiga la de logro, cuando

misma la que una cultura favorable al logro debe premiar prioritariamente.

W
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En forma similar, el clientelismo refuerza la corrupcion como un comportamiento
necesario para el enriquecimiento, comportamiente que también cabalga a
contrapelo de la creacidn de un espiritu empresarial: Se llega a identificar el
enriquecimiento como sinénimo de corrupcion.

Necesario también, dentro de este contexto, identificar las politicas y acciones
estatales que desorientan la accion empresarial y que refuerzan valores contrarios
al desarrollo de la capacidad empresarial. Asi, por ejemplo, la politica
proteccionista de la insdustria nacional, loable en algunos aspectos, es altamente
contraproducente para reforzar muchos de los valores y comportamientos que
caracterizan al empresario, en general, y que son necesarios para la existencia de
nuestro pais de un empresariade dirigido hacia los mercados externos. El sistema
proteccionista premia la capacidad de influencia politica de un grupo empresarial
para mantener cerrado el mercado nacional a los productos del extranjero, en
detrimento de valores tan fundamentales como la eficiencia, la productividad,
innovacion,la toma de riesgos y la competencia. Tiene éxito el “Empresario™ que
tiene la suficiente astucia para desarrollar el sistema de intrigas que finaimente lo
dejan en la inusitada posicion de producir ineficientemente, no tomar riesgos, no
innovar y ganar unas magnificas utilidades.

Finalmente subrayamos la importancia que puede tener la historia de los negocios
en la creacion de valores que favorezcan la formacion del Espiritu Empresarial. Las
historias de empresas particulares y las biografias de hombres de negocios, que
fueron los trabajos pioneros de la historia empresarial, tiene el gran valor de
constituir un medio para otorgar un mayor estatus al quehacer empresarial en
nuestra sociedad. Ello tiene un especial significado en un pais como Colombia, y en
general en buena parte de los paises Latincamericanos, en donde el estatus ocupado
por los empresarios en la sociedad es relativamente bajo, en comparacion con
otras actividades, como, por ejemplo, la politica. Esto, en contraste con otras
sociedades, como la norteamericana, en donde 1os grandes empresarios, tanto del
pasade como del presente se erigen, en cierto sentido, como héroes, como
prototipos humanos, dignos de admiracidn y de ser imitados. Henry Ford y John
Rockefeller son reconocidos por la poblacion norteamericana como dos de los
principales protagonistas de su historia reciente, y Steven Jobs simboliza al
‘nuevo empresario” : la posibilidad presente de aplicar con ingenio los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias en la creacién de un nuevo
producto, de iniciar un negocio independiente, de construir una gran empresa, de
convertirse en un multimillonario a partir de cero y, como resultado de todo ello,
de tornarse en uno de los individuos mas admirados de la sociedad. Asi mismo, Ia
coca simboliza la posibilidad presente de convertirse en un gran empresario dentro
de una organizacion existente, en la posibilidad de salvar una gran empresa de la

catastrofe.
En Colombia han existido y existen figuras empresariales que, en el contexto de
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questra propia historia y de nuestro nivel de desarrollo, se asemejan a aquellas
o que han recibido muy poco, o ningln reconocimiento. Se requiere rescatar
gsas figuras para nuestra historia como una estrategia de crear los valores
sociales que constituyen los cimientos mismos de la formacion de un espiritu
arial. Adelantar programas de mejoramiento de la capacidad empresarial en
un medio donde la actividad misma no tiene un adecuado reconocimiento puede
convertirse en una tarea excesivamente dificil, y, en ocasiones, estéril. Y en el
cometido de crear un clima propicio al surgimiento del empresariado, en lo
referente a su valoracién en la sociedad, las universidades, particularmente a
través de sus facultades de administracion, son las instituciones que podrian
efectuar un gran aporte mediante la recuperacidn de las historias de nuestras
empresas y de nuestros empresarios.

INTRAEMPRESARIADO

Al incorporar este tema en nuestra agenda de docencia e investigacion, estamos
partiendo de la suposicion de que el espiritu empresarial encuentra una expresion
vélida en la accién tanto en la creacion de una nueva empresa, como en el avance de
una que ya exista. Estamos, entonces, partiendo de la concepcion de empresariado
que la define como la accion de crear riqueza incremental para la sociedad en
general.

Tratar de maximizar de riqueza en empresas ya existentes es socialmente muy
productivo. Mas aln en una sociedad como la nuestra que requiere la construccion
de grandes corporaciones, que, por sus economias de escala, estén en la capacidad
de competir en el mercado internacional. De otra parte, el intentar dirigir a los
egresados de administracion con una mayor capacidad empresarial exclusivamente
hacia una actividad empresarial independiente podria ser muy peligroso, desde el
punto de vista de la economia en general. No podemos abandonar a su suerte, y al
lento esclerosamiento de la burocracia, a empresas que tanto ha costado for jar,

En nuestra agenda tratamos el tema del interpresariado desde tres enfoques:
1. La Administracion de la innovacién y la diversificacion de la empresa;
2. La redefinicion de las estructuras internas para permitir la expresion de la

Capacidad empresarial en las diferentes areas y niveles de organizacidn, mediante

ic.as tales como la medicion del clima organizacional y el enriquecimiento del
ajo.

3‘IL3 Operacion del empresario interno bajo las condiciones particulares de riesgo y
Politicas  caracteristicas del interior de la organizacion,
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EMPRESA FAMILIAR

En Colombia, a similitud del resto del mundo, un alto porcentaje de las empresas *

’ ngETAHIENTO EMPRESARIAL COYUNTURA E HISTORIA

£

son de caracter familiar. Por ello, el comportamiento de la empresa familiar ‘-

requiere ser estudiado en relacion con temas tan cruciales como el relevg
generacional. Hacemos énfasis sobre este Gltimo tema ya que, como se sabe, e
relevo generacional mal instrumentado con frecuencia ha disminuido e, incluso,
arruinado los potenciales de empresas que han sido construidas con un gran
esfuerzo. En lugar de que el relevo generacional se presente como un accidente en
\a vida del progenitor que ha gestado una empresa, debemos presentar opciones,
analizar casos, y aprender de la experiencia que normalmente se guarda en
privado, no siempre con orgullo, sobre el tema de “las batallas™ familiares.

CAPITAL GESTOR

Como se sabe, la disponibilidad de recursos financieros es un elemento critico para

adelantar una nueva actividad empresarial. Sin embargo, el subdesarrollo de '

mercado de capitales en Colombia es palpable en particular en relacion con la muy
poca disponibilidad de "Venture Capital® que, por razones obvias, hemos querido
denominar “capital gestor”, en lugar de “capital de aventuras’. Es un problema que
tiene que ver con muchos factores que requieren ser sistenaticamente estudiados
con el objetivo de disefiar estrategias que logren superarlo. Entre estos factores se
mencionan con frecuencia: la jungla de requerimientos del sector formal, el
imperativo de evadir impuestos ante una estructura fiscal que obstaculiza la
reproducién legal del capital, y que lleva a la economnia a informalizarse v,
finalmente, la carencia de un mercado accionario que permita la circulacion del
ahorro nacional hacia las nuevas empresas. En fin se trata de uno de aquellos
problemas en torno al cual se ha operado con el supuesto de que “como todos somos
complices nadie puede hablar de ello”.

SOCIEDADES

Para poner en marcha un nuevo negocic normalmente es necesario complementarse
con otras personas, ya sea en la dimension financiera, o en la de los conocimientos
requeridos, o en la de la capacidad administrativa exigida por la necesidad de lidiar
con la jungla de requerimientos implicados por la puesta en marcha de un negocio. A
semejanza del caso de la sucesion familiar, no debemos esperar que los
funcionarios fracasen para que aprendan de la experiencia. Mediante la exposicion
del futuro empresario a las practicas y recomendaciones y que experimentados
hombres de negocios han recorrido, se pueden disminuir los riesgos, escoger 185
opciones mas razonables, tomar las precauciones del caso y, muy a menudo,
contener los dafios de imprevistos imposibles de anticipar.

ICESI

gl empresario COmMo protagonista se desempefia dentro de ciclos historicos de
“p'nsién sconomica, innovacion tecnolégica, cambios politicos, abundancia de
divisas.etc, que afectan el sector donde operan. Nuevamente, en este campo, se
requiere que desarrollemos estrategias para que los nuevos empresarios seé
peneficien de experiencias pasadas y afronten con mayor lucidez los ciclos

{ficos por los cuales tendran que pasar. Se requisre que el nuevo empresario
conozca las experiencias recorridas por otros empresarios en ciclos con diferentes
caracteristicas. Con ese conocimiento podré eventualmente situarse con mayor

dad en un ciclo particular y llegar a percibir oportunidades que 105 otros no
ven. Esta alternativa parece més razonable a 1a de esperar, como por ejemplo, que
ung persona que hoy tiene treinta afios aprenda exclusivamente de su experiencia
particular, cuando esa experiencia podria llegar a consumirle la cuarta parte de su
vida empresarial activa, en caso de que un ciclo particular llegare a durar diez
afios.

£n este tema surge nuevamente la historia empresarial como un medio con enormes
posiblidades. Las historias de empresas y empresarios aportan a quienes ensefian o
estudian administracién la posiblidad de conocer a cabalidad cémo han funcionado
las empresas y los hombres de negocios, en diferentes épocas Y diferentes
sociedades, y constituyen un material de ensefianza vélido, e insustituible, para la
formacién de los administradores y para el desarrollo de la capacidad empresarial.
Se reconoce naturalmente que este tipo de estudios se refiere a una experiencia
limitada de un grupo limitado de hombres que se desempefiaron en un sector

restringido de la sociedad, y de un grupo limitado de empresas que en ella han
existido.

Pero, entonces, <Por qué hemos afirmado que es importante para el estudiante de
Administracion el contacto con estudios que aqui reconocemos como de un alcance
limitado? En primer lugar, en muchas facultades de Administracion aceptamos que
los estudios de caso son herramientas Gtiles para la formacion de nuestros
ﬁtudiantes. Si se considera que las historias de compafifas individuales poseen una
riqueza mayor que los casos normalmente utilizados, ya que las examinan en un
periodo més largo, en cada una de sus partes y como un todo, debemos concluir que
aquellas constituyen también una forma de ensefianza valida. En segundo término,
sefialamos que resulta mas enriquecedor para el estudiante el contacto con el
:Wtamisnt.o real de los hombres de negocios y de las compafias del pasado
e::ictnte. 0 lejano, que con la literatura administrativa, que se caracteriza por
v uar postulados sobre el dsber ser de las organizaciones y de 10s ejecutivos,
con Que esos postulados tenuan ningin asidero cientifico. Asi, por ejemplo,

Sideramos mas formative para el estudiante la lectura de la biografia de Dn.

Uel Carvajal ¢ el examen de a historia de la empresa Grajales, que la lectura
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de aquellos libros que pretendsn ensefiar como hacerse rico con rapidez, o comg
convertirse en el ejecutivo més eficaz, en forma de recetario y sin ancla conocidg
an un conocimiento derivado de la observacion sistematica. En tercer término lag

historias de compafias individuales constituyen una via para transmitir conceptos
administrativos complejos, como son, por ejemplo, el intraempresariado, e ¢
cambio organizacional, el conflicto, la ética en los negocios, la interrelacion entre -

las partes integrantes de la empresa ¢ la organizacion como un ente mayor que la
syma de sus partes.

Pero las reconocidas limitaciones de 1a historia de empresas individuales y de las

biografias de empresarios, centradas principalmente en la dificultad metodoldgica
de efectuar generalizaciones en base a casos particulares, han sido suplidas, en una
parte por la historia comparada y por otra parte, por la historia general.

Los estudios de historia comparada trascienden los de las firmas particulares para
ocuparse, por ejemplo, de las compafilas pertenecientes a un grupo industrial
particular ( vgr. confecciones, automéviles, etc) o a un sector de la economia (
vgr. servicios). Uno de los campos més fructiferos de investigacion ha centrado su
atencion en el estudio comparativo de las estructuras organizativas de los negocios
de un mismo sector y los modelos de 1a politica de las empresas. Estos estudios han
adquirido una gran importancia en los Ultimos afios debido, en parte, a la obvia
necesidad de generalizar sobre la base de estudios comparativos, en lugar de
hacerlo a partir del estudio de casos individuales, y en parte al creciente interés en
el caracter corporativo de 1as economias modernas y en el dominio asociado de
compaiias a gran escala. Ambas preocupaciones - la referida a estudios
comparativos y la concerniente a la estructura de los grandes negocios- encuentran
su expresion en los numerosos trabajos adelantados en los Gltimos afios sobre la
relacion entre tamafio corporative, politica de negocios y organizacion interna. En
este campo, altamente especializado, sobresale el trabajo pionero de Alfred
Chandler, quien se remonté al siglo XIX para estudiar el origen de as firmas a gran
escala. Los estudios de Chandler, debe subrayarse, han aportado muchas luces al

campo de politica de empresas, asi como significativos materiales para su
ensefianza,

En diferentes secciones de esta presentacion hemos hecho referencia a algunos de
!05 ms que puede hacer la historia de los negocios a nuestra agenda de
investigacion sobre el desarrollo de la capacidad empresarial. No sobra anotar, que
12 utiizacion de esos materiales en el campo docente requiere de una concepcién y
disefio metodoldgico acorde con los objetivos que se busquen. Es evidente que esos
ma?riales no pueden ser entregados a quienes se someten a un proceso de
:"‘u_ enamiento de la capacidad empresarial, en la misma forma que se hace con
0S publicos, como por ejemplo con los estudiantes de historia.

ICESH

Y ALIDA

y srribamos 2 un Lema fundamental écomo identifican los empresarios exitosos las
unidades? ¢Cudles son los posibles escenarios futuros para el pais? (Cudles
son los factores que més afectan la conformacion de esos escenarios posibles? ¢En
qué forma ja urbanizacion, 1a modernizacion, los problemas de seguridad y de

dad politica, para mencionar algunos de esos factores, determinan dmbitos
de oportunidad? En Gitimas, todos los aspectos tratados anteriormente se vierten
y cristalizan en este tema, ya que es dentro de tales "futuros” que el empresario
actia, crea y transforma la sociedad.

DESARROLLO MORAL

Es un lugar comin que el empresario afronta con frecuencia situaciones donde los
dilemas morales son de especial complejidad. ¢Como logramos desarrollar una
mayor perspectiva y madurez sobre el significado de estos problemas sin caer en
las féciles e inutiles soluciones de describir cddigos de ética tan de acuerdo con
nuestra tradicion legalista? & Como secularizamos esos procesos para sustraerlos
del alivio de un mediador y poder formar una “tensidn ética™ con el mundo para
transformario? Esta es parte de la agenda,

SOORE EL CICLO DE APRENDIZAJE

Y, finaimente, un tema muy complejo: LCémo opera un empresario? &Qué tan
efectiva es su forma de actuar y aprender? (Funciona acaso como un “0s0
hormiguero™ o como un helicoptero? iTiene que tener toda la informacion en un
limpido estudio de factibilidad para comenzar a moverse? iFunciona resolviendo un
problema después de otro, ordenadamente y en linea o esté trabajando en varios
frentes a la vez y “en paralelo” ? Este complejo problema de identificar la "teoria
en acci§n" de las personas, representa, como en los anteriores temas grandes
oportunidades de creatividad conceptual y metodologica que esperamos esta
presentacién haya contribuido a estimular.
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