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Resumen

El presente proyecto de grado tiene como propdsito desarrollar un plan de marketing para
incrementar los asistentes de la Feria de Cali y asi seguir posicionando el evento como empresa
cultural y eje de desarrollo regional. Para cumplir el anterior propdsito se realiza una
investigacion con el fin de conocer a fondo la industria en la que se desenvuelven este tipo de
eventos, se ejecuta una encuesta a los asistentes de la feria que se encuentren en el rango de edad
de 18 a 40 afios para conocer su percepcion de la feria y basado en los resultados de la
investigacion, se generan unas estrategias apoyadas en las “4p’s” (Producto, precio, promocion y

plaza) para cumplir con el objetivo de incrementar los asistentes del evento.

Por altimo, se llega a la conclusion de que el mercado siempre se encuentra en cambio continuo,
al igual que las necesidades del consumidor, razén por la cual el evento debe ser flexible para
satisfacer la demanda del mercado, todas las estrategias deben estar alineadas a los hallazgos de
la investigacion cualitativa para satisfacer las necesidades encontradas y se revela que la Feria de

Cali es un evento con un crecimiento potencial muy grande debido a su trayectoria.

Palabras clave: Plan de marketing, economia cultural, proceso estratégico
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Abstract

The purpose of the present degree project is to develop a marketing plan to increase the number
of participants in the Cali Fair and thus continue positioning the event as a cultural enterprise and
a hub of regional development. In order to fulfill the previous purpose, a research is carried out
with the purpose of knowing in depth the industry in which this type of events take place. A
survey is made to the assistants of the fair who are in the age range of 18 to 40 years old to know
their perception of the fair and based on the results of the research, some strategies supported in
the "4p’s™ (Product, price, promotion and place) are generated to fulfill the objective of

increasing the assistants of the event.

Finally, it is concluded that the market is always changing, as well as consumer needs, which is
why the event must be flexible to meet market demand, all strategies must be aligned with the
findings of qualitative research to meet the needs found and it is revealed that the Cali Fair is an

event with great potential growth due to its history.

Key words: Marketing plan, cultural economy, strategic process
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1. Introduccidn

Cali es una ciudad llena de cultura, gastronomia, tradicién y baile y es reconocida a nivel
nacional e internacional como “la capital de la salsa”. Adicional a lo anterior, dicha ciudad recibe
anualmente a millones de colombianos y extranjeros para celebrar la Feria de Cali, el cual es el
evento mas importante de la metrépoli que se realiza hace méas de 60 afios al concluir la época

navidena.

La Feria de Cali se encuentra en la tradicion calefia de sus ciudadanos y a través de los afios se ha
convertido en un elemento de desarrollo cultural, econdmico y regional, pues anualmente brinda
grandes oportunidades de empleo y activa el sector terciario, en los que se encuentran el turismo

y el comercio.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en el presente trabajo se desarrolla un plan de marketing que
busca incrementar la asistencia del evento, partiendo de las necesidades que tienen los asistentes

actuales (en un rango de 18 a 40 afos) frente al evento.



Daniela Ossa y Valeria Bolafios

2. Planteamiento del problema

2.1 Pegunta problema
¢Como incrementar los asistentes de la feria de Cali partiendo de las necesidades que tienen los

asistentes actuales, en un rango de edad de 18 a 40 afios frente al evento?

2.2 Objetivo General
Incrementar por medio de un plan de marketing la asistencia de la feria de Cali partiendo de las
necesidades que tienen los asistentes actuales, en un rango de edad de 18 a 40 afios frente al

evento.

2.2.1 Objetivos especificos:

- Comprender como ha sido la evolucion de la economia cultural en Cali, como un medio
para conocer el comportamiento de los eventos culturales y la postura que tiene la ciudad
frente a ellos.

- Investigar acerca de los antecedentes del evento para comprender el comportamiento de
sus asistentes a lo largo del tiempo.

- Conocer, a través de una encuesta y una escucha online, el comportamiento de las
personas de 18 a 40 afios que asisten a la Feria de Cali.

- Determinar las estrategias de mercadeo idoneas para incrementar la asistencia de la Feria
de Cali por parte de las personas de 18 a 40 afios, partiendo de sus necesidades y
buscando el continuo posicionamiento de la Feria de Cali como empresa cultural y eje de

desarrollo regional.
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3. Marco teorico
Con el fin de desarrollar este proyecto de investigacion que tiene como objetivo realizar un plan
de marketing para la feria de Cali, es necesario remitirnos a estudios pasados sobre este tema y
revisar conceptos y autores que conforman las bases tedricas del mercadeo. Para iniciar, segun
Kotler (2012) el Marketing es el proceso de disefiar relaciones redituables con el cliente

mediante la creacion de valor para él y la obtencion de valor a cambio.

Segun hoyos (2016) El plan de marketing es una herramienta que ayuda a que una empresa
concrete la claridad de su propésito y el foco de lo que debe hacer. Ademas de lo anterior, segun
una investigacion realizada por estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Pert (2017)

un plan de marketing consta de tres etapas, las cuales son:

1. Formulacion: se define un proceso que servira de herramienta para

lograr los objetivos que se plantearon,

2. Implementacion: se lleva a cabo la ejecucion de estrategias para

cumplir los objetivos, presupuesto y mecanismos de control,

3. Conclusiones: se realiza un andlisis general del plan que se llevo acabo

y las recomendaciones generales.
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4. Capitulo 1: analisis de la industria

4.1 Economia cultural
La economia naranja que esta compuesta por la economia cultural, establece las ideas como
principal herramienta para el desarrollo. Busca que la cultura se convierta en un elemento
tangible, por lo que genera productos o servicios que ayudan al desarrollo cultural y econémico
de las ciudades. Al hablar de desarrollo cultural y econdmico se hace referencia a impulsar las

actividades culturales, generando empleo, competitividad y asistencia de turistas.

A traves de los afios el aporte que hace la cultura en la economia de un pais ha incrementado, por
lo que se le ha otorgado diferentes recursos por parte de los gobiernos y se ha incluido como

sector estrateégico dentro de las politicas publicas. Towse (2003) define la economia de la cultura
como la aplicacion de la economia a la produccién, distribucion y consumo de todos los bienes y

servicios culturales.

Para continuar, la economia cultural se divide en los siguientes &mbitos: artes escenicas, artes
visuales, patrimonio historico, industrias culturales, politica cultural, industrias creativas y

creatividad, los cuales constituyen la cultura del pais (ver Cuadro 1 en los anexos). El escrito
estara enfocado en el patrimonio histdrico, el cual tiene como tema de interés la valoracion y

conservacion de los festivales culturales. En este caso la Feria de Cali.

Los bienes culturales tienen dos tipos de valores: el econdmico que se refiere al precio que se
otorga en el mercado y el cultural, en el que se encuentran los aspectos estéticos, artisticos,
historicos y sociales. Frey (2000) encuentra ciertos valores del arte y la cultura que no se reflejan

facilmente a través del mercado:

10
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- Valor de existencia: la poblacion se beneficia del hecho de que la cultura exista, incluso
si algunos de sus individuos no toman parte en ninguna actividad artistica.

- Valor de prestigio: determinadas instituciones, obras y sitios contribuyen a un
sentimiento de identidad regional o nacional.

- Valor de opcion o eleccion: la poblacion se beneficia de la posibilidad de asistir a eventos
culturales, incluso si no llega a hacerlo realmente.

- Valor de educacion: el arte contribuye al refinamiento de los individuos y al desarrollo
del pensamiento creativo de una sociedad.

- Valor de legado: las personas se benefician de la posibilidad de legar la cultura a las

generaciones futuras.

La Feria de Cali como evento cultural otorga todos estos valores a los ciudadanos. Con més de
50 afios de antigiiedad el evento brinda una identidad cultural a los calefios y beneficia al pablico
nacional e internacional con la posibilidad de asistir a un evento en el cual podra enriquecer sus

conocimientos culturales.

4.2 Asistencia a presentaciones, espectaculos y actividades culturales

La economia cultural brinda diversos aportes al pais los cuales son medidos por diferentes
entidades, en este trabajo se tomaran en cuenta los estudios realizados por el DANE (Entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las

estadisticas oficiales de Colombia).

11
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Para empezar, se observa que la asistencia que tienen las fiestas municipales o departamentales
es alta con respecto a otras actividades culturales realizadas y que, con el transcurso de los afios,
especificamente del afio 2014 a 2018, la asistencia a los eventos ha decrecido. (Ver imagen 1y 2

en anexos).

4.3 Tamano del mercado de la Feria de Cali

La Feria de Cali es considerada como el principal evento que promueve la economia de la ciudad
durante la temporada de diciembre, debido a la cantidad de trabajo que genera y su alto nimero
de asistentes en la festividad. Este evento también contribuye al fortalecimiento de la cultura y al

posicionamiento de Cali como destino turistico.

Algunas de las cifras que sustentan lo anterior son las siguientes: segun un estudio realizado por
los economistas Luis Fernando Aguado y Alexei Arbona, ambos con grado de Ph.D. y
vinculados a la Universidad Javeriana de Cali, en el 2016, los 56 eventos de la Feria de Cali
recibieron 214.918 visitantes, de los cuales asistieron en promedio a 3,3 eventos de la
programacion, por lo que la totalidad del evento tuvo un alcance de 711.294 espectadores, el
evento también recibid 9.169 turistas fuera del pais, y otros 30.315 del resto de Colombia. (EL

PAIS, 2017)

Ademas, la Feria de Cali del 2016 genero 8.558 puestos de trabajo, $14.998.000 costo la
organizacion de los eventos de la Feria de Cali, $267.749.000 fue el impacto agregado a la
economia de la ciudad y $97.742.000 gastaron los asistentes al evento durante los seis dias de
festividad, cabe resaltar que el costo de la organizacién del evento genero gastos para el
municipio, sin embargo, gran parte de los $14.998.000 fueron pagados con patrocinios. (EL

PAIS, 2017)

12
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La Universidad Javeriana de Cali continué sus estudios y los reportes que presenté en el 2018
fueron los siguientes: $411.000.000 fue el impacto econdémico que se genero en ese afo,
1.025.535 espectadores, 14.292 puestos de trabajo, de los cuales 7.153 fueron empleos de tiempo

completo, 6.110 protagonistas como artistas, melomanos y deportistas. (Corfecali, 2018)

El2019 la Universidad Javeriana de Cali también realizé un estudio de la Feria de Cali donde se
presentaron las siguientes conclusiones: 1.034.000 asistentes, 7.400 artistas, 215 eventos, de los

cuales 58 fueron eventos oficiales y 14.494 empleos. (EL PAIS, 2019)

El tamafio del mercado de la Feria de Cali es la gente, pues sus principales protagonistas son los

calefos.

4.4 Tamarfio del mercado potencial de la Feria de Cali

Durante la temporada de diciembre son muchos los turistas que visitan la ciudad de Cali para
celebrar la Feria de Cali, siendo esto considerado como un mercado potencial, en el 2019, mas de
25.000 turistas extranjeros llegaron a la ciudad para sumarse a las festividades de este evento. La
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco), comunicé que los hoteles podrian
alcanzar el 77% de su ocupacion durante los dias del evento, asi como los hoteles méas
reconocidos podrian alcanzar hasta el 100% de su ocupacion total, en los cuales realizan

espectaculos propios alusivos a la festividad. (EL TIEMPO, 2019)

13
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4.5 Evolucion de la Feria de Cali

Cali, la cual recibe anualmente a millones de personas alrededor del mundo para celebrar una
fiesta que nacio al final del afio de 1958, debido a un lamentable suceso en el afio 1956, la
explosion de varios camiones cargados de dinamita aparcados en la estacion del ferrocarril, que
ademas de dejar una gran cantidad de muertos destruyo el 35% del area total de la ciudad. Un
afo lleno de luto tuvo cabida en una de las ciudades més alegres del pais, la depresion social y
economica se apodera de la region a pesar de los planes de reconstruccion propuestos por el
gobierno. Surge la idea de crear festejos populares que recobraran la alegria de los calefios y sus
fuerzas para continuar. Asi es como nace “La feria de Cali” o como se nombr6 en sus inicios “La
feria de la cana de aztcar”, una celebracion que dio cabida al movimiento econdémico y
recuperacion de la ciudad. Se les dio prioridad a los artistas locales y asi mismo se facilito la
comercializacion de toda clase de productos, brindandole la oportunidad al pueblo de recuperarse

del gran bajon econdmico que sufrieron debido a la explosién (Chaves et al, 2007).

La Plaza de Toros Cafaveralejo era la principal atraccion de la feria, con casetas improvisadas
alrededor de la misma, el pueblo se beneficiaba vendiendo comida, licor y todo lo que pudiera
hacer alusion a la festividad. Bares acompafiaban la celebracion colocando musica y decorando
con tematica de feria, la cerveza se vendia a un precio mas alto por la época de fiesta y se
percibia un ambiente familiar. Personas de todo el mundo visitaban la ciudad para celebrar con
los ciudadanos, es por esto que en estas festividades diferentes hoteles de la ciudad adquirieron
reconocimiento a nivel internacional y a nivel local, algunos de estos hoteles fueron el Aristi y el
Alférez Real, estos recibian a cantantes, toreros, reinas y a familias reconocidas. Dichos hoteles

tenian fama de poseer buen ambiente, gastronomia imponente, buena atencion a sus huéspedes y

14
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escenarios con excelente vista de la ciudad. Todos los ciudadanos querian ser parte de la feria,
por esta razon muchos clubs se unieron a los eventos que se realizaban para programar

presentaciones de bailes y orquestas de nivel local e internacional.

Cabe resaltar que la fiesta mas importante del Valle del Cauca ha cambiado y evolucionado en el
transcurso de sus 62 afios, el comportamiento de todos sus consumidores, apertura
econdmica, cultura y transformaciones politicas han sido algunos de los factores que llevan

a que la feria se adapte y realice cambios en su planeacion.

Las vestimentas pasan de ser formales a convertirse en atuendos mucho mas casuales,
actividades como el Cali Viejo se transformaron dependiendo de las preferencias del
publico. De carrosas con mufiecos gigantes y ostentosos a hacer comparsas con modelos de
carros mas antiguos. Se integran nuevos gustos musicales ademas de la salsa (el cual
tampoco fue el ritmo principal en los inicios de la feria) como la lambada, el merengue, el

vallenato y el rock.

Cambios de pensamiento y cultura impulsados por los jovenes lograron que la feria fuera un
poco méas animalista. Para la feria de 1997 hubo algo novedoso, estudiantes y ecologistas
protestaron frente a Cafaveralejo, uno de los lugares mas recurridos de la feria, contra las
corridas de toros. (Alejandro, n.d.). Afios mas tarde es cancelada la cabalgata por el

desgaste y mal manejo que se le daba a los caballos por parte de jinetes y espectadores.

Con maés de 60 afios de trayectoria, La Feria de Cali es el evento mas grande e importante de la
ciudad de Cali que se realiza anualmente al concluir la época navidefia. Se convirtio en un
foco de desarrollo cultural y econdmico local, es por esto que cuenta con diferentes soportes
como lo son el Ministerio de Cultura, la Alcaldia de Santiago de Cali y la entidad sin &nimo

15
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de lucro con participacion mixta llamada Corfecali, la cual promociona, comercializa y

organiza diferentes eventos en los que se encuentra La Feria de Cali.

Durante toda la trayectoria que ha tenido La Feria de Cali ha pasado por diferentes conceptos
para comunicar su valor y extender su invitacion a los ciudadanos y turistas, desarrollando
distintos afiches. Es oportuno mencionar que el concepto de alegria se ha transmitido y ha

estado presente en varios formatos de comunicacion, adicional a lo anterior, en los afiches

se encuentran diferentes simbolos, palabras y objetos que hacen alusion a la salsa, el cual es

un baile tipico de la ciudad.

En la actualidad, el evento mas importante de la capital del VValle del Cauca se realiza durante
seis dias en los cuales se llevan a cabo alrededor de 55 eventos, contando con diferentes
agrupaciones musicales y mas de 6.000 exponentes de diversas manifestaciones culturales

artisticas.

y

La celebracion sigue evolucionando, todos los afios adquiere ritmos y costumbres diferentes. Se

adaptan reglas y prevenciones para el bienestar de sus asistentes. Todos los calefios la

disfrutan a su manera.

16
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5. Capitulo 2: analisis del consumidor

5.1 Resultados de la encuesta

Se elaboraron encuestas a personas de 18 a 40 afios de la ciudad de Cali y sus alrededores, los
cuales han asistido alguna vez a la Feria de Cali. La investigacion se realiz6 con el fin de conocer
el comportamiento de los asistentes a la Feria de Cali y la percepcién que tienen del evento. Este
estudio informo que los encuestados asisten en su mayoria de 2 a 3 dias al evento (Ver gréafico
1.5 Dias asistidos a la feria ), ademas de que es una festividad que les gusta pasar acompafiados
(Ver grafico 1.6 Personas con las que asiste a la feria), las personas que asisten a la Feria de Cali
piensan que es un espacio de buen ambiente, lo cual lo consideran como una fortaleza (Ver
gréfico 1.12 Fortalezas de la Feria de Cali), los encuestados consideran el desorden en los
eventos como la principal debilidad (Ver grafico 1.13 Debilidades de la Feria de Cali ). La Feria
de Cali ha presentado algunos cambios como la eliminacion de la cabalgata, la restriccion de
edad para las tascas y la privatizacion de los eventos, la mayoria de los encuestados estan
satisfechos con algunos cambios, con el cambio que presentan menos satisfaccion es con la
privatizacion de los eventos que lleva consigo el aumento de los precios (Ver grafico 1.18
Satisfaccion con los cambios de la Feria de Cali), finalmente la mayoria de las personas evalla la
Feria de Calien 4 y 5, siendo 1 muy mala y 5 excelente (Ver grafico 1.20 Satisfaccidn con los

cambios de la Feria de Cali).

5.2 Escucha online

Al revisar las redes sociales que maneja la Feria de Cali se encuentra contenido que hace alusion
a diferentes aspectos de la ciudad como historia, tradiciones, lugares para visitar y caracteristicas

de sus ciudadanos. En las publicaciones que se ve mas interaccion de parte de los usuarios son en

17
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las que se realizan preguntas hacia estos o se pide que comenten las tradiciones calefas, las
canciones dedicadas a Cali y su comida tipica. Adicional a lo anterior, se publica informacion de

la Feria de Cali como programacién, datos curiosos y sus beneficiados.

Al revisar publicaciones méas antiguas en las que se encontraban realizando el evento, las
personas interactuaban con el contenido para preguntar aspectos como horarios, lugares de
eventos y para etiquetar a otras personas € invitarlos, también se ven comentarios como “De
trasnochon en trasnochon en la Feria de Cali”, “A seguir gozando”, “Un concierto espectacular,
gracias”, “En Cali dicen que son la capital de la salsa y en Colombia y el mundo entero lo

confirmamos”.

Adicional a lo anterior, se puede evidenciar que las personas estan hablando de la Feria de Cali
del 2020, la cual se realizara virtual por la crisis sanitaria en la se encuentra el mundo. Como
respuesta a esta iniciativa, existe apoyo de algunas personas, pues consideran que es un aspecto
representativo de Cali que no se debe perder y piensan que es un dinamizador de la economia
que debe continuar. Sin embargo, hay muchas personas que no estan de acuerdo con muchos
aspectos, como el precio que se esta cobrando para no vivir la misma experiencia como todos los
afios. Ademas, ha existido polémica por parte de los ciudadanos y los medios, pues segun el
Gerente de Corfecali y el alcalde de la ciudad, la Feria de Cali de este afio costara $11.336
millones, lo cual representa costos mas bajos que los afios anteriores, sin embargo, al analizar los
informes financieros de la Corfecali se evidencia que el costo de la Feria de Cali del afio 2019
fue més bajo, ya que los costos estan compuestos por el aporte de la alcaldia y los aportes
privados, siendo en el 2019 de $10.871 millones y de $5.097 respectivamente, pero los $11.336
millones presupuestados son solo el aporte de la alcaldia, es por esto que la Feria del 2020

costard mas que las versiones anteriores.
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Cabe resaltar que la Feria de Cali virtual estard programada entre el 25 y el 30 de diciembre de
2020 y serd transmitida a través de television regional y redes sociales, es asi como los eventos
principales de la Feria de Cali seran realizado sin publico y existirdn 67 espectaculos
presenciales de poca asistencia en los barrios de la ciudad donde se impactaran a 6.500 artistas.
Ademas, el alcalde de Cali, Jorge Ivan Ospina esta defendiendo los costos que se presupuestaron,
pues considera que es una inversion a gestores culturales de la ciudad que se han visto afectados

por la crisis sanitaria y es una inversién que contribuye al marketing de ciudad.

Como conclusién, las personas calefias tienen cierto sentido de pertenencia hacia la Feria de Cali,
ademas, este evento forma parte de la tradicion calefia y sus asistentes la relacionan como un

momento donde se debe “gozar” y “compartir”.
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6. Capitulo 3: proceso estratégico

6.1 Objetivo del plan de marketing
De acuerdo con el analisis de la industria y el comportamiento del consumidor, el plan de

marketing propone los siguientes objetivos:

- Incrementar el interés en el evento por parte del segmento objetivo.

- Generar estrategias enfocadas en la disminucién de los aspectos considerados como
negativos por él public6 objetivo.

- Motivar al pablico objetivo por medio de estrategias para que estos mismos sean la mejor

publicidad del evento
6.2 Estrategia de producto

Segun la investigacion realizada, algunos de los aspectos que los encuestados consideran como
fortaleza son: el ambiente agradable, la tradicion cultural que representa el evento y la
oportunidad de trabajo que existe. Para potencializar estas fortalezas se desarrollaran las

siguientes estrategias:

- Realizar un evento oficial donde se haga una muestra cultural de las tradiciones valle
caucanas como artesanias, gastronomia e historia del departamento.
- Incluir a turistas en la participacion principal del desfile de carros antiguos con una

caravana exclusiva para ellos.
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6.3 Estrategia de precio

Teniendo en cuenta la investigacion del comportamiento del consumidor uno de los principales
factores que genera insatisfaccion en los asistentes del publico objetivo es la privatizacion de los
eventos principales realizados en la Feria de Cali, por lo cual se proponen las siguientes

estrategias:

- Habilitar lugares publicos por donde pasen los principales desfiles de la feria, esto con el
fin de incluir a todo tipo de publico sin dejar de lado las comodidades que deseen adquirir
algunos.

- Incluir un dia de entrada libre a lugares que estan activos los 5 dias de la feria, como las

tascas (Poker y Club Colombia) y Carpa 50.
6.4 Estrategia de promocion

Conociendo las estrategias establecidas para producto y precio es importante realizar una
promocion de estas e incrementar exposicion publicitaria del evento, para lo anterior se

disefiaron las siguientes estrategias:

- Publicitar por medio de las redes sociales de la Feria de Cali, de los patrocinadores del
evento y los influencers de la ciudad los cambios realizados.

- Con el fin de hacer a los asistentes la mejor publicidad del evento, las personas que
etiqueten las redes sociales de la feria en sus historias recibiran privilegios en diferentes
eventos, como cervezas, entradas a algun desfile y premios de los patrocinadores.

- Al empezar la época decembrina, en los aeropuertos se podra encontrar un stand alusivo a
la feria, con informacidn de sus eventos, actividades que motiven a la asistencia y

souvenirs de regalo.
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6.5 Estrategia de plaza
La Feria de Cali se desplaza por toda la ciudad, por esta razén no se le otorgard mucha relevancia
a este aspecto. Sin embargo, en la estrategia de producto se propuso un nuevo evento el cual
deberé realizarse en un lugar estratégico y central en el que puedan participar todos los

asistentes.
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7. Conclusiones y recomendaciones

A partir de la investigacion y estudio realizado se pueden obtener las siguientes conclusiones:

- El mercado siempre se encuentra en cambio continuo, al igual que las necesidades del
consumidor, razdn por la cual el evento debe ser flexible para satisfacer la demanda del
mercado.

- Se pudo evidenciar que la Feria de Cali lleva una trayectoria como empresa cultural y eje
de desarrollo regional que otorga a los ciudadanos oportunidad de empleo y atractivo
turistico para los extranjeros.

- Toda la estrategia debe estar alineada a los hallazgos de la investigacion cualitativa donde
los factores que mas generan satisfaccion hacia la Feria de Cali son su buen ambiente
generado por la diversidad de los planes y la asistencia de ciudadanos y extranjeros que
comparten la alegria por el evento, adicional a esto los calefios identifican la Feria de Cali
como una celebracion tradicional debido a la trayectoria que esta tiene.

- Es necesario tener en cuenta los aspectos que los asistentes de 18 a 40 afios consideran
como negativos, los cuales son la privatizacion de los eventos, el desorden y la
inseguridad.

- Las personas del exterior forman parte de un potencial de mercado que el evento debe
considerar y satisfacer.

- Con este plan de marketing se espera crear una oferta de valor diferenciada y relevante
gue incremente la asistencia de las personas de 18 a 40 afios de Cali y sus alrededores a la

Feria de Cali.
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8. Anexos

Imagen 1. 1. Analisis econdmico aplicado a la cultura
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Imagen 1. 2. Proporcion y valoraciones porcentuales de la asistencia a presentaciones,
espectéculos y actividades culturales: 2014 y 2017
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Fuente: DANE, encuesta de Consumo Cultural-EEC.
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Modelo de encuesta 1
Trabajo de grado: Feria de Cali

La encuesta que realizard a continuacion tiene como objetivo conocer el comportamiento de los
asistentes a la Feria de Cali y la percepcién que tienen del evento.

Edad
Género

- Femenino
- Masculino

Otros:

Estrato socioeconémico

[
o OB W N P

¢Cual es su ciudad de residencia?

¢Ha asistido a la Feria de Cali? si su respuesta es “no”, no contintie la encuesta
e Si
e No

De los 5 dias de la feria, ¢a cuantos dias asiste?

o 1-2
o 2-3
o 35
¢Con quién suele asistir a la Feria de Cali? (Puede elegir varias opciones)

e Solo

e Familia
e Amigos
e Pareja

¢Cuanto presupuesto asigna para consumir en la feria?

e Menos de $250.000
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e $250.000- $350.000
e $350.000- $500.000
e Mas de $500-000

¢A queé eventos de la feria asiste? (Puede elegir varias opciones)

e Salsodromo

e Desfile de Cali viejo
e Lacalle de la feria

e SUper concierto

e Tascas

e oy adiscotecas

Si asiste a otros eventos mencione ¢;cuales?

¢Hace cuantos afios asiste a la Feria de Cali?

Describa con 3 caracteristicas la Feria de Cali

Mencione 3 fortalezas de la Feria de Cali

Mencione 3 debilidades de la Feria de Cali

¢Por qué medios se entera de los eventos de la Feria de Cali?

e Periodico

e Redes sociales de Corfecali

e Por familiares, amigos o cercanos
e Otros medios de comunicacién

Si la respuesta anterior fue otros medios de comunicacién mencione ¢cual?
¢Cree usted que la Feria de Cali es un evento familiar?

e Si
e No

Si su respuesta anterior fue No ¢por qué cree no es un evento familiar?
¢Cdmo considera los cambios que ha tenido la feria durante su trayectoria?

Algunos cambios: eliminacion de eventos como la corrida de toros y la cabalgata. Restriccion de
edad para las tascas. Privatizacion de los eventos

e Estoy satisfech@ con todos los cambios
e Estoy satisfech@ con algunos cambios
e No estoy satisfech@ con los cambios
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¢Con qué cambios de la Feria de Cali no esta satisfech@?
En una escala de 1-5 evalue la feria de Cali
Muy mala

e 5

A W N B

Excelente

Grafico 1. 1 Edad

EDAD
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20 16%

10 - 6% 5% 5%
0 | [ |

18-22 23-27 28-32 33-37 38-40

68%

W18-22 W23-27 m28-32 33-37 m38-40

De los encuestados, la edad que presenta méas personas es de 18 a 22 afios, siendo el 68%, y las

edades que presentan menor niumero de personas son de 33 a 37 afios y de 38 a 40 afios, cada una

con 5%.
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Gréafico 1.2 Género

GENERO

B Femenino ® Masculino

Segun la encuesta, el 65% son de género femenino y el 35% son de género masculino.

Gréfico 1.3 Estrato socioeconémico

ESTRATO SOCIOECONOMICO

2%

H]l W2 m3 w4 m5 W6

De los encuestados, al estrato que pertenecen mas personas es el estrato 4 con el 34%, los
estratos que tienen menor cantidad de personas segun la encuestan son el estrato 1y 2, siendo el

2% y el 12% respectivamente.
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Gréfico 1.4 Lugar de residencia

LUGAR DE RESIDENCIA
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De las personas que participaron de la encuesta habian personas de Cali, Yumbo, Jamundi,
Florida, Guachené y Buga, siendo el 89% residentes de Cali y el otro 11% de sus alrededores,

siendo Guachené y Florida los lugares con menor cantidad de personas, cada uno el 1%.

Gréfico 1.5 Dias asistidos

DIAS ASISTIDO A LA FERIA

H1-2 m2-3 m35
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De los encuestados, el 43% asisten de 2 a 3 dias a la feria de Cali, el 36% asisten de 3 a5 dias 'y

el 21% asisten de 1 a 2 dias.

Gréfico 1.6 Personas con las que asiste a la feria

PERSONAS CON LAS QUE ASISTE A LA FERIA

100%
88%
90%

80% 74%
70%
60% 52%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
0% |

Solo Familia Amigos Pareja

Segun la encuesta, las personas asisten a la Feria de Cali de diferentes formas, el 88% asiste con

los amigos, el 74% asiste con la familia, el 52% asiste con la pareja y el 5% asiste solo.
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Gréfico 1.7 Presupuesto que asignan para consumir en la feria

PRESUPUESTO QUE ASIGNAN PARA
CONSUMIREN LA FERIA
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$350.000 $500.000

Segun la encuesta, el 42% de los encuestados asigna menos de $250.000 para consumir en la

Feria y 9% asigna mas de $500.000.

Graéfico 1.7 Eventos a los que asiste

EVENTOS A LOS QUE ASISTE EN LA FERIA

90% 82% 82%
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viejo feria concierto
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Los encuestados asisten a diferentes eventos de la Feria de Cali, donde el 82% asiste a
discotecas, el otro 82% a las tascas, el 62% al stper concierto, el 56% al salsodromo, el 38% al

desfile de Cali viejo y el 34% a la calle de la feria.

Gréfico 1.8 Otras opciones de eventos a los que asiste

OTROS EVENTOS A LOS QUE ASISTE

50%

42%

40%

30%

20%

13% 13%
e | -
B Melomanos y coleccionistas M Feria taurina
H Otros conciertos Carpas cerveceras
H Alumbrados B Conciertos patrocinados por Poker

B Desfile de carros viejos

Segun la encuesta, 24 personas asisten a otros eventos de la Feria de Cali, siendo otros conciertos
diferentes al super concierto el 42%, solo el 4% asiste a conciertos patrocinados por poker, asi
como solo el 4% asiste a meldmanos y coleccionistas, siendo los dos eventos previamente

mencionados a los que menos personas asisten segun la encuesta.
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Grafico 1.9 Afios de asistencia

¢HACE CUANTOS ANOS ASISTE A LA FERIA

DE CALI?
€0 51%
50
40
30 25%
20 13%

8%

1
0

2-5Afos 6-9Afios 10-13 14-17 18-21 22-25 26 -30
Afios Afios Afos Afos Afos

Segun la encuesta, el 51% de las personas asiste a la Feria de Cali hace 2 y 5 afios.

Grafico 1.10 Caracteristicas de la feria

CARACTERISTICAS DE LA FERIA DE CALI
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Rumba Buen ambiente Diversa Cultural Costosa

Segun la encuesta, el 58% considera la Feria de Cali como un buen ambiente, el 17% la

considera cultural, ademas de que solo el 3% la considera como un evento diverso.
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Gréafico 1.11 Fortalezas de la Feria de Cali

FORTALEZAS DE LA FERIA DE CALI
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Segun los encuestados, consideran varios aspectos como fortalezas de la Feria de Cali, algunos
de ellos son el ambiente agradable, lo cual representa el 32% de los encuestados, donde
manifiestan un ambiente divertido, alegre y como un momento para compartir, otros consideran
que es una tradicidn cultural, lo cual representa el 17%, donde mencionaron que era un evento
con una historia, ademas, consideran que es un evento turistico, lo cual representa el 15%,
adicional a esto, 15% de las personas lo consideran como un evento con oportunidad de trabajo,
donde mencionan que es un evento que ayuda a los emprendedores, un evento que activa la
economia y asi mismo ayuda a tener mas liquidez, el 15% de las personas consideran como
fortaleza la diversidad de planes y solo el 6% considera que es inclusiva como fortaleza, donde

mencionan que es un evento para varias poblaciones.
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Gréafico 1.12 Debilidades de la feria

DEBILIDADES DE LA FERIA DE CALI
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Segun la encuesta realizada, las personas consideran diferentes aspectos como debilidades de la
Feria de Cali, algunos de ellos son: la privatizacion, la inseguridad, el desorden en los eventos, la
falta de innovacion y el maltrato animal, siendo el 38% para el desorden en los eventos, donde
manifestaban trancones, aglomeraciones, lugares no adecuados y basura dejada por los
asistentes, otra de las debilidades es la privatizacion, lo cual es el 33%, donde las personas
manifiestan costos altos, elitista y desigualdad, otro de los aspectos que mencionan es la
inseguridad, lo cual representa el 24%, donde mencionan cosas como robos, delicuencia, pleitos
y borrachos, ademas, el aspecto que tiene menos porcentaje es el maltrato animal, lo cual es el

2%.
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Gréfico 1.13 Medios por los que se entera de los eventos de la Feria de Cali

MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERO DE LOS
EVENTOS DE LA FERIA DE CALI
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Segun la encuesta, el 47% de las personas se entera por familiares, amigos o cercanos, el 40% se
entera por las redes sociales de la Corfecali y solo el 13% se enteran por otros medios de

comunicacion.

Gréfico 1.14 Otros medios por los que se entera de los eventos de la Feria de Cali

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
DONDE SE ENTERAN DE LOS EVENTOS DE
LA FERIA DE CALI

H Television H Redes sociales diferentes a las de Corfecali H Redes sociales y radio
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De las 13 personas que contestaron otros medios de comunicacion, el medio por donde mas se
enteran de los eventos de la Feria de Cali son las redes sociales diferentes a las de Corfecali, en
las que mencionaban redes sociales de amigos, restaurantes y discotecas, el dato que le sigue en
la mayor cantidad de respuestas es la television, con un 31%, siendo 4 personas, de las cuales,
algunas mencionaron que se enteraban por medio del noticiero, finalmente, el dato menor son las

redes sociales y radio, lo cual representa el 23% que equivale a 3 personas.

Grafico 1.15 ¢ Es considerada un evento Familiar?

¢CREE USTED QUE LA FERIA DE CALI ES UN
EVENTO FAMILIAR?

ESi mNo

Segun la encuesta, el 85% de las personas consideran la Feria de Cali como un evento familiar y

el 15% no lo consideran un evento familiar.
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Gréfico 1.16 Justificaciones por lo que no es considerada un evento familiar

POR QUE NO ES UN EVENTO FAMILIAR

B No es para todas las edades B Es mas un ambiente de amigos B Es muy costosa

De las 15 personas que no consideran la Feria de Cali como un evento familiar argumentan que
es porque no es para todas las edades, lo cual representa el 40%, otras personas argumentan que
es mas un ambiente de amigos, lo cual representa el 40%, finalmente, el 20% de las personas

argumentan que no es un evento familiar porque es muy costosa.
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Gréafico 1.17 Satisfacciéon con los cambios de La Feria de Cali
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Segun la encuesta, el 65% de las personas esta satisfech@ con algunos cambios de la Feria de
Cali, el 20% de las personas esta satisfech@ con todos los cambios de la Feria de Cali y solo el

15% no estan satisfech@ con los cambios de la Feria de Cali.

Grafico 1.18 Cambios que generan insatisfaccion

CAMBIOS QUE GENERAN INSATISFACCION
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Segun la encuesta, de las 65 personas que estan satisfech@s con algunos cambios de la Feria de
Cali y las 15 personas que no estan satisfech@s con los cambios, consideran que los cambios que
generan insatisfaccion son la privatizacion de los eventos que representa el 81%, la eliminacién
de la cabalgata que representa el 9%, el cierre de la calle de la Feria de Cali que representa el
6%, el recorte de los eventos, asi como la mala atencion de las tascas que representan el 2%

respectivamente.

Grafico 1.19 Evaluacion de la Feria de Cali

EVALUACION DE LA FERIA CALI
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Segun la encuesta, el 57% de las personas evalla la Feria de Cali como muy buena, el 23% de
las personas la evalia como excelente, el 17% de las personas la evalia como buena, el 1% la

evalGa como regular y el 2% la evalia como mala.

41



Daniela Ossa y Valeria Bolafios

9. Bibliografia

Alejandro, M. (n.d.). Feria de Cali. EL TIEMPO, 148.
Chaves et al. (2007). 50 ferias de CALL. El libro original, la historia. DIARIO DE OCCIDENTE, 236.
Corfecali. (2018). Méas de un millén de espectadores participaron de la 61 Feria de Cali. Corfecali.

EL PAIS. (2017). ¢Por qué la Feria de Cali es el principal motor de la economia local en diciembre? EL
PAIS. https://www.elpais.com.co/feria-de-cali/2017/por-que-la-feria-de-es-el-principal-motor-de-la-
economia-local-en-diciembre.html

EL PAIS. (2019). jSuperd las expectativas! Méas de un millén de personas han asistido a la Feria de Cali
2019. EL PAIS. https://www.elpais.com.co/feria-de-cali/2019/supero-las-expectativas-mas-de-un-
millon-de-personas-han-asistido-a-la-feria-de-cali-2019.html

EL TIEMPO. (2019). jQue siga la fiesta! Cali recibe a mas de 25.000 turistas por la feria. EL TIEMPO.
https://www.eltiempo.com/colombia/cali/cali-recibe-a-mas-25-000-turistas-durante-la-feria-2019-
446964+#:.~:text=26 de diciembre 2019 %2C 08,el 30 de este mes

Luther, William. EL PLAN DE MERCADEO (2003)

Karen Cardenas y Phamela Alejandra Espejo. Plan de marketing en Turismo de Festividades en Colombia
(2017)

Parra, Heraclio (2003). Las cuarenta y cinco ferias de Cali y Dofia Celia la reina de la umba

42



