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Abstract

The purpose of carrying out this work comes from the personal experience lived during the adaptation of houses in the city of Cali. In
different moments of time, different events occurred that I also hear at the present from new homeowners from Cali and the municipality
of Jamindi in the Valle del Cauca. These events lead me to think and ask the following questions: "How common are these experiences
today? ~ From the perspective of the human resources that provide the service: "How much has the construction sector advanced? ~
During the investigation other variables came up and expanded the scope of the project. These variables needed to be considered to
achieve an integral solution that can solve the pains and needs for both parties: the homeowners and the service providers.

For the development of this project, | used tools that | studied during the Master’s Degree in Innovation Management. | had as a
foundation the empathy and interest in finding out and understanding the needs of the users in the different stages of adaptation of their
houses. | carried out a survey with the objective of knowing the experience of the owners. The survey was answered by 93 people.
The information gathered was a very important input. In the data I could identify trends and new needs that led to addressing the
problem from another perspective and key factor. This factor is the operative personnel that carries out the building task. This is how
| start a second stage of discovery with this new approach. Therefore, | propose a solution that integrates the needs of both parties and
as a result "TranQi" emerges. — Less burnout + calmer Tranqui! This application facilitates the interaction between homeowners and
service providers. It reduces operational charges and allows tracing between the tasks and controls during the process.

Additionally, the solution promotes formal work, gives professional status to service providers and generates formal employment. We
can say that TranQi application is the means that we will use to connect both users and solve the greatest pains. However, the solution
goes further: our value offer has a high social focus. We want to contribute so that the people who provide the service can do so formally.
Also, so that they can enjoy the benefits that this entails. Moreover, we would like to bring innovation to a sector that is very important
for the country’s economy. Unfortunately, this sector does not offer guarantees to the personnel who provide the service as an
independent worker.

Keywords

Housing Adaptation, labor, facilitating, guarantees, formal work, generating employment



mailto:lorena.marcos@humanpwd.com

Propuesta para facilitar la conexion y garantias entre actores clave en el proceso de adecuacion de viviendas en Cali

. INTRODUCCION

El sector de la construccion tiene un papel vital en la economia
mundial, al ser una industria diversa que abarca la construccién
de edificios residenciales, comerciales e industriales, asi como
proyectos de infraestructura como carreteras, puentes,
aeropuertos y sistemas de transporte. Su impacto en la
economia es muy alto, al impulsar la inversién, mover otras
industrias por la demanda de materiales y servicios, ademas de
generar oportunidades en diversos niveles, desde trabajadores
no calificados hasta personal especializado en distintas
profesiones de manera directa e indirecta. Con base en OIT —
Organizacion Internacional del Trabajo, 2020, el sector de la
construccién emplea al 7.6% de la poblacién activa mundial.

Segun ForbesStaff, 2021, la construccion suele ser uno de los
mayores sectores econémicos de un pais; las inversiones en
vivienda aportan el 4% del PIB en 11 economias de mercados
emergentes y representan méas del 80% del levantamiento de
edificios en Brazil, Colombia y México. Real Estate Market,
2023, indica que este sector en el mercado latinoamericano
tendra un crecimiento del 35% para el 2030, respecto al 2020.

Por su parte, Atradius, 2023, indica que la actividad de la
construccién en los mercados avanzados sigue siendo moderada
en 2023, producto de la recesion econémica por el aumento de
los precios de la energia y las altas tasas de interés. Una politica
monetaria mas estricta y el menor poder adquisitivo de los
hogares podrian pesar sobre la demanda de nuevos edificios.
Sin embargo, los gobiernos siguen respaldando proyectos de
infraestructura para impulsar la economia y la recuperacion
pospandemia, lo que impulsa la ingenieria civil como el sector
de mas répido crecimiento en el mercado de la construccién. No
obstante, la escasez de mano de obra calificada se presenta
como un desafio significativo, especialmente en Europa, lo que
podria requerir una atencion urgente para garantizar en el futuro
un desarrollo sostenible en el sector de la construccidn.

A. A nivel tecnoldgico

Segun Arbentia, 2022, en el campo tecnoldgico, hay un gran
avance en la manera como se gestionan los proyectos y vemos
como se han ido involucrando tecnologias e innovacion en los
procesos, motivadas por las expectativas de los consumidores
que han llevado a que un sector tan tradicional como este,
incursione en nuevas tecnologias y en la bldsqueda de ofertas
innovadoras.

Algunos ejemplos, Internet de las cosas (lIoT) que ofrece la
posibilidad de tener edificios inteligentes, mejorar la
accesibilidad a estos, reducir costos y problemas de espacio.
Metodologias como BIM Building Information Modeling,
llegaron para facilitar y disminuir errores durante la ejecucién
de los proyectos. Este proceso produce el modelo de
informacion del edificio, abarcando desde informacion
geométrica, hasta la informacién de tiempos, de costos,
ambiental y de mantenimiento.

Esta planeacion colaborativa y digital, incorpora modelos
tridimensionales, disefios de estructuras, redes y hacerlo
coincidir todo en un solo punto, de manera acertada, permite
identificar de manera temprana oportunidades para resolverlas
antes de la ejecucién, lo que disminuye reprocesos y costos para
estas industrias de la construccion. Otro gran avance
tecnoldgico es la utilizacion de los escaneres laser que beneficia
la creacion de una estructura de gran calidad, permitiendo tener
un conocimiento detallado del terreno con lo que es posible
mejorar la toma de decisiones, optimizar espacios y
concentrarse en la fase de disefio.

Como lo indica Construction, 2023, las empresas que
producen y facilitan servicios roboéticos para la industria de la
construccion, se han convertido en actores clave para su
transformacion. Los robots llegaron para automatizar lo
maximo posible las tareas, facilitar la identificacion de riesgos
y errores al hacer revisiones mas exhaustivas y exactas. Se
espera que en menos de 5 afos el 20% de los trabajos realizados
en este sector sean llevados a cabo por robots.

Poderse diferenciar de la competencia, hacer que los
procesos sean menos costosos Y tener el control total del avance
de los proyectos son soluciones que ofrecen los softwares de
gestion para proyectos de construccion; que entre otros facilita
la administracion de presupuestos, la orientacion al cliente,
optimizacion de operaciones, etc.

La supervision de obras a través de drones ha mejorado esta
labor y permite comparar edificaciones ya construidas con
modelos de préximas construcciones en disefio 3D. Gracias a la
impresion 3D se pueden crear prototipos y crear modelos que
tengan un gran impacto en la construccién, facilitando el trabajo
con maquinaria y materiales pesados para la creacion de muros,
ladrillos o materiales aislantes.

Finalmente, otro gran avance ha sido incorporar la realidad
virtual que ademas de centrarse en la creacion visual, permite
mostrar una idea especifica de un proyecto sin necesidad de que
el comprador se tenga que desplazar hasta la obra y que los
oferentes tengan que tenerla completamente terminada para
iniciar un proceso de venta. Camacol, 2021, reconoce que existe
una ventana de oportunidad en torno a la transformacion de
procesos a través del uso de nuevas tecnologias, pues existe
evidencia de que implementando mejores practicas a nivel
mundial es posible alcanzar hasta un 15% de aumento de la
productividad asi como el potencial de aumentar el valor
agregado del sector en 4 billones de pesos al afio.

B. Sector de la construccion en Colombia

Seguin Revista Urbana, 2021, la vivienda en Colombia es el
principal instrumento de ascenso social, crecimiento
econémico, creacion de empleo, proteccion del medio ambiente
y desarrollo urbano y regional. Genera 1 de cada 5 empleos del
pais: 1.6 millones de empleos directos y 2.7 indirectos. Aporta
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8% del PIB: Inversién en vivienda $48.8 billones y en
edificaciones no residenciales $30.1 billones.

Es el tercer grupo productivo mas importante de la economia
nacional; demanda insumos Yy servicios del 54% del aparato
productivo del pais (36 sectores y 176 lineas productivas), es
base del desarrollo empresarial y regional: 1473 empresas de
construccién. La demanda de viviendas en Colombia ha
impulsado el sector de la construccion; segiin Camacol , 2023,
en el afio 2022 se vendieron 234.592 viviendas nuevas de las
cuales el 72% corresponden a viviendas de interés social y en el
mismo afio se alcanzd el nimero mas alto de viviendas en
construccién ubicandose en 360.000. Este aumento esta
directamente relacionado con los programas implementados por
el gobierno para fomentar la construccion de viviendas
asequibles y facilitar el acceso a la vivienda para la poblacién
de bajos ingresos. Segun el Viceministerio de Vivienda, 2023,
actualmente existen tres programas de vivienda: “Cambia Mi
Casa”, “Mi Casa Ya” y “Vivienda Rural”

Ahora bien, a pesar del crecimiento y la contribucion
econdmica, el sector de la construccion en Colombia también
enfrenta desafios. Algunos de estos incluyen la informalidad en
el sector, la falta de acceso a financiamiento para pequefias y
medianas empresas de construccion, y la necesidad de mejorar
la eficiencia y la calidad en la ejecucion de proyectos. LaboUR,
2018, sefiala que la tasa de informalidad en el sector de la
construccién es del 60,18% e incluye a pintores de edificios,
obreros y ebanistas.

Partiendo de estos desafios y del porcentaje de ventas de
vivienda de interés social en el pais para el afio 2022 (72%), el
objetivo de este trabajo es conocer la experiencia que tienen los
propietarios de vivienda durante el proceso de adecuacion de
las mismas y la interaccion con el personal que realiza estos
trabajos.

La dificultad para encontrar personal calificado que realice esta
labor adecuadamente, que ademas tenga un manejo acertado de
las cotizaciones de materiales para cuidar el presupuesto del
cliente y que cumpla oportunamente con los tiempos de entrega
de los trabajos, entre otros, hacen que para el propietario de
vivienda esta sea una labor dificil, frustrante y costosa. Por otra
parte, los obreros dedicados a las remodelaciones o
adecuaciones de viviendas, realizan su labor de una manera
muy informal, sin acceso a las garantias minimas como
trabajador independiente que le permitan tener tranquilidad
sobre su futuro y su vejez.

A esto se suma la dificultad para el relacionamiento y
comunicacion con personas diferentes a sus pares (fundada en
parte por el limitado acceso a la educacion), enfrentarse a
tareas como hacer célculos, elaborar cotizaciones de materiales,
determinar el costo para su trabajo ante una creciente y
descontrolada oferta de mano de obra, entre otras, hace que les
cueste ofrecer sus sevicios directamente a los clientes. Esta
situacion ha sido evidenciada por terceras personas que han

visto una oportunidad de negocio, para entrar a participar como
competidores directos, intermediarios o contratistas, incluso sin
tener experiencia en este oficio, algunos con buenos resultados
y otros forman parte de estas malas experiencias de los
propietarios de vivienda. Y es que como lo indica Cain Susan,
2012, a los habladores, se les considera mas listos, mas
agraciados, mas interesantes y mas deseables en calidad de
amigos, habilidad que también triunfa en las relaciones a nivel
comercial, laboralal, etc.

En el mercado existen soluciones que ofrecen servicios de
adecuaciones para la vivienda, tal como lo hace Mis aliados
Bancolombia o como Jelpit, Seguros Bolivar, 2022, esta Gltima
con una propuesta muy completa y atractiva de servicios para
el hogar. También esta el Club Maestros Corona que ofrece
capacitaciones sin costo a maestros de obra con el objetivo que
aprendan técnicas y a la vez promocionen sus productos. Sin
embargo, son opciones que, aunque estdn disponibles, los
usuarios clientes optan por referenciarse con el personal mas
cercano a su entorno. Kuhlmann, D., 2019, menciona que las
personas tienden a comparar sus hogares en funcion de las
caracteristicas fisicas observables tendiendo a codiciar la casa
de su vecino. Esto podria explicar el hecho de buscar referenciar
el servicio con estos.

En el desarrollo de este trabajo haremos un recorrido por las
experiencias de los dos actores clave (propietarios y prestadors
de servicio) y a través de herramientas empleadas en el proceso
de investigacion, mostraremos los resultados y solucién
propuesta para resolver los dolores mas grandes.

Il. MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo esta investigacion me apoyé en la
metodologia del doble diamante, compuesta por cuatro etapas:
Descubrir — Definir — Desarrollar e Implementar, en las que
desde el inicio adopté una postura de empatia para entender
¢cuales son las necesidades de los usuarios?, ;quiénes son los
usuarios que estan teniendo el problema?, ;como lo abordan? y
¢qué seria deseable que sucediera para sentir que hay una
solucion a estos dolores?. Como bien indica Lewrick, Michael,
et al, 2018, en la busqueda de necesidades, identificamos cosas
gue aun no funcionan, que tal vez nunca funcionardn, o que
debemos examinar muy detalladamente para que nuestra
propuesta de innovacion satisfaga una necesidad.

Realicé una encuesta de experiencia de usuario dirigida a
personal que ha vivido el proceso de adecuar o remodelar una
vivienda, con el objetivo de obtener informacion acerca de ;qué
tan facil fue conseguir al personal que presta el servicio?, ;,como
lo hizo?, ¢qué tan satisfecho quedd con los trabajos recibidos?,
¢qué tan satisfecho qued6 con los tiempos de entrega?, dicha
encuesta fue contestada por 93 personas

Posteriormente, hice un analisis de los resultados de la
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encuesta para identificar las tendencias, resultados con mayor
oportunidad de intervencion y procedo a realizar 10 entrevistas
con usuarios (propietarios de vivienda) para obtener mayor
detalle de su experiencia y corroborar si coincide con los
resultados obtenidos de la encuesta.

Entrevisté a tres personas que conocen el proceso y
participan indirectamente; una Arquitecta de Constructora
Meléndez que labora como lider de BIM, un Asesor comercial
de Constructora Limonar y un Almacenista de empresa
dedicada a la construccion.

En la busqueda de profundizar en el problema que inicialmente
se centraba en los dolores del usuario (propietario de vivienda),
la investigacion condujo a abordar al otro actor clave en el
proceso que es el personal operativo que realiza las obras y es
asi como inicio el proceso de descubrimiento con este nuevo
enfoque. Entrevisté a tres contratistas que tienen experiencia
como maestro de obras y que hoy lideran sus propios equipos y
a 7 maestros de obra, dos de ellos colombianos que actualmente
residen en Espafia y Estados Unidos, para conocer su
experiencia, necesidades y expectativas. Finalmente, entrevisté
a una contratista que incursiond en el negocio hace 7 afios sin
tener experiencia en el sector y que actualmente lidera la
construccion de viviendas desde cero para estratos 4, 5 y 6.
Adicionalmente, me apoyé en el modelo de Iceberg en el que
pude profundizar en el problema e identificar las causas.

Una vez identificados los dolores de ambas partes, inicio el
proceso de ideacidn buscando soluciones que apunten a resolver
los problemas mas grandes. La propuesta de valor apunta a
ofrecer una solucién integral que facilite el proceso de
adecuacion / remodelacion de viviendas y beneficie a ambos
actores: propietarios de vivienda y maestros de obra, y es asi
como surge TranQi (Menos desgaste + TranQi!).

TranQi, es un aliado gestor de procesos que busca identificar
las necesidades del usuario y del negocio, asi como los
problemas y causas que impiden que los procesos avancen hacia
los resultados esperados. Busca lograr el entendimiento del
negocio, definir la estrategia y ofrecer soluciones que conecten
a los actores clave, promoviendo siempre el trabajo formal. Para
esto, propone el uso de una aplicacion a través de la cual las
partes podran gestionar sus proyectos y olvidarse de la
manualidad, de los multiples desplazamientos, los sobrecostos
y el estrés que hoy tienen. Adoptamos la postura de ser
“arquitectos de decisiones” como lo indica Thaler, Richard H'y
Cass R Sunstein, 2013, para ayudar a una poblacion especifica
estancada en los procesos que realiza de igual manera desde
hace décadas.

Propone traer innovacién a un sector que ha evolucionado a
nivel tecnologico y aporta sustancialmente a la economia del
pais, sin embargo, estos actores no perciben los avances cuando
se enfrentan a este tipo de obras. La solucion, incorpora

tecnologia, el conocimiento del proceso, las necesidades
identificadas y resuelve la informalidad en la prestacion del
servicio, lo que genera un impacto alto en una comunidad que
hoy no tiene garantias en su trabajo y estan expuestos a riesgos
laborales permanentemente. Rao, Jay y Joseph Weintraub,
2013, sefialan como un factor clave centrarse en la gente, asi
mismo, indican que un clima innovador cultiva el compromiso
y el entusiasmo, ademas de fomentar el aprendizaje, y es esto
precisamente lo que TranQi ha definido como insignia, para el
avance en este proceso. Asi promovemos el trabajo formal, la
generacion de empleo y la profesionalizacién de esta labor con
unas condiciones laborales justas.

El modelo de negocio esta pensado para que sea libre de
comisiones e intermediacion asociados al costo de la ejecucion
de la obra; este dinero es 100% para el prestador del servicio.
Al eliminar los cobros de la intermediacion que hoy queda en
manos de contratistas, el prestador de servicios estara en
capacidad de cubrir los pagos de seguridad social como
trabajador independiente, acceder a los beneficios de proteccion
social y tendra oportunidad de adquirir vivienda a través de los
programas que promueve el gobierno nacional. Ademas, al
librarse de tramites en los cuales no es experto (hacer
cotizaciones, comprar materiales, promocionar su trabajo en el
voz a voz, volantes, etc) tendrd més tiempo para enfocarse en lo
que si es experto, ser mas productivo y aumentar sus ingresos.

TranQi obtiene sus ingresos a través de la gestion de compras
de materiales para las adecuaciones; negociaciones comerciales
a escala en la que recibira de los proveedores porcentaje sobre
las compras, rebates y producto bonificado. Otra fuente de
ingresos es la monetizacion de la app a través de descargas,
publicidad para aliados que encontraran en Trangi una
oportunidad de comercio electrénico para una comunidad
importante de propietarios y maestros de obra. En un segundo
horizonte, TranQi crecerd en la orientacién para formalizar
otros sectores con trabajadores independientes.

Beneficios

Propietario de vivienda

. Administrar sus proyectos: monitorear la obra y pagar
con base en los avances pactados en el contrato.

. Ubicar facilmente expertos maestros de obra, podra
ver su perfil, referencias y calificaciones de otros usuarios.

. Liberarse de la compra de materiales, de los desfaces
en presupuesto y tener la tranquilidad que en sus adecuaciones
se utilizaran materiales de calidad.

Prestadores de servicio

. La llave de entrada para acceder a la plataforma es
estar dispuesto a afiliarse al sistema de seguridad social como
trabajador independiente. Este proceso sera administrado
directamente por TranQi.

. Seré visible en la plataforma y los usuarios podréan ver
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su perfil y referencias. Tendra publicidad permanentemente.

. Se elimina la dependencia de contratsistas y los costos
de intermeiacion.

. Olvidarse de las cotizaciones manuales, la plataforma
facilitara este proceso y administrara la gestién de compras de
materiales.

. Gestionar sus proyectos (Planear tareas, ver
estadisticas, etc)

. Hacer parte de la comunidad de maestros de obra
especializados y crecer personal y laboralmente.

Posteriormente realicé un prototipo y las validaciones con los
actores clave para establecer si seria una solucion de impacto.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la encuesta de experiencia realizada a 93
propietarios de vivienda se obtuvo que las dificultades mas
grandes estan en poder conseguir el personal idoneo.

El 73% encontrd dificultades significativas al buscar personal
para llevar a cabo las obras de adecuacion, lo que los llevé a
contratar sin contar con la posibilidad de validar previamente la
calidad del servicio ofrecido. Estos hallazgos resaltan la falta de
informacion o garantias disponibles en el proceso de seleccion
de contratistas, lo cual genera incertidumbre y riesgos para los
propietarios al tomar decisiones en esta etapa. Esta situacion
resalta la necesidad de soluciones efectivas que aborden este
desafio y proporcionen a los propietarios una mayor confianza
y seguridad al seleccionar al personal para llevar a cabo las
obras de remodelacion.

El 35% no quedd satisfecho con los resultados del trabajo
realizado; enfrentarse a la expectativa del trabajo ofrecido
frente a la realidad de lo recibido, es uno de los dolores que més
frustran al usuario porque su mayor anhelo es recibir su
vivienda con los acabados que ided y en dptimas condiciones
para que ademas de ser funcional sea estéticamente agradable y
cumpla sus expectativas.

El 57% no quedd satisfecho con los tiempos de entrega; las
desviaciones en estas fechas generan sobrecostos para el
propietario, teniendo en cuenta que es una poblacién que
regularmente adquiere su vivienda de interés social para dejar
de pagar arrendamientos y las demoras en la entrega le generan
pagos adicionales al tener que cubrir por mas tiempo gastos de
arrendamiento, servicios pablicos, administracion, etc., para las
dos viviendas: la habitada y la que esta en adecuacion.

Podemos concluir que en los dolores del propietario de vivienda
confluyen como factores clave: la dificultad para contratar
mano de obra calificada y honesta, que tenga un acertado
manejo de cotizaciones y que cumpla con los tiempos de
entrega.

Entrevistas a maestros de obra y contratistas

El 100% de los entrevistados indic6 no tener garantias
laborales, no cuentan con afiliaciones al sistema de seguridad
social y ven comprometida su estabilidad econémica durante su
vejez porque no cotizan a pension y saben que llegaran a esta
etapa de sus vidas sin ahorros; situacién que los atormenta
porque no tienen garantias como trabajadores independientes.

Por otra parte, argumentaron que en el mercado de la
adecuacion de viviendas hay oferta de mano de obra a muy bajo
costo, personas que incursionan en este labor sin tener
conocimiento y su mal proceder genera en los clientes una mala
experiencia y rechazo por todo el gremio. Resalta el sentir de
frustracion y no conformidad con la competencia desleal de sus
colegas, al ofrecer mano de obra a muy bajo costo y hacer que
pierdan el tiempo que dedican a asesorar a los clientes para que
finalmente se inclinen por contratar el servicio que menor costo
tenga. Su sentir es que su profesién no es valorada.

Morales y Leon, 2013, mencionan que las necesidades de
innovar surgen de poder diferenciarse de la competencia, hacer
crecer el negocio, generar ideas de mayor impacto, reinventar
el modelo de negocio y el deseo de gestionar la innovacion. Y
es que la innovacion lo involucra todo; no debe percibirse
Unicamente desde el punto de vista tecnolégico o fiananciero
como todos quisiéramos, al indicar que la innovacion hizo
“sonar la caja” para el negocio. Ante situaciones como las que
enfrentan  los maestros de obra como trabajadores
independientes, dejan ver la necesidad de lograr un cambio que
garantice un trabajo digno, con garantias el cual deberia ser
promovido desde el gobierno nacional y /o sectores de esta
industria que disfrutan del reconocimiento por los avances en el
sector.

1V. CONCLUSIONES

Inicialmente el proceso de investigacion se centrd en conocer la
experiencia de los propietarios de vivienda para encontrar el
problema real que arrojé como resultado que los dolores mas
grandes obedecian a no contratar al personal indicado. Con esta
informacion se quiso abordar el problema desde la perspectiva
del personal que presta el servicio y esto fue clave para entender
que en el proceso de solucion creativa de problemas, no
debemos limitarnos a empatizar Gnicamente con el usuario que
manifiesta el problema, por el contrario debemos procurar
conocer las posturas de los diferentes actores para llegar a
soluciones acertadas y sostenibles.

Es clara la importancia que tiene el sector de la construccion
para el desarrollo econémico del pais y hay amplios contenidos
y analisis desde el punto de vista de infraestructura, tecnologia
y como jalona a otros sectores. Sin embargo, poco se habla de
la informalidad que existe en el sector, la falta de garantias para
los prestadores de servicio, los riesgos a los que se exponen
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tanto ellos como los propietarios que los contratan y resulta
dificil de entender que un sector que aporta al 8% del PIB, en el
que los prestadores de servicio con su trabajo aportan al
crecimiento del pais, no tienen la atencién del estado y las
garantias como un trabajador independiente. La falta de
formalizacién, de controles por parte de entes de regulacion, la
ausencia de programas integrales que promuevan el desarrollo
de competencias y habilidades de estas personas, sumado a la
amplia oferta de viviendas nuevas, facilita la aparicion de
nuevos prestadores de servicio y contratistas que ven una
oportunidad para generar ingresos sin la limitante que puede
tener en otras areas por falta de experiencia. Esto explica, el alto
nimero de propietarios de vivienda no satisfechos con los
servicios contratados.

El hecho de proponer un modelo de negocio que integre
soluciones a los problemas existentes pensando no solo en
mejorar la experiencia del usuario (cliente) sino también en la
del prestador del servicio, en la que ademé&s de pensar en el
proceso operativo resuelva un problema de alto impacto social,
(como es el hecho de que estas personas trabajen sin acceso a la
seguridad social) y si a esto sumamos que busca apalancarse
con una estrategia disruptiva; con negociaciones comerciales a
escala y de monetizacion como las que enuncia Actualizatec,
2021, dejando a un lado el cobro de comisiones por obra
ejecutada como es el modelo tradicional, puede percibirse
como un modelo sofiador y poco sostenible en el tiempo. Sin
embargo, como lo indica Fadel, Tony, 2022, si un producto es
realmente nuevo, no hay nada con qué compararlo, nada con
qué optimizar, nada que probar; es nuestro trabajo usar el
conocimiento del cliente para avanzar en la direcciéon y
descubrir la mejor manera de solucionar los problemas
partiendo de definir nuestro cliente objetivo. Y es que para
Tranqi es claro el tamarfio del mercado y la oportunidad.

Por ultimo, creemos que puede existir la mejor tecnologia,
infraestructura, las apps mas llamativas, el posicionamiento del
sector como uno de los que méas crece pero, si el personal que
presta el servicio y que es la base operativa no avanza al mismo
ritmo, no tiene oportunidades y unas condiciones laborales
justas, por mas que se hable de avances e innovacién y que esta
haga “sonar la caja” el problema de base no esta resuelto.
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V1. ANEXOS

Video explicativo de la solucion TranQi.



