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Introduccion

Con el auge del concepto “innovacion”, las empresas se han visto en la
necesidad de conformar departamentos especializados o realizar inversiones
en el tema para lograr estar a la vanguardia del proceso evolutivo del mercado.
Colombia ocupa la posicién #63 en el ranking de innovacién al 2018. Del 2014
al 2018, Colombia ha mantenido un retroceso en el ranking, lo que evidencia
una dificultad en los procesos de innovacion respecto a capacidad y
resultados tangibles (Global Innovation Index 2018, 2018).

Los directores de innovacién se enfrentan a un gran reto: la gestién en si
misma: la manera en que se estructuran todos los componentes del sistema de
innovacioén, el manejo de la informacién de resultados e indicadores y la
generacién de cultura de innovacién al interior de la organizacion.
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Formulacion
del problema

Antecedentes

Las herramientas para la gestién de la
innovacién que existen en la actualidad se
enfocan en la generacion de ideas (Idea
Management) o gestion de proyectos
convencional y en la generacién de datos
y cifras para la toma de decisiones, pero
generalmente no incluyen de manera
integral todos los aspectos necesarios
para la gestiéon de innovacién en
empresas.

Delimitacion

Los directores de innovacién se encargan
de identificar, evaluar y llevar a cabo
planes de mejora o creacién, con
responsabilidades a nivel financiero, como
el manejo de presupuesto y recursos (de
personal, tiempo, presupuesto y otros).
Tienen un manejo de grandes cantidades
de informacién, deben medir el
rendimiento del equipo de manera precisa
y generar reportes completos. Lo que
resulta en tiempos de entrega demorados,
imprecision en los resultados analizados y
toma de decisiones desalineadas del
objetivo del proyecto. Respecto a la
gestion de proyectos, apenas el 22% de
las organizaciones en el 2018, aplicaron
practicas estandarizadas para la direccién
de proyectos (PM/’s Pulse of the
Profession, 2018) y s6lo un 52% de los
proyectos pudieron terminarse a tiempo,
es decir, en los plazos planteados
inicialmente.

Consecuencias

Cuando los procesos de innovacion tienen
este tipo vacios o existe una falta de
conexién entre la informacién que se
produce en los equipos y la toma de
decisiones o resultados que se generan,
se traducen en inconvenientes
organizacionales como la toma de
decisiones a priori, dejar de agregar valor
a la empresay, sobre todo, no poder
evaluar de manera precisa el impacto y
resultado de los proyectos.

Enunciado del problema

¢,De qué manera se podria crear un
sistema de gestion de innovacioén que
brinde resultados 6ptimos, a través de una
correcta visualizacion de datos y pueda
ayudar de manera significativa la toma de
decisiones fundamentadas en las areas de
innovacién?
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar un entorno digital de trabajo que facilite la gestién y justificacion de
Sistemas de Innovacién para los directores de innovacién en las empresas.

Obijetivos especificos
- Facilitar el andlisis de datos para la toma de decisiones.
- Integrar las herramientas externas para la gestion del sistema.

- Mejorar la calidad de los argumentos para la justificacion ante las directivas.
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Justificacion

A nivel individual de cada empresa, y
teniendo en cuenta la relevancia de
acompafnar todos sus procesos con un
departamento de innovacion, se puede
afirmar que toda aquella herramienta que
apoye esta gestion esta aportando a la
mejora de la empresa en muchos
aspectos, generando crecimiento, no sélo
econdémico sino también de
reconocimiento. Las empresas que ya
cuentan con sus equipos de innovacién se
ven en la necesidad de optimizar mucho
mas su labor, porque al final, lo que mas
importa son los resultados.

Por esto, el proyecto tendria un gran
impacto en ese deseo de las empresas de
crecer mediante la innovacion vy, asi,
continuar apoyandolo.

Segun el indice Global de Innovacién del
2018 en un estudio de desempeiio de
ecosistemas de innovacion realizado a 126
paises, Colombia se encuentra en la
posicién 63, ubicandose por debajo de
paises latinoamericanos como Chile,
Costa Rica, México y Uruguay. Del 2014 al
2018, Colombia ha mantenido un
retroceso en el ranking, lo que evidencia
una dificultad en los procesos de
innovacién respecto a capacidad y
resultados tangibles (Global Innovation
Index 2018, 2018).

Hipotesis

- A mayor claridad y visualizacién de los
datos, los directores seran capaces de
tomar decisiones mas rapida y
eficazmente.

- Entre mds rigurosas sean las mediciones
dentro del proyecto, el director tendré la
capacidad de sustentar el impacto del
trabajo que se realiza en innovacién.

- Entre mas mecanizada y estructurada la
informacién en un mismo lugar, mas facil
es su manipulacién.

- Los tiempos de un proyecto se pueden
acortar si el analisis de la informaciény la
toma de decisiones son actos eficaces y
agiles.
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Marco de
referencia

Capitulo-t=Innovacién: qué es y como
funciona.

Innovacién

La innovacién puede comprenderse como
actividad y como resultado de la
actividad. La primera como: un producto
0 proceso nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los anteriores y que
ha sido puesto en funcionamiento; y la
segunda: como las actividades de
desarrollo, financieras y comerciales que
estan destinadas a dar lugar a una
innovacion para la empresa.” (OECD &
Eurostat, 2018).

En algunos escenarios, la innovacién es
errébneamente comprendida como un
proceso meramente de generacién de
ideas pero la diferencia entre “ideaciéon” e
innovacién se da porque la innovacién
comprende un crecimiento y uso practico
de las ideas, mas que solamente su
generacion (Tidd, J. & Bessant, J., 2009).

Innovation Management

Es la “Implementacion de técnicas y
dispositivos de gestién disefiados para
crear las condiciones mas favorables para
el desarrollo de innovaciones concretas”
(Bajenescu, 2018). Innovation
management, como concepto, se refiere a
las habilidades de un director o lider de
cualquier organizacion con las que es

capaz de generar crecimiento y
rentabilidad (Yasini, 2016). Las
organizaciones responden a las
necesidades y demandas con estrategias,
tecnologia, procesos, sistemas,
herramientas, investigacion y desarrollo.
El conocimiento es vital al crear y aplicar
una innovacién (Ferndndez, A., Ferndndez,
R. & Pefia, D., 2017)

Se debe entender que el director debe
asegurar para su departamento de
innovacion el constante crecimiento, es
aqui donde entra el concepto de redes de
innovacioén. Estas redes son grupos de
actores econémicos que cooperan de
manera estratégica y conforman alianzas
en las que se comparte principalmente
conocimiento, para aumentar el alcance
de los beneficios de la innovacién
(Bianchi, C., Snoeck, M. & Zurbriggen, C.,
2008). Las redes de innovacién dependen
de cémo se haga la dispersién del
conocimiento requerido (Doz, Y., & Wilson,
K., 2012). Una recomendacién es que las
organizaciones deben procurar un
enfoque de gestién del cambio dirigido a
la transformacion de las habilidades de
cada empleado (Millar, C., Groth, O. &
Mahon, J., 2018).



Cultura de innovacién

Junto al proceso, la cultura de innovacién
determina el éxito en las organizaciones
que lo implementan, es decir, hace parte
de su ADN. Seglin Morales y Ledn, una
expresion adecuada para definirlo es “la
forma como hacemos las cosas aqui”, con
eso se refieren a un conjunto de
conductas, valores e historias que se
reflejan en las actitudes y el estado mental
de las personas que trabajan en
innovacion.

Capitulo-2::Gestion como administracion

Gestion de Proyectos

La definicién de «gestionar» es “ocuparse
de la administracion, organizacién y
funcionamiento de una empresa,
actividad econdémica u organismo”
(ASALE, n.d.) y «proyecto» es “primer
esquema o plan de cualquier trabajo que
se hace a veces como prueba antes de
darle la forma definitiva” (ASALE, n.d.).
Para el actual trabajo se toma como base
La guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos del Project
Management Institute (PMI), que es la
asociacion de gerentes de proyectos mas
grande del mundo. Su principal funcién es
generar conocimiento y formular
estandares para la gerencia de proyectos
(Project Management Institute, 2013).

Director de Proyectos

Un proyecto trae consigo una tarea de
administracion que regularmente es
llevada a cabo por un director. Para el
PMI, el director se convierte en un puente
entre la estrategia y el equipo de trabajo,
debe idear, planear y ejecutar una
estrategia y a su vez debe asignar tareas

y cerciorarse de que se cumplan. Un
director de proyectos es un lider. Es
necesario que desarrolle competencias
que le permitan una correcta realizacién
de su labor. Un buen lider adapta a su
trabajo cuatro caracteristicas
fundamentales: capacidad de
relacionarse, cumplir roles de alta
responsabilidad, identificar oportunidades
de cambio y tomar decisiones dificiles
(Zaballa, N., 2017).

Capitulo-3. Toma de decisiones

Business Intelligence (BI)

La adopcién de nuevas tecnologias y
conocimientos dan cabida a nuevos
conceptos como el de Business
Intelligence (BI). Es definido por el Data
Warehouse Institute como la combinacién
de tecnologias, herramientas y procesos
que permiten transformar datos en
informacién (“What does Business
Intelligence mean to you?,” n.d.). La
informacion se recoge de acciones o
hechos que se convierten en datos sin
elaborar, que, a partir de una organizacién
toman sentido y se transforman en
informacién que brinda conocimientos.
(CETISME, 2002).

Métricas en innovacién

La innovacién se debe poder medir. Es
importante para demostrar a la empresa
qué es lo que la innovacién esta
generando y en qué cantidades. Hay tres
tipos de métricas en innovacion: de
entrada, de proceso y de salida (antes,
durante y después) (Morales Rodriguez &
Ledn, 2013). Por lo tanto, las primeras
permiten planear, las segundas permiten
diagnosticar y las ultimas permiten ver
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el impacto y resultados.

Las métricas de entrada se refieren a los
esfuerzos o insumos que seran necesarios
durante el proceso de innovacién. Las
métricas de proceso “miden la capacidad
que tiene la empresa en convertir las ideas
en dinero” (ibidem, 118). Finalmente, las
métricas de salida miden los resultados
tangibles.

Capitulo-4=:Presentacion de informacion

Visualizacion de datos

Es donde todo el tratamiento de la
informacién y la sintesis realizada toma
valor, porque facilita que los datos se
vuelvan visibles y entendibles para los
interesados. El objetivo de este proceso es
facilitar un conjunto gréfico, sintéticoy
complementario que rdpidamente permita
destacar lo mas significativo o factores
claves, que den paso a crear
direccionamientos estadisticos para llegar
a una conclusion facilitada y de éptima
interpretacion (Universidad Auténoma de
Barcelona, 2014).

Uno de los aspectos que se debe tener en
cuenta para ejecutar una efectiva
visualizacion de datos es el propésito de
uso que tiene la informacioén que se
pretende mostrar: cémo y de qué manera
aporta a la investigacion (Olmeda, G.,
2014).

Conclusiones del marco teérico

El conocimiento acerca de la gestion de
un proyecto es un factor importante para
alcanzar el éxito de este, su organizacion
en cuanto a manejo de tiempo, recursos,
herramientas, metodologias,

determinardn de manera significativa el
impacto que este pueda tener para la
organizacién o el medio para el cual se
ejecute. A Pesar de las diversas
metodologias existentes ciertos
componentes son determinantes y
transversales al momento de realizar una
adecuada gestién de proyectos como lo
son el manejo del tiempo, recursos
(personal, financiero, etc.) y la definicién
del alcance. Se debe resaltar también la
importancia que tiene los datos que se
recolectan a lo largo de la ejecucién del
proyecto y cémo estos a través de una
correcta visualizacion permiten un analisis
que se transforma en informacién y
finalmente se traduce en conocimiento
para las organizaciones o los ejecutores
del proyecto.
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Estado del arte

Se realizé un anélisis de herramientas
digitales relacionadas con la gestién en
innovacion existentes en el mercado. Se
clasificaron segun criterios de usabilidad y
variedad de funcionalidades de acorde a
las necesidades de un director de
innovacioén, que después de un trabajo de
campo se definieron como gestién de
proyectos, de personas, conocimiento de
métricas de innovacién y administracion
de presupuesto.

Se realizé un plano cartesiano con cuatro
cuadrantes en relacion a estas dos
variables mencionadas. De la siguiente
manera:

USABILIDAD

Jsasana

OPDATUNIDAD
crowdicity 3

+. monday..

IDEA SPOTLIGHT

- > FUNCIONALIDADES
n;-l; Project

M@rele
Aha!

M e.deate

Fig. 1. Benchmark de herramientas digitales en
innovacién. Fuente: (Propio, 2020).

En el cuadrante inferior izquierdo, se
encuentran los productos Project, Trello y
Ahal, son herramientas de solo gestién de
proyectos (Project Management),

se enfocan en la planeacion, organizacién,
manejo de equipos de manera
colaborativa. Se ubicaron en este
cuadrante porque su nivel de usabilidad es
medio-bajo de acuerdo con los resultados
obtenidos en el trabajo de campo con
usuarios reales. Y también, porque se
encuentran alejados de la estructura de
informacioén necesaria para usarse en
innovacion.

En el cuadrante superior izquierdo se
encuentran asana, crowdicity, monday y
microsoft teams, herramientas digitales
para la organizaciéon de proyectos, tareas,
gestion de ideas y optimizacion de la
comunicacién del equipo. Se ubicaron en
este cuadrante porque su usabilidad es
mucho mas alta segun sus funciones,
pero, como las anteriores, sigue
enfocandose mucho en la gestién de
proyectos convencional, difiriendo
altamente con los modos de trabajo en
innovacion.

En el cuadrante superior derecho se
pueden encontrar herramientas enfocadas
puramente en el reto de innovacién, como
Idea Spotlight de Wazoku y Antara. La
primera, es un software de gestiéon de
ideas colaborativo en el que se pueden
crear comunidades alrededor de la
innovacién, comunicando ya sea
empleados internos o clientes y socios.
Por otro lado, Antara, software de
inteligencia competitiva para negocios,
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en el que es mas facil identificar a la
competencia, gestionar ideas,
oportunidades y amenazas para el
negocio. Se encuentran en este
cuadrante, mas arriba en escala de
usabilidad y de funcionalidades de
innovacién, pueden considerarse
competencia.

En el cuadrante inferior derecho, por
ultimo, se encuentra E-deate,
completamente enfocada hacia la
administracién en innovacién, cuenta con
herramientas no sélo de gestién de ideas,
sino de estrategia, cultura y proyectos. Es
un software web que se acerca mucho a
las funcionalidades esperadas para la
gestion integral de innovacién, sin
embargo, se queda muy corta en cuanto a
usabilidad (segun informacién encontrada
durante el trabajo de campo).

Por lo anterior, se identifica una gran
oportunidad en la seccién en donde se
cruzan los puntos mas altos tanto en
usabilidad como en funcionalidades
completas de innovacién. Esto es en el
punto mas externo del cuadrante superior
derecho. Se evidencia con este estudio de
mercado, que hay un vacio en el que se
puede trabajar implementado
funcionalidades especificas base para la
gestion de sistemas de innovaciéon que
cuente con una construccion de
comprensioén facil para el usuario y
reemplace la mayoria de herramientas
externas que usa normalmente.
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Trabajo

de campo

El objetivo del trabajo de campo era
comprender como se llevaba a cabo
dentro de las organizaciones la gestiéon de
innovacion, identificar las necesidades
que surg en a partir de este proceso y los
elementos que lo componen, estos podian
ser financieros, culturales, entre otros.

Los métodos que se utilizaron fueron:
entrevista semiestructurada, personal
inventory, consulta a expertos, visita de
campo a empresas, benchmarking y
busqueda en medios.

Entrevista semiestructurada

La entrevista se realizé a seis directores
de innovacion, es decir, a seis personas
que se desempefiaban en cargos como:
director de innovacién, gerente de
innovacioén, innovation leader y
coordinador del drea de innovacién. Estas
entrevistas se realizaron en el mes de
septiembre, tuvieron una duracién de
aproximadamente una hora.

Las preguntas realizadas fueron
enfocadas en entender cémo se lleva a
cabo la gestion de los proyectos de
innovacién, que metodologias y
herramientas aplicaban, las tareas que
tenian a cargo ademas de la
responsabilidad de liderar o guiar un
proyecto. Como preparacion se realizé un
guion de entrevista que permitiera tener
una estructura inicial.

Personal Inventory

La herramienta del personal inventory fue
aplicada a las seis personas que se les
realizé la entrevista y tuvo como objetivo
encontrar las fallas dentro de las etapas
de desarrollo de un proyecto, el director
también podia modificar el orden de las
etapas y agregar o eliminar cada una de
estas. Asi mismo, se le pidié agregar a
cada etapa una frase que iniciaba con
“Seria ideal que...”. Por ultimo, debian
expresar cuéles eran las etapas mas
importantes y de mayor atencion,
ubicando una especie de “monedas” a las
etapas donde consideraban deberia
invertirse mas capital.

Consulta a expertos

Se consultaron dos expertos, uno en el
area de consultoria en innovacién y otro
en el drea académica de gestién de
innovacién. El primer experto cuenta con
mas de 20 afos de experiencia en el tema
de innovacion, se ha desempefiado como
consultor y también ha asumido diversos
cargos de gerencia en innovacién para
empresas importantes como Baxter, J&J,
Pfizer y Exito. El segundo experto se
desempeia como docente en el drea de
innovacién y se encuentra a cargo de
distintos proyectos de innovacién
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en alianza con el InnLab de la universidad
Icesi.

Visita de campo y observacion directa
La visita de campo se realizé a cuatro
empresas de la ciudad de Santiago de
Cali, las empresas se seleccionaron
porque cada una de estas cuenta con un
area o departamento enfocado en la
innovacion, las empresas visitadas fueron
Eficacia S.A., Tecnoquimicas, Agricolas
Himalaya y Banco de Occidente.

El objetivo de la visita de campo fue
entender mejor el contexto y como se
desarrolla en un entorno real la gestion de
innovacién, que elementos se ven
involucrados, que otras personas
participan, como es el espacio, etc.

Benchmark

Como parte de la investigacién también
se realizdé una revision del estado del arte
que se registré en un formato de
benchmark. En ese documento quedaron
listadas algunas de las herramientas
existentes en la actualidad para la gestion
de proyectos de innovacién o idea
management, con sus caracteristicas,
moddulos, contenido, entre otros. Esto con
el fin de tener en cuenta las herramientas
existentes en el mercado, lo que ofreceny
coémo lo estan haciendo.

Busqueda en medios

Con el propésito de construir un rol de
director de innovacién, se realizé una
busqueda de competencias en las mallas
curriculares de maestrias en innovacién en
importantes universidades. De estas
competencias, se tomaron las comunes
entre los diferentes planes de estudio para
complementar lo encontrado con las otras

herramientas de investigacion para
encontrar el rol final de director de
innovacién con el que se pretende
trabajar. El establecer sus necesidades
para el éxito en el mercado laboral (lo que
se espera de él), permite hacer una lista
de oportunidades en ese sentido.

Resultados de trabajo de campo

Los resultados obtenidos en el trabajo de
campo permitieron definir quién es el
director de innovacion, cuales son sus
tareas, sus necesidades, limitantes, y
estos resultados se explican a
continuacién:

El director de innovacién es una guia
constante para el desarrollo de un
proyecto pero no es un miembro del
equipo desarrollador, es decir, es una
persona que conoce y maneja una o varias
metodologias que agilizan y potencian el
desarrollo de un proyecto desde el
momento de descubrir una necesidad
para determinado usuario o contexto
hasta su implementacién, pero esta
persona no se involucra como tal. Los
directores de innovacién no son los
encargados de condensar la informacién
resultante de cada sesion, existen otros
roles para hacer esto y estas personas
entregan al director de una manera
organizada informacién para que pueda
ser analizada y continuar con una toma de
decisiones efectiva.

Los directores sienten que hacer que la
compaiiia o altos cargos entiendan la
importancia de innovar es uno de los
mayores retos, que los demas directivos
comprendan que la innovacién no es un
proceso que quita tiempo y no agrega
valor, las mentes cuadradas de
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las compaiiias son un limitante para el
desarrollo de procesos de innovacion.

No cuentan con herramientas que les
permitan llevar un control sobre su trabajo
pero en su ejercicio han encontrado la
manera de gestionar sus recursos,
equipos, presupuestos y proyectos. con
herramientas de ofimatica tales como:
Herramientas de Google, Excel,
Powerpoint, Word, fotos, Microsoft
Teams, Project. Las herramientas digitales
que existen en la actualidad se enfocan
mayoritariamente en la gestién de ideas o
de presupuesto, pero muy pocas cuentan
con varias herramientas integradas como
las necesarias para un director de
innovacion.

Discusién

De la investigacién realizada en el
desarrollo del marco teérico se toma el rol
del director de innovaciéon como un
director de proyectos que alcanza una
gestion administrativa, es decir, que tiene
conocimiento y manejo de temas tales
como métricas, indicadores, presupuesto,
administracién de recursos econémicos,
tiempo y manejo de personal.

Del trabajo de campo se toman las
necesidades identificadas como los de
problemas que se generan en cada etapa
por falta o baja optimizacién del tiempo,
poca sistematizacion en el manejoy
registro de la informacién y por ultimo la
importancia que tiene hacer una correcta
proyeccién en materia de recursos
econdémicos, de tiempo y personal.
Ambos andlisis convergen en una solucién
que se plantea como un sistema que
apoya la direccién de innovacién, desde
un ambito administrativo, que permita no

solo el monitoreo constante del estado de
los proyectos a nivel de ejecucién sino
también se brinde informacién acerca del
estado financiero del sistema de
innovacion en general para asi de esta
forma el director tenga la facilidad de
generar reportes de forma rapida y acceso
a informacién que le permita sustentar
sobre la gestién que realiza.
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Determinantes
de diseho

- Incluir herramientas que faciliten el proceso de administracién financiera.
- Facilitar la evaluacion de los miembros de los equipos desarrolladores.

- Permitir la consulta de informacién de cada una de las etapas del proyecto
de forma ordenada y clara.
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