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1. Resumen
El documento explora la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
Ingenio Manuelita desde 1947 hasta 1988, enfocandose en como la empresa incorpord practicas
de filantropia corporativa en su estrategia de negocio. Manuelita, una de las empresas azucareras
mas destacadas de Colombia, adoptd practicas sostenibles y filantropicas antes de que la RSE
estuviera formalmente regulada en el pais. Durante el periodo analizado, Manuelita mostré un
fuerte compromiso social, apoyando a sus empleados y la comunidad local a través de iniciativas

como la construccion de escuelas, carreteras y apoyo a trabajadores e instituciones religiosas.

La investigacion resalta como las decisiones sobre RSE y filantropia se tomaban de forma
voluntaria, y como estas practicas evolucionaron con el tiempo para cumplir con las regulaciones
legales del pais. A través de un enfoque narrativo-histérico, basado en las actas de la junta
directiva de Manuelita, el estudio busca comprender la relacion entre filantropia estratégica y
sostenibilidad corporativa, demostrando como la empresa ha contribuido al desarrollo social y
econdomico del Valle del Cauca. Todo lo anterior con el objetivo de conocer como una empresa
familiar articula las practicas de Responsabilidad Social Empresarial a la estrategia de su

negocio a través de la filantropia.

Palabras Claves

Responsabilidad Social Empresarial, Filantropia, Manuelita S.A.

2. Abstract

The paper explores the evolution of Corporate Social Responsibility (CSR) at Ingenio
Manuelita from 1947 to 1988, focusing on how the company incorporated corporate philanthropy
practices into its business strategy. Manuelita, one of Colombia's leading sugar companies,
adopted sustainable and philanthropic practices before CSR was formally regulated in the
country. During the period analyzed, Manuelita showed a strong social commitment, supporting
its employees and the local community through initiatives such as building schools, roads, and

supporting workers and religious institutions.



The research highlights how decisions about CSR and philanthropy were made voluntarily,
and how these practices evolved over time to comply with the country's legal regulations.
Through a narrative-historical approach, based on the minutes of Manuelita's board of directors,
the study seeks to understand the relationship between strategic philanthropy and corporate
sustainability, demonstrating how the company has contributed to the social and economic
development of Valle del Cauca. All of the above with the aim of understanding how a family
business articulates Corporate Social Responsibility practices to its business strategy through

philanthropy.

Key Words
Corporate Social Responsibility, Philanthropy, Manuelita S.A.



1. Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) segun la Organizacion Mundial del Trabajo
(OIT, 2010) es la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que
tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por lo que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores. Es decir, es la responsabilidad que tiene cada organizacidon sobre sus acciones en la

sociedad y como se ejecutan de acuerdo con la mision que tienen implementada.

La evolucion de la RSE ha incentivado al compromiso ético empresarial y a promover
practicas sostenibles dentro de las organizaciones, lo que genera mayor confianza a los
inversionistas, buena reputacion, eficiencia, innovacion y menos costos. Sin embargo, este
término no solo ha dado respuesta a la optimizacion de la cadena de produccion, sino que
también ha fortalecido el desarrollo sostenible. Dado esto, es relevante traer a colaciéon a una de
las empresas familiares pioneras de Colombia en implementar RSE en su sistema de negocio, el

Ingenio Manuelita, la cual ha ganado diferenciacion y competitividad en el mercado.

Por otro lado, la filantropia segliin la Real Academia Espafiola (RAE), se define como el
amor al género humano. Asimismo, se caracteriza por buscar el bien comun a través del apoyo, la
generosidad y solidaridad. En este sentido, la filantropia corporativa o empresarial se refiere a las
acciones caritativas que realiza una empresa en tiempo o recursos para el beneficio de personas o

comunidades desposeidas (Cantillo; Buelvas; Benavides; 2012):

El Ingenio Manuelita es una empresa de gran nivel en la industria colombiana ubicada en el
Valle del Cauca, la cual inicid sus operaciones en Colombia en 1864 con la fundacion Manuelita
S.A produciendo azucar refinada de alta calidad. Ademads, a lo largo de su trayectoria se ha

destacado por implementar una estrategia basada en el modelo de negocio sostenible.

Dicho lo anterior y para fines de esta investigacion, en este escrito se estudiara el contexto en

el que transcurrieron las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio
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Manuelita desde 1947 hasta 1988, un periodo en donde el término no estaba tan formalizado en el
entorno colombiano, pero se entendia y se implementaba de acuerdo a la época. Adicionalmente,
no existian regulaciones normativas como las que existen en la actualidad, por lo que cada
empresa se basaba en principios generales y medidas voluntarias de responsabilidad social y

filantropia.

1.1 Justificacion:

El estudio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Ingenio Manuelita desde
1947 hasta 1988 resulta supremamente importante por varias razones. Por un lado, este periodo
representa una etapa de transicion y adaptacion empresarial sobre el concepto de la
responsabilidad social en Colombia, en donde el Ingenio Manuelita demostré su conciencia
social y ambiental en muchas de sus actividades internas y externas. Por otro lado, permite ver la
evolucion de la implementacion de la RSE en una de las empresas familiares mas relevantes del
sector azucarero, la cual ha tratado de posicionar los principios de sostenibilidad y

responsabilidad social en su sistema de negocio.

Ademas, es importante analizar la RSE en una de las principales ciudades del pais, ya que
segin el ultimo ranking de Merco Responsabilidad ESG 2023, el 70% de las empresas mas
responsables se encuentran en la ciudad de Bogotd, seguidas por Medellin (15%) y Cali (5%),
reflejando una concentracion de estas iniciativas en puntos importantes de la region (La Nota
Economica, 2024). Esto hace ain mas relevante el estudio en cuestion, ya que casualmente el
Ingenio Manuelita se ubica en este territorio, por lo que resulta interesante conocer como una
empresa familiar como el Ingenio Manuelita adoptaba practicas de RSE en el periodo que
comprende 1947 a 1988, es decir, antes de que el término fuera conocido y regulado por las

entidades competentes en el territorio colombiano.

Adicionalmente, es pertinente saber como se tomaban aquellas decisiones o acciones en esa
época en pro del desarrollo sostenible de la region del Valle del Cauca, ya que para hacer una
debida implementacion de la RSE se depende de muchos factores que a simple vista no se pueden

observar. Por lo que, en ese sentido, la presente investigacion tiene como fin comprender ;Como
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una empresa familiar articula las practicas de Responsabilidad Social Empresarial a la estrategia

de su negocio a través de la filantropia?

2. Reyvision de la literatura

La responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido objeto de estudio en diversos sectores
industriales, lo que ha permitido tener diferentes referentes aplicados en el territorio colombiano.
Dado el tema en estudio, la articulacion de la RSE en la estrategia de negocio de la empresa
familiar el Ingenio Manuelita, en las siguientes lineas se presentaran algunos estudios

importantes que han alimentado y guiado el presente trabajo.

En primer lugar, es importante mencionar el trabajo de Pefa (2012), quien investigd la
responsabilidad social empresarial del establecimiento Park Hotel en Santa Marta, Colombia. En
donde encontr6 que la empresa hotelera estudiada demostraba un compromiso activo con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Ademas, tratd6 de abarcar una definicion
universalmente aceptada para la RSE, donde explico que Hotel Park adoptaba un enfoque
integral, puesto que tenia en cuenta aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Igualmente, el
investigador destaca como las empresas en la década de los 2000 comenzaron a adoptar practicas
responsables basadas en el compromiso voluntario, lo cual se relaciona con el caso del Ingenio

Manuelita.

En segundo lugar, el estudio de Cortés y Urrea (2016) tenia como objetivo analizar el valor
de la RSE para las empresas colombianas, en donde encontraron que adoptar estas politicas de
desarrollo sostenible en los componentes de empleados, sociedad y competencia y comunidad
generan un impacto positivo sobre la valoracion de las empresas. Esta investigacion proporciona
evidencia empirica de que la RSE no solo es una herramienta de sostenibilidad, sino también una

fuente de rentabilidad y competitividad.



En tercer lugar, se tiene el andlisis de Diaz (2017), quien se esforz6 por dar respuesta a ;Qué
tan importante es la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas colombianas
siendo un componente significativo en la sociedad colombiana y como esté siendo patrocinada en
los factores sociales, econdmicos, ambientales y tecnologicos? Dado los factores involucrados en
esta pregunta, ¢l mencionaba que las empresas se ven forzadas a impulsar cambios en el modelo
gerencial, para responder a las exigencias del entorno y tener éxito en el mercado. Por ello la RSE
se constituye en una herramienta éptima para que las empresas sean perdurables en el tiempo y

aceptadas en la sociedad.

Finalmente, es importante mencionar el trabajo de Garcia y Aguilar (2022), quienes trataron
de identificar la influencia que la RSE de Colombina generaba en la decision de compra y la
percepcion de sus consumidores reales y potenciales. Este estudio demostraba como las practicas
de responsabilidad social pueden influir directamente en el comportamiento de los consumidores,
quienes mostraban preferencia de compra a las marcas que publicaran en sus canales digitales y

hablaran sobre el tema, a las que no.

3. Objetivos

3.1 General
Analizar cémo la empresa familiar del Ingenio Manuelita integré las practicas de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a través de la filantropia estratégica en la ciudad de

Cali en el periodo 1947 a 1988.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar, caracterizar y analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
implementadas por la empresa familiar del Ingenio Manuelita en los afios de 1947 a 1988.

e Evaluar el papel de la filantropia estratégica en las practicas de RSE del Ingenio Manuelita
durante el periodo en estudio.

e Determinar la efectividad de las practicas de RSE en la mejora de la reputacion corporativa en

dicho lapso.



4. Marco Tedrico y/o conceptual

Las bases conceptuales de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no son nada nuevas,
de hecho, desde las antiguas Roma y Grecia se ven indicios de ciertos principios claves del
término como lo son la filantropia y la caridad, que sirven de guia en el actuar de las personas
que viven en comunidad para velar por el bienestar social (Cancino y Morales, 2008). Sin
embargo, Lozano y Soler (2000) plantean que es en los afios veinte donde se producen los

primeros avances en la construccion de RSE como practica organizacional.

Asi pues, ya para el siglo XXI, algunas investigaciones en torno a la RSE exponen que
contempla los siguientes componentes (Cubillo, 2015): ética empresarial, transparencia y
rendicion de cuentas, preservacion del medio ambiente, calidad de vida en el trabajo y practicas
responsables de gestion humana, vinculacion empresarial, comunidad, clientes, politicas de
responsabilidad social y gobernabilidad. En efecto, esta pretende velar por los intereses
empresariales y los de la comunidad a la que se pertenece, siendo un elemento que propicia la

colaboracion.

Vale la pena mencionar que, aunque gran parte de la bibliografia sobre RSE reposa en
autores de Europa y Norte América, quienes han suscitado la mayoria de los discursos, para el
caso colombiano también hay trabajos desarrollados que pretenden fortalecer la construccion del
concepto (Crespo, 2010). Una investigacion de la Universidad Eafit dirigida a empresarios
antioquenos (Cardozo, 2003; Giraldo, 2008), revel6 que el concepto estd estrechamente
relacionado a ocho factores: retribucion a la sociedad, apoyo a la comunidad cercana a la
empresa, ayuda a los trabajadores, cumplimiento de la ley, actitud ética en los negocios, atencion
adecuada a los clientes, generacion de utilidades y, por ultimo, busqueda de beneficios

econdmicos, sociales y ambientales.

En linea con lo anterior, Vidal (2012) afirma que la filantropia corporativa estratégica debe
estar orientada a obtener resultados estratégicos para el core business de la empresa. Es decir que,

las practicas relacionadas fortalecen la razén de ser del negocio.
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Por ultimo, este proyecto estara enfocado principalmente en el estudio de la evolucion de la
filantropia estratégica en las practicas de la RSE del Ingenio Manuelita. Para ello, se analizaran
las actas de la junta directiva de Manuelita durante el periodo 1947 a 1988, en donde se registran
los temas y decisiones discutidas por agentes internos y externos de la empresa, proporcionando

informacion sobre las conductas, practicas y enfoques del Ingenio.

5. Metodologia preliminar

Para este trabajo se empled una investigacion exploratoria, a través de la recoleccion de
datos principalmente cualitativos. Es decir que, el andlisis se sustentd en un enfoque historico

narrativo de la revision de las actas de la junta directiva de Manuelita S.A. durante el lapso 1947

a 1988.

En cada una de las actas estudiadas se resaltaron las ayudas sociales con las que contribuyo
Manuelita, las cuales contemplaban principalmente la ayuda a trabajadores en temas econdmicos
tanto para los que estaban trabajando como los que habian laborado en algiin momento para la

empresa.

Asimismo, colaboraciones sociales para la comunidad, desde construcciones de escuelas,
carreteras, contribuciones de dinero a religiosas de la diocesis del Valle del Cauca, apoyo a
equipos deportivos, entre otras. De igual manera, con el paso del tiempo, queda en evidencia que
la calidad y cantidad de ayudas se reducen a cumplir con las normativas legales del Estado
Colombiano, es decir, todo entra a regularse por las prestaciones sociales que cualquier compaiiia

debe proporcionar a su equipo.
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6. Analisis Cuantitativo

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como practica organizacional es un concepto
relativamente reciente, el cual resalta el compromiso que asumen las empresas por contribuir al
desarrollo econémico y social de sus empleados, sus familias y de la comunidad en general, con
el fin de mejorar su calidad de vida. Bajo esta logica, la RSE integra dimensiones
medioambientales, econdmicas y sociales, convirtiéndose en un componente transversal de las
estrategias empresariales modernas. Ademds, como se ha mencionado antes en el presente
escrito, la filantropia corporativa adquiere un rol clave, pues no solo se entiende como un acto

altruista, sino como una expresion profunda de la razén de ser de la empresa.

La empresa Manuelita S.A. ha sido histéricamente una organizacion comprometida no solo
con su crecimiento econdmico, sino también con el desarrollo regional, el cual se ve reflejado en
multiples obras que en la actualidad forman parte de la identidad social y fisica del Valle del
Cauca. Por esta razon, en esta sesion se pretende hacer un analisis cuantitativo y cualitativo que
permita evidenciar coémo, desde sus primeras décadas, ésta reconocida empresa ha incorporado

practicas de RSE en la naturaleza de su negocio.

Desde el estudio cuantitativo, el andlisis de las actas de la Junta Directiva del Ingenio
Manuelita, comprendidas entre 1947 y 1988, permite evidenciar la presencia de algunas acciones
relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). De un total de 3.859 asuntos
registrados en las actas, 457 fueron clasificados como temas vinculados a la RSE, lo que equivale
aproximadamente al 12% del total. Aunque no se trata de una proporcion predominante, esta cifra
refleja una incorporacion temprana y sostenida de practicas sociales dentro de la agenda
corporativa. Es importante recordar que durante gran parte del periodo analizado, la RSE atin no
era un concepto formalizado ni ampliamente difundido en Colombia, lo que hace ain mas

significativo el hallazgo de estas précticas en las decisiones estratégicas de la organizacion.

De manera ilustrativa, el Grafico 1 muestra la proporcion de los asuntos relacionados con

RSE frente al total de temas tratados en las actas.
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Grafico 1: Asuntos relacionados con RSE frente al total de Temas

% de asuntos RSE dentro del total de temas tratados
Asuntos RSE (12% del total) - 12%

Total de asuntos tratados - 88%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, es importante resaltar que los anos 1948 y 1953 presentaron los picos mas altos
en cuanto a la inclusiéon de asuntos de RSE dentro de las actas, evidenciando un momento de
especial énfasis institucional hacia estos temas (ver Grafico 2). En cuanto a la toma de
decisiones dentro de las juntas directivas, el 93% de los asuntos discutidos fueron aprobados,
mientras que el 4% fue rechazado y el 3% quedd pendiente, reflejando asi una alta capacidad
resolutiva por parte de los encargados (ver Grafico 3). Esta tendencia también se manifiesta en
los asuntos especificamente vinculados con la RSE: del total de registros analizados, el 93% de
los asuntos relacionados con RSE fueron aprobados, lo que indica un alto nivel de aceptacion
frente a las solicitudes sociales. Dentro de estas actas, las peticiones mas frecuentes
correspondieron a donaciones monetarias (50%), seguidas por contribuciones en infraestructura
(25%) y recursos materiales especificos (19%) (ver Grafico 4). Estas solicitudes solian estar
asociadas a necesidades personales o colectivas como apoyo econdmico para eventos, actividades

deportivas, salud de trabajadores o sus familias, mantenimiento de vias, infraestructura escolar o
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comunitaria, asi como la entrega de recursos como libros, uniformes, cemento o materiales
escolares. Esto sugiere que la empresa atendia una amplia gama de necesidades sociales,

articuladas directamente con los actores del entorno y los colaboradores internos.

Grafico 2: Evolucidn de las acciones RSE en el total de Asuntos

Evolucion de los asuntos tratados y acciones RSE por ano 100
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: Distribucidon % de las Decisiones dentro de la Junta Directiva

% sobre las decisiones en las ]untas Directivas

ndigate zo4
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4: Distribucion % de Tipos de Donaciones

Tipos de donaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera, es relevante sefialar que la mayoria de las acciones sociales identificadas
no surgieron por iniciativa directa de la empresa, sino que respondieron principalmente a
solicitudes externas (ver Grafico 5). Estas peticiones provenian, en su mayoria, de entidades
gubernamentales, comunidades locales, instituciones educativas, organizaciones sociales y
religiosas, asi como de ex trabajadores. Para efectos de esta investigacion, se realizd una
categorizacion de los temas requeridos durante el periodo 1947-1988, evidenciandose que los
rubros mas demandados estuvieron relacionados con aportes y ayudas financieras, infraestructura

y vivienda, asi como salud y seguridad (ver Grafico 6).

Grifico 5: Evolucion de los Tipos de Donaciones

Tipo de solicitud por afio

Tipo de Solicitud
18 | — Iniciativa
Selicitud
16

12

Cantidad de solicitudes
® =
"7
—

® Vv ) o ™ 2 v o ) >
» o 3 o o o i\ & @
N D N S > D > 2 N >
Ano

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6: Distribucion % de las Solicitudes por Categoria

Solicitudes por categoria

251 24.2%

22.8%

15.6%
15

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir la fase cuantitativa, resulta relevante destacar los hallazgos asociados a la
clasificacion por tipo de grupo de interés. A lo largo del periodo analizado, una proporcion
significativa de las ayudas (304 solicitudes) fue dirigida a personas o entidades externas a la
empresa, en comparacion con 147 solicitudes orientadas al niicleo interno (ver Grafico 7). Esta
tendencia evidencia una concepcidon ampliada de la responsabilidad social empresarial por parte
de Manuelita, la cual iba mas alld del &mbito organizacional, reflejando su compromiso con el

desarrollo social del entorno local en el Valle del Cauca.
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Grafico 7: Evolucion de las solicitudes por Grupo de Interés

Solicitudes por grupo de interés (interno vs externo)
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7. Analisis Cualitativo

En el marco de este trabajo, se ha realizado un analisis cualitativo de las actas de la Junta
Directiva de Manuelita S.A. entre los afios 1947 y 1988, con el fin de identificar y comprender las
principales expresiones de su responsabilidad social empresarial (RSE) durante este periodo. A
partir de una lectura detallada y sistematica, se definieron diez categorias analiticas que
permitieron clasificar las decisiones sociales tomadas por la empresa: donacién, financiamiento,
infraestructura, salud, educacion, pensiones, incentivos laborales, deporte, seguridad y

religion.

Estas categorias no fueron seleccionadas de forma arbitraria, sino que emergen del cruce
entre las tematicas mds recurrentes en las actas y los principios fundamentales que hoy
constituyen el marco de la RSE. A través de ellas fue posible trazar un mapa de intervencion
social que abarca tanto el bienestar interno de los trabajadores como el apoyo a comunidades e

instituciones externas. El andlisis busc6 no solo identificar qué hizo la empresa, sino también

17
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como y por qué lo hizo, considerando los contextos histéricos, economicos y sociales en los que

dichas decisiones fueron tomadas.

Este ejercicio cualitativo permite evidenciar la evoluciéon del compromiso social de
Manuelita, mostrando cémo pas6 de una filantropia espontdnea a una responsabilidad social mas
estructurada, coherente y articulada con el territorio. Asimismo, revela como la empresa asumio
un rol proactivo frente a problematicas sociales, muchas veces adelantandose a la normatividad
estatal y operando como un actor clave en la construccion de tejido institucional y comunitario en

el Valle del Cauca.

A continuacion, se presenta el andlisis detallado de cada categoria, sustentado en citas
textuales extraidas de las actas y acompafnado de una interpretacion critica de su alcance, impacto

y sentido dentro del modelo de gestion social de la organizacion.

e Donaciones:

A lo largo del periodo comprendido entre 1947 y 1988, Manuelita S.A. mantuvo una
practica sostenida de donaciones institucionales como parte de su accion empresarial. Estas
donaciones estuvieron orientadas principalmente hacia entidades de beneficencia, organizaciones
religiosas, instituciones educativas y comunidades rurales. En sus primeras décadas, estas
acciones respondian principalmente a una logica filantropica, en la que la empresa actuaba como
un benefactor que respondia a solicitudes puntuales. No obstante, con el paso del tiempo,
especialmente a partir de los afios setenta, se evidencid una transicion hacia una responsabilidad
mas estructurada, vinculada con el desarrollo territorial y comunitario, alineandose

progresivamente con lo que hoy se reconoce como Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El mecanismo més comun a través del cual se gestionaban las donaciones era la recepcion
de solicitudes formales por parte de organizaciones externas, como diocesis, hospitales, escuelas
o juntas de accion comunal. Estas solicitudes eran leidas en las reuniones de la Junta Directiva,
discutidas en el marco de la situacion financiera y los intereses sociales de la empresa, y

aprobadas o negadas por consenso. En la mayoria de los casos, las actas dejaban constancia del
18
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monto aprobado, el beneficiario y, en ocasiones, la razén de la ayuda. Desde los afios sesenta se
observa una sistematizacion mas clara, mediante registros detallados de donaciones realizadas

anualmente, lo que evidencia una institucionalizacion del proceso.

Un ejemplo temprano de esta practica se encuentra en el acta No. 304 de 1966, donde la
Junta aprobd una lista extensa de donaciones que incluia al Hospital San Juan de Dios por
$28.000, a la Sociedad del Amor de Cali por $9.000, y a instituciones como la Cruz Roja, el
Orfelinato Santa Cecilia y el Instituto de Cancerologia, entre otras. En total, se aprobaron mas de
$157.000 en ayudas dirigidas a salud, asistencia social y educacion. Este caso demuestra como
Manuelita ejercia un rol de liderazgo social en la region, distribuyendo sus excedentes no solo
para beneficio empresarial, sino también para fortalecer el tejido institucional del Valle del

Cauca.

Otro ejemplo significativo se encuentra en el acta No. 384 de 1970, en la cual se aprobd
una solicitud del comité pro-agua del corregimiento de Zamorano. Este solicitaba permiso para
perforar pozos profundos en un lote de terreno de la empresa. La Junta fue partidaria de apoyar el
proyecto, autorizando las gestiones correspondientes. Esta accion marca un cambio importante
respecto a las donaciones anteriores, ya que se enfoca en mejorar condiciones estructurales de
vida en zonas rurales. Se trata de una donacion en especie, de alto impacto comunitario, que

muestra un compromiso de Manuelita con el desarrollo rural sostenible.

Asimismo, en el acta No. 338 de 1967, se aprobd una donacion al obispo de Palmira por
valor de $20.000 para adquirir un lote en la urbanizacion “El Minuto de Dios”, destinado a la
construccién de una capilla y la vivienda del sacerdote. Este ejemplo representa claramente la
union entre los intereses religiosos y sociales en la politica de donaciones de la empresa. La
relacion entre Manuelita y las instituciones eclesidsticas fue constante y estratégica, ya que la
Iglesia era un actor clave en la articulacion del orden social local y la provision de servicios como

educacion, salud y orientaciéon comunitaria.

En suma, la categoria donacién permite observar una trayectoria de evolucion en las
practicas de Manuelita S.A., desde una filantropia reactiva y asistencialista hacia una

responsabilidad empresarial mas organizada y con vision de largo plazo. Las donaciones no solo
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permitieron a la empresa posicionarse como un referente moral y social en el Valle del Cauca,
sino que también funcionaron como un instrumento de legitimidad y estabilidad, tanto frente a
sus trabajadores como ante las comunidades y autoridades regionales. A lo largo del periodo
analizado, se confirma que Manuelita entendid que su éxito empresarial estaba profundamente

vinculado al bienestar de su entorno, y que donar era también una forma de construir territorio.
e Financiamiento:

Con respecto a la categoria de financiamiento se manifesté6 como una herramienta clave a
través de la cual Manuelita S.A. no solo garantizo su sostenibilidad empresarial, sino que también
extendid apoyo financiero estratégico a diversos actores de su entorno. El financiamiento no se
limité unicamente a las operaciones internas o comerciales, sino que también se convirtié en una
forma de respaldo al desarrollo regional, al facilitar créditos, anticipos o inversiones para
municipios, empleados, proveedores rurales y proyectos comunitarios. Este comportamiento
refleja una comprension de la responsabilidad social no solo desde la donacidn asistencial, sino
también desde la capacidad de generar acceso a recursos econdmicos en condiciones controladas

y solidarias.

En los primeros afios analizados, el financiamiento aparece como una respuesta directa a
necesidades publicas urgentes. Un ejemplo claro de ello se encuentra en el acta No. 3 del 9 de
febrero de 1948, donde la Junta Directiva aprobd un préstamo de $20.000 al municipio de
Palmira, garantizado con los impuestos municipales a cargo de Mansa. Este préstamo, pactado
con un plazo de un mes, fue una muestra de apoyo institucional a una entidad publica local en un
momento de dificultad financiera. Se tratd de una operacion respaldada, pero con un claro sentido
de colaboracion interinstitucional, posicionando a Manuelita como un aliado estratégico de los

gobiernos municipales.

Con el paso de los afios, el concepto de financiamiento se amplidé hacia acciones que
beneficiaban directamente a empleados y proveedores vinculados al ciclo productivo de la
empresa. En el acta No. 384 del 15 de diciembre de 1970, se autoriza un préstamo de $125.000 al
sefor Jorge Giraldo, jefe de oficinas en Bogota, para la adquisicion de vivienda. El crédito fue

otorgado dentro de las condiciones del fondo rotatorio de vivienda de la empresa, lo cual revela la
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existencia de una politica estructurada para facilitar el acceso a vivienda propia a sus
colaboradores. Esta practica muestra como el financiamiento se utilizdé también como una forma

de bienestar laboral y fidelizacion del personal.

De igual manera, en esa misma acta se autorizaron préstamos para adquisicion de
vehiculos por parte de empleados, con condiciones diferenciadas segiin su nivel salarial. Se
otorgaron montos de hasta $100.000 para quienes ganaban mas de $10.000 mensuales y $50.000
para sueldos superiores a $5.000, con plazo de cuatro afios e intereses del 12% anual. Este tipo de
financiamiento personal refleja una politica de confianza y apoyo financiero a sus trabajadores,
en la que la empresa asumia el rol de institucion crediticia complementaria al sistema bancario

formal.

Otra forma notable de financiamiento se dio en relacion con los proveedores agricolas. En
el acta No. 383 del 17 de noviembre de 1970, se aprobd un contrato con el sefior Ciro A. Molina
Mejia para la compra anticipada de cafia. Manuelita acord6 financiar la primera siembra, cuyo
valor seria devuelto en tres cortes sucesivos, con intereses del 14% anual. Esta modalidad de
financiacioén productiva no solo garantizaba la materia prima para el ingenio, sino que también
facilitaba el acceso a capital a pequenos productores que de otro modo no podrian participar de la
cadena de valor. Asi, la empresa fortalecia su ecosistema agricola a través de practicas de

inclusion financiera.

En perspectiva, la categoria de financiamiento dentro de Manuelita revela una RSE con
enfoque estructural y vision de desarrollo. A diferencia de la donacidn, el financiamiento
implicaba un compromiso econémico mutuo, basado en la confianza, el respaldo técnico y la
capacidad de pago de las partes involucradas. Con ello, la empresa no solo fortalecia su red
interna de empleados y proveedores, sino que contribuia activamente a la movilidad social, al
acceso a bienes esenciales como vivienda, transporte o insumos agricolas, y a la estabilidad

institucional de la region.

En conclusion, el financiamiento fue una categoria estratégica dentro del modelo de
responsabilidad social de Manuelita, utilizada tanto para garantizar estabilidad financiera interna

como para impulsar el desarrollo regional. A través de préstamos solidarios, contratos con
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condiciones favorables y fondos institucionales, la empresa logré convertir el capital en una
herramienta de inclusiébn y bienestar, articulando intereses econdmicos con un profundo

compromiso social.
e Infraestructura:

A lo largo del periodo analizado, la categoria de infraestructura en Manuelita S.A. refleja
una vision que va mas alld de las necesidades operativas de la empresa. Si bien muchas de las
decisiones en este ambito respondian a la consolidacion fisica de su capacidad productiva
(compra de terrenos, construccion de vias internas, adecuacion de plantas), con el tiempo la
empresa amplid su nocion de infraestructura hacia proyectos con impacto comunitario. En
particular, desde la década de 1960, se identifican acciones orientadas al mejoramiento de
servicios publicos rurales, la cesion de terrenos para obras sociales y el apoyo a urbanizaciones o

proyectos habitacionales.

Un ejemplo significativo se encuentra en el acta No. 384 del 15 de diciembre de 1970,
donde la Junta autoriz6 el uso de un lote de terreno para el comité pro-agua del corregimiento de
Zamorano, con el fin de perforar pozos profundos para el abastecimiento de agua. Esta decision
no solo representd una cesion de espacio fisico, sino una apuesta por garantizar condiciones
basicas de vida en zonas rurales. De forma similar, en el acta No. 436 de 1974, Manuelita aprobo
la donacién de un terreno a la Junta de Accion Comunal del corregimiento de Boyaca para la
construccion de una cancha de fltbol, con lo cual se fomentaba la recreacion, la cohesion social y

el uso del espacio publico con fines comunitarios.

Estas intervenciones muestran una transicion de la infraestructura interna hacia la
infraestructura como bien publico, en la que la empresa deja de operar inicamente en funcion de
sus intereses productivos y se involucra en la transformacion territorial. Este tipo de decisiones
expresan una forma avanzada de RSE, en la que el entorno se asume como una extension del
ecosistema empresarial y se invierte en su desarrollo fisico como estrategia de legitimidad y

sostenibilidad.

e Salud:
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La categoria salud constituye una de las manifestaciones mas coherentes y sostenidas del
compromiso social de Manuelita S.A. a lo largo del periodo 1947-1988. Este compromiso se
expreso en tres dimensiones principales: (1) la proteccion de la salud de sus empleados; (2) el
respaldo institucional al sistema de salud regional y nacional; y (3) la participacion en iniciativas
de salud publica en territorios rurales, especialmente en zonas con baja cobertura estatal. Lo
destacable del enfoque de Manuelita es que su accionar no se limitd6 a cumplir con minimos
legales, sino que incorpor6 una vision proactiva, preventiva y estructural, especialmente a partir

de los anos sesenta.

En los primeros afios, la salud se abordaba como parte de la gestion laboral interna. Por
ejemplo, en el acta No. 28 del 10 de abril de 1950, se menciona el aumento salarial solicitado por
el médico de la empresa, el doctor Ivan Botero, con el fin de mantener su vinculo laboral y
asegurar la continuidad del servicio médico a los trabajadores. La Junta aprueba este aumento,
reconociendo el valor de contar con un profesional estable para la atencion en salud dentro de la
compaiiia. Este hecho refleja que, incluso en una etapa temprana, Manuelita ya contemplaba la

salud no como un gasto, sino como una inversion en la productividad y bienestar del personal.

Mas adelante, las acciones de salud comienzan a dirigirse hacia el entorno. Un caso
paradigmatico aparece en el acta No. 230 del 13 de noviembre de 1961, en la que la Junta
autoriza una donacion de $1.000 al Hospital Psiquiatrico “San Isidro”, en respuesta a una
solicitud para el sostenimiento de una cama. Aunque modesta en términos econdémicos, esta
accion es significativa por el tipo de institucion beneficiada: un centro psiquiatrico. En un pais
donde los problemas de salud mental han sido histéricamente desatendidos, el gesto de Manuelita
revela una sensibilidad poco comun hacia este tipo de atencion especializada. Ademas, la
donacidn se presentd como una entrada inicial a una colaboracion mas sostenida, lo cual indica

una voluntad de compromiso progresivo.

Con el paso del tiempo, y especialmente en los afios setenta y ochenta, Manuelita articuld
su gestion en salud con programas de mayor escala. En el acta No. 680 del 9 de junio de 1987, en
el contexto de su participacion en el Plan Nacional de Rehabilitacion (PNR), se establece que

parte de los recursos canalizados se destinarian a la dotacion de dispensarios médicos, escuelas y
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puentes rurales en el norte del Cauca. Esta participacion no se limitd a una donacion financiera:
implico también una alianza intersectorial con el Estado, con el objetivo de cubrir necesidades
basicas en regiones marginadas y con alta poblacion indigena. El involucramiento de Manuelita
en el PNR no solo la proyectd como una empresa aliada del desarrollo estatal, sino como actor

corresponsable del cierre de brechas sociales y sanitarias en zonas rurales.

Esta evolucion en la categoria salud —desde la atencion médica interna hacia una accioén
publico-comunitaria— permite identificar una transicion de una RSE reactiva y asistencialista
hacia una RSE estructural, articulada y preventiva. La salud dejé de ser un “beneficio” para
convertirse en un derecho garantizado dentro y fuera de la empresa, promovido mediante alianzas
con hospitales, participacion en planes nacionales y fortalecimiento de infraestructura médica en

comunidades vulnerables.

Ademas de acciones externas, Manuelita continu6 invirtiendo en la salud ocupacional de
sus trabajadores. Esto incluia medidas de seguridad industrial, apoyo ante accidentes (incluso
extralaborales) y el mantenimiento de una planta médica estable. En el acta No. 32 del 12 de
junio de 1950, por ejemplo, se autoriz6 cubrir el 50% de los gastos de salud de un trabajador
llamado José Cabrera, a pesar de que el accidente no habia ocurrido en el trabajo. Esta decision es
reveladora: muestra que la empresa actuaba con empatia y responsabilidad mas alla de los limites

contractuales, lo que refuerza su caracter de empresa humanista y solidaria.

En resumen, la categoria salud en Manuelita S.A. estuvo lejos de ser anecddtica. Su
permanencia, evolucion y diversificacion dan cuenta de una empresa que comprendia la salud
como un eje transversal del desarrollo humano y econdmico. Desde la atencion médica a
empleados hasta la electrificacion y dotacion de dispensarios en zonas rurales, Manuelita
consolidé un modelo de RSE en salud que fue mas alld del cumplimiento legal y se convirtio en

un instrumento activo de transformacion social.
e Pensiones:

La categoria de pensiones dentro de las decisiones corporativas de Manuelita S.A.

representa una de las expresiones mas claras, tempranas y sostenidas de su responsabilidad social
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interna. Desde los primeros afios de estudio, se evidencia una preocupacion genuina por el
bienestar de los trabajadores en la etapa posterior a su vida laboral activa. Lo més destacable de
esta categoria es que Manuelita actu6é con anticipacion a la normatividad estatal en materia de
seguridad social, estableciendo mecanismos propios de prevision, incluso en décadas donde el

sistema nacional de pensiones era incipiente o ineficiente.

El primer antecedente importante en esta linea aparece en el acta No. 4 del 8 de marzo de
1948, en la que se autoriza una apropiacion mensual de $3.000 destinada a formar una reserva
para las jubilaciones de los obreros del ingenio. Esta decision se toma en un contexto donde el
Estado colombiano apenas empezaba a discutir la seguridad social como derecho laboral, y donde
la proteccion al retiro era en muchos casos inexistente o dependia de la buena voluntad
empresarial. Lo significativo aqui no es solo el valor monetario, sino el hecho de que la Junta
Directiva de Manuelita institucionalizara la creacion de un fondo permanente, lo cual refleja un

enfoque preventivo y estructural en materia de proteccion social.

A lo largo de las décadas siguientes, se observa una continuidad y maduracién de esta
politica. En el acta No. 228 del 7 de septiembre de 1961, por ejemplo, se registra la solicitud de
un trabajador llamado Anselmo Zuiiga H., quien solicita que se le reconozca la pension desde la
fecha de su retiro. La Junta accede a esta peticion, a pesar de que fue hecha con un afio de retraso,
lo cual muestra un criterio de equidad y sensibilidad humana por encima de la rigidez
administrativa. Este tipo de acciones demuestran que la empresa no solo cumplia con sus
compromisos, sino que también reconocia el esfuerzo y la trayectoria de sus trabajadores como

un valor social que debia ser compensado, incluso més all4 del marco legal.

En afos posteriores, se mantiene el compromiso con los jubilados y sus familias. En el
acta No. 427 del 21 de agosto de 1973, se registra que tras el fallecimiento de Carlos Mayendorff,
trabajador jubilado, la empresa autoriza seguir pagando la pension a su hija durante el término
legal de cinco afos. Este acto es clave para entender el enfoque integral de Manuelita en esta
materia: no se trata solo de cubrir la etapa de vejez, sino también de proteger economicamente a
los familiares dependientes, como forma de garantizar la seguridad del ntcleo familiar. Esta

continuidad de la pension post-mortem no solo respondia a una norma vigente, sino que
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reafirmaba la coherencia ética de una empresa que consideraba a sus trabajadores como parte de

un proyecto social mas amplio.

Si bien la mayoria de las pensiones fueron gestionadas directamente desde la empresa,
también se identifican signos de articulacion con la legislacion nacional. Por ejemplo, en el acta
No. 436 del 26 de marzo de 1974, se menciona que, conforme al Decreto 135, se procedid a hacer
la reserva para las pensiones. Este detalle indica que, a medida que el sistema legal colombiano
avanzo, Manuelita fue adaptando sus practicas para alinearse a nuevas normativas sin renunciar a
su gestion historica en la materia. Es decir, la empresa no cedi6 la responsabilidad al Estado, sino

que integrd los nuevos marcos normativos dentro de su propio sistema previsional.

La evolucion de esta categoria también debe ser analizada desde la perspectiva de la
confianza organizacional. El hecho de que los empleados jubilados y sus familias tuvieran la
certeza de contar con un ingreso econdomico estable tras su retiro permitiéo no solo una mejor
calidad de vida, sino también un fortalecimiento del vinculo emocional con la empresa. En este
sentido, el sistema de pensiones funcion6 como una herramienta de fidelizacion, legitimidad y

reputacion interna, creando un entorno laboral méas humano, estable y comprometido.

En efecto, la categoria de pensiones en Manuelita S.A. constituye una de las expresiones
mas consistentes de su responsabilidad social empresarial, especialmente en su dimension
interna. Desde una época donde estas practicas eran voluntarias y poco comunes, la empresa
implementd un sistema anticipado, justo y flexible para acompafiar a sus trabajadores mas alla de
su vida activa. Estas decisiones revelan una comprension profunda del trabajo como una relacion
de largo plazo y de la empresa como una institucion comprometida no solo con la productividad,

sino con la dignidad y seguridad de sus colaboradores a lo largo de toda su trayectoria vital.
e Educacion:

La categoria educacion representa uno de los pilares mas so6lidos y continuos en la
estrategia de responsabilidad social empresarial de Manuelita S.A. a lo largo del periodo
1947-1988. Su importancia radica no solo en la recurrencia con la que aparece en las actas, sino

también en la progresiva institucionalizacion y diversificacion de las acciones educativas,
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abarcando desde donaciones puntuales hasta fondos estructurados de becas, alianzas con
entidades estatales y apoyo al desarrollo profesional de empleados. Esta categoria evidencia
como la empresa asumi6 la formacion educativa como un factor determinante en la movilidad

social de sus trabajadores, sus familias y la comunidad en general.

En las primeras décadas, las acciones en esta categoria se enfocaban en apoyar
instituciones externas mediante donaciones materiales o econdmicas. Por ejemplo, en el acta No.
28 del 10 de abril de 1950, la Junta autoriza la entrega de materiales en desuso a la Escuela de
Artes y Oficios de Palmira. Esta forma de reutilizacion con propdsito social no solo extendia el
ciclo de vida de los activos empresariales, sino que aportaba directamente a la formacion técnica
de jovenes en una region con una fuerte tradicion agroindustrial. Se trataba de una donacion que
fortalecia competencias laborales de utilidad practica para el sector economico local, incluyendo

el propio ingenio.

Con el tiempo, la educacion dejo de ser un espacio de donacion reactiva y se convirtio en
un eje estratégico de intervencion social. Una muestra clara de ello se encuentra en el acta No.
228 del 7 de septiembre de 1961, en la que se establece que las solicitudes de becas para hijos de
empleados debian canalizarse a través de un reglamento interno de la empresa. Este hecho indica
la existencia de una politica formalizada de apoyo educativo, lo que constituye un avance
significativo frente a practicas mas informales que predominaban en muchas empresas de la
época. La educacion se asume aqui como un derecho gestionado, con criterios de asignacion y
seguimiento, mostrando una preocupacion no solo por otorgar ayuda, sino por garantizar su

efectividad.

La apuesta educativa se profundiza significativamente en los afios setenta. El ejemplo mas
ilustrativo de este periodo se encuentra en el acta No. 427 del 21 de agosto de 1973, donde se
aprueba la creacion de un fondo de becas en alianza con el Icetex, con una inversion proyectada
de $2.500.000 en cinco afos. Este fondo contemplaba el otorgamiento de 150 becas de
bachillerato, 30 universitarias y 15 para carreras técnicas o intermedias. La magnitud del
proyecto, su planificacion a mediano plazo y el nimero de beneficiarios demuestran que

Manuelita ya operaba con un enfoque de responsabilidad educativa estructurada y con vision
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intergeneracional. Esta accién marca un punto de inflexion, pues la empresa deja de operar como
donante ocasional para convertirse en un actor que disefia politicas educativas con aliados
institucionales, lo cual la posiciona como modelo de empresa comprometida con la movilidad

social ascendente.

Paralelamente, también se promovi6 la formacion profesional al interior de la empresa.
En el acta No. 230 del 13 de noviembre de 1961, se aprueba cubrir los costos del sefior Alvaro
Lora para ingresar a un curso de Administracién Cientifica dictado por INCOLDA. Este tipo de
inversion en capital humano muestra que la empresa apostaba no solo por la formacion de base
de los hijos de empleados, sino también por la actualizacién de competencias técnicas y
directivas de su personal. Esta linea de accion se mantendria con fuerza en las décadas
posteriores, como lo evidencia el acta No. 680 de 1987, en la cual se autoriza un programa de
capacitacion en inglés para empleados con opcion de estudios intensivos en el exterior, en

respuesta a la apertura internacional de la empresa.

De forma complementaria, Manuelita también apoy6 a instituciones educativas mediante
donaciones directas. En el acta No. 423 del 15 de mayo de 1973, se registra la aprobacion de una
donacion de $5.000 al Trinity School, lo cual indica un interés por fomentar la oferta educativa en
el municipio, incluso en espacios de educacion privada. Aunque este tipo de acciones podrian
verse como mas elitistas, también fortalecen el ecosistema educativo de la regidon en su conjunto,

especialmente si se vinculan con programas de becas o cupos para empleados.

En conjunto, el analisis de esta categoria revela que Manuelita S.A. concibid la educacion
como una herramienta fundamental para el desarrollo humano, familiar y empresarial. La
empresa no se limit6 a facilitar la formacién como un beneficio mas, sino que la convirtié en un
mecanismo de transformacion estructural. Este compromiso se manifesto tanto en la formacion
técnica y profesional, como en la educacion basica y superior, abarcando multiples niveles y
poblaciones objetivo. Lo educativo fue, asi, una de las 4reas donde la RSE de Manuelita alcanz6

su expresion mas profunda, progresiva y proyectada a largo plazo.

e Deporte:
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Dentro del periodo analizado, la categoria deporte aparece como una expresion
significativa, aunque esporadica, del compromiso social de Manuelita con el bienestar fisico, la
integracion comunitaria y la recreacion de sus empleados y de la poblacion cercana a sus areas de
influencia. Si bien no constituye un eje central en la politica de responsabilidad social de la
empresa, los registros encontrados muestran que cuando se tomaban decisiones relacionadas con
infraestructura deportiva, estas respondian a necesidades sociales concretas y estaban insertas en

una légica de cohesion territorial y desarrollo del tejido comunitario.

Uno de los ejemplos mas representativos aparece en el acta No. 436 del 26 de marzo de
1974, donde la Junta Directiva aprueba la solicitud de la Junta de Accion Comunal del
corregimiento de Boyacd para la donacion de un terreno destinado a la construccién de una
cancha de futbol. Este hecho tiene multiples implicaciones. En primer lugar, demuestra que la
empresa no solo respondia a solicitudes institucionales formales (como hospitales o
universidades), sino que también atendia a organizaciones comunitarias de base, como las JAC,
reconociendo su legitimidad como agentes de transformacion local. En segundo lugar, esta
donacion de espacio fisico para uso deportivo muestra una vision integral del bienestar
comunitario: no se trata unicamente de salud o trabajo, sino también de promover entornos de

esparcimiento, juego, identidad barrial y convivencia.

Este tipo de acciones cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que los
corregimientos y zonas rurales donde Manuelita tenia presencia productiva solian carecer de
infraestructura publica adecuada. La cesion del terreno para la cancha no solo resolvia una
necesidad puntual, sino que también dejaba una huella fisica duradera en el espacio comunal, con
beneficios que se extendian en el tiempo. Ademas, al tratarse de un deporte como el fltbol, con
alta popularidad y bajo costo de practica, se garantiza la inclusion y participacion de diferentes

grupos sociales, especialmente nifios, jovenes y trabajadores del campo.

Si bien no se identifican registros masivos de inversion en infraestructura deportiva, el
hecho de que estas acciones hayan sido canalizadas a través de organizaciones sociales indica una
logica de coproducciéon de bienes publicos entre empresa y comunidad. Este modelo es

importante porque no reproduce una filantropia unilateral, sino que reconoce a la comunidad
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como interlocutor valido en la identificacion de sus propias necesidades y en la gestion de

soluciones.

En términos de politica empresarial, las acciones relacionadas con el deporte muestran
que Manuelita entendia el concepto de bienestar desde una perspectiva multidimensional, en la
que el gjercicio, el esparcimiento y la recreacion cumplian un rol en la calidad de vida tanto como
la salud, el salario o la educacion. Es decir, el deporte no era visto como un gasto accesorio, sino
como una herramienta preventiva, formativa y relacional, que contribuia a mejorar las

condiciones fisicas, mentales y sociales de sus grupos de interés.

También es importante sefialar que el fomento al deporte, aunque disperso, estaba
alineado con otros esfuerzos en infraestructura social. Por ejemplo, la donacion de terrenos para
proyectos deportivos, como en el caso del corregimiento de Boyaca, se vincula con otras acciones
en el mismo periodo, como el apoyo a proyectos de vivienda, educacién o acceso al agua potable.
Esto sugiere que Manuelita integraba el deporte dentro de un enfoque territorial méas amplio, en el

que se reconocia la necesidad de intervenir sobre multiples determinantes del bienestar rural.

En sintesis, aunque la categoria deporte no figura de manera sistematica en todas las
actas, su presencia puntual es altamente significativa. A través de la donacion de terrenos para
infraestructura deportiva y el apoyo a iniciativas de base comunitaria, Manuelita S.A. demostrd
una comprension profunda de que la recreacion y la actividad fisica son componentes esenciales
del bienestar social. Estas acciones no so6lo fortalecieron su legitimidad como actor territorial,
sino que contribuyeron a la creacion de entornos mas sanos, cohesionados y participativos, con

efectos positivos sobre la salud colectiva, la identidad local y la apropiacion del espacio publico.
e Incentivos laborales:

La categoria incentivos laborales ocupa un lugar destacado dentro de la evolucion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Manuelita S.A., particularmente en lo que respecta
a su dimension interna y relacional. A diferencia de las pensiones, que atienden el final del ciclo
laboral, los incentivos apuntan a mejorar las condiciones de permanencia y desempefio de los

trabajadores dentro de la empresa. Lo interesante de esta categoria es que combina factores
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economicos, simbolicos y estratégicos, reflejando una cultura organizacional que reconocia el

valor del trabajo, no solo desde lo contractual, sino también desde lo humano y social.

Uno de los primeros registros claros en esta categoria aparece en el acta No. 32 del 12 de
junio de 1950, en la que la Junta Directiva aprueba un aumento del 5% en los salarios y sueldos
semanales que no excedieran los $200, “en consideracion a la carestia de los viveres”. Esta
decision, aunque condicionada por el contexto inflacionario, constituye una respuesta empatica y
oportuna al aumento del costo de vida, evidenciando que Manuelita no solo cumplia con los
minimos legales en materia salarial, sino que actuaba con criterios de justicia econdmica frente a

las necesidades reales de sus trabajadores.

A lo largo de los afios, se identifican otros tipos de incentivos mas alla del salario directo.
Por ejemplo, en el acta No. 384 del 15 de diciembre de 1970, se autorizan préstamos internos
para la compra de vehiculos, diferenciados por rango salarial, con intereses y plazos definidos
(12% anual y hasta 4 afios). Aunque esta acciéon podria clasificarse en la categoria de
financiamiento, también se relaciona directamente con los incentivos, pues busca mejorar la
calidad de vida del trabajador y facilitar su movilidad, lo cual redunda en productividad y sentido
de pertenencia. Estos préstamos eran una forma concreta de beneficios colaterales que fortalecian

el vinculo laboral desde una logica de bienestar.

Ademas, los incentivos también se expresaron en contextos de negociacion colectiva. En
el acta No. 224 del 7 de junio de 1961, posterior a la firma de la convencidn colectiva de trabajo
con el sindicato, la Junta no solo manifiesta su voz de amistad hacia los firmantes, sino que
aprueba una bonificaciébn econdmica al personal involucrado, cuyo valor queda a juicio del
presidente. Esta accion tiene un valor simbdlico y pragmatico: reconoce la importancia del
dialogo social, incentiva la cultura de concertacion y envia un mensaje claro de respeto hacia los

procesos sindicales como mecanismos legitimos de representacion.

Durante los afios 70 y 80, los incentivos laborales también se integraron a programas de
formacion y promocion. En el acta No. 230 del 13 de noviembre de 1961, se registra el pago del
curso en Administracion Cientifica para el colaborador Alvaro Lora. Aunque podria asociarse

con educacion, este tipo de inversion también puede interpretarse como un incentivo al mérito, la
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mejora profesional y la movilidad dentro de la organizacion. De igual modo, en el acta No. 680
del 9 de junio de 1987, se autoriza un programa de capacitacion en inglés con posibilidad de
inmersion en Estados Unidos, dirigido a empleados destacados. Esta iniciativa se vincula con los
planes de expansion internacional de la empresa, y muestra como los incentivos no solo se

entregaban en dinero, sino en oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Un aspecto poco visible pero crucial es la equidad en la distribucion de incentivos,
incluso entre empleados sindicalizados y no sindicalizados. En el acta No. 679 del 26 de mayo de
1987, se aprueba aplicar a los no sindicalizados el mismo modelo de bonificacion aprobado en la
convencion colectiva, con ajustes de liquidacion. Esta decision es relevante porque evita la
generacion de brechas internas y refuerza el principio de trato equitativo, manteniendo la
motivacion entre todos los grupos laborales. Asi, la empresa demuestra que los incentivos no eran
usados como instrumentos de fragmentacion o control, sino como herramientas de cohesion

interna y reconocimiento equitativo.

En perspectiva, la categoria incentivos laborales en Manuelita S.A. puede ser
comprendida como un sistema complejo y progresivo de estimulos que incluye aumentos
salariales, préstamos con condiciones favorables, bonificaciones por logros colectivos, acceso a
formacion, y oportunidades de mejora profesional. Este enfoque integral de incentivos permitié a
la empresa fortalecer la lealtad, mejorar el clima organizacional, y construir una relacion laboral

basada en la confianza y la proyeccién compartida.

En conclusidn, los incentivos laborales no solo fueron una muestra del cumplimiento de
obligaciones econdmicas, sino una estrategia consciente y continua para reconocer el esfuerzo de
los trabajadores, estimular su desarrollo y generar condiciones de trabajo dignas y estimulantes.
Esta politica, desarrollada de forma sostenida y flexible, posiciond a Manuelita como una
empresa que entendia que el bienestar de su gente era inseparable del éxito de su proyecto

productivo y social.

e Seguridad:
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La categoria seguridad aparece de forma puntual pero estratégica dentro del corpus
documental de las actas de Manuelita S.A., especialmente en los afios donde la empresa se vio
inmersa en un entorno nacional marcado por la inseguridad politica, el conflicto armado y el auge
del secuestro y la extorsion a empresarios. Esta categoria se manifiesta como parte de una RSE
defensiva, pero también como un elemento estructural necesario para garantizar la continuidad

del modelo de gestion, la proteccion del talento directivo y la estabilidad operativa de la empresa.

La intervencién mas clara se encuentra en el acta No. 680 del 9 de junio de 1987, donde
se registra explicitamente que: “Se autorizd aumentar la custodia de los distintos ejecutivos.” Esta
cita, aunque breve, es profundamente reveladora. En primer lugar, indica que la Junta Directiva
estaba al tanto del riesgo que enfrentaban sus altos mandos en un pais que, para ese momento,
atravesaba una de sus etapas mas crudas de violencia contra el empresariado. La decision de
aumentar la custodia puede leerse como una medida reactiva ante amenazas especificas, pero
también como un sintoma de la militarizacion progresiva del entorno empresarial colombiano en
los afios 80, cuando las grandes compaiias empezaron a asumir costos directos por su propia

seguridad ante la debilidad o ineficiencia del Estado para garantizarla.

En segundo lugar, esta decision implica que la seguridad era concebida como una
inversion estratégica, no solo en proteccion fisica, sino en continuidad institucional. Asegurar la
integridad de los ejecutivos no solo evitaba incidentes personales, sino que garantizaba que la
cadena de mando, la toma de decisiones y la representacion publica de la empresa no se vieran
comprometidas. En este sentido, Manuelita reconocia que su capital humano no se limitaba al
operario o al técnico, sino que incluia a los decisores clave cuya ausencia podia desestabilizar

estructuras enteras.

No se encontraron multiples registros similares en décadas anteriores, lo cual sugiere que
el tratamiento de esta categoria se intensifico con el deterioro del orden publico, y no respondia a
una politica histdrica estructurada como en el caso de salud o educacion. Sin embargo, su sola
inclusion en actas formales y su aprobacion por parte de la Junta Directiva indican que la
seguridad empezd a formar parte de la arquitectura de la sostenibilidad empresarial,

especialmente en escenarios de alto riesgo.
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Desde una perspectiva de RSE, estas medidas pueden parecer menos “sociales” en el
sentido tradicional, pero lo cierto es que reflejan una responsabilidad con el entorno laboral y
humano inmediato. En contextos de inseguridad crénica, como el vivido por Colombia en los 80,
garantizar la seguridad del personal directivo y técnico se convierte en una condicion necesaria
para el sostenimiento de los programas de bienestar, salud, educacion o incentivos laborales. Es
decir, sin seguridad no hay empresa operativa, y sin empresa operativa, no hay impacto social

posible.

En sintesis, aunque escasa en registros, la categoria seguridad en las actas de Manuelita
S.A. responde a un cambio de época, a una coyuntura critica que exigio6 ajustes organizacionales
en nombre de la supervivencia y la proteccion. La decision de aumentar la custodia de sus
ejecutivos es un reflejo de la vulnerabilidad empresarial ante factores exogenos, y al mismo
tiempo, un testimonio de como la empresa actuaba con responsabilidad y prevision en defensa de

sus lideres y de la continuidad de su gestion.
e Religion:

La categoria religion dentro de la practica de responsabilidad social empresarial de
Manuelita S.A. refleja una dimension historica clave: la relacion entre empresa, Iglesia y
comunidad. En el contexto colombiano del siglo XX, la Iglesia catolica no solo era una autoridad
espiritual, sino también un agente de cohesion social y proveedor de servicios educativos,
asistenciales y de bienestar. Por tanto, el apoyo de Manuelita a actividades o instituciones
religiosas no puede interpretarse solo como expresion de caridad, sino como parte de una

estrategia de legitimacion social y fortalecimiento del tejido institucional local.

Uno de los primeros registros importantes aparece en el acta No. 32 del 12 de junio de
1950, en donde se aprob6 una donacion para un bien de uso liturgico: “Se autorizé una donacion
de $500.00 [...] para la compra de un 6rgano para la iglesia de la Ermita.” Este tipo de apoyo no
solo fortalecia el patrimonio material de la Iglesia, sino que reafirmaba el lugar de la empresa
como mecenas de instituciones tradicionales, con fuerte arraigo simbolico y emocional en la

comunidad de Palmira. La iglesia de La Ermita, en particular, tiene un importante valor
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patrimonial y social en el Valle del Cauca, por lo cual este gesto podia entenderse también como

una accion de diplomacia cultural y religiosa.

Décadas después, las donaciones religiosas continuaron, incluso aumentando en escala y
formalizacion. En el acta No. 304 del 1 de abril de 1966, la Junta aprobé multiples donaciones
con fines religiosos, entre ellas: “Religiosos — Obispo de Palmira: $15,000.00” y “Religiosos —
Arquidiocesis de Cali: $2,000.00”. Este tipo de desembolsos no solo muestra un reconocimiento
a la estructura jerarquica de la Iglesia, sino que puede interpretarse como parte de una logica de
sostenimiento institucional, en la que Manuelita colaboraba con didcesis y parroquias locales en
la financiacion de sus labores misionales. Estas donaciones se suman a otras entregadas a 6rdenes

religiosas femeninas vinculadas con salud, educacion y beneficencia.

En la misma linea, el acta No. 338 del 1967 registra una accidon aun mas significativa y
material: “La Junta aprobd por unanimidad hacer una donacion al sefior Obispo de Palmira por
valor de $20,000.00, para que él adquiera un lote en la Urbanizacion ‘El Minuto de Dios’, con
destino a la capilla y vivienda del Sacerdote.” Este apoyo supera el simple financiamiento de una
necesidad puntual y constituye una inversion en infraestructura religiosa, que vincula a la
empresa con la planificacion urbana y la expansion territorial de la Iglesia. Ademas, al tratarse
del “Minuto de Dios”, se sugiere una articulacion con movimientos religiosos-sociales que

buscaban integrar espiritualidad con desarrollo comunitario.

Estas acciones evidencian que Manuelita S.A. se situaba como agente de promocion de
valores catdlicos, integrando en su politica de donaciones un componente religioso coherente con
el espiritu de la época y la identidad cultural de su entorno. Desde una perspectiva de RSE, este
tipo de apoyo puede considerarse como parte del pilar simbdlico e institucional del desarrollo
social, en donde el bienestar espiritual, la cohesion comunitaria y la estabilidad social también se

articulaban con el rol empresarial.

En conclusion, la categoria de eventos religiosos en Manuelita S.A. refleja una politica de
responsabilidad social arraigada en la cultura local y sensible a las dindmicas religiosas de su
entorno. La empresa no solo colabord con actividades litargicas o don6 recursos a parroquias,

sino que también ayudo a construir infraestructura para el ejercicio religioso y reconoci6 el papel
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de la Iglesia como aliado estratégico en la configuracion del orden social. Estas acciones
fortalecieron el vinculo de confianza con la comunidad, posicionando a Manuelita como una

empresa alineada con los valores espirituales y culturales de su contexto.

Finalmente, este andlisis cualitativo de las actas de Manuelita S.A. entre 1947 y 1988
evidencia como la empresa desarrollé una practica constante de responsabilidad social que fue
evolucionando a lo largo del tiempo. A través de las diez categorias analizadas —donacion,
financiamiento, infraestructura, salud, educacion, pensiones, incentivos laborales, deporte,
seguridad y eventos religiosos— se puede observar una transformacioén progresiva desde una
filantropia tradicional y reactiva, hacia una gestion social mdas estructurada, estratégica y

territorialmente comprometida.

Lejos de actuar sélo ante solicitudes puntuales, Manuelita incorpor6 la dimension social
como parte de su sistema de toma de decisiones, atendiendo tanto a sus trabajadores como a las
comunidades cercanas a su operacion. Ya fuera apoyando la construccion de escuelas,
promoviendo el acceso a la salud, facilitando becas, fortaleciendo el sistema de pensiones, o
colaborando con proyectos comunitarios y religiosos, la empresa asumio6 un rol activo en la vida

econdmica, social y cultural del Valle del Cauca.

Este recorrido muestra que, incluso antes de la formalizacion moderna del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, Manuelita ya ponia en practica muchos de sus principios
fundamentales: compromiso con el bienestar, didlogo con los actores sociales, corresponsabilidad
con el desarrollo y vision de largo plazo. En ese sentido, la empresa no solo contribuyo6 a su
entorno, sino que se construyé junto con él, consolidando una relacion sélida entre productividad

empresarial y sostenibilidad social.

8. Conclusion

El caso del Ingenio Manuelita entre 1947 y 1988 permite entender como una empresa
familiar logré articular de manera progresiva y estratégica las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) a su modelo de negocio, utilizando la filantropia no como un simple

acto de beneficencia, sino como un mecanismo coherente con su proposito organizacional. A
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partir del analisis de actas de junta, se evidencia que Manuelita asumié un rol activo en el
desarrollo de su entorno, tomando decisiones que trascendieron lo econdmico para consolidar una
cultura empresarial comprometida con el bienestar colectivo. Asi, la filantropia se convirtié en
una herramienta de legitimacion y sostenibilidad, alineada con sus valores familiares y su vision a

largo plazo.

Cada una de las categorias analizadas —donaciones, salud, educacion, pensiones,
infraestructura, entre otras— muestra como la empresa estructur6 una politica de RSE que
respondia tanto a necesidades internas como a demandas externas, demostrando una capacidad
para transformar recursos empresariales en capital social. Esta articulacion no fue espontanea,
sino resultado de una lectura contextual del territorio, de un entendimiento profundo de los
actores sociales y de una gobernanza empresarial sensible a las realidades del Valle del Cauca. La
empresa no separ6 su crecimiento econémico de su responsabilidad social, sino que entendi6 que
uno potenciaba al otro: invertir en la comunidad, en sus trabajadores y en sus instituciones era

también invertir en la sostenibilidad del negocio.

En suma, el Ingenio Manuelita ofrece una respuesta solida y ejemplar a la pregunta de
investigacion: la filantropia, en manos de una empresa familiar con conciencia histérica y
territorial, puede ser mas que una accion caritativa; puede constituirse en el nlicleo de una
estrategia empresarial. En su caso, la RSE no fue un afadido posterior, sino una dimension
constitutiva de su forma de operar y de construir relaciones con su entorno. Este estudio
demuestra que cuando la filantropia se articula con la vision de negocio, se convierte en un
instrumento poderoso de transformacion social y consolidacion empresarial, anticipandose

incluso a las regulaciones formales del Estado.

9. Resultados Sintetizados

e A pesar de que la RSE como concepto aun no se encontraba formalmente difundido en
Colombia durante gran parte del periodo analizado, Manuelita ya integraba acciones
sociales en sus decisiones. Entre 1947 y 1988, el 12% de los asuntos consignados en actas

(457 de 3.859) estuvieron relacionados con responsabilidad social empresarial.
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Los afios 1948 y 1953 sobresalen como momentos clave en los que se intensificaron los
asuntos de caricter social. Esto sugiere que hubo coyunturas internas o externas que
impulsaron una mayor atencion institucional hacia el entorno y las necesidades
comunitarias.

El andlisis revela que el 93% de las decisiones asociadas a temas sociales fueron
aprobadas por la junta, lo que indica un respaldo significativo a las iniciativas orientadas
al bienestar colectivo. Solo un 4% fue rechazado y un 3% quedé pendiente.

Las solicitudes més frecuentes estuvieron relacionadas con donaciones monetarias (50%),
seguidas por aportes en infraestructura (25%) y entrega de recursos materiales especificos
(19%), como libros, cemento, uniformes o viveres

Las ayudas otorgadas se destinaron a causas como la realizacion de eventos culturales y
deportivos, mejoramiento de vias e instalaciones escolares, y apoyo en salud para
trabajadores, sus familias y comunidades vecinas.

La mayoria de las acciones sociales identificadas fueron solicitudes de terceros. Estas
provenian principalmente de gobiernos locales, instituciones educativas, comunidades
organizadas, entidades religiosas y ex trabajadores.

Las solicitudes mas comunes se concentraron en tres areas clave: ayudas y aportes
financieros, proyectos de infraestructura y vivienda, y temas relacionados con salud y
seguridad.

De las solicitudes clasificadas por grupo de interés, 304 estuvieron dirigidas a personas o
entidades externas a la empresa, mientras que 147 se enfocaron en beneficiar al grupo
interno. Esta distribucion revela una vision de RSE que trasciende lo corporativo y busca
incidir en el desarrollo regional.

La RSE como préctica organizacional es un término relativamente nuevo, en donde se
resalta el compromiso que asume una empresa por contribuir al desarrollo econdémico de
sus empleados, sus familias y sociedad, a fin de mejorar su calidad de vida. En general,
abarca aspectos medioambientales, sociales y econémicos.

La filantropia corporativa deberia comprender la razon de ser del negocio.
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La empresa Manuelita S.A. ha sido una compafiia comprometida no sélo con su
crecimiento corporativo, sino también con el de la region, pues contribuyd con distintas
obras que hoy por hoy dan identidad al Valle del Cauca.

Anteriormente, en los afios 40, 50 y 60, Manuelita apoyaba a sus empleados de acuerdo
con las solicitudes presentadas por ellos mismos. Luego, con la evolucion de los afios, la
regulacion de las prestaciones sociales en Colombia logré organizar mejor las ayudas, es
decir, a quiénes y cuando debian ser dirigidas.

Manuelita es un referente en el Valle por su trayectoria, siendo una empresa que entendid
desde muy temprano en Colombia, que la RSE era clave para impulsarlos y mantenerlos
vigentes hasta la actualidad como el gran referente que son.

En la siguiente parte de la investigacion se pretende ahondar mejor en dicha evolucion,
planteando un andlisis mas exhaustivo que deje en descubierto cOmo una empresa
vallecaucana ha impulsado estas practicas casi desde su nacimiento.

Manuelita S.A. implementd un sistema anticipado de pensiones obreras desde 1948,
destinando apropiaciones mensuales para crear un fondo de jubilacion incluso antes de
que existiera una normativa estatal obligatoria.

En momentos de alza inflacionaria, como en 1950, la empresa aprobd incrementos
salariales del 5% para proteger el poder adquisitivo de sus trabajadores, lo que demuestra
una sensibilidad activa ante las condiciones econdomicas del entorno.

La Junta Directiva de Manuelita autorizo préstamos significativos, como uno por $20.000
al municipio de Palmira en 1948, lo que evidencia su papel como respaldo financiero de
instituciones publicas locales en momentos criticos.

Durante los afios 60 y 70, la empresa fortalecié su politica de donaciones institucionales,
destinando recursos a hospitales, orfelinatos, sociedades de beneficencia y didcesis, con
desembolsos que llegaron a sumar mas de $150.000 en un solo afo.

En 1973, se estructurd un fondo educativo en alianza con el Icetex por $2.500.000, con el
objetivo de otorgar becas de bachillerato, educacion técnica y formacion universitaria a
hijos de empleados, ampliando el alcance social de la empresa mas alla del espacio

laboral.
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e Manuelita destino terrenos propios para proyectos comunitarios, como la construccion de
canchas deportivas o la perforacion de pozos de agua en corregimientos rurales, lo que
demuestra una apertura territorial de su politica social.

e En materia de salud, la empresa contribuyd con instituciones especializadas como el
Hospital Psiquidtrico San Isidro, apoyando el sostenimiento de camas hospitalarias, y
particip6 en programas estatales como el Plan Nacional de Rehabilitacion en el norte del
Cauca.

e Se identificaron incentivos laborales mas alla del salario, como préstamos con bajos
intereses para vivienda o vehiculos, bonificaciones post-convencion colectiva, y
financiamiento de programas de formacion profesional en Colombia y el exterior.

e La empresa demostré6 una estrecha colaboracion con la Iglesia catdlica, realizando
donaciones para objetos litirgicos, construccion de capillas y apoyo a obispos, reflejando
una alianza entre empresa y religiosidad en la construccion del tejido social.

e En los anos 80, ante un contexto nacional de inseguridad, Manuelita aprob6 medidas
explicitas de proteccion, como el aumento de la custodia de sus ejecutivos, entendiendo la

seguridad como una condicién indispensable para la sostenibilidad operativa.
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11. Anexos

Tabla 1. Categorias de la Responsabilidad Empresarial en el Ingenio Manuelita

Categorias de Responsabilidad Social Citas seleccionadas de las actas de la Junta
Empresarial (RSE) Directiva del Ingenio Manuelita

“Ayudas economicas: Félix Torres solicitd que le
fueran reconocidos varios gastos hechos por €I, a
consecuencia que venia sufriendo de un fuerte
dolor de cabeza y resolvid viajar a Bogota para
someterse a un tratamiento médico. La Junta
convino ayudarlo con la suma de $180.00”.
Reunion de la Junta de AIM (Acta del Ingenio
Manuelita) No. 91(1954)

“Estudiadas las numerosas solicitudes, por
Apoyo social y comunidades unanimidad la Junta aprob6 ayudas econdomicas
relacionadas a Colegio Universitario de Sagrado
Corazon, Colegio Berchmans, Arquidiocesis de
Cali, Orquesta Sinfonica de Cali, Liga
Antituberculosa Colombiana, Hospital San Isidro,
Hermanitas de los Pobres, Cruz Roja, Madres
Reparadoras, Club Noel, entre otras.” Reunion de
AIM No. 323(1967)

“Donacioén Escuela Zambrano: “Autorizase al
Gerente de la Sociedad para hacer donacion al
Municipio de Palmira de las dos aulas construidas
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como ampliacion de la Escuela Zamorano. En
consecuencia debera proceder a adelantar las
gestiones necesarias y firmar la escritura
correspondiente.”Reunion de AIM No. 331(1967)

“Becas: El Contralor General de Manuelita,
S.A., Sr. Alvaro Lora Martinez, Solicita a la
Junta una beca para su hijo, quien estudiara
economia en la Universidad de San
Buenaventura. La Junta estuvo de acuerdo en
conceder esta beca, por un valor de $9.000.00
semestrales.”Reunion de la Junta AIM No.
426(1973)

“Nevado del Ruiz: Se convino que Asocaia
se vincule a la ayuda de los damnificados del
Nevado del Ruiz para lo cual la Gobernacion
del Departamento del Valle del Cauca ha
constituido un Comité de Emergencia del cual
forma parte el doctor Alberto Bernal Correa.
Asocafia nombr6 una comision integrada por
los doctores Hernan Borrero, Alvaro Posada y
Jaime Zambrano para definir la ayuda en una
obra especifica por $20 millones.” Reunion de
la Junta AIM No. 649(1985)

Bienestar y desarrollo de los colabores

“Justiniano Martinez. El citado sefior trabajador
de patios, ha venido sufriendo de un tumor 6seo.
El diagnostico médico de la enfermedad es
practicarle una intervencion consistente en la
reseccion del tumor y colocacion de un injerto en
su lugar. La Junta resolvi6 seguirle todos los
tratamientos por 6 meses, tal como lo exige la
ley.” Reunion de la Junta AIM No. 93(1954)

“Becas: Inform¢ el sefior Presidente de las
solicitudes por parte de algunos trabajadores
de la Sociedad para patrocinar estudios para
sus hijos con el SENA. Presento los calculos
hechos sobre el costo de esos cursos para dos
y tres afios; e informo sobre el sistema actual
de becas para estudios comerciales y de artes
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y oficios, y la convencién vigente con el
Sindicato. La Junta después de estudiar el
asunto fue partidaria de ampliar
prudentemente los estudios a través del
SENA.” Reunion de la Junta AIM No.
263(1963)

“Deportes: El doctor Zambrano inform¢ a la
Junta de la importancia que han tenido los
deportes dentro de las buenas relaciones entre el
Ingenio y sus trabajadores, y explico la necesidad
de continuar fomentandolo, para lo cual seria del
caso aumentar el auxilio mensual. Los directores
recomendaron un aumento en dicho auxilio a
$10.000.00 mensuales.” Reunion de la Junta AIM
No. 346(1967)

“Senor Rafael Murcia: También recibio del
Seguro Social la pension de invalidez por 30
meses, que ya se vencio, estando incapacitado
clinicamente para trabajar por el resto de su vida.
Prest6 servicios a la Empresa durante 6 afios 9
meses y por consiguiente no tendria derecho a
pension alguna. Debido a su mala situacion
econdmica solicita una ayuda para el estudio de
sus hijos. La Junta autoriz6 un auxilio de $50.00
mensuales para uno de sus hijos.” Reunion de la
Junta AIM No. 347(1967)

“Noel Suarez: Se le yo el memorando
enviado por la asistenta social de manuelita,
sefiorita Maria Elena Martinez, en relacion
con la ayuda para el sefior Noel Suarez,
trabajador de la empresa y consistente en
pagar parte del tratamiento de su hijo en el
Instituto para nifios ciegos y sordos. La Junta
dio su aprobacion solicitando una revision
anual del caso.” Reunion de la Junta AIM No.
426(1973)
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Grafico: Categorias y Subcategorias de las Actas de la Junta del Ingenio Manuelita
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