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CAPĉTULO I 
 

Introducci·n 
 

Cerca de 2.000 millones de personas en el mundo viven en condiciones de pobreza1 

(World Bank, 2019); en Colombia alrededor de 19 millones son pobres monetarios2 

y en Cali cerca de 840 mil (DANE, 2022).  El desempleo general en esta ciudad se 

ubica en 11.9%, pero el juvenil ronda el 20.2% (DANE, Julio/2022).  Al respecto el 

director Econ·mico de la C§mara de Comercio de Cali, Carlos P®rez (2021), ha 

indicado que ñlos j·venes de Caliéest§n enfrentando dificultades para conectarse 

efectivamente a un mercado laboral muy exigente, toda vez que la estructura 

productiva de la regi·n, que est§ generando empleos formales, demanda 

habilidades espec²ficas relacionadas con las principales cadenas productivasò.  De 

ah² que se hacen necesarios esfuerzos significativos para abordar y superar las 

disparidades sociales, laborales y educativas que afrontan los j·venes, y es aqu² 

donde el Polit®cnico PIO viene desarrollando un trabajo importante en la generaci·n 

de oportunidades para esta poblaci·n. 

PIO es una instituci·n de educaci·n para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH) 

ubicada en la ciudad de Cali.  Es la ¼nica IETDH del pa²s que funciona bajo el 

modelo de una empresa BIC3 dentro del marco de la agenda de los objetivos de 

desarrollo sostenible. 

El modelo de negocio de PIO est§ orientado en 4 servicios, la primera ñFormaci·n 

Tituladaò, que se compone de 25 Programas T®cnicos habilitados por la Secretar²a 

de Educaci·n de Cali con reconocimiento del Sena distribuidos en 7 escuelas: 

 
1 tŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǾƛǾŜƴ Ŏƻƴ ƳŜƴƻǎ ŘŜ ϷоΦфл ŘƽƭŀǊŜǎ ŘƛŀǊƛƻǎΦ 
2 5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ 5!b9 όнлнмύΣ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀ ƳƻƴŜǘŀǊƛŀ ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎŜ ǳōƛŎŀ Ŝƴ ǳƴŀ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ 

ϷорпΦлом ƳŜƴǎǳŀƭŜǎΦ 
3 9ƴ /ƻƭƻƳōƛŀΣ ǳƴŀ 9ƳǇǊŜǎŀ .L/ ό.ŜƴŜŬŎƛƻ Ŝ LƴǘŜǊŞǎ /ƻƭŜŎǝǾƻύ Ŝǎ ǳƴŀ ŜƴǝŘŀŘ ƭŜƎŀƭ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴ 
ƛƳǇŀŎǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ Ŝƴ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ȅ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ƳŀƴǝŜƴŜ ǎǳ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀΦ 



с 
 

Salud, Administrativa, Ciencias, Gastronom²a, Cultura, Idiomas y Deportes.  

ñFormaci·n Cerradaò que se encarga de realizar acompa¶amiento a las empresas 

en la regulaci·n de sus cuotas de aprendizaje.  La ñFormaci·n Complementariaò 

que se compone de programas como diplomados, cursos cortos, seminarios y 

talleres.  La ñFormaci·n en Idiomasò que se centra en fortalecer las competencias 

del idioma ingl®s alineado con el Marco Com¼n Europeo. 

Desde su creaci·n, PIO ha tenido como prop·sito, el impactar positivamente la 

calidad de vida de los j·venes en riesgo de la ciudad de Cali, que est§n 

principalmente ubicados en los estratos 1 y 2, bajo una concepci·n de negocio 

social, donde la rentabilidad econ·mica es clave para lograr el mayor impacto social 

posible. 

Actualmente la instituci·n cuenta con cerca de 2.500 estudiantes en 3 sedes (dos 

en el norte de la ciudad y una ubicada al sur), de los cuales el 76% son j·venes 

(entre los 16 y 28 a¶os) y el 78% pertenecen a los estratos 1 y 2. 

Sin embargo, las din§micas propias del mercado como los programas de gratuidad 

para estudiantes en condiciones de vulnerabilidad impulsados por el gobierno 

nacional (Ley 23074) han generado un entorno cada vez m§s competitivo y 

desafiante.  As² mismo se cuenta con una oferta cada vez m§s amplia que cubre 

una demanda que no solo es exigente al conocer de manera r§pida, f§cil y en detalle 

todas las variables del mercado, sino que tambi®n cada d²a pierde el inter®s en su 

educaci·n por las diferentes dificultades que se presentan en su desarrollo 

profesional, la baja calidad de la oferta de empleo y la remuneraci·n mensual que 

cada d²a es menos atractiva frente a otros pa²ses.   

Es en este orden de ideas, donde se evidencia que para PIO es necesario 

desarrollar un modelo que le permita ser sostenible y viable en el largo plazo.  Aqu² 

vale la pena tener en cuenta el concepto de sostenibilidad, que plantea Aznar 

(2002): 

 
4[ŀ ƭŜȅ нолт ǇǊƻƳǳƭƎŀŘŀ Ŝƴ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ нлноΣ ƛƴǎǝǘǳȅŜ ƭŀ ƎǊŀǘǳƛŘŀŘ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ǇǊŜƎǊŀŘƻ ŘŜ ƭŀǎ 
ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊΦ 



т 
 

ñécomo un proceso equilibrado de interacciones din§micas entre: los sistemas de la 

econom²a humana, los sistemas sociales formados por personas, grupos y pa²ses 

culturalmente diversos, y los sistemas medioambientales globales y locales.  Desde esta 

·ptica cabe incluir en la idea de desarrollo sostenible 4 elementos b§sicoséa) necesidad, que 

hace referencia a un desarrollo econ·mico que tienda a satisfacer las necesidades esenciales 

a todos los miembros de una generaci·n y asegurar las necesidades b§sicas de la generaci·n 

siguiente; b) limitaci·n, que hace referencia a un desarrollo compatible con el mantenimiento 

de los recursos naturales, los procesos ecol·gicos y la diversidad biol·gica; c) valor, que hace 

referencia la adopci·n de actitudes y comportamientos ®ticos de acuerdo a valores que 

promuevan un desarrollo respetuoso con la identidad, formas de vida, costumbres, creencias, 

de los diferentes pueblos y grupos socialeséy d) gesti·n, que hace referencia a la adopci·n 

de iniciativas pol²ticas, personales, colectivas, educativas para realizar la transici·n hacia 

formas m§s sostenibles del desarrolloò. (p.153) 

Desde este punto de vista la sostenibilidad tambi®n puede constituirse en un 

verdadero valor agregado que le genere mayor competitividad a PIO en el mercado, 

toda vez que dentro del sector de instituciones t®cnicas y educativas en general no 

est§ apropiada esta filosof²a de ñescuelas sanas, socialmente responsables y 

ambientalmente sostenibleò (Polanco et al., 2020) dentro de sus modelos 

operativos.  

A partir del segundo semestre del a¶o 2022, como primera medida en busca de 

consolidar la sostenibilidad de la instituci·n, la Junta Directiva decidi· que PIO 

adoptara el modelo comercial de empresa tipo BIC o lo que se denomina empresa 

de beneficio de inter®s colectivo, donde el foco de la instituci·n se deber§ orientar 

a crear valor econ·mico, social y ambiental, para configurarse en una ñaceleradora 

socialò, que genere valor compartido a todo el ecosistema de aprendices, 

articulando las necesidades del sector productivo de nuevo talento humano 

calificado, con las necesidades de los j·venes que buscan mejorar su calidad de 

vida.   Es en este balance, donde se hace necesario para PIO implementar un 

modelo de gesti·n que le permita construir un desarrollo sostenible y as² desarrollar 

las ventajas competitivas que fortalezcan su posici·n y le garanticen a su vez un 

crecimiento sostenido en el tiempo.   
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De ah² que el enfoque principal de este trabajo de grado se deriva de la siguiente 

pregunta de investigaci·n: àQu® modelo podr²a ser implementado para contribuir al 

desarrollo sostenible en la instituci·n educativa Polit®cnico PIO SAS BIC?.  Para lo 

cual se plantea como objetivo general, implementar un modelo de desarrollo 

sostenible que contribuya al crecimiento continuo de la instituci·n, el cual estar§ 

apalancado a su vez en los siguientes objetivos espec²ficos: 

Á Analizar el estado actual de sostenibilidad en la instituci·n educativa 

Polit®cnico PIO SAS BIC, identificando fortalezas y §reas de mejora. 

Á Identificar herramientas de gesti·n gerencial para promover la sostenibilidad 

institucional en t®rminos ambientales, sociales y econ·micos. 

Á Dise¶ar un plan de implementaci·n de las herramientas de gesti·n gerencial 

seleccionadas, para fomentar la sostenibilidad en todas las §reas relevantes 

de la instituci·n educativa. 

A lo largo de este proyecto, tambi®n se exploraron los fundamentos te·ricos que 

sustentan los modelos de sostenibilidad corporativa, la educaci·n para el trabajo y 

el desarrollo humano (desde su g®nesis evolutiva hasta la normatividad legal 

vigente en Colombia) y la empleabilidad juvenil donde la educaci·n t®cnica 

desempe¶a un rol relevante como modelo educativo.  Igualmente, se plante· dentro 

de la metodolog²a realizar una investigaci·n mixta, con un enfoque cualitativo y 

cuantitativo.  Esta inici· con la identificaci·n de modelos de sostenibilidad, a trav®s 

de entrevistas con perfil de liderazgo como directivas y coordinaciones.  Adem§s, 

se llevaron a cabo encuestas semiestructuradas y grupos focales, con la 

participaci·n de socios, colaboradores, empresas aliadas, estudiantes y acudientes.   

Vale la pena tambi®n destacar, que esta investigaci·n nos permiti· llegar a una serie 

de hallazgos que apuntan a la sostenibilidad institucional.  Entre estos hallazgos 

podemos destacar la configuraci·n de su modelo de negocio como una instituci·n 

de triple impacto certificada en calidad, lo cual ha fortalecido su ventaja competitiva.  

Tambi®n, se resalta la brecha entre las expectativas de los j·venes y las 

necesidades del mercado laboral en Cali, lo que sugiere la necesidad de que PIO 

se posicione como l²der en la gesti·n integral de los aprendices.  Adem§s, se 
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evidencia que la instituci·n opera en un mercado maduro, el cual est§ en proceso 

de transformaci·n con oportunidades de expansi·n en nuevos segmentos, como las 

escuelas de idiomas y la gesti·n de los contratos de aprendizaje para el sector 

productivo.  Igualmente, la optimizaci·n de procesos y la inversi·n en tecnolog²a 

son esenciales para el crecimiento sostenible de la instituci·n.  Un aspecto 

fundamental a considerar implica la evoluci·n de PIO hacia un Centro de Innovaci·n 

en Formaci·n T®cnica Integral, que est® compuesto por unidades estrat®gicas 

enfocadas en fortalecer su presencia en el §mbito de la empleabilidad de la ciudad.  

La construcci·n de capital relacional, la comunicaci·n efectiva y la medici·n de su 

impacto social tambi®n son aspectos cruciales que deben apuntar a darle mayor 

visibilidad con sus grupos de inter®s.  Por supuesto, el fortalecimiento del gobierno 

corporativo, el desarrollo del equipo humano y la generaci·n de valor compartido 

son esenciales.  En este contexto, la construcci·n de un plan estrat®gico para PIO, 

se configura en una hoja de ruta esencial para articular las estrategias y las acciones 

requeridas para su crecimiento sostenible e impacto positivo en la comunidad y el 

mercado laboral de la regi·n. 

Finalmente esperamos que este trabajo de grado establezca un precedente valioso 

y una gu²a pr§ctica para otras IETDH de la ciudad, y de esta manera fortalecer el 

ecosistema de educaci·n para el trabajo y desarrollo humano, que se constituye en 

un instrumento poderoso de inclusi·n social, al generar para los j·venes de la regi·n 

oportunidades reales de empleo, bienestar y movilidad social. 
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CAPĉTULO II 
 

Estado del arte 
 

La estructuraci·n del estado del arte de este proyecto se centr· en la exploraci·n 

te·rica de los modelos de sostenibilidad corporativa, la Educaci·n para el Trabajo y 

Desarrollo Humano (ETDH) y la empleabilidad juvenil en Colombia.  El desarrollo 

de estos macrotemas se presenta a continuaci·n: 

2.1. Modelos de sostenibilidad corporativa: 

 

Si bien la globalizaci·n abre amplias puertas a oportunidades significativas, es 

innegable que, en el presente, sus beneficios se distribuyen de manera desigual, lo 

que plantea una amenaza considerable.  El desarrollo sostenible no debe ser 

concebido meramente como un mandato moral al cual las empresas se deben 

suscribir, ni tampoco como una t§ctica a corto plazo para mejorar la reputaci·n, 

fortalecer la imagen de marca o generar ganancias moment§neas.  Cuando este 

concepto se integra como pieza fundamental de una estrategia a largo plazo, 

intr²nseca a la gesti·n y al modelo de negocio, emerge como una oportunidad para 

que las organizaciones gestionen los riesgos econ·micos con impactos sociales y 

medioambientales.  Esto, a su vez, protege los intereses de la empresa, su identidad 

de marca y las relaciones con las diversas partes interesadas (Bernal, 2018). 

Atr§s quedaron los d²as en que la sostenibilidad se circunscrib²a exclusivamente a 

preocupaciones medioambientales (Marrewijk, 2010).  Hoy en d²a, su enfoque se 

extiende para abarcar la incorporaci·n de aspectos sociales y medioambientales en 

las actividades del negocio y en las interacciones con las partes interesadas 

(Marrewijk, 2010).   

A nivel internacional, en los ¼ltimos a¶os han surgido varias iniciativas de alcance 

global que fomentan el desarrollo sostenible, como los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio de las Naciones Unidas, el Plan de Implementaci·n de la UNESCO conocido 

como la D®cada de la Educaci·n para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de 
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Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD)(Plasencia-Soler et al., 2018).  Sin embargo, persiste la tendencia de que 

las organizaciones siguen guiando sus operaciones con un enfoque 

predominantemente econ·mico hacia sus partes interesadas, con la b¼squeda final 

de aumentar sus ingresos, relegando a un segundo plano las consideraciones 

sociales, ®ticas y medioambientales(Plasencia-Soler et al., 2018).  De ah² que es 

importante enfatizar que un modelo de sostenibilidad corporativa requiere la 

consideraci·n equilibrada de las dimensiones econ·micas, sociales y ambientales 

(Bernal, 2018) .  Lograr un equilibrio armonioso entre estas tres dimensiones es 

esencial para asegurar un crecimiento duradero y responsable en beneficio de las 

generaciones presentes y futuras. 

A partir de la revisi·n de la bibliograf²a consultada, siguiendo la metodolog²a 

propuesta por Plasencia-Soler et al. (2018) se identifican una serie de modelos para 

la promoci·n del desarrollo sostenible en el §mbito organizacional, los cuales se 

detallan a continuaci·n: 

2.1.1. Modelos basados en las dimensiones de la sostenibilidad: 

Comencemos explorando el modelo de Triple Cuenta de Resultados (TBL). A 

mediados de la d®cada de 1990, un grupo de especialistas en contabilidad comenz· 

a emplear este concepto en sus investigaciones.  Sin embargo, no fue sino hasta la 

publicaci·n del libro "Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century 

Business" de John Elkington (1998) cuando este concepto comenz· a tener 

relevancia (Garc²a, 2015).  Este enfoque tridimensional eval¼a en primera instancia 

la dimensi·n econ·mica, que abarca elementos como manufactura, costos y 

ganancias.  Segundo, la dimensi·n social, que incorpora aspectos vinculados a 

recursos humanos, seguridad del consumidor, impacto comunitario, entre otros.  

Finalmente, la dimensi·n ambiental, que engloba asuntos como el uso de recursos 

h²dricos, materiales y energ®ticos, biodiversidad, h§bitats naturales y pr§cticas de 

producci·n ecoamigables (Garc²a, 2015). 

Dentro de este grupo de modelos, se encuentra tambi®n el Modelo de los Cuatro 

Pilares de Sostenibilidad, aprobado en la Comisi·n de Desarrollo Sostenible (CDS) 
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de las Naciones Unidas.  En este enfoque, adem§s de las dimensiones econ·mica, 

social y ambiental, se incorpora la dimensi·n institucional, considerando la 

organizaci·n y las relaciones interpersonales (Plasencia-Soler et al., 2018).  Este 

modelo refleja la noci·n integral de sostenibilidad al vincular aspectos como marcos 

regulatorios, ñacceso a la informaci·n, la infraestructura para la comunicaci·n, la 

ciencia y la tecnolog²aò (Salvado et al., 2015, como se cit· en Plasencia-Soler et al., 

2018).  Adem§s, considera una bater²a de indicadores que conectan las 

dimensiones, lo que constituye un punto de partida valioso para la generaci·n de un 

sistema de monitoreo destinado a gestionar los objetivos a largo plazo. 

El tercer modelo, denominado Ambiente-Social-Gobernanza (ASG), ha sido 

evaluado por las Naciones Unidas en 2006, utilizando los Principios de Inversi·n 

Responsable (PRI)5 y reconociendo la interdependencia entre el medio ambiente, 

los aspectos sociales y la gobernanza en la b¼squeda de un desarrollo sostenible. 

Este modelo promueve la necesidad de equilibrar la conservaci·n del medio 

ambiente con la mejora de las condiciones sociales y la implementaci·n de sistemas 

de gobernanza para evaluar el gobierno corporativo (Leal, 2008).   

2.1.2. Modelos basados en la Relaci·n Causa-Efecto: 

Dentro de los modelos que se desarrollan en torno a la relaci·n causa-efecto de los 

factores de sostenibilidad, destacan los enfoques PER y SBSC.  Estos modelos se 

fundamentan en las interacciones causales entre sus componentes y ofrecen 

herramientas para analizar los aspectos cruciales que impulsan la sostenibilidad 

(Plasencia-Soler et al., 2018). 

El modelo de Presi·n-Estado-Respuesta (PER), concebido por Environment 

Canada y la OCDE (1996), se concentra en las conexiones de causa y efecto 

(Plasencia-Soler et al., 2018).  El modelo Presi·n-Estado-Respuesta (PER) es un 

 
5[ƻǎ tǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ LƴǾŜǊǎƛƽƴ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎǳǊƎƛŜǊƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƛƴǾŜǊǎƻǊŜǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎ ŀ 
ƴƛǾŜƭ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŎƻƳƻ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ ƭŀ ŎǊŜŎƛŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ǘŜƳŀǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ȅ ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻ 
ŎƻǊǇƻǊŀǝǾƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴΦ 9ƴ нллрΣ YƻŬ !ƴƴŀƴ ό{ŜŎǊŜǘŀǊƛƻ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀǎ bŀŎƛƻƴŜǎ ¦ƴƛŘŀǎύ 
ŎƻƴǾƻŎƽ ŀ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƻǊŜǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇŀƝǎŜǎΣ ǊŜǎǇŀƭŘŀŘƻ ǇƻǊ ŜȄǇŜǊǘƻǎ ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ 

ƛƴǘŜǊƎǳōŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜǎΦ  9ǎǘŜ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŎǳƭƳƛƴƽ Ŝƴ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ tǊƛƴŎƛǇƛƻǎΣ ŘŜǎǝƴŀŘƻǎ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀǊ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŞǝŎŀǎ ȅ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴΦ 
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marco anal²tico utilizado en la evaluaci·n ambiental para comprender las 

interacciones complejas entre la actividad humana, las condiciones ambientales y 

las respuestas pol²ticas. En este enfoque, "presi·n" se refiere a las acciones 

humanas que impactan en el medio ambiente, como la emisi·n de contaminantes o 

la explotaci·n de recursos naturales. "Estado" se refiere al resultado de estas 

presiones, manifest§ndose en la calidad del aire, la biodiversidad y otros aspectos 

ambientales. Por ¼ltimo, "respuesta" abarca las pol²ticas, regulaciones y acciones 

que se implementan para abordar las preocupaciones ambientales detectadas y 

promover la sostenibilidad. El modelo PER proporciona una estructura sistem§tica 

para comprender c·mo las actividades humanas afectan el estado del medio 

ambiente y c·mo las respuestas pueden ser dise¶adas de manera m§s efectiva 

para garantizar la gesti·n ambiental sostenible (H§k et al., 2006). 

El modelo de Cuadro de Mando Integral (CMI), propuesto por Kaplan & Norton 

(1992) vincula la estrategia organizacional con su medici·n, mediante relaciones 

causa-efecto entre los objetivos (Plasencia-Soler et al., 2018).  El CMI es una 

metodolog²a que se ha extendido a contextos ambientales y sociales, adem§s de 

los tradicionales.  M§s all§ de sus perspectivas financiera, cliente, procesos internos 

y aprendizaje y crecimiento, el CMI se ha adaptado para considerar indicadores 

ambientales y sociales.  En la perspectiva ambiental, se enfoca en medir y gestionar 

el impacto de las actividades organizacionales en el entorno, abordando §reas como 

la reducci·n de emisiones, la eficiencia en el uso de recursos y la adopci·n de 

pr§cticas sostenibles.  En cuanto a la perspectiva social, el CMI se orienta hacia la 

evaluaci·n de la responsabilidad social corporativa, incluyendo aspectos como la 

equidad en la fuerza laboral, la diversidad, la inversi·n comunitaria y el bienestar de 

los empleados.  Este enfoque integral del CMI permite a las organizaciones evaluar 

y comunicar su desempe¶o en t®rminos ambientales y sociales, alineando sus 

objetivos con un enfoque m§s amplio de sostenibilidad y responsabilidad (Epstein 

& Wisner, 2015). 
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2.1.3. Modelos basados en Niveles de Evoluci·n de la Sostenibilidad: 

El tercer grupo de modelos se centra en el enfoque evolutivo de la sostenibilidad y 

presenta el Modelo de Cubrix (Plasencia-Soler et al., 2018).  El modelo Cubrix, 

elaborado por Marrewijk (2010) busca comprender y analizar la relaci·n entre la 

sostenibilidad corporativa y las estrategias de comunicaci·n en las organizaciones. 

Cubrix se basa en la intersecci·n de tres dimensiones: la dimensi·n interna, que se 

refiere a las actividades internas de la organizaci·n relacionadas con la 

sostenibilidad; la dimensi·n externa, que se refiere a c·mo la organizaci·n se 

comunica con su entorno; y la dimensi·n espiritual, que aborda la conexi·n m§s 

profunda entre la organizaci·n y su entorno.  El modelo busca explorar c·mo estas 

dimensiones interact¼an y c·mo influyen en la percepci·n p¼blica y la reputaci·n de 

la organizaci·n en t®rminos de sostenibilidad (Marrewijk, 2003). 

Estos modelos ofrecen enfoques estructurados para evaluar y guiar la sostenibilidad 

organizacional.  Aunque ofrecen una perspectiva valiosa, tambi®n presentan 

desaf²os en t®rminos de medici·n.  Desde el TBL hasta el PER, CMI y enfoques 

basados en niveles, estos modelos ofrecen perspectivas variadas y valiosas para 

lograr un desarrollo sostenible en un mundo en continuo cambio.  Sin embargo, es 

importante reconocer que la implementaci·n de estos modelos requiere un esfuerzo 

constante y multidisciplinario para alcanzar el equilibrio entre la sostenibilidad y la 

eficiencia empresarial (Plasencia-Soler et al., 2018). 

2.2. Educaci·n para el Trabajo y Desarrollo Humando (ETDH): 

 

Para profundizar sobre la Educaci·n para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) 

en Colombia es importante remontarnos a las primeras Escuelas de Artes y Oficios, 

que datan de mediados del siglo XIX.  Estas instituciones, inicialmente organizadas 

como talleres de manufacturas, combinaban la fabricaci·n con la formaci·n en un 

mismo sitio.  Inspiradas por la Escuela Ch§lons de Francia, de acuerdo con Mayor 

et al. (2013) ten²an como objetivo formar obreros capacitados en habilidades 

pr§cticas y conocimientos te·ricos esenciales para la nueva era de las m§quinas.  

En este contexto, se daba prioridad al "saber hacer", y la ense¶anza se centraba en 
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las figuras del maestro y el aprendiz.  Es importante resaltar que la educaci·n 

alemana que se basaba en el quehacer artesanal y en la adaptaci·n a las 

necesidades de la industria naciente y el comercio (C§rdenas, 2012), influy· en la 

cultura industrial colombiana y en la capacitaci·n de oficios relacionados con la 

industria y la miner²a.   

En el contexto de la industrializaci·n del pa²s (inicios del siglo XX), las escuelas de 

artes y oficios evolucionaron hacia una formaci·n m§s centrada en las habilidades 

t®cnicas y morales, ante la necesidad de las ®lites de conseguir mano de obra 

calificada, pero al mismo tiempo religiosa y disciplinada (Ćlvarez, 2014) .  Gracias a 

la influencia de las comunidades religiosas (especialmente de los Salesianos), junto 

con la implementaci·n de nuevos enfoques educativos, condujo al establecimiento 

de varias escuelas de artes y oficios en diferentes ciudades de Colombia (Tabares, 

2016). 

En el transcurso del siglo XX, se observa un crecimiento en la demanda de 

ocupaciones t®cnicas especializadas, en consonancia con los avances tecnol·gicos 

introducidos en diversos sectores productivos.  La adopci·n de nuevas tecnolog²as 

en maquinaria industrial genera la necesidad de contar con profesionales 

capacitados para operar y mantener estos equipos de manera eficiente, marcando 

as² una evoluci·n en las necesidades laborales de la industria (Tabares, 2016). 

En este sentido, dentro de un marco historiogr§fico evolutivo, en la d®cada de los 50, en 

Colombia, aparece la proliferaci·n de la educaci·n superior p¼blica, y parte privada, 

disponi®ndose (é) de carreras t®cnicas, profesionalizaci·n de docentes, colegios semi-

escolarizados con la modalidad comercial, dejando a un lado la educaci·n Normalista 

existente en la d®cada de los 30. 

(Arroyo et al., 2021, p.165) 

 

En 1957 es creado el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), tuvo su origen en 

la formaci·n de personal altamente capacitado para los §mbitos industrial, 

comercial, agropecuario y minero. 

Los inicios de la educaci·n no formal en las disciplinas t®cnica y tecnol·gica se 

remontan al decreto 718 de 1966, el cual sent· las bases de la educaci·n no formal 
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en Colombia.  Este decreto reformul· lo que se denominaba Educaci·n Industrial 

en la segunda mitad del siglo XX. Dicha modalidad educativa consist²a en 

proporcionar programas de carreras t®cnicas industriales a trav®s de Institutos 

T®cnicos Industriales, con el prop·sito de capacitar a la fuerza laboral para la 

industria nacional ό.ǳƛǘǊŀƎƻ ϧ /ŀōǊŜǊŀΣ нлмпύ. 

En 1970, surgieron los Institutos de Educaci·n Media y Diversificada (INEM) con el 

prop·sito de desempe¶ar un papel esencial en la educaci·n formal, centr§ndose en 

la formaci·n de bachilleres con enfoque t®cnico (Arroyo et al., 2021). 

Tras la aprobaci·n de las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, se determinaron las 

regulaciones para la prestaci·n del servicio educativo p¼blico, los objetivos y 

enfoques de atenci·n.  Se estandariz· una plataforma educativa para todos los 

ciudadanos, dividida en el nivel tres (donde d®cimo y once, representan los grados 

finales de la educaci·n secundaria).  Dentro de esta estructura, la "Media 

acad®mica" se enfoc· en §reas espec²ficas de las ciencias, artes o humanidades. 

En contraste, la "Media t®cnica" tuvo como prop·sito preparar a estudiantes que no 

optaban por la educaci·n superior, capacit§ndolos para emplearse en sectores de 

producci·n y servicios (Buitrago & Cabrera, 2014).   

La divisi·n m§s radical se present· en la educaci·n superior, con las modalidades 

formal y no formal (Buitrago & Cabrera, 2014).  En la modalidad formal, los 

estudiantes se inscrib²an en programas universitarios con el objetivo de ejercer 

profesiones o avanzar a niveles de posgrado.  Por otro lado, la educaci·n no formal 

proporcionaba las habilidades necesarias para incorporarse en el §mbito laboral a 

trav®s de programas t®cnicos o tecnol·gicos. 

En este contexto, en 2006 Colombia implementa la ley 1064 que redefine la 

educaci·n no formal como Educaci·n para el Trabajo y Desarrollo Humano.  Esta 

ley establece distinciones en cuanto a formaci·n t®cnica profesional, tecnol·gica y 

t®cnica por aptitud ocupacional y laboral en el §mbito de la educaci·n para el 

trabajo.  Adem§s, se emite el decreto 3870 de 2006, regulando la organizaci·n y 

funcionamiento de programas de educaci·n para el trabajo en el §rea de idiomas, y 
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estableciendo los criterios m²nimos de calidad (Buitrago & Cabrera, 2014, como se 

cit· en Arroyo et al., 2021). 

Diversas organizaciones nacionales e internacionales han desempe¶ado un papel 

importante en la formulaci·n y orientaci·n de las pautas para la Formaci·n para el 

Trabajo y el Desarrollo Humano.  Entre ellas, figuran la Organizaci·n de las 

Naciones Unidas para el Avance de la Educaci·n (UNESCO), la Organizaci·n 

Internacional del Trabajo (OIT), el Centro Europeo para el Desarrollo de la 

Formaci·n Profesional (CEDEFOP), y a nivel nacional, la Asociaci·n Nacional de 

Instituciones de Formaci·n para el Trabajo (ASENOF), el Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA) y los Ministerio de Educaci·n, Trabajo y Salud (Tabares, 2016).   

El gobierno nacional ha establecido una serie de leyes, decretos y resoluciones que 

tienen como objetivo garantizar y supervisar el funcionamiento y los procesos 

formativos de las instituciones t®cnicas.  La normatividad a la fecha se detalla en la 

Tabla Nro. 1. 

Actualmente, las instituciones de Educaci·n para el Trabajo y Desarrollo Humano 

(ETDH) han experimentado una mayor organizaci·n y modernizaci·n, lo que ha 

llevado a un aumento significativo de instituciones tanto oficiales como privadas por 

todo el territorio nacional.  Esto se ha reflejado en una amplia oferta de programas 

de formaci·n.  De acuerdo con el Sistema de Informaci·n de Educaci·n para el 

Trabajo y Desarrollo Humano (SIET) a enero de 2023, exist²an 4,172 instituciones 

que ofertaban 22,686 programas, de los cuales el 8.7% contaban con certificaci·n 

de calidad. 

Hoy la integralidad sigue siendo un objetivo primordial en este tipo de educaci·n.  

Adem§s de abordar las competencias b§sicas y ciudadanas, se busca reformular la 

concepci·n de la formaci·n laboral ofrecida desde la educaci·n secundaria, 

incluyendo el desarrollo y la evaluaci·n de competencias6 relacionadas no solo con 

 
6 5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ /ǊƛǎǘŀƴŎƘƻ Ŝǘ ŀƭΦ όнллсύ άƭŀǎ /ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ [ŀōƻǊŀƭŜǎ DŜƴŜǊŀƭŜǎ ό/[Dύ ǎƻƴ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΣ ŀŎǝǘǳŘŜǎ ȅ ǾŀƭƻǊŜǎ ǉǳŜ ǳƴ ƧƻǾŜƴ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜ ŘŜōŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇŀǊŀ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀǊǎŜ 
ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀǇǊƻǇƛŀŘŀ Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŜƴǘƻǊƴƻ ǇǊƻŘǳŎǝǾƻΣ ǎƛƴ ƛƳǇƻǊǘŀǊ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΣ Ŝƭ 
ƴƛǾŜƭ ŘŜƭ ŎŀǊƎƻΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƻ Ŝƭ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǊŜǉǳŜǊƛŘƻέΦ 
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Tabla 1  

Normatividad legal de las ETDH 

ocupaciones espec²ficas, sino tambi®n con la capacidad general para emprender o 

acceder a un empleo (Tob·n, 2008).  Como lo expone Tabares (2016, p.29), ñlograr 

la inserci·n laboral de una mano cualificada en el campo t®cnico se convierte en el 

desaf²o de un pa²s, que sigue anhelando la transformaci·n de los niveles de pobreza 

que hoy acosan al pueblo colombianoò.   
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2.3. La empleabilidad juvenil y el rol de la educaci·n t®cnica en Colombia: 

 

La empleabilidad juvenil en Colombia es un tema crucial que requiere atenci·n y 

soluciones efectivas.  Los j·venes enfrentan desaf²os en su transici·n al mercado 

laboral, como la falta de experiencia y las barreras en la b¼squeda de empleo.  

Seg¼n Giraldo et al. (2021), la falta de oportunidades laborales formales y la 

informalidad en el empleo pueden dificultar la inserci·n de los j·venes en trabajos 

estables y bien remunerados.  Adem§s, la educaci·n superior, aunque importante, 

no siempre garantiza autom§ticamente una mayor empleabilidad, ya que las 

habilidades y competencias espec²ficas demandadas por las empresas pueden 

variar (Palacios & Torrado, 2019).  La falta de habilidades blandas, como la 

comunicaci·n efectiva y el trabajo en equipo, tambi®n influye en la empleabilidad 

juvenil.  Los empleadores buscan candidatos que no solo tengan conocimientos 

t®cnicos, sino tambi®n habilidades interpersonales.  De acuerdo con la investigaci·n 

de Rodr²guez et al. (2018), la brecha en habilidades blandas puede ser un obst§culo 

para que los j·venes encuentren y mantengan empleos.   

La desigualdad y la falta de oportunidades en ciertas regiones tambi®n afectan la 

empleabilidad juvenil en Colombia.  De acuerdo con Espinosa & Quiroga (2020), las 

diferencias regionales en infraestructura, acceso a la educaci·n y disponibilidad de 

empleo influyen en la capacidad de los j·venes para acceder a trabajos dignos y 

bien remunerados.  Adem§s, la informalidad laboral puede ser m§s prevalente en 

ciertas §reas geogr§ficas, lo que tambi®n afecta la calidad del empleo y el acceso a 

seguridad social (Ocampo, 2020).  En este sentido la tercera versi·n del Informe 

Nacional de Empleo Inclusivo INEI 2021-2022 (2023) se¶ala que la equidad en el 

acceso y la permanencia en el mercado laboral formal presenta desigualdades 

significativas entre diversas poblaciones y regiones de Colombia.  Este informe 

destaca c·mo varios grupos enfrentan obst§culos sustanciales en su b¼squeda de 

empleo formal y estable, como mujeres, migrantes, j·venes, grupos ®tnicos, 

mujeres, miembros de la comunidad LGBTI, personas con discapacidad, mayores 

de 55 a¶os y v²ctimas del conflicto armado. 



нл 
 

Smyth (2001) tambi®n aborda la problem§tica de la baja contrataci·n de j·venes 

desde una perspectiva multidimensional, enfoc§ndose en factores clave que 

influyen en este fen·meno.  El autor resalta la importancia del entorno laboral, 

demogr§fico y socioecon·mico del mercado, as² como normativas laborales y las 

caracter²sticas del sistema educativo.  Estas variables se entrelazan de manera 

compleja y tienen un impacto directo en las oportunidades de empleo para los 

j·venes.  Entre dichas variables tambi®n se encuentran la falta de comprensi·n de 

las caracter²sticas de la demanda laboral, as² como la r§pida evoluci·n tecnol·gica 

en la que las econom²as de los pa²ses se encuentran inmersas (Weller, 2007).  

Adem§s, se se¶ala que las empresas tienden a aumentar los requisitos en relaci·n 

con las cualificaciones de su personal (Weller, 2007).  Estos elementos conjuntos 

han resultado en restricciones significativas para los j·venes que buscan un primer 

empleo y que aspiran a satisfacer los requisitos cambiantes del mercado laboral. 

Por otro lado, (Jimeno & Rodr²guez-Palenzuela (2002) profundizan en la relaci·n 

entre los sistemas educativos y el mercado laboral, se¶alando que los pa²ses con 

sistemas educativos de baja calidad y con v²nculos d®biles con el mercado de 

trabajo enfrentan desaf²os significativos en el proceso de transici·n de la escuela al 

trabajo.  Estos autores argumentan que estas condiciones restringen las 

oportunidades de empleo para los j·venes, lo que finalmente resulta en ²ndices de 

desempleo juvenil que son significativamente m§s elevados en comparaci·n con los 

observados en la poblaci·n adulta.  Esta perspectiva resalta c·mo las deficiencias 

en la educaci·n y la falta de conexi·n con el mercado laboral pueden perpetuar la 

problem§tica del desempleo juvenil. 

Para abordar estos desaf²os, es fundamental que el gobierno y las instituciones 

educativas colaboren para mejorar la conexi·n entre la educaci·n y el empleo. 

Investigaciones como la de Torres & Guerrero (2021) resaltan la importancia de 

programas de orientaci·n vocacional y pr§cticas laborales que acerquen a los 

j·venes al mundo laboral antes de su graduaci·n.  Adem§s, las pol²ticas que 

promueven la inversi·n en sectores que generen empleo juvenil y la reducci·n de 
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barreras para la creaci·n de empresas pueden contribuir a mejorar la empleabilidad 

en el pa²s (G·mez et al., 2019). 

En este contexto, la educaci·n para el trabajo y desarrollo humano (ETDH) emerge 

como una herramienta clave en Colombia para mejorar la empleabilidad juvenil y 

reducir la disparidad entre la demanda laboral y las habilidades disponibles en el 

mercado.  Este tipo de educaci·n ofrece a los j·venes la oportunidad de adquirir 

habilidades espec²ficas y relevantes para las necesidades del mercado laboral 

actual.  Los programas t®cnicos y tecnol·gicos proporcionan capacitaci·n en §reas 

como los servicios, las tecnolog²as de la informaci·n, la manufactura y la 

construcci·n, entre otras.  Estos programas no solo permiten a los j·venes entrar 

en la fuerza laboral con habilidades pr§cticas, sino que tambi®n les brindan una 

ventaja competitiva al ser m§s aptos para satisfacer las demandas de las empresas 

(Carvajal et al., 2018). 

La relaci·n entre la educaci·n t®cnica y la empleabilidad juvenil va m§s all§ de la 

adquisici·n de habilidades t®cnicas.  La educaci·n t®cnica tambi®n puede fomentar 

el esp²ritu empresarial y la innovaci·n entre los j·venes.  Al brindarles herramientas 

para crear y emprender, estos programas pueden impulsar la creaci·n de empresas 

y la generaci·n de empleo (Melo et al., 2019).  Adem§s, la formaci·n t®cnica puede 

cerrar la brecha entre la educaci·n y la industria al proporcionar a los j·venes una 

educaci·n pr§ctica y relevante para el mercado laboral. 

Sin embargo, para lograr un impacto sostenible en la empleabilidad juvenil, es 

necesario que la educaci·n t®cnica est® alineada con las necesidades cambiantes 

del mercado.  La colaboraci·n entre el sector educativo, el sector empresarial y el 

gobierno es esencial para dise¶ar programas educativos que sean pertinentes y 

actualizados (Melo et al., 2019).  Adem§s, la promoci·n de una cultura de 

aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicaci·n 

y el trabajo en equipo en este modelo educativo, son componentes cruciales para 

que los j·venes tengan ®xito en un mundo laboral en constante evoluci·n. 

En resumen, la empleabilidad juvenil en Colombia es un desaf²o multidimensional 

que involucra los modelos de educaci·n, la falta de experiencia, habilidades blandas 
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insuficientes y desigualdades regionales.  En ese mismo orden de ideas la 

educaci·n t®cnica se presenta como una soluci·n viable para mejorar las 

oportunidades de empleo para los j·venes y cerrar la brecha entre las habilidades 

demandadas por las empresas y las habilidades ofrecidas por los trabajadores.  La 

colaboraci·n entre el sector educativo, el sector empresarial y el gobierno es 

esencial para garantizar la pertinencia y calidad.  Al invertir en la educaci·n y la 

empleabilidad juvenil, Colombia puede avanzar hacia un futuro m§s sostenible y 

pr·spero.   

2.4. Marco conceptual: 
 

Una vez explorados los macrotemas de la presente investigaci·n que giraron 

alrededor de los modelos de sostenibilidad corporativa, la educaci·n para el trabajo 

y el desarrollo humano (ETDH) y la empleabilidad juvenil en el Colombia, es 

importante destacar lo siguiente: 

Á Para los modelos de sostenibilidad corporativa, se subraya la relevancia de 

tomar en cuenta elementos econ·micos, sociales y ambientales en el §mbito 

de la administraci·n organizacional.  Se presentan diversos modelos, como 

el Triple Bottom Line (TBL), el Modelo de los Cuatro Pilares de Sostenibilidad 

y el Ambiente-Social-Gobernanza (ASG), que eval¼an y promueven la 

sostenibilidad en diferentes dimensiones. 

 

Á En el contexto de la ETDH en Colombia, se resalta su evoluci·n hist·rica desde 

las escuelas de artes y oficios hasta instituciones modernas que ofrecen una 

amplia gama de programas de formaci·n.  Igualmente se hace ®nfasis en la 

relevancia de adaptar la educaci·n t®cnica a las demandas din§micas del 

mercado laboral y de promover habilidades socioemocionales, como la 

comunicaci·n y el trabajo en equipo. 

 

Á Finalmente, se aborda la empleabilidad juvenil en Colombia, destacando los 

desaf²os que enfrentan los j·venes, como la falta de experiencia, la informalidad 

laboral y las diferencias regionales en oportunidades de empleo.  Se enfatiza la 
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Figura 1. Modelos de sostenibilidad para PIO 

necesidad de colaboraci·n entre el gobierno, la academia y el sector empresarial 

para mejorar la conexi·n entre la educaci·n y el empleo, y se subraya el papel 

clave de la educaci·n t®cnica en esta tarea. 

En la Figura No. 1 se presenta una infograf²a con la informaci·n clave y relevante 

tratada en este cap²tulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboraci·n propia  
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CAPĉTULO III 
 

PIO: Una historia hecha a pulso 
 

El nacimiento del Polit®cnico PIO - un sue¶o transformador. 

En el a¶o 2015, en el coraz·n de Cali, una semilla de cambio fue sembrada por 

cuatro emprendedores visionarios: Alexander Garz·n, Carolina Duarte, Giuseppe 

Alarc·n y Jhon Guerrero.  Se conocieron durante un entrenamiento que se centraba 

en el potencial del desarrollo humano, un encuentro que marcar²a el inicio de un 

viaje transformador.  Impulsados por una preocupaci·n genuina por la falta de 

oportunidades para los j·venes en condiciones de vulnerabilidad, en particular en el 

Distrito de Aguablanca y las laderas de la ciudad, naci· una visi·n audaz.  Sue¶an 

con la creaci·n de una instituci·n para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH) 

que ofrezca educaci·n de alta calidad y al mismo tiempo satisfaga las necesidades 

del sector productivo de la regi·n de un talento humano integral, caracterizado por 

sus fuertes competencia t®cnicas y socioemocionales.  Es as² como el 8 de mayo 

de 2015, deciden iniciar operaciones en el barrio Tequendama (Calle 5C No. 39-51) 

ubicado al sur de la ciudad de Cali, bajo el nombre de Polit®cnico Internacional de 

Occidente, que m§s adelante ser§ conocido como PIO. 

Los primeros pasos de PIO estuvieron marcados por una orientaci·n hacia la 

educaci·n continua en el sector de la salud, ofreciendo una amplia gama de cursos, 

diplomados y seminarios. Este enfoque no solo le permiti· ganarse un 

reconocimiento positivo en dicho sector, sino que tambi®n garantiz· su viabilidad 

financiera; situaci·n que la apalanc· para configurar en paralelo toda la 

formalizaci·n de su estructura legal7 y acad®mica necesaria para poder operar 

plenamente como una IETDH. 

 
79ƭ !ǊǟŎǳƭƻ нΦсΦоΦп ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ млтр ŘŜ нлмр ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƭŜȅ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƭƛŎŜƴŎƛŀ ŘŜ 

ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǳƴŀ L9¢5I ǉǳŜ ǎŜ ǎƻǇƻǊǘŀƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎΥ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ ŘŜ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ȅ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ƭŜƎŀƭΣ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ǇŜǊƳƛǝŘƻ ŘŜ ǳǎƻ ŘŜƭ ǎǳŜƭƻΣ ƭƛŎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴΣ ŀŎǘŀ ŘŜ Ǿƛǎƛǘŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΣ 
ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ t9LΦ 
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El 27 de julio de 2016, la instituci·n present· ante la Secretar²a de Educaci·n 

Municipal de Santiago de Cali su Proyecto Educativo Institucional (PEI), tres 

programas de la Escuela Administrativa (Auxiliar Administrativo, Auxiliar en 

Recursos Humanos y Auxiliar Contable y Financiero,), as² como otros tres 

programas de la Escuela de Salud (Auxiliar de Enfermer²a, Auxiliar en Servicios 

Farmac®uticos y Auxiliar Administrativo en Salud), los cuales tambi®n fueron 

radicados ante la Comisi·n Intersectorial para el Talento Humano en Salud del 

Ministerio de Salud y Protecci·n Social.  Este paso marc· el inicio de su 

transformaci·n formal en una Instituci·n de Educaci·n para el Trabajo y el 

Desarrollo Humano, de acuerdo con la Ley 1064 de 2006, el Decreto 4904 de 2009 

y el Acuerdo 0153 de 2012, cumpliendo as² con las regulaciones establecidas por 

los ·rganos de control y el enfoque en la formaci·n por competencias laborales, 

conforme al Sistema Nacional de Aprendizaje para el Trabajo (SNFT). 

El 21 de diciembre de 2016, la Secretar²a de Educaci·n de Santiago de Cali otorg· 

a PIO la licencia de funcionamiento No. 4143.0.21.9502 como instituci·n de 

Educaci·n para el Trabajo y el Desarrollo Humano.  El 12 de enero de 2017, PIO 

tambi®n recibi· los registros con una validez de cinco a¶os para los tres programas 

de la Escuela Administrativa que se hab²an presentado previamente, lo que le 

permiti· iniciar formalmente el proceso de matr²culas y culminar el a¶o 2017 con 78 

estudiantes activos.  Cabe destacar, que, durante este a¶o, la instituci·n llev· a 

cabo su primer ciclo de auditor²as en noviembre y obtuvo la certificaci·n en Calidad 

de parte del Centro Latinoamericano de Certificaci·n (CELAC) en las normas 

ISO9001, NTC5555 y NTC5663, con alcance a los programas t®cnicos de 

Contabilidad, Administraci·n y Recursos Humanos. 

 

Compromiso y resiliencia ï Los motores que impulsan a PIO. 

El a¶o 2018 se convirti· en un a¶o clave para el Polit®cnico PIO. La instituci·n 

experiment· un r§pido crecimiento de su comunidad educativa, pasando de 78 

estudiantes matriculados en el 2017 a 548 en el 2018.  Este logro marc· un hito 

crucial en su evoluci·n, permiti®ndole fortalecer la escuela naciente de t®cnicos y 
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mantener un crecimiento constante en la unidad de Educaci·n Continua.  Adem§s, 

consolid· el proyecto de cambio de sede y modernizaci·n de su infraestructura 

acad®mica.  El 15 de febrero de 2018, la Secretar²a de Educaci·n y la Comisi·n 

intersectorial en Salud otorgaron los registros para los primeros programas de 

formaci·n de la Escuela de Salud y el 16 de abril de dicho a¶o, mediante la licencia 

de funcionamiento No. 4143.010.21.03757, la Secretar²a de Educaci·n autoriz· el 

cambio de domicilio a PIO.  La instituci·n se traslad· a una sede propia ubicada en 

la Av. 2N No. 24N-91 en el Barrio San Vicente, en un sector estrat®gico de la ciudad, 

de f§cil acceso para su comunidad educativa.  Esta nueva sede con m§s de 1.500 

metros cuadrados proporcion· modernos entornos de aprendizaje, espacios de 

simulaci·n y bienestar estudiantil.  Durante este a¶o, PIO tambi®n obtuvo el 

reconocimiento del SENA para sus programas Administrativos, lo que permiti· a sus 

estudiantes acceder a contratos de aprendizaje8 durante su etapa lectiva y 

productiva9.  El 2018 culmin· con la certificaci·n de la primera cohorte de 

estudiantes de la Escuela Administrativa. 

Gracias a los exitosos resultados en matr²culas, la instituci·n continu· su proceso 

de expansi·n.  A mediados del a¶o 2019, se llev· a cabo una ampliaci·n de su 

infraestructura, incorporando 600 metros cuadrados adicionales destinados a 

entornos de simulaci·n, nuevos laboratorios, una sala de inform§tica y una 

biblioteca.  Tambi®n se habilit· un punto de pago (Tesorer²a), oficinas de apoyo a la 

comunidad y nuevos espacios de bienestar para los estudiantes.  Durante este 

per²odo, se sigui· fortaleciendo el portafolio de programas t®cnicos de la instituci·n, 

al incorporar los programas de Auxiliar en Mercadeo y Auxiliar en Archivo en la 

Escuela Administrativa, as² como Auxiliar de Veterinaria, que ser²a el primer 

 
8[ŀ [Ŝȅ туф ŘŜ нллн Ŝƴ Ŝƭ ŀǊǟŎǳƭƻ олΣ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ƭŀōƻǊŀƭ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ  9ƴ ŜǎǘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻΣ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ όŀǇǊŜƴŘƛȊύ ŀŘǉǳƛŜǊŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǘŜƽǊƛŎŀ ȅ ǇǊłŎǝŎŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ !ǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ό{9b!ύ ƻ ǳƴŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŜŘǳŎŀǝǾŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘŀΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƭŜ 

ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎΦ  5ǳǊŀƴǘŜ Ŝǎǘŀ 
ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ŀǇǊŜƴŘƛȊ ǊŜŎƛōŜ ǳƴ ŀǇƻȅƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ƳŜƴǎǳŀƭΣ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǎŀƭŀǊƛƻΣ ȅ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŦŀǎŜ 
ǇǊłŎǝŎŀΣ ŜǎǘŜ ŀǇƻȅƻ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀƭ тр҈ ŘŜƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ƳƝƴƛƳƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ǾƛƎŜƴǘŜΦ 
9[ŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ƭŜŎǝǾŀ ȅ ǇǊƻŘǳŎǝǾŀ ǎŜ ǊŜŬŜǊŜƴ ŀ Řƻǎ ŦŀǎŜǎ ŎƭŀǾŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ 

ŀǇǊŜƴŘƛŎŜǎΦ  9ƴ ƭŀ ŦŀǎŜ ƛƴƛŎƛŀƭ όƭŜŎǝǾŀύΣ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ǊŜŎƛōŜƴ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ǘŜƽǊƛŎŀ ȅ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀǳƭŀΦ  [ŀ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŘǳŎǝǾŀ ǎƛƎǳŜ ŀ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ƭŜŎǝǾŀ ȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ǘŜƽǊƛŎƻ ŀƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǇǊłŎǝŎƻ 
Ŝƴ Ŝƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ƭŀōƻǊŀƭ ǊŜŀƭΦ 
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programa de la Escuela de Ciencias.  Un acontecimiento destacado en este per²odo 

fue el piloto de regulaci·n de cuotas de aprendizaje10 denominado "Formaci·n 

Cerrada," en colaboraci·n con el sector productivo de la ciudad.  Esta iniciativa 

cont· con la participaci·n de Comfandi, la Fundaci·n Valle del Lili y el Ingenio 

Manuelita.  Gracias a esta iniciativa y al reconocimiento del SENA que se ampli· 

para los programas de la Escuela de Salud, se logr· ubicar a m§s de 500 

estudiantes en pr§cticas patrocinadas. 

El a¶o 2020 represent· un punto de inflexi·n para la sostenibilidad de la instituci·n, 

ya que se vio amenazada por la declaraci·n de emergencia sanitaria a nivel nacional 

debido a la pandemia mundial.  En este contexto, PIO se vio obligada a reconfigurar 

su estrategia, ajustando su estructura, implementando un riguroso protocolo de 

bioseguridad y reestructurando su oferta educativa para funcionar completamente 

en modalidad virtual.  Adem§s, se fortaleci· su plataforma de aprendizaje en l²nea, 

conocida como "PiOnline" para atender a m§s de mil estudiantes de manera 

sincr·nica y en tiempo real.  Al mismo tiempo, la instituci·n decidi· continuar 

apostando por la diversificaci·n de su oferta educativa, lanzando al final del a¶o el 

programa de Auxiliar en Mantenimiento de Equipos Biom®dicos en respuesta a la 

creciente demanda de personal capacitado en el sector de la salud para atender los 

requerimientos de gesti·n de los equipos m®dicos especializados, especialmente 

en las unidades de cuidados intensivos, que las instituciones de dicho sector se 

vieron obligadas a fortalecer para hacer frente a la crisis sanitaria.  Tambi®n se 

identificaron nuevas oportunidades en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno 

de la ®poca en el marco de la Econom²a Naranja11, lo que llev· al establecimiento 

de la Escuela de Cocina y Turismo, con el lanzamiento de los programas de Auxiliar 

en Cocina Internacional y Auxiliar en Panader²a, Pasteler²a y Reposter²a. 

 
10/ǳƻǘŀ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜΥ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝǎǘłƴ ƻōƭƛƎŀŘŀǎ 
ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊΦ  [ŀ Ŏǳƻǘŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛŎŜǎ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊł ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ ǳƴ ŀǇǊŜƴŘƛȊ ǇƻǊ ŎŀŘŀ нл 
ŜƳǇƭŜŀŘƻǎΦ  {ƛ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǝŜƴŜ ŜƴǘǊŜ мр ȅ нл ŜƳǇƭŜŀŘƻǎΣ ŘŜōŜǊł ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ ŎƻƳƻ ƳƝƴƛƳƻ ǳƴ ŀǇǊŜƴŘƛȊ ǇŀǊŀ 
ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ Ŝǎǘŀ ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴΦ 
11 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀΣ ƭŀ 9ŎƻƴƻƳƝŀ bŀǊŀƴƧŀ ǎŜ ŎƻƴǾƛǊǝƽ Ŝƴ ǳƴ ǇƛƭŀǊ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭ tƭŀƴ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 
5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ нлмуπнлннΦ  9ǎǘŜ ŜƴŦƻǉǳŜ ōǳǎŎŀ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ȅ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀǎ ŎǊŜŀǝǾŀǎ ȅ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎ ŘŜƭ ǇŀƝǎΣ 
ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ łǊŜŀǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀǊǘŜΣ ƭŀ ƳǵǎƛŎŀΣ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻΣ ƭŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƝŀ ȅ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 
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M§s futuro que pasado ï PIO en evoluci·n. 

PIO logr· mantener su operaci·n a pesar de los desaf²os planteados por la crisis 

sanitaria.  Continu· fortaleciendo su oferta de programas t®cnicos mediante la 

puesta en marcha del programa de Auxiliar en Servicios Hoteleros y el programa de 

Auxiliar en Agente de Viajes y Turismo, con el objetivo de ampliar su portafolio en la 

Escuela de Cocina y Turismo.  Asimismo, se cre· la Escuela de Deportes y Cultura 

con el lanzamiento del programa de Auxiliar en Actividad F²sica y Deporte, y el 

programa de Competencias T®cnicas en Entrenamiento de Baile de Salsa, 

catapultando a PIO como la ¼nica instituci·n a nivel mundial que ofrece un programa 

t®cnico de esta naturaleza.  Esto tambi®n le otorg· a la instituci·n un rol significativo 

en el fortalecimiento del ecosistema cultural de la ciudad, que gira alrededor del 

baile de la salsa. 

En el segundo semestre de 2022, PIO inaugur· su segunda sede en la Calle 26 

Norte No. 2BN-35, donde se habilitaron instalaciones modernas para el programa 

de Veterinaria y para los servicios de educaci·n continua.  Adem§s, se lanzaron los 

programas de Seguridad Ocupacional y Call Center en la Escuela Administrativa, y 

se sentaron las bases para la creaci·n de la Escuela de Idiomas, con el registro de 

los programas de ingl®s y espa¶ol hasta el nivel B2, de acuerdo con el Marco Com¼n 

Europeo.  A finales de ese a¶o, PIO adopt· el modelo de empresa comercial de 

beneficio de inter®s colectivo (BIC), convirti®ndose as² en la primera IETDH en 

Colombia en adoptar este modelo de nueva generaci·n de empresas, cuyo 

prop·sito es crear valor econ·mico, social y ambiental. 

En marzo de 2023, el Ministerio de Trabajo autoriz· a PIO a operar un Centro de 

Entrenamiento Profesional para ofrecer programas en el nuevo Subsistema de 

Formaci·n para el Trabajo (SFT)12.  La compa¶²a tambi®n adquiri· los derechos de 

funcionamiento del "Centro Internacional de Estudios Balbino Solano" y sus 17 

programas registrados.  Gracias a esta adquisici·n, PIO inaugur· su tercera sede 

 
12 5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻ όнлноύΣ ŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ άŜǎ ǳƴŀ ǾƝŀ ŘŜ ŎǳŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘƻƴŘŜ 
ǎŜ ŀƭŎŀƴȊŀƴ ȅ ǊŜŎƻƴƻŎŜƴ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ŘŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǘǊŀǎ ŎǳƭƳƛƴŀǊ ȅ ŀǇǊƻōŀǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻέΦ 
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en el barrio El Refugio (Calle 3B No. 67-00) al sur de la ciudad, la cual cuenta con 

modernas instalaciones de simulaci·n para apoyar los programas de cocina, 

deportes y primera infancia.  PIO se consolida de esta manera como la IETDH m§s 

importante en el Occidente de Colombia en t®rminos de infraestructura, n¼mero de 

programas registrados y certificaciones de calidad.  Su historia se resume en la 

figura No. 2, la cual ilustra los principales hitos de sus ocho a¶os de compromiso 

con la transformaci·n social de la regi·n.  

Desde su creaci·n, el Polit®cnico PIO ha tenido como prop·sito transformar la vida 

de j·venes en situaci·n de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente 

colombiano, generando oportunidades econ·micas de empleabilidad, a trav®s de 

un modelo organizacional sostenible y comprometido con el desarrollo del pa²s, 

articulando las necesidades del sector productivo de nuevo talento humano 

calificado, con las necesidades de los j·venes que buscan oportunidades 

econ·micas de empleabilidad.  

PIO ha certificado a m§s de dos mil (2.000) estudiantes en programas de formaci·n 

t®cnica y a m§s de veinte mil (20.000) personas en programas de educaci·n 

continua.  Actualmente, la comunidad educativa de PIO est§ compuesta por cerca 

de 2.500 estudiantes distribuidos en tres sedes (dos en el norte de la ciudad y una 

en el sur).  Del total de estudiantes, el 85% son j·venes con edades comprendidas 

entre los 16 y 28 a¶os, y el 78% pertenecen a los estratos 1 y 2.  La instituci·n 

ofrece 25 programas t®cnicos en seis escuelas, certificadas en calidad y con 

reconocimiento del SENA.  Para m§s informaci·n en la Figura No. 3 se detallan las 

cifras actualizadas alrededor de su operaci·n acad®mica. 
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Figura 2. L²nea de tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
Fuente: elaboraci·n propia 
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Es importante destacar que PIO cuenta con una infraestructura tecnol·gica que le 

permite brindar atenci·n en modalidad presencial y virtual a trav®s de su campus 

virtual.  La Instituci·n es miembro de la Mesa Acad®mica de Cali de la Secretar²a 

de Turismo y forma parte del cl¼ster de la Salsa de Cali.  Contin¼a igualmente 

fortaleciendo su programa de regulaci·n de cuotas con estudiantes completamente 

patrocinados en sus periodos lectivo y productivo, a trav®s de contratos de 

aprendizaje con empresas como la Fundaci·n Valle del Lili, Comfandi, Mercam²o, 

Compass Group, Symlab, Supertiendas Ca¶averal, Eficacia, Visi·n y Marketing, 

Carvajal, Coomeva y Emcali.  Hoy son cerca de 400 j·venes que estudian bajo esta 

modalidad, lo cual les ha permitido mejorar su calidad de vida y la de sus familias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. PIO en cifras 

Fuente: elaboraci·n propia 

 

Hoy PIO tiene m§s futuro que pasado, es una empresa social en constante 

evoluci·n que naci· con un sue¶o transformador y se ha convertido en una fuente 

de inspiraci·n y oportunidades para miles de j·venes, formando pioner@s para un 

mundo laboral que s² existe. 
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CAPĉTULO IV 
 

Exploraci·n emp²rica: herramientas gerenciales para un futuro 

sostenible 
 

En el marco del proyecto de investigaci·n, el presente cap²tulo representa un paso 

importante hacia la materializaci·n de nuestro objetivo fundamental que gira 

alrededor de establecer un modelo de sostenibilidad.  Hasta este punto, se ha 

delineado el contexto, revisado la literatura pertinente, construido un marco 

conceptual s·lido y una breve sistematizaci·n donde se incluyeron los hitos m§s 

importantes en la historia del Polit®cnico PIO.  Ahora, nos enfocaremos en la fase 

de exploraci·n emp²rica, donde se aplicar§n tres herramientas gerenciales clave: la 

Teor²a de Cambio, el Social Business Model Canvas y el Plan Estrat®gico. 

Igualmente, a lo largo de este cap²tulo, cada una de estas herramientas gerenciales 

ser§n exploradas en detalle y aplicadas al modelo de negocio de PIO, para lo cual 

se llevar§n a cabo an§lisis de documentos, indicadores de gesti·n e informaci·n 

relevante de la instituci·n.  Se realizar§n tambi®n entrevistas con la comunidad 

educativa y se realizar§n talleres y encuentros participativos con el equipo directivo 

buscando aprovechar su experiencia y conocimiento.   

A continuaci·n, presentamos la implementaci·n de cada una de estas herramientas, 

las cuales desempe¶ar§n un papel fundamental en el proceso de trazar el camino 

hacia un futuro sostenible para PIO. 

4.1. Teor²a de Cambio: 
 

La Teor²a de Cambio es una herramienta crucial en la evaluaci·n de programas 

sociales, permitiendo una comprensi·n profunda de c·mo se espera que una 

intervenci·n genere un impacto deseado.  Seg¼n Funnell & Rogers (2011), esta 

teor²a es "un proceso que describe c·mo un programa produce resultados a trav®s 

de una serie de causas y efectos interrelacionados" (p. 5).  La teor²a de cambio se 

basa en la premisa de que las intervenciones no son simplemente un conjunto de 

actividades, sino una secuencia l·gica de eventos que conducen a un resultado 
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espec²fico.  Adem§s, es importante considerar lo que afirma Retolaza (2010), que 

ñéal vivir en tiempos complejos y por momentos conflictivos, necesitamos disponer 

de instrumentos m§s flexibles que nos permitan planificar y monitorear nuestras 

acciones en contextos inciertos, emergentes y complejos; siempre desde una l·gica 

flexible, no r²gidaò (p.7).  Igualmente, este autor se¶ala que la teor²a de cambio 

posibilita ejercer una mirada multidimensional del proyecto, al considerar factores 

claves como: enfocarse en los resultados, plantear un problema y considerar una 

serie de supuestos a trav®s de un an§lisis realista del contexto, identificar los 

actores que hacen parte del proceso y generar una ruta de cambio conectando 

acciones estrat®gicas con resultados de proceso espec²ficos en el entorno 

inmediato del proyecto.  Al adoptar esta metodolog²a, el proyecto tambi®n podr§ 

monitorear de manera sistem§tica y cr²tica su evoluci·n y as² adaptarse de manera 

continua.   

Para el caso espec²fico del proyecto de PIO, se utilizar§ el modelo de Teor²a de 

Cambio desarrollado por el Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL).  J-PAL 

es una red global de acad®micos que trabajan para reducir la pobreza mediante la 

evaluaci·n de impacto de programas y pol²ticas, tiene su sede en el Departamento 

de Econom²a del Instituto Tecnol·gico de Massachusetts (MIT) y opera en 

colaboraci·n con instituciones acad®micas y organizaciones asociadas en todo el 

mundo.  El enfoque de J-PAL en la Teor²a de Cambio se basa en la creencia de que 

comprender c·mo y por qu® un programa funciona es fundamental para dise¶ar 

intervenciones m§s efectivas y eficientes.  La figura No. 4, muestra la aplicaci·n de 

esta herramienta al proyecto del Polit®cnico PIO, describiendo una serie de 

componentes claves que ayudan a comprender c·mo se espera que una 

intervenci·n genere impacto.  Estos componentes incluyen necesidades (contexto 

en el que se mueve la instituci·n), insumos y actividades (recursos y acciones que 

se requieren para implementar la intervenci·n), productos y servicios (programas, 

proyectos o acciones concretas que se dise¶an para abordar las necesidades 

identificadas), resultados intermedios (cambios inmediatos o a corto plazo) y 

resultados finales (impactos a largo plazo).  A continuaci·n, se describe cada uno 

de estos elementos. 
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Figura 4. Teor²a de Cambio ï Polit®cnico PIO 
Fuente: dise¶o adaptado del Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL) 
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Finalmente, este modelo, es una herramienta clave para planificar, implementar y 

evaluar intervenciones de manera sistem§tica y basada en evidencia.  Permite por 

tanto desglosar el proceso de cambio en pasos m§s peque¶os y medibles, lo que 

facilita a su vez la evaluaci·n del impacto del proyecto de PIO y la adaptaci·n de la 

intervenci·n seg¼n sea necesario para lograr resultados positivos en b¼squeda de 

la sostenibilidad institucional. 

 

4.2. Social Business Model Canvas: 

 

El Social Business Model Canvas (SBMC) es una herramienta valiosa para dise¶ar 

y evaluar modelos de negocio con un enfoque en la innovaci·n social.  Desarrollado 

por Alex Osterwalder y Yves Pigneur, es una adaptaci·n del Business Model Canvas 

original que se centra en crear valor social y ambiental adem§s de generar 

ganancias econ·micas (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010). 

El SBMC se compone de bloques clave que abarcan los aspectos fundamentales 

de un modelo de negocio social, incluyendo la misi·n del negocio social, problemas 

y soluci·n identificado, p¼blico objetivo, socios clave, propuesta de valor, canales, 

relaciones con el p¼blico objetivo, sustentabilidad financiera, actividades clave, 

contexto (externalidades positivas y negativas), indicadores de medici·n y 

estructura de costos (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010). 

En el contexto del proyecto de PIO, el SBMC se utilizar§ como herramienta para 

dise¶ar y visualizar su modelo de negocio social, tal como se puede validar en la 

figura No. 5.  Es importante tener en cuenta que el uso de esta herramienta gerencial 

ha permitido para esto proyecto de investigaci·n, establecer un marco estructurado 

para dise¶ar y comunicar un modelo de negocio centrado en la innovaci·n social y 

en la generaci·n de impacto positivo (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010), aspectos 

claves que apuntan al modelo de sostenibilidad de PIO. 
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Figura 5. Model Social Business Canvas - Polit®cnico PIO 
Fuente: dise¶o adaptado del Business Model Canvas de Osterwalder y Lean Canvas de Mauyria 
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4.3. Plan Estrat®gico 2024 - 2029: 

 

El tercer elemento de nuestra investigaci·n emp²rica es la elaboraci·n de un Plan 

Estrat®gico institucional.  Para este plan, se utilizar§ como base el Social Enterprise 

Business Planning Toolkit (Business Link, 2014), la cual es una herramienta ¼til y 

amigable para crear un plan de negocios para empresas sociales, como es el caso 

del Polit®cnico PIO. 

Este kit de herramientas proporciona una gu²a paso a paso para ayudar a configurar 

un plan de negocios s·lido, que integra toda la cadena de valor de la instituci·n, 

cubriendo temas claves como la estrategia, el mercado, los recursos, la medici·n 

del impacto social, la gesti·n financiera y la gobernanza institucional.  

Igualmente, es importante destacar, que este plan operativo se convertir§ en la hoja 

de ruta que guiar§ la implementaci·n de las estrategias y las acciones identificadas 

a lo largo de este proyecto de investigaci·n, para conducir a la instituci·n por un 

camino que le asegure un crecimiento sostenido en el futuro. 

Gracias a un proceso detallado de planificaci·n, definici·n de metas, asignaci·n de 

recursos y seguimiento, estamos preparados para traducir la visi·n de sostenibilidad 

de PIO en acciones tangibles y alcanzables. 

En el Ap®ndice A, presentamos el desarrollo completo del Plan Estrat®gico de PIO 

para el per²odo 2024-2029. 

 

4.4. Planificaci·n emergente: 

 

Dentro de esta investigaci·n, tambi®n es necesario tener en cuenta que la din§mica 

actual del entorno empresarial ha llevado a replantear las estrategias tradicionales 

de planificaci·n, destacando la importancia de abrazar enfoques m§s flexibles y 

adaptables.  En este contexto, la obra de Alejandro Salazar (2020), proporciona una 

valiosa visi·n sobre la necesidad de abandonar las rigideces propias de los planes 

estrat®gicos convencionales y adoptar un enfoque m§s din§mico.  La planeaci·n 
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emergente por tanto es un enfoque en la toma de decisiones y la gesti·n que se 

desarrolla en respuesta a situaciones imprevistas o cambiantes.  A diferencia de la 

planeaci·n tradicional, que implica un proceso estructurado y proactivo para 

establecer metas y estrategias a largo plazo, la planeaci·n emergente se adapta a 

medida que se presentan nuevas circunstancias. 

En este orden de ideas, la mirada del plan emergente se puede constituir en una 

herramienta complementaria para que el proceso de sostenibilidad de PIO sea m§s 

efectivo, en la medida que el plan estrat®gico ofrece una ruta formal y estructurada 

para el cumplimiento de la estrategia y la planificaci·n emergente a su vez 

proporciona las herramientas de flexibilidad y agilidad para adaptar din§micamente 

la gesti·n institucional a los cambios del entorno.  De ah², que es clave que la 

instituci·n incorpore dentro de su gesti·n un enfoque emergente a sus procesos, 

que deber²a incluir los siguientes aspectos: 

Á Mentalidad Organizacional: fomentar una cultura que valore la adaptabilidad, la 

innovaci·n, el aprendizaje continuo y la disposici·n a ajustar las estrategias 

seg¼n sea necesario. 

Á Flexibilidad en la planificaci·n: establecer mecanismos para ajustar las 

estrategias en respuesta a cambios inesperados. 

Á Desarrollo de habilidades: implementar programas de capacitaci·n orientados a 

desarrollar habilidades para adoptar decisiones de manera §gil y abordar 

eficazmente los desaf²os mediante la resoluci·n de problemas.  Igualmente 

fomentar el desarrollo de habilidades blandas, como la creatividad y la 

comunicaci·n efectiva. 

Á Uso de tecnolog²a y datos: incorporar tecnolog²as que faciliten la recopilaci·n y 

el an§lisis r§pido de datos relevantes para fortalecer un sistema de monitoreo y 

de inteligencia de mercados que permitan anticipar cambios en el entorno y 

adaptarse proactivamente. 

Á Comunicaci·n asertiva: fomentar una comunicaci·n clara y abierta para informar 

continuamente sobre cambios estrat®gicos realizados. 
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Á Aprendizaje continuo: instituir un proceso formal de revisi·n y aprendizaje 

continuo basado en los resultados obtenidos, documentando y compartiendo las 

lecciones aprendidas para mejorar procesos y estrategias en el futuro. 

Á Gobierno corporativo: fortalecer la estructura del gobierno corporativo, de tal 

manera que las decisiones de cambio se puedan tomar de manera §gil, 

consensuada y alineadas con la estrategia institucional. 

La implementaci·n de la planificaci·n emergente es un proceso continuo que 

definitivamente requiere compromiso, flexibilidad y un enfoque colaborativo.  

Adaptar estas acciones a la realidad espec²fica del Polit®cnico Pio ayudar§ a la 

instituci·n a enfrentar mejor los retos y aprovechar las oportunidades de manera 

m§s efectiva y competitiva en un entorno cada vez m§s cambiante y desafiante. 
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CAPĉTULO V 

 

Conclusiones 

 

5.1. An§lisis del nivel de sostenibilidad del Polit®cnico PIO: 

 

Es importante destacar que, tras revisar detalladamente el marco conceptual de 

este proyecto de investigaci·n  que abord· los modelos de sostenibilidad 

corporativa, la educaci·n para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) y la 

empleabilidad juvenil en Colombia, y llevar a cabo un proceso de recopilaci·n de 

datos a partir de la memoria institucional y la aplicaci·n de herramientas gerenciales 

como la Teor²a de Cambio, el Modelo Business Social Canvas y el Plan Estrat®gico, 

se obtuvo informaci·n valiosa para la evaluaci·n de la sostenibilidad institucional de 

PIO.  Este an§lisis se bas· en las directrices de sostenibilidad establecidas por el 

Global Reporting Initiative (2013) y se presenta en forma de infograf²a (ver Figura 

No. 12), la cual detalla la posici·n de PIO en las diferentes dimensiones evaluadas. 

Como se puede observar, PIO posee una serie de fortalezas que contribuyen a la 

sostenibilidad institucional, entre las cuales podemos destacar su modelo de 

negocio, sus pr§cticas laborales y su impacto social dentro de las comunidades.  No 

obstante, tambi®n es clave fortalecer sus iniciativas en materia de gesti·n ambiental, 

desarrollo de proveedores, comunicaciones y en las capacidades de gobierno 

corporativo para alcanzar un real equilibrio en todas las §reas sometidas a 

evaluaci·n. 

En este orden de ideas, se evidencia la importancia que tiene para la instituci·n 

canalizar sus esfuerzos en todas las dimensiones revisadas.  Este enfoque 

estrat®gico es fundamental para que su modelo operativo se fortalezca, lo que a su 

vez le permitir§ elevar su competitividad, sostenibilidad y viabilidad en el largo plazo. 
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Figura 6. Evaluaci·n del nivel de sostenibilidad ï Polit®cnico PIO 
Fuente: dise¶o propio basado en los criterios de sostenibilidad establecidas por el Global Reporting 

Initiative (GRI, 2013) 
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5.2. Principales hallazgos de la investigaci·n: 

 

Á Uno de los aspectos claves a resaltar de dentro de este proyecto de investigaci·n, 

es que el Polit®cnico PIO ha logrado configurar estrat®gicamente su instituci·n 

bajo un modelo de negocio social de triple impacto, lo cual le ha permitido 

construir una ventaja competitiva frente a las otras IETDH de la Regi·n, en la 

medida que ha tenido la capacidad de crecer rentablemente con impacto positivo, 

lo cual tambi®n se traduce en la posibilidad de acceder a otras fuentes de 

ingresos diferentes a la operaci·n normal del negocio, como: b¼squeda de fondos 

de ONGôs para proyectos de desarrollo comunitario, programas de subsidios 

locales y nacionales, participaci·n de los programas de filantrop²a corporativa, 

alianzas estrat®gicas con empresas, donaciones individuales, entre otras, que 

son calves para fortalecer y apalancar la instituci·n en su prop·sito de expandir 

el impacto social de manera sostenible a lo largo del tiempo.  

Á En el §mbito del mercado laboral de Cali, se pone de manifiesto una marcada 

brecha entre las expectativas de los j·venes y las necesidades de las empresas, 

seg¼n se se¶ala en el informe "Empleabilidad j·venes en contextos vulnerables" 

ό/łƳŀǊŀ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ ŘŜ /ŀƭƛ ϧ aŀƴƎƭŀǊΣ нлноύ.  Esta desconexi·n evidencia la falta de 

un modelo sostenible en el ecosistema de educaci·n para el trabajo y el 

desarrollo humano, que pueda abordar de manera integral la problem§tica del 

desempleo juvenil y las condiciones de pobreza en la ciudad.  De ah², que se 

recomienda que PIO fortalezca su rol y se posicione como el actor l²der en este 

ecosistema, mediante la implementaci·n de una unidad de negocio destinada a 

actuar como una entidad gestora laboral de aprendices, desempe¶ando un papel 

similar al de un "headhunter" o cazatalentos para garantizar el desarrollo y la 

retenci·n del talento emergente.  Esta unidad estar²a enfocada en la 

identificaci·n y promoci·n de j·venes auxiliares y aprendices de la base de la 

pir§mide, con el fin de establecer una s·lida red de confianza que sirva de enlace 

entre las demandas de las empresas en busca de talento humano calificado y las 

aspiraciones de los j·venes que buscan mejorar su calidad de vida.  En este 

sentido, la unidad se concentrar²a en la creaci·n de semilleros de candidatos, la 

identificaci·n de talento, el proceso de b¼squeda y selecci·n, la realizaci·n de 
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evaluaciones y entrevistas, la provisi·n de capacitaci·n especializada, la 

implementaci·n de estrategias de retenci·n, y la gesti·n integral de cuotas de 

aprendizaje.  

Á Es relevante subrayar que PIO opera en un mercado maduro, con una cuota de 

aproximadamente 11% del total de matr²culas anuales de las IETDH (sin idiomas) 

en la ciudad de Cali.  No obstante, es imperativo reconocer que este sector est§ 

atravesando un per²odo de transformaci·n, marcado por cambios en las 

preferencias de los estudiantes y la introducci·n del nuevo Subsistema de 

Formaci·n para el Trabajo (SFT) lanzado a finales del a¶o 2022, que traer§ 

oportunidades de expansi·n para este segmento de la educaci·n al ofrecer 

nuevas v²as de cualificaci·n para los egresados de programas t®cnicos.  

Asimismo, es esencial considerar las perspectivas que se observan en los 

segmentos de las escuelas de idiomas, que representan cerca del 30% de la 

matr²cula total del sector de la educaci·n para el trabajo.  Adem§s, es importante 

prestar una atenci·n especial a los contratos de aprendizaje que las empresas 

del Valle del Cauca est§n legalmente obligadas a realizar, alcanzando una cifra 

cercana a las 18,000 al a¶o.  Estas nuevas l²neas de mercado brindan 

oportunidades significativas para la expansi·n y la diversificaci·n de las 

operaciones de PIO, permitiendo una participaci·n estrat®gica y una contribuci·n 

m§s s·lida a la formaci·n de la fuerza laboral de la regi·n. 

Á Un aspecto cr²tico para garantizar el crecimiento sostenible, la calidad del servicio 

y la futura competitividad de PIO es la construcci·n de capacidades 

institucionales que permitan la optimizaci·n y automatizaci·n de sus procesos.  

Esto se logra a trav®s de la formulaci·n y aplicaci·n de pol²ticas s·lidas, 

respaldadas por la implementaci·n de herramientas tecnol·gicas orientadas a la 

productividad.  Entre estas herramientas podemos destacar los sistemas de 

gesti·n de relaciones con el cliente (CRM), plataforma de gesti·n integral de 

aprendices, soluciones para la administraci·n del talento humano, sistemas de 

gesti·n de activos fijos, planificaci·n acad®mica, censos de la comunidad 

educativa, control y administraci·n de indicadores clave, sistemas de monitoreo, 

gesti·n de bases de datos, entre otros.  Esta inversi·n en tecnolog²a y procesos 
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eficientes no solo fortalecer§ la capacidad de la instituci·n para manejar su 

crecimiento de manera responsable, sino que tambi®n mejorar§ 

significativamente la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes y a la 

comunidad educativa en general.  Adem§s, la automatizaci·n de procesos agiliza 

las operaciones internas, reduce los errores humanos y proporciona informaci·n 

en tiempo real para una toma de decisiones m§s oportuna e informada. 

Á Otro elemento fundamental en la solidez de PIO radica en su orientaci·n 

estrat®gica hacia la certificaci·n en calidad de todos los procesos que conforman 

su cadena de valor, abarcando tanto los aspectos misionales como los de 

soporte.  Este enfoque le ha otorgado a la organizaci·n una estructura de gesti·n 

robusta y ha proporcionado una base legal s·lida que le permite participar 

activamente en la gesti·n de los contratos de aprendizaje que el sector productivo 

debe llevar a cabo.  Sin embargo, es clave que esta ventaja se adapte y 

evolucione para alinearse con las expectativas del Ministerio de Trabajo en el 

marco del nuevo Subsistema de Formaci·n para el Trabajo.  En este contexto, la 

calidad estar§ estrechamente vinculada a la capacidad de una instituci·n t®cnica 

para preparar a sus estudiantes y facilitar su transici·n exitosa al mundo laboral.  

Por consiguiente, resulta imperativo que PIO siga trabajando en fortalecer su 

prop·sito de crear oportunidades econ·micas para la empleabilidad juvenil y 

monitorear su impacto social en t®rminos de tasas de empleabilidad, participaci·n 

y percepci·n de los empleadores, ingresos de sus egresados y seguimiento de 

las trayectorias profesionales de los graduados.  Este trabajo continuo permitir§ 

la identificaci·n de §reas de mejora en su enfoque educativo, centr§ndose en la 

pertinencia de los programas en t®rminos de las perspectivas de empleo y la 

consecuci·n exitosa de una actividad laboral por parte de sus estudiantes.  De 

esta manera, PIO podr§ consolidarse como una instituci·n de alta calidad, que 

est® sintonizada con las expectativas del mercado laboral y el mejoramiento de 

la calidad de vida de los j·venes de la regi·n. 

Á En el contexto de garantizar la sostenibilidad futura de PIO, se plantea como 

estrategia clave su transformaci·n en un Centro de Innovaci·n en Formaci·n 

T®cnica Integral.  Este centro se deber§ estructurar en torno a un modelo de 
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negocio sostenible, cuyo enfoque principal ser§ ofrecer educaci·n t®cnica de la 

m§s alta calidad, con un claro ®nfasis en la empleabilidad y la transformaci·n 

social.  Para llevar a cabo esta transformaci·n, se proponen fortalecer o 

implementar varias unidades estrat®gicas de negocio despu®s de un an§lisis del 

potencial de la instituci·n: 

ü Instituci·n de Educaci·n para el Trabajo y Desarrollo Humano (IETDH) de Triple 

Impacto, como n¼cleo de la estrategia. 

ü Centro de Formaci·n Profesional y Reconocimiento de Aprendizajes Previos, en 

respuesta al nuevo Subsistema de Formaci·n para el Trabajo (SFT) para convertirse 

en un referente en esta modalidad de formaci·n y ampliar la permanencia de los 

estudiantes al ofrecer nuevas rutas de cualificaci·n. 

ü Alianza con la empresa InnoEducation, para brindar apoyo con las capacidades 

requeridas para el dise¶o curricular. 

ü Gestora Laboral de Aprendices, la cual actuar§ como ñheadhunterò y se encargar§ 

principalmente de articular las necesidades de aprendices cualificados para gestionar 

integralmente los contratos de aprendizaje de los grandes empleadores. 

ü Centro de Idiomas, como componente esencial para fomentar la competitividad y la 

excelencia en su comunidad educativa. 

ü Centros de Experiencias PIO (CEPIO), que funcionar§n como modelos replicables a 

peque¶a escala de PIO, los cuales permitir§n expandir la operaci·n del negocio de 

una manera §gil y a costos competitivos para llegar a nuevos mercados y mejorar la 

calidad de los servicios institucionales en diferentes territorios. 

ü Formaci·n Virtual (PiOnline), un enfoque de formaci·n en l²nea que se fortalecer§ y 

ampliar§ para llegar a una audiencia m§s amplia. 

ü Fundaci·n PIO (FundaPIO), que desempe¶ar§ un papel social como bolsa de empleo 

para satisfacer las demandas del mercado laboral, alineado a la responsabilidad y 

trabajo comunitario de PIO. 

Á El fortalecimiento a trav®s de la generaci·n de capital relacional representa 

tambi®n una estrategia fundamental para alcanzar nuevas oportunidades y el 

crecimiento sostenible.  La construcci·n de relaciones s·lidas con la comunidad 

educativa, fundaciones empresariales, agremiaciones, sector productivo y 

entidades afines con la educaci·n, la empleabilidad y la transformaci·n social, no 

solo enriquece la experiencia educativa, sino que tambi®n abre puertas para 
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alianzas estrat®gicas, proyectos conjuntos y fuentes de financiamiento 

adicionales.  

Á Una comunicaci·n adecuada y sistem§tica que muestre el impacto del modelo 

de empresa social de triple impacto es un eje vital en la proyecci·n y crecimiento 

de la instituci·n para consolidar su sostenibilidad y legitimidad en el tiempo.  Una 

comunicaci·n acorde con la transparencia en la presentaci·n de resultados y el 

impacto social, econ·mico y ambiental generados por el modelo de negocio es 

crucial para cocrear con aliados, inversores, donantes y comunidad educativa, 

todos comprometidos con la visi·n de PIO de transformar la vida de j·venes en 

situaci·n de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente colombiano, 

generando oportunidades econ·micas de empleabilidad, a trav®s de educaci·n 

para el trabajo y el desarrollo humano.  La comunicaci·n efectiva de estos logros 

no solo refuerza la imagen de la instituci·n como l²der en la educaci·n 

socialmente responsable, sino que tambi®n contribuye a la construcci·n de una 

comunidad de apoyo s·lido que garantiza la continuidad y el crecimiento 

sostenible. 

Á La oportunidad de fortalecer el gobierno corporativo con un miembro de junta 

externo, dos asesores externos y su estructura de pol²ticas y din§micas de 

direccionamiento, es esencial para garantizar el crecimiento sostenible y la 

estabilidad de la instituci·n en el futuro.  As² mismo, implementar pr§cticas de 

gobierno corporativo s·lidas y transparentes son claves para seguir fortaleciendo 

la confianza de los diferentes stakeholders y asegurar la rendici·n de cuentas en 

la gesti·n institucional.  Una estructura de gobierno efectiva permite tomar 

decisiones estrat®gicas basadas en una gobernanza responsable, teniendo en 

cuenta las miradas y necesidades de las diferentes partes interesadas, y as² 

mantener la viabilidad y el crecimiento continuo con un impacto neto positivo en 

la regi·n. 

Á Para abordar los desaf²os futuros, es esencial fortalecer el equipo de 

colaboradores, priorizando el desarrollo profesional continuo, la promoci·n del 

liderazgo y la adaptaci·n a las mejores pr§cticas educativas.  Esto asegurar§ que 

el personal est® preparado para enfrentar los cambiantes desaf²os del entorno 
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educativo y de la empleabilidad.  Adem§s, es necesario promover un ambiente 

de trabajo inclusivo y de apoyo, que valore la diversidad y fomente la 

colaboraci·n, permitiendo que todos los miembros del equipo alcancen su 

m§ximo potencial.  Tambi®n, se hace necesario consolidar las pol²ticas de 

recursos humanos para reconocer y recompensar el desempe¶o, as² como el 

bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal/familiar.  Este enfoque en 

el personal no solo tiene como objetivo atraer y retener talento, sino tambi®n 

inspirar un sentido de sostenibilidad, pertinencia y compromiso con la visi·n y 

misi·n institucional. 

Á El afianzamiento de la creaci·n de valor compartido de PIO es esencial para 

lograr un impacto mayor, sostenido y visible junto a los diferentes grupos de 

inter®s.  Esto permite seguir consolidando una relaci·n y colaboraci·n m§s 

estrecha y efectiva con los diferentes stakeholders, como colaboradores, 

estudiantes, profesores, padres y madres de familia, proveedores, fundaciones, 

empresas y la sociedad en general, lo que refuerza la misi·n de la instituci·n y la 

posiciona como un agente de cambio social positivo.  El enfoque en la generaci·n 

de valor compartido no solo potencia la sostenibilidad y el crecimiento 

institucional, sino que tambi®n fortalece la relaci·n de la instituci·n con la 

comunidad, asegurando un impacto duradero y positivo. 

Á Se resalta la importancia cr²tica de la implementaci·n y seguimiento al plan 

estrat®gico de la instituci·n para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad en 

el futuro.  La planificaci·n estrat®gica es esencial para establecer una hoja de 

ruta clara y coherente que gu²e a PIO hacia sus objetivos de mediano y largo 

plazo, facilitando la adaptaci·n a los desaf²os cambiantes del entorno y la 

estabilidad institucional.  As² mismo, es una herramienta potente para desarrollar 

ventajas competitivas que consoliden su liderazgo en el sector de la educaci·n 

para el trabajo y desarrollo humano, representando un poderoso instrumento de 

inclusi·n social y creando para los j·venes de la regi·n oportunidades reales de 

empleo, bienestar y movilidad social. 

Á La necesidad imperativa de mejorar la tasa de finalizaci·n de los estudiantes que 

participan en los programas de formaci·n es esencial para implementar medidas 
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enfocadas en la retenci·n y el ®xito de la terminaci·n de los programas.  Esto 

implica proporcionar un s·lido apoyo acad®mico, as² como orientaci·n y 

acompa¶amiento integral a los estudiantes en aspectos t®cnicos y en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales enfocadas en la empleabilidad, tanto 

en la etapa lectiva como en la productiva.  Esta estrategia no solo contribuir§ a la 

sostenibilidad, crecimiento y temas de car§cter reputacional de PIO, sino que 

tambi®n ofrece a los estudiantes una experiencia educativa m§s efectiva y 

significativa, contribuyendo con la superaci·n de las brechas sociales, laborales 

y educativas que afrontan los j·venes. 

Á La generaci·n de capacidades de medici·n y seguimiento, para la evaluaci·n del 

impacto social y establecer sistemas efectivos con un enfoque riguroso de 

monitoreo, es esencial para evaluar y cuantificar de manera significativa el 

impacto social de las iniciativas educativas y de los programas institucionales.  

Esta capacidad permitir§ a la instituci·n evaluar su misi·n de generar un impacto 

social positivo y sostenible, lo que a su vez fortalecer§ su legitimidad y la 

capacidad para tomar decisiones informadas y estrat®gicas.  

Á Para el Polit®cnico PIO, tambi®n es importante y fundamental la consolidaci·n de 

la Fundaci·n PIO y la implementaci·n de una herramienta de Planeaci·n 

Estrat®gica para la misma, centrada en el apoyo a los j·venes, lo cual reforzar§ 

el compromiso de la instituci·n con el crecimiento sostenible y el impacto social.  

Estas acciones representan un enfoque integral para empoderar a los j·venes a 

trav®s de diversas iniciativas, incluidas una bolsa de empleo que facilitar§ 

oportunidades laborales, el desarrollo de habilidades socioemocionales 

fundamentales para la empleabilidad y el involucramiento activo en semilleros 

que promover§n el aprendizaje y la colaboraci·n entre j·venes de la comunidad. 

Adem§s, la creaci·n de un fondo de sostenimiento solidario se erige como un 

compromiso innovador para apoyar a otros j·venes en su educaci·n y 

transformaci·n personal, contribuyendo de esta manera al desarrollo de una 

comunidad m§s s·lida y equitativa.  PIO y FUNDAPIO, quedan por tanto en una 

posici·n ¼nica para cumplir su misi·n de transformar la vida de j·venes en 

situaci·n de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente colombiano y, al 
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mismo tiempo, desempe¶ar un papel fundamental en el fortalecimiento de la 

comunidad.  La consolidaci·n de la Fundaci·n PIO y la estrategia de Planeaci·n 

Estrat®gica que la respalda, asegurar§n los lineamientos y acciones para que se 

convierta en un agente de cambio social positivo, generando un impacto 

significativo a largo plazo a trav®s de la educaci·n y el apoyo integral a la 

transformaci·n de los j·venes, hacia la empleabilidad. 

Á Finalmente, es crucial destacar la importancia de fortalecer las instituciones 

educativas que forman parte del ecosistema de educaci·n para el trabajo y 

desarrollo humano en la ciudad de Cali.  Estas instituciones deben orientar sus 

esfuerzos hacia la sostenibilidad a largo plazo, ya que desempe¶an un papel 

fundamental en la empleabilidad y en el mejoramiento de la calidad de vida de 

esta ciudad.  El fortalecimiento de estas instituciones no solo beneficia a los 

estudiantes, sino que tambi®n tiene un impacto significativo en la sociedad en su 

conjunto.  Por lo tanto, se propone que a trav®s de la Asociaci·n de Instituciones 

de Educaci·n para el Trabajo (ASENOF) - Cap²tulo Valle, PIO tome la iniciativa 

de liderar un proyecto destinado a desarrollar y poner en pr§ctica una gu²a 

integral para la sostenibilidad de las Instituciones de Educaci·n para el Trabajo y 

el Desarrollo Humano (IETDH) en Cali.  Esta gu²a se constituir§ en un recurso 

valioso para todas las instituciones involucradas, proporcionando pautas y 

mejores pr§cticas para garantizar su sostenibilidad.  La colaboraci·n a trav®s de 

la asociaci·n no solo fortalecer§ la red de IETDH en la ciudad, sino que tambi®n 

permitir§ compartir conocimientos y experiencias para beneficio mutuo.  Adem§s, 

al impulsar esta iniciativa, PIO demuestra su compromiso con la mejora de un 

sistema educativo de calidad orientado a la empleabilidad.  Este enfoque 

estrat®gico contribuir§ de manera significativa al desarrollo del capital humano, 

generaci·n de oportunidades a los j·venes en condiciones de vulnerabilidad 

multidimensional y sobre todo a la construcci·n de una ciudad m§s inclusiva, 

justa y pac²fica. 
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Ap®ndice A.  

Plan estrat®gico del Polit®cnico PIO para el periodo 2024-2029 
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