Construyendo futuro: model o de so
I nstituci - mPeldutca&thi@caBAS Bl C"

Carolina Duarte Vanegas

Jhon Mauri ci o Guerrero Sot ¢

Uni versidad | cesi
Facul tad ded&uG@iaemmcsi as
Maestr&aremcia para | a I nnovaci
Cal i
2023



Construyendo futuro: model o de so
I nstituci - mPeldutca&thi@caBAS Bl C"

Carolina Duarte Vanegas

JhoMauri ci o Guerrero Soto

Trabajo de grado para optar al t
Gerencia para | a Innovaci :-n

Direa@ator
Mar2a | salPé&alD | ruri t a

Uni versidad | cesi
Facul tad dedu@iaenmcsi as
Maestr2a en Gerencia para | a I
Cal i
2023



Contenido
(O N = o I U O T TR p
I o T S o o T o o O o U SPPPPTRRPPPI p
(O N = o I U I TR O T I T M N
Est ado d.el... - T G = ST M N

2.1. Model os de sost eni.bi.l.i.dad..c.aor.porativa:
2. 2. Educaci -n para el Trabaj o..y..Desammol | o HuU

2.3. La empleabilidad juvenil vy el r.oMmdgde | a e

2. 4. Mar co .c.o.n.C.e.p.l.l.ald i H H

CAPC T UL L et Hn

Pl O: Una histori.a..hecha.a..pul.so ... H N

C AP C T U L. O Ve e e e e OH
Expl oraci-n emp2rica: herramientas g.eremcial es

4. 1. Teor?2a..de.Cambi. 0. O H

4.2. Soci al Busi nes.s...Mode.l....Canv.as. ... op

4. 3. Pl an Est-28R@0.i.c.0...2.0.24. .iiiiiiiiiiiiienneis 0T

4. 4. Pl anificacid. .n..emergeni. e ... oT

O N i o I I I O VPP nn

C O N C I U S D B S e ettt e onn

5.1. AnS8lisis del nivel de sost.eni.bi.lndad del
5.2. Principales hall az.gos..de..l...i.nv.emsHigaci -n
Bl BLTI OGRAF A ettt s p n
AP E ND L GBS oottt po



cndice de Tabl as

Tabl ot matividad | eg.al... d.e..l.as.. . ETDH. e, MYy

cndi cki gdwer as

FiguraMaéadel os de sost.eni.bi.l..dad..par.a..RlL.O....... H

o}
Figurabl2nea 0.l O e ees e sess e eses e ssesseessesssmensessees on
Fi gurPal @B . e N G id S it temste e e s st sme e et sneen oM
FiguraTdor2a HRolICAMBEC Mi..C..O....R.l. O on
Fi gurModsel Social BuBohies®c €Ciaaa.aB.l.O. . .. DC
Fi gurkBv al.uaci - n del ni VEbl de ®es n.k.t.e.nPk.b.0l.i.d.a.d... nm

Ap®ndi ces

Ap®ndi cPd am. estrat ®gi co del Polit®0OrOc.a..RlL.O..ppaor a el p el


file:///C:/Users/giuse/Desktop/PIO%20-%20FINAL/Personal/Maestría%20Innovación%20Social%202022/Módulo%2011%20-%20Trabajo%20de%20Grado/PDG%20PIO%20V8%20Capítulos%201,%202%20,%20%203,%204%20%20y%205%20FINAL%20Noviembre%2023%202023.docx%23_Toc151628021
file:///C:/Users/giuse/Desktop/PIO%20-%20FINAL/Personal/Maestría%20Innovación%20Social%202022/Módulo%2011%20-%20Trabajo%20de%20Grado/PDG%20PIO%20V8%20Capítulos%201,%202%20,%20%203,%204%20%20y%205%20FINAL%20Noviembre%2023%202023.docx%23_Toc151628287
file:///C:/Users/giuse/Desktop/PIO%20-%20FINAL/Personal/Maestría%20Innovación%20Social%202022/Módulo%2011%20-%20Trabajo%20de%20Grado/PDG%20PIO%20V8%20Capítulos%201,%202%20,%20%203,%204%20%20y%205%20FINAL%20Noviembre%2023%202023.docx%23_Toc151628288
file:///C:/Users/giuse/Desktop/PIO%20-%20FINAL/Personal/Maestría%20Innovación%20Social%202022/Módulo%2011%20-%20Trabajo%20de%20Grado/PDG%20PIO%20V8%20Capítulos%201,%202%20,%20%203,%204%20%20y%205%20FINAL%20Noviembre%2023%202023.docx%23_Toc151628052

CAPCTULO |

I ntroducci - n
Cerca de 2.000 millones de personas eh el mur
(Worl d Bank, 2019); en Col ombia alrededor de
y en Cali cerca de 840 mi.l (DANE, 2022). E
ubica en 11. 9 %, pero el juvenil ronda el 20.
director Econ-mico de | a C8mara de Comerci o
i ndicadmsqye vienes de Cali éest8&8n enfrentando
efectivamente a un mercado | aboral muy exi g
producti va de | a regi - n, gue est 8§ gener an
habili dades espec?2fiscgg irneliagcail censa dcad ealdees Ipa o
ah2z gheaomeceacsarsif uesing fvwagaraadbor daupegrar | as
di sparsdadakes, | aborales y educativas que &
donde el Polit®cnico Pl O viene desarroll ando
de oportunidades para esta poblaci - - n.
PI'O es una instituci-n de educaci - -n para el
ubicada en | a ciudad de Cal i. Es | a %Yni ca
model o de una?ddenptrress adeBll Cmarco de | a agenda
desarroll o sosteni bl e.
E model o de negocio de PI O ests8fFormeaitado e
Ti tud agae se codbmMpogeadas2T®cnicos habilitado
de Educaci-n de Cal ide®endirsetcroierbouciiZdmesesnctuoe | as :
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Sal ud, Admi ni strativa, Cienci as, Gastronom?
fFor maci - nog@er rssedaencarga de reali zar acompaf
en | a regsbeawcdotde der enldifFzoarjmeaci -n Compl ement
gue se conmppogeaaaa@&wdi pl omados, cursos <cortos,
tall erBeaarniaci -n equdeiocwmematsra en fortalecer |
del i di oanlai mne@gd ®scon el Marco Com¥%n Europeo

Desde su creaci - n, PIO ha tenido como prop-
cali dad de vida de |l os | -venes en riesgo

principal mente ubicados en | os estratos 1 vy
social, dondcdad le@ omemt a&lai leisdcl ave para | ograr

posi bl e.

Actuallmantestcuentca  -oon cerca de 2.500o0estudi
en el norte de | a ci udadde yl ousn7aouusbla @csajdeav ean e ss
(entre |l os 16 y 28 afos) y el. 78% pertenecen

Siembarlgaos, di n8mi cas propias del mer cado como

para estudiantes en condiciones de vulnerahb

naci onal 9 Lehyan23g0e’fner ado un entorno <cada ve
desafi ante. As?2 mi smocsaeacuwveamm8ica nq wer ac wbfre
una demanda que no sol o es exigente al conoce
todas | as variabl es del mer cado, sino que ta
educaci -n por | as di ferentes di ficalltades [
profesional, | a baja calidad de | a oferta de

cada d2a es menos atractiva frente a otros p

Es eRte orden,dbendied ssesleqqueeara eBh@cesario

desarrol |l ar un masderl os qsuteenieb lperymivi abl e en e
val e |l a pena tener en cuenta el concepto de
(2002):

I +Sef HlOMPrYdzt IB&t AXSYyRY apfibzd N GdzA RFR S AR EINR INI YI &
t A a S

Yy of
AydoidOrzySa Lot Aol RS SRdzOF OAsy & dzLISNA



fiécomo un proceso equilibrado de i nteracciones di
econom? a humana, | os Sistemas soci al es f ormados
cul tural mente diversos, y |l os sistemas medi oambi en
-pttcebhe incluir en | a idea de desarroll o sostenible
hace referencia a un desarrollo econ-mico que tiend
a todos | os miembros de una generaci:Im yweaeeaueiam |
siguient e; b) i mitaci - n, gue hace referencia a un
de | os recursos natural es, |l os procesos ecol -gicos
referencia Il a adopci -n dteosac®t t ades dg aompodod ami ew
promuevan un desarroll o respetuoso con | a identidad
de |l os diferentes pueblos y grupos socialeséy d) ge
de iniciativas poléolieati v gse,r sochwad &tsi vas para real
f ormas m8s sostenibles del desarroll oo. (p. 153)
Desde este punto de vista | a sostenibilidac
verdadero valor agregado que | e genere mayor
toda vez que dentro del sector de institucio

est8 aprcepiaadia | osof2a de fNHescuel as sanas,
ambi ental ment e sosteni bl eo (Pol anco et al

operativos.

Apartir del segundo semestre del afo 2022,

consolidar | a sostenibilidad de | a instituc
adoptedr model o comerci al de empresa tipo BIC
de beneficio de inter®s colectivo, donde el

a crear valor econ-mico, social y ambiental,
social 6, reuevayeme compartido a todo el eco
articul ando | as encetcoersi plaade@sc tdievio sde nuevo |
cali ficado, con | as necesidades de | os | - -ver
vi daEEs en este bal ance, donde se hace necessée
model o de gesti-n que | e permita construir u.

|l as ventajas competitivas que fortalezcan su

creci m enboesoetienii @ mpo.



De ah?2 eqqude qaile pr i ntcrigpbaad ] od ed eeesg rea dsoidgeeilean t e
pregunta de aQu@®smodalco  -modr2a ser | mpl ement ;
desarroll o sostenible en |l a institRarnan ®@duc
cuasle plantea cgeoneropl] emenmnbar un model o de
sosteni ble que contri buyda alnsdredaaicmiaennteos t@ar
apal ancadiemekos siguiespes2bbgesi vos

A Analizar el estado actual de sostenibil
Polit®cnico PI O SAS BIC, identificando fo

Aldentificar herramientas de gesti-n geren
institucional en t®r minos ambiental es, so

A Disefar un plan de i mplementaci-n de | as
seleccionadas, para fomentar | a sostenibi
de I a instituci-n educativa.

A o | aregpa oddeceé ansbel Rnx phloorsarf undamentos te-ri
sustelndanmodel os de sostenibilidad corporati:
el desarroll o humano (desde su g®nesis evol

i geeamhe Col)ompi da empl eabil i deadducjalcy e mi It ®ctaon c

esempefYfa un rol rel evank@uabmes@étepletndtreod uc al

v
d

de | a metroedadliozga?ra una i nvestigaci-n mixta, c
cuanti Eatavoomclia identificaci-n de model os
de entrevistas egn epembdi Hi dect ii d&AsdaggmS8&so,or di n
sell evar on enac uweashtoa s semiestructuradas y gr t

partici pacicod ,adleorampresas esltiuvadldaxn,tes y acudi

Val e | a pena tambi ®n destacaril lgeagamsdsa rii rev e s
de hall azgos que apuntan a. | aEnstorset eend thd g i ldal
podemos destacar | a configuraci-n de su mode

de tri plceeritmpfaicctaod a e na cfadritdaalde,c il do csulalvehnt aj
Tambj ®rs e resalta | a brecha entre | as expec
necesi dades del mercado | abor al en Cali, | o
se posicione como ilrrtdeadyel agdap rlea d p@ ® tEiSsen



¢

evi denca ai matei tuci - n o pneardau eebn, @uwad ISnee It apvoc e s |
de transformaci-n con oportunidades de expan:

escuel as del ai dgieosnflaigsnycentr atos paeaapt ersekicz @aj

productivo.,la logpualmemtce - n de procesos Yy | a
son esenciales para eldecrleaci imn smittcaucpe:t en i |
fundamental a considerar implica |l a evoluci - |
en Formaci -n T®@yunei castiGhtegmmauesto por uni da
enfocadas en fortalecer su presdamrecila .«n udlad§
La constraapgital dredlamoinocaki ynl af encetdiica - n de

mpacto soci ads peatbous® qaukeesdeben apuntar a da

visibilidad con s@&sr gsuphbfesosrttea,lieectiemi®snt o del
corporativo, el dheusneargrool |l a og edneelr aecquinpode val o
son esenkn elsdsxe. context o, |l a construcci -n de
seonfieguunhaog a deesernyotdaad& t i cul ar | as estrategi a
requeri dacr gairmi esnut i Mpatce mi Iplosi ti vo en | a c
mer cado dleaboar aalegi - n.

Final mpretra mos equea aeébsatj ce sdtea bgreazdcoa un preceden
y una gu2a prSicETRBH ¢earlya deir @dsadc, manera fort
ecosi stema de educaci - n puman ogdueet c @amat iot yy @ e
un instrumento poder ogen épeaarran cllouss ij--nv esnoecsi adl e,

oportuni daddeemptlemaéeegstmnorvi | i dad soci al
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CAPCTULO 11

Estado del arte

estructuraci-n del estado del arte de est
rica de | os model os de sostenibilidad cor
arroll o Humano (ETDH) vy |l a empleabilidad
esmbhgots®mMas se presenta a continuaci - n:

Model os de sostenibilidad corporativa:

bien | a globalizaci-n abre amplias puert
egabl e que, en el presente, sus beneficio
pl antea una amekBbdzalesansbUéeoalslosteni bl e
cebi do meramente como un mandseéedebmor al a
cribir, n i tampoco como una t8ctica a co
tal ecer | a © mg g ergpa mElaen cmaarsc ano rMGaimtngmwe &ss.t e

cepto se integra cdeoupaezatfanedgimantall ¢
renseca a | a gesti -n vy al model o de negoc
|l as organi zaciones gesti ompacto@s aliess yos
l oambiEanta, esp.rsautleapsz i ntereses de | a empr e:

marca Yy | as relaciones co(nBeransald,i v2elrls8)s p

8s gquedaron | os d2ascemcqguscirabsdasegnl bsl
ocupaci ones meMdamoraenwi ethgdya 2@ 09 2 a, su enfo

i ende para abarcar | a incorporaci-n de as|

| amcti vi dades ydeeln nleagsocii mt eracci ones con | a:
(Marrewi.,jk, 2010)

A nivel i nternaci onal , en |l os %%l ti mos afos h
gl obal que fomentan el desarroll o sosteni bl e
Mi |l eni o de | as Naciones Unidas, el Pl an de | n

comoD®@aada de | a Educaci - -n para el Desarrol |



Desarroll o Sosteni bl e del Programa de | as N
(PNUDP)I as-8Sntea et . &l n, etbaByo, per degsutee | a t
| as organi zaci ones siguen gui ando sus op

predomi nantemente econ-mico hacia sus partes
de aumentar sus ingresos, rel egando a un se
sociales, ®ticakbd®| mes&noaembieent®®. ah2038F es

i mportante enfatizar gue un modelqaui éee sbat

consideraci-n equilibrada de | as di mensiones
(Bernal, 2008)yar un equilibrio armonioso ent
esenci al para asegurar un crecimiento durade
generaciones presentes y futuras.

A partir de | a revisi-n dgieguiaenkioblliao gmeatf @ cac
propupedcitiasedqaliar et saldent2i0fA8csaenr i e meaer anodel o

|l a promoci -n del desarr oolrlgea ns @satce minkalle dmsel
detall an a continuaci - n:

2.1 Mbdebasadosasendi mensi ones de | a sostenibil
Comencemos explorando el model o de .Ariple (
medi ados de | a d®cada de 1990, un grupo de es
a emplsd &r ce nnc esputso ienv e Stiing aanbamgo.,, no fue si
publ icaci - -n del l i bro "Canni bals with Forks:
Busi ness"” de JOb99& EArkdaomgeshe concepgme@er c omerl
rel ev@@arna? a.,Es2®1®)nfoque dawvadld¥aneers i porniather a i r
|l a di mensi -n econ- mi ca, guea nall arcdec @ o &tl eanent ¢
gananc$Seagundo, |l a di mensi -n social, gue i ncc
recursos humanos, seguridad del consumi dor ,
Final mente, andbideinteanes iemgl oba asuntos como el
h2dricos, materiales y energ®ticos, biodiver
producci - n e(c@arnd2gaa,bl20sl5)

Dentro de este grupwmncde ninodale tMemdal®n de | os C
Pil ares de Saopsrtoebnaildmi |€odnadi - n de Desarrol |l o S



de | as Naci EmeeslWri cdamsoque, adem8s de | as di
soci almbyentsad i ncorpora l a di mensi - n i nsti
organi zaci - -n y | as r elPdcaiseSwetse ai rette. rBpbetres o2n0all 8
model o refleja | a noci-n integral de sosteni
regul afeercieclog mf or mMa&@ nf naespgawvactolmeuani claz i - n,

cientbaecyod(®@daado et al ., 2015 ,Sacloanmo ete ali.t

201.8)Adem8sgnsi dar abatee 2andi cadores gue con
di mensi ones, | o que constituye un punto de p:
Si stcema@dni tde etoi ngaedsot ilaccosby et 1l mogoapl azo

E t emmocdeerl odenomAmaidethotcelGaber nanza (ASG) , h a
evaluado por | as Naciones Unidas en 2006, ut

Responsablye reRRINbai emder dependencia entre el

| os aspectos sociales y | a gobernanza en | a
Este model o promueve |l a necesidad de equil
ambiente con | a mejora dei mmlse me@mtda cii -om edse Ss0ic

de gobepamnazaval uar el ddleiaegrr,n@0dd@Br)porativo

2. 1 Mddel os basados en-EfacRel aci -n Causa
Dentro de | os model os que se desdrercalol alre dms
factores de sostenibilidad, dEstasamodelsosgns$
fundamentan en | as interacciones causales e
herrami entas para analizar | os aspectos cCr uc
(Pl as&ptea et. al ., 2018)

E model o eet &Rieespiu-erst a (PER), concebido p
Canada y | a OCDE (1996) , se concentra en | &

(Pl as8nptea et .RBI . mo@él 8)sPraRleos pnesta (PER) es

5124 tNAYOALIAZ2E LINY fF LYOSNEAsY wSalLkyalofS adzNHA SN2
YAGBSE AYOSNYIFOA2ylLf O2Y2 NBaMGSEEl d2vOMSySiss has yal
O2NLIZN}a@2 Sy fla LINI OoOl a8 6RSONYWISNK 2 5 YDBY $WNI
TS y

|

hb O

O2y @205 F dzy 3INHzZIR RS Ay@SNE2NBa RS RA
AYGSNBdzo SNYBWSYy Blatf828mMd 2 O2yadzyi2 OdzZ YAys Sy
O2y&ARSNIOA2ySa SoOla & a2aiGSyrotsSa Sy f+Fa RSOA



mar c o anal 2tico utilizado en | a eval uaci -
i nteracciones complejas entre | a actividad h
|l as respuestas pol 2ti cas. En este enfoque,
humanas que emMpmetaon aembiente, como | a emisi
|l a explotaci -n de recursos natural es. "Esta
presiones, mani fest8ndose en | a calidad del
ambi ental es. Por aMatricnmao ,| a'sr epsplu?etsitad' s , regul
gue se I mplementan para abordar | as preocup
promover | a sostenibilidad. EI model o PER pr
para comprender c-mo | as acetli ve sdtaaddeos dheulma me
ambiente y c¢c-mo | as respuestas pueden ser d
para garantizar | a geéHBkneamhi entabDO6psteni

EImodel cCuder o de ManGM)l, | mptreogrueelst & Npot oKapl a
(19%2)ncul a | a estrat e @iuae dorcgia nni,z ancei doinaanlt ec orne
causbhectol embtjret(iPMoass€ntea et . &ll. , CMI01e8s) una
met odol og2a que se ha extendido a contextos

| os tradMgsoall 8sde sus perspectivas financi e

y aprendizaje y <crecimiento, el C MlI se ha a
ambi ental esEly Isacpearlsemecti va ambiental, se er
el i mpacto de | as actividades organizacional
|l a reducci -n de emisiones, |l a eficiencia en
pgcticas s &ant enialmlit@es.a | a perspectiva soci al,
evaluaci-n de | a responsabilidad soci al cor
equi dad en | a fuerza | aboral, | a diversidad,

|l os emplEsadoenfoque integral del CMI permite

y comunicar su desempefo en t®rminos ambien
objetivos con un enfoque m8s ampl (Bpsdeeiswste
& Wi sner, 2015)



2.1 Mddel os basados en Niveles de Evolwuci -n d

ElI tercer grupo de model os se centra en el e
presenta €lCuMordiR @as-Sotea et . &ll . mo2@l1®) Cubri
el abor aMar rpeowi  kug¢28106pmprender y analizar |
sostenibilidad corporativa y | as estrategi as
Cubrix se basa en | a intersecci-n de tres di

refiere a | as actiai bdadeani zadciermag elda&cilona
sosteni bilidad; |l a di mensi - -n externa, qgue s
comunica con su entorno; y |l a dimensi - -n espl
profunda entre | a organimpdel xmpbyyssaa en tnmoor necs.t
di mensi ones interactYan y c¢c-mo influyen en |
l a organizaci - -n en t®&mMMairmeswide&,s Ot08ni bi | i da

Estos model os ofrecen enfoques estructurados
organi z.aAdAunquaté of recen una perspectiva val.
desaf2o0s en t®r miDesdedel mddiLc IC¥yt ee ndloqRER,

basados en nivel es, estos model os ofrecen pe
l ograr un desarroll o somst iecmaintbliSed ne ne mibna rnguon, d oe ¢
I mortaeaeatenocer que | a i mplementaci-n de esto:
constante y multidisciplinario para alcanzar
eficiencia(Pmps&sbaenakt. al ., 2018)

2. Z2ducaci-n para el Trabajo y Desarroll o Hume

Para profundB duwmaacio-br epdraa el Hurnaabradc DDK) De s al

en Colesnbimportantel gpsrmomearaasnosscauel as de Art

gue datan de medi E&dobasdelhnhssi guboi ¥XnN¥s, inicia
como talleres de manuffadbdtrurcasn, | o nmboirmealcan nl «
mi smo.bnspioradas por | a Escdel acCafhgosone F
et al . t¢204®8) como objetivo formar obreros

pr8cticas y conoci mientos te-ri csosn8gae maisal e

En este contexto, se daba prioridad al "sabe:



M P

| as f dgimaesstyr oe | apEssnidmgortante edsgahbhtarn gque
al emanasequlkasaba en el guehacer ar tleassan al )
necesidadkea industria na€CBedéprayg,nddOulyd memc il &
cul tura donldumhbyirrantad capacitaci -n de oficios r
i ndustria.y | a miner?2a

En el contexto de | a industrializaci - -n del p
artes yevoofliucciioosnar on hacia una formaci - n m8s
t®cnicas y moral es, ante | a necesidad de | a
califipada al mismoy tdiienpoClriera dga ,0as@id 4 ¢ ) a

l a influencia de | as comuni da®&alse s iea nousnd vas |
con | a i mplementaci-n de nuevos enfoques edu
de varias escuelas de artes y ofi(cTabsareens di f
201.6)

En el transcurso del siglo XX, se observa
ocupaciones t®cnicas especializadas, en cons
i ntroduci dos en diverstasasepttoreas dpr oadevtisv o
en maqui nari a i ndustri al gener a | a necesid

capacitados para operar y mantener estos equ
S

as?2 una evolwuci-n en | as necefahlardes, |2Mloa)a l
En este sentido, dentro de un marco historiogr8fic
Col ombi a, aparece | a proliferaci-n de l a educaci
di sponi ®®@ddoes ecarreras t ®c ni cas, profesiona-lizaci -n
escolari zados con |l a modali dad comerci al, dej ando
existente en | a d®cada de | os 30.

(Arroyo et al ., 2021, p. 165)

En 1957 es creado el Servi ENA) Nawvioomsal ode glp

l a formaci - n de personal al tamente capaci't
comercial, agropecuari o y minero.
Los inicios de | a educaci-n no for mal en | a

remontdaencraet o 718l deedl©®O66l, as bases de | a educ



en Col obmsbtiea.decreto refor mul - |l o que se deno
en |l a segunda mitad del siglo XX. Dicha m
proporcionar programas de <carreras t®cnicas
T®cni cos Industritbedeg capaceciltgprop-$sa fuerz
i ndustri a.dza@Nloh2alsg. /I 6NBENF X Hamno

En 1970, surgieron | os Institutos de Educaci
prop-sito de desempefar un papel esencial en
l a formaci -n de bachi I(lAermres oc cent enf.qq wLed 2t1®c n

Tras | a aprobaci-n de | as | eydket e3rOmildeasr o9 2
regul aciones para | a prestaci,lmsdoelbj eervosi
enfoquasedebeenstandari z- uecu d taitvaad opanraa t od

ci udad,andoisvi di dar @ nale di®&almo y once, represe

finadesl a educaci  -nDesne¢conddaer i aj3t a estructur
acad®mi ca" se enfoc:- en 8reas espec?ficas de
En contraste, | a "Media t®cnica" tuvo como p
optaban por | a educaci-n smpeeraosge eapaeict ®n

producci -n(Buserwaigoi &s Cabrera, 2014)

La divi siadmeadpsresent- en | a educaci - -n super.
for mal y OBuiftorrangppd & Cabmr el a, m@dau)dad forn
estudi antes se inscrib?2an en programas uni v

profesiones o avanzarPar notvred elsadle, plos gadumac

proporcionaba | as habilidades necesamnri as par
trav®s de programas t®cnicos o tecnol -gicos
En seeontext o, en 2006 Col ombia i mpl ementa |

educaci -n no Edwec amail - cTomdbradpeos &yr Homd oBst a

|l ey establ ece distinciones en cuanto a for ma
t®cnica por aptitud ocupacional y | abor al e
trabagems8s, se emite el decreto 3870 de 200¢

funcionamiento de programas de educaci - -n par



establ dcocsentderi os m2n( Bnoist deegac a& | Gaakdr era, 20
cit- en Arroyo et al ., 2021)

Di versas organi zaci ones nhaacd eosneanhjbesfirae piapteér n a
I mportante en | a formulaci-n y orientaci-n d
Trabajo vy el DesBBmtroé | el Hasnandéi guran | a Or
Naci ones Unidas para el (LAAVBQGE@ Odeganiaz akd u-cna c
I nternacionallOldelel Tr@édmat roo Europeo para el
Formaci -n RCoDEBP®Bpmal ni veAsoacaonah, Naci ona
I nstituci onesparea Feolr WEScEaNb(@g lo Ser vi ci o Naci or
AprendSENAelMoani steri o ,deTrEdouacjdodiayb @brad su,d 2016)

EIl gobierno nacional ha establresdlouainanesr qe
tienen como objetivo glarfamnc¢izemalmo sesnyperc\weisDE
formativos de | as .i ndtai tnwaimarn e & i td@&adnnacldaa f ec
Tabl a Nro. 1.

Actual,melnase i nstituciones de Educaci - -n para
(ETDH) han experimentado una mayor organi za:
|l l evado a un aumento signoficaame sprdpevra chad it
todo el terrEtsboieenaaiomfallej ado en una ampl
de formBei anuer d®i ctoemma lde I nformaci -n de EUd
Trabajo y Desarrodelnoertou ndaen 02 8831 xi sst i t uci c
qguefert2az,a6n86 programalses deelnt&bAMW acerti ficaci

de calidad.

Hoy ilnat egrsailgudleads heonotdpeti vo pri mordi al en est
Adem8s de abordar | as competencias b8sicas vy
concepci-n de |lladbof@ar mabodireci da desde | a edu
i ncluyendo el desarroll o Yrélhaevahadas  -modeo

658 | O@EANRRAGI yOK2 a6l alf@YpBadyOAla [F02NtSa DSYSNIf S
O2y20AYASyiliz2as KFEoAfARIRSaz I OslidzRSa & @Ff2NBa |jdzS dzy
RS YIFYSN} FLINBPLAIFRF Sy Odzl fljdzA SNI Sy (2 RS2 t LINE For@ARA R4 .
YA@St RSt OFINBH2: fI O2YLX S2ARIFIR RS fF dFNBF 2 St 3IN}R2



MYy

ocupaciones espec2ficas, sino tambi ®&n con | a
accedemmal(efToob: - n, CQM® 8l) 0o Exlpames ( 20dlgér,arp. 29)
| a i nderboir-an de wuna mano cualificada en el c
desafdmwm pa&e2s, que sigue anhelando | a transfor
gue hoy acosan alopuebl o col ombi ano

Tabla
Nor mati vidad | egal de | as ETDH

po N Afo Des
115 1994 Por medio de la cual se expide y se promulga la ley general de la educacion en Colombia.
1064 2006 Por medio de la cual se dictan normas para el fortalecimiento de la educacion para el trabajo y desarrollo humano
; establecida como educacion no formal en la ley 115 de 1994.
ey
Por medio de la cual se modifican los articulos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la Ley 115 de 1994 y se dictan otras
disposiciones-ley de bilinguismo. Las instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano que opten

1651 2013 por impartir programas de idiomas deben obtener la certificacién en gestién de calidad tanto a nivel institucional
como para el programa especifico que desean ofrecer. Esto se suma al cumplimiento de los requisitos legales
vigentes para desarrollar programas en este nivel de formacion.

1902 | 1994 | Por medio del cual reglamentan los articulos 39 y 190 de la Ley 115 de 1994 sobre Subsidio Familiar para
Educacién no Formal y Programas de Educacion Basica y Media de las Cajas de Compensacion Familiar.

Por medio del cual se establecen las denominaciones de los auxiliares en las areas de la salud, se adoptan sus

3616 | 2005 | perfiles ocupacionales y de formacion, los requisitos basicos de calidad de sus programas y se dictan otras
disposiciones.

449 2006 Por el cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos Educativos de Bogoté Distrito Capital.

2020 2006 Por medio del cual se organiza el sistema de calidad de formacién para el trabajo.

=56 | s Por el cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano en el area de idiomas y se establecen las condiciones minimas de calidad.

Sk o Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano.

Se modifica el articulo 4 del decreto 2020 de 2006 que hace referencia a las disposiciones que deben ser tenidas

294 2008 = "
en cuenta para la certificacion de calidad de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

257 J00g | Por el cual se fia plazo para presentar solicitud de registro de los programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que actual ofrecen las insti es f d
Por el cual se establece la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud como entidad responsable de

2006 | 2008 | tomar decisiones relacionadas con la formacién del personal de salud

1500 | 2000 Por el cual se los para la y fun ito de los Centros de Ensefianza
Automovilistica.

Decreto a004 | 2009 Por medio del cual se clarifica, se reglamenta, y se modifican los diferentes conceptos que hacen referencia a la
formacion por competencias en el ambito educativo a nivel nacional.
Se modifica el articulo 4 del decreto 2020 de 2006 que hace referencia a las disposiciones que deben ser tenidas

3756 | 2009 en cuenta para la certificacién de calidad de las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humana.
Expone las modificaciones y expresa el beneficio de contrato de aprendizaje para aprendices de programas
certificados.

1649 | 2010 Trata de las licencias de construccion y sus respectivos requisitos en funcion del uso del suelo correspondiente.
Introduce los convenios de docencia-servicio como requisito para las instituciones que ofrecen servicios en esta
esfera, asi como acuerdos para facilitar la realizacién de practicas formativas, la asignacion de cupos para

2376 | 2010 | pp los estindares éticos un plan acordado de practicas y garantias de seguridad y
proteccion para los estudiantes.

2685 2012 Por el cual se reglamenta el articulo 119 del Decreto-ley 019 de 10 de enero de 2012.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion” Libro 2 — Parte &

1075 | 2015 “Reglamentacion de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano® (Decreto 4904 de 2009).

55 2015 Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones.

1649 2021 Por el cual se adopta y reglamenta el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), se dictan otras disposiciones y se
adiciona la Parte 7 al Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion.

Decreto 1650 del 6 de diciembre de 2021 Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo & de la Parte 2 del Libro 2

1650 2021 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en lo relacionado con el Subsistema
de Formacién para el Trabajo (SFT) y su Aseguramiento de la Calidad.

e Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009, ampliando el marco de referencia y normativo para el

3245 funcionamiento de las Escuelas de Conduccion.

225 2015 Por la cual se crea la planilla "K estudiantes” y los tipos de cotizantes 23 "Estudiantes Decreto 055 de 2015" y 55
“Afiliado participe - di diente” en la Planilla da de liquidacion de Aportes - PILA.

1178 | 2017 | Porla cual se establecen los requisitos técnicos y de sequridad para proveedores del servicio de capacitacién

" entrenamiento en Proteccion contra Caidas en Trabajo de Alturas.
Resolucién

584 2022 Por la cual se reglamenta la eleccion de los integrantes del Comité Consultivo del Subsistema de Formacién para
el trabajo - SFT.

610 Porla cual se reglamenta la eleccién de los integrantes del Comité Ejecutivo del Marco Nacional de Cualificaciones

2022 (MNC) y los integrantes del Comité Técnico de Cualificaciones.

Fuente: elaboracion de los autores con base en I informacion suministrada en los sitios web de la Asocacion Nacional de Instituciones de Formacian para el Trabajo (ASENOF). hitps/www.asenctorg/Normatividad.,
y del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). https://www.mineducacion.gov.co/portal/.
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2. 3.a empleabilydeaed joavedel |l a edu€Catomhi a®cni

La empl eabilidad juveamh equ&€iomdgbii @ar e€ satueinc
solucionesLesegtiveass enfrentan desaf2o0s en
| aboral, como | a falta de experiencia y | as
Seg¥n ral do et, dla. f@dd22al)de oportuni dades | a
i nformali dad en el empl eo pueden dificultar
stables y bieAdemSnunelradeducaci -n superior,

O siempre garantiza autom8ticamente una maé

e
n

habili dades y competencias espec?2ficas dema
var( al aci os & Tolmar afdaol,t a20dle9 ) habi | i dades bl
comunicaci -n efectiva y el trabaj o en equi pc
uvenil . Los empl eadores buscan candi datos
®cnicos, sino tambi ®n DbDaebatudhde snowretsdrn mearcs
Rodr2guez etlal brezda8rn habilidades bl anda

ara que | os j-venes encuentren y mantengan

T o ~ —

a desigualdad y | a falta de oportuni dades ¢
mpl eabilidad juvenil ekEks@ohomai &. QuDa&sogau ¢ 121
i fereegi @®®al es en infraestructura, acceso a
mpl eo influyen en | a capacidad de | os j -ver

ien remunerados. Adem8s, l a i nformali dad |

o T O o O

il ertas 8re=a,s lgeoguesftiacnabi ®n afecta | a cal i de
seguri da(dOcsamp oca,] ENO0 206)t e as etnetricdeor al Ivrefrosrimen de
Naci onal de Empl eo 2102l URXOPBNaNfue2021lequi de
acceso Yy | a permanencia en el mercado | abor
significativas entre di veeg s@as | .phdbtlen cii mfnocersmey
destaca c¢c-mo varios grupos enfrentan obst8cu
empl eo for mal y muejse raebsg,e a n tceoanag r ju-p@EsDSE,C |

muj emeembros de | a cpeomwsonas ¢doBTHdi scapaci da

de 55 afos y v2ctimas del conflicto armado.



Smyth (tZanbbla)®@ar da | a probl em8tica de | a baja

d

O O o

e

o 9 ® S

sde una ©perspectiva multidi mensional, enf
fluyen en este fen:- meno. Ee¢ maobaobralrnesalt
mogr g$oa@iooecodne-lminceor c adon o rangisdv at a Mg r d laess

racterzsticas dekEsatsi ytaesm@mbéedsscat arvan de m:

mpleja y tienen un i mpacto directo en | as
-verEsmddieclvasi abl eset @amkwiu@mtran | a falta de
S caracter2sticas de | a demanda | aboral , a

| a sepcceonisan?de | osepanNncaemmesa(s\Vee | | er., 2007)
em8s, se sefYfala que | as empresas tienden a
n | as cualificadiWwendsrdes2sbis7peelresnoennatlos con
nNn resultado en restriosi jomeen &augpneigariicnaeri v a
pl eo y que aspiran a satisfacer | o0os requi s

3 ®»¥ 0 o S5 o

Por otr(adilmedon, & -Ralded gwelzgpar o(f2uOn0d2i)z an en | a r

~—+

tre | os sistemas educativos y el mer cado |
stemas educativos de baja calidad y con v

rabajo enfrentan desaf?2o0s sigdeflaaéesvosl an

rabafEstos autores argument an que estas C

oportuni dades de empleo para | osnj2nwvekiness do
desempl eo juvenil que son significativamente
obseados en | a pebptacpenspdatitaa resalta c-n
en | a educaci -n vy | amealcbaodé abonmneaxi poedem ¢
probl em8tica del desempleo juvenil

Para abordar estos desaf?2o0s, es fundament al
educativas col aboren para mejorar | a conexi
I nvestigaci on€&sr rceosmo& | Guedreesabt g 20R4a) i mporta
programas de orientaci-n vocacional y prs8ct

-venes al mundo | abor al antes de su gradu:

promueven | a inversi-n en sectores muke gener



barreras para | a creaci-n de empresas pueden
en el( -adesz et .al ., 2019)

En este contexparalal eduahbaj ony deesmargpd | o hi
como una herram €otl pandbbhawmej orar | a empl eabi l
reducir | a disparidad entre | a demanda | abor
mercaliste e¢ipdudaci -n ofrece a | os j-venes |
habili dades espec2ficas y relevantes para |

actual . Los programas t®cnicos y tecnol -gic

(@]

0O mo | os seteobbpnd8a | a informaci - n, | a ma n
onstrucci-n, entre otras. Estos programas
a fuerza | abor al con habilidades prS8cti

entaja competitiva al dars mM@&Emaaptacs degand a&ass &
Carvajal .et al ., 2018)

— < o O
=}

a relaci-n entre | a educaci - -n t®cnica y | a
dqui si ci -n de halba leidduacdecs -tn®ctn®ccnasc.a t ambi ®n
sp2ritu empresari al y All a birn malwaa d iesn hemrtrra
crear y emprender, estos programas pued:«
generac({ Mal deeempdem8201193 formaci  -n t ®:«

-
]

ar | a brecha entre | a educaci-n y | a ind

O 0O < T O 9
Q
-
L O @

ducaci -n pr8ctica y relevante para el mer c a

n
S

embargo, para | ograr un | mpacto sosteni
cesari o que | a educaci-n t®cnica est® alin
I me rLcaa dcoo.| aboraci -n entre el sector educat
erno es esenci al para disefar programas

tual (Meatdos et .aAdem8s0,19)a promoci - n de un

T O O o o
O

rendi zaje continuo y el desarroll o de habi

el trabapaoa esteqmobgel os oend uccoanipiovhoe nt es cr uc

o <K 9 9 @ o S

ue | os j-venesumemdganl Bxontal eaan constante e

m
-]

reswmmempl eabil i dad | uvdreislanie¢iot iCoil mens iao e a

gue i nvVvolsumopdel os Ha &€dubtacdenexperiencia, h:
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nsuficientes vy desi Bueasedavhesma egr deal ds (I

ducaci -n t®cnica se presenta C 0Omo una sol
portuni dades de empleo para | os j-venes y ¢
emandadas por | as empresas Yy | as halbalidade
ol aboraci -n entre el sector educativo, el
senci al para garanti zaAl lian vpeerrttiirneenrncilaa ye dcu
mpl eabilidad juveni |, Col ombia puede avanzs:
r -esrpo .

. 4. Marco conceptual

na vez explorados | os macrotemas deoenl a pr
| rededano dded olsosde sostenil midluicchad - o rpma raa teil v &
eldesarroll o humano (ETDH) y ICol embpliesabi | i ¢

mportastacar | o siguiente:

A Parlaos model os de sosteni bi llai dcad ecvoarnpcoiraa td
tomar en cuenta el ementos econ-micos, SoOC
de | a admiomigatn aaic-i%en aplr esentan di versos
el Triple Bottom Line (TBL), el Model o de
y el A RdboiceGatbeer nanza (ASG), gue eval Yan

sostenibilidad en di ferentes di mensi ones.

En el contexto de | a ETDH en Col ombia, se r
|l as escuelas de artes y oficios hasta i nst
amplia gama de programas de formaci - n. I g
rel evaeciaadaptar |l a educdemandada®cdded miac alsa
mer cado | abor al y de spocoinmemadoe s lbcaobmol | dade

comunicaci -n y el trabajo en equipo.

Final ment e, se aborda |l a empleabilidad juv
desaf2o0s que enfrentan | os j-venes, como | a

| aboral y | as diferencias regiScenalndsatdarmn aopgo



necesidad de col abor aaican eeanltarsge cetlo rg oebn perrensoe
para mejorar | a conexi n entre | a educaci r
clave de | a educaci n t®cnica en esta tarea
Enla Figusaea pNobesénta una infografz2a con | a i

tratadbheap2esl| o.

Macrotema 2:

Educacion para el Trabajo y
Humano (ETDH)

E0EED o GG ———
Evolutiva

Tabares 2016)
Buirago & Cabrera Q010

U MEN (2023 /
ASENOF 2023)
Normatividad
legal
1

Leyes (3) Decretos (20) Resoluciones (4)

(0

Macrotema 1:
Sostenibilidad
Corporativa

Sostenibilidad

U -
Sostenibilidad
empresarial

U

Modelo de
sostenibilidad
empresarial

Metodologia uesta
Plasencio Soler o al. (2018)

w
. v v <
Modelos basados Modelos basados en E
en las Dimensiones Niveles de Evolucién w
de la Sostenibilidad de la Sostenibilidad '6
) ) J
— = 7 @
Triple cuenta de Ambiente - Social - . (§]
resultados (TBL) Gobernanza (ASG) Cubrix <
g 1998, Gl G015 Woconss thades 2204 Moo only E
Custigplireedala Modelos basados |
sostenibilidad on b Relecién
et i Causa-Efecto [
—_—
¥
Presion-Estado- |
Respuesta (PER) l
ocoenses
Cuadro de Mando

Integral (CMI)

Epston & Winar 2019

Modelo de
sostenibilidad
para PIO

Fi gurhModel osso sdtee nipbairlai dPaldO
Fuent e: el aboraci-n propia

—D>

Desarrollo

Escuelas de Artes y oficios (Siglo XIX)
v

Influencia Alemana
v
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (1957)
v
Educacién no formal (Decreto 718 de 1966)
v
INEM (1970)

v
Madia Técnica (Loy 30 da 1992)

v
ETDH (Ley 1064 de 2006)

Macrotema 3:
Empleabilidad juvenil
y el rol de la educacién
técnica en Colombia

Empleabilidad
juvenil

U Desafio

Multidimensional

Smyth (2001)

(Sistemns de regulacién laboral )

Contexto demogréfico y socio-econémico
(Desigualdades regionales)

((Caracteristicas de la demanda laboral )

Habilidades blandas

(Voluntades del Gobi

Modelos de educacién
Pertinencia

Interconexion con el sector productivo

Prod

y Sector F

o)

Herramienta o ——
Viable + meno & Rodigues Palenzuela 2002)
Educacion técnica o para el trabajo
Canajal et al. 2018), (Melo et al, 2019)



CAPCTULO 111

PI O: Una historia hecha a pul

E I nacimiento delumodue RPeanti canPflOr mador .

En el afoelkP0Ot&z-ande Cali ambfhaessmmblradde po
cuatro emprendedores visionarios: Al exander
Al arc-n vy JhYaoGuweidearam.t e un entrenamiento q
en peoltencidaksadebl | o humano, un encuentro que
vi atjreansf orlmmepdudrs.ados por una preocupaci-n g

oportunpadraadelsos j -venesvehmeoa deadi paetsi dal ar

Di strito de Aguabl anca y | as | aderSause fdaen | a ¢
coha creacii-mstdigt aucrea- @ | trabajo y el desarro
gue ofrezca educaci  -n de @alatta defadgiadeade i Ga d en
del sectordeprload urcetg ia-brehndma rummt egr al , caracteri

sus fuertes competencia tBRgsnasascygmeoei o8 mde

de 2015, deciden iniciar operaciones5len el b,
ubicado al sur de | a ciudad de Cali, bajo el
Occi dent e, gue m8s ademRalnd.e ser8 conoci do

Los primeros pasos de PIO estuvieron marcad
educaci -n continua en el sector de | a salud,
di pl omados y Eset miemédoigoe. Ineo psealm t i - ganar s

reconocipmiseath vyodi ch,o siewcboque tambi ®mn adpat adad

financiera,; situaci -n gue | a apal anc- par e
formal i zaugeistnmrudd lyaatadg@mi ca necesaria para
pl enamente como una | ETDH.

9f 1 NAOdzZ 2 Hdcdodn RSt 5SONBG2 mMnTtp RS WhuPSgDAF o RSOS
Fdzy OA2yF YASyG2 RS dzyl L9¢51 [jdzS a8 &a2LRNIily Sy t2a a;
NBLINBASY(GlFOAsy fS8S3IFfx 02y O0OSLIi2 LISNIYAaR RS dza2 RSt adz
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El 27 de julio de 2016, l a i nstituci - -n pres
Muni ci pal de SasnuPragectde Edadwdcati vo Instituc
programas de | a Escuela Administrativa ( Au
Recur sos Humanos y Auxiliar Contabl e y Fin
programas de | a Escuela de Saliuda¢Aexi ISieaw.i
Farmac®uticos y Auxiliar Administrativo en
radi cados ante |l a Comisi-n Intersectori al p

Mi ni steri o de Sal ud BsetPpastseccmarnc - Soecli ail ni c |
tranmboi -n efnorumad I nstituci-n de Educaci -n

Desarroll o Humano, de acuerdo con | a Ley 106
y el Acuerdo 0153 de 2012, cumpliendo as? <co

|l os -rganos de contrmomacgi el parf ogamp etne nlcai afs
confor me al Sistema Naci onal de Aprendi zaj e
EI 21 de diciembre de 2016, | a Secretar2a de
a Pl O |l a IicenciaNde 4uusmI.ilo.n2almi %@5nksot i t uci - n
Educaci -n para el Trabajbl yl2l|ldeDesmarmrol|lde HU
tambi ®&n recibi- | o0os registros con una valide
de | a Escuela Administrativa que se hab?2an
permiti- iniciar formal mente eaf opr2o0cle7s oc odne 7n8
estudi ant eGalae tadcearts . qu e, durante este afo,

cabo su primer ciclo de auditor2as en noviem

de parte del Centro Latinoamericano de Cert
| SO9001, NTC5555 vy NTC56s6 3pr ocgorna mals c atn®cen i &
Contabilidad, Administraci-n y Recursos Huma
Compromi so y irLesi Imogmaiess que i mpulsan a PI1 O.

E afo 2018 se adon\wil rateié¢: [Peant aurm®cni co Pl O. L a
experimant8pido creci mento de su comunidad
estudi antes matricul ados eEnsteel |20Qr7 ana5 £8 ail
cruci al en ,speewmolf o®inalbéeer | a escuel a naci e



mantener un creci miento constante en | a unid
consol i d- el proyecto de cambio de sede y
acad®mi ca. El 15 de febrero de 2018, |l a Se
i ntersectoédwuidalot eng&raon | os registros para |
formaci -n de | a Escuel a dde hQa lafedd iya retle 1ll6a dlei ¢
de funcionamiento No. 4143.010.21.03757, | a
cambio de domi asti buai PhOse Laabsl ad:- a una s
l a Av. 20 INen 24 NBarri o San Vicente, gn un s
de f8cil acceso para Estaomuedvdadmrsmdudatl .val
metros cuadradomodpraper einamrnos de aprendi z
simulaci -n y bi erDeusrtaanrt ee setsutdei aanfta,] . PI O t amb
reconoci miento del SENA para sus programas A

estudi antes acceder a towmtamates sde etappandie
produ’tBlva2018 cul miemacton pri nneara cohorte

estudi antes de | a Escuela Administrativa.

Gracias a | os exitosos resultados en matr?2cu
de expansi - n. A medi ados del afo 2019, s e
infraestructur a, i ncorporando 600 metros cu
entornos de nsi mwlev® s | aboratori os, una sal
bi blioteca. Tambi ®1 se habilit:- un punto de

comuni dad y nuevos espacios de bienestar pa

per2odo, se siguortdfoagltiad ede emrdaogred maps t ®cni c
ali ncorposaprogramas de Auxiliar en Mercadeo
Escuela Administrativa, as?2 como Auxiliar 0
8§ I [S& TtTyd RS uwnnuw Sy St IINBEROdA 2 onx SadloftSOS St 02
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programa de | a Escuela de Cienci as. Un acont
fue el piloto de regul aci®daendami ncaudoa a'sF adremaay
Cerrada," en col aboraci-n con el sector pro
cont - con | a participaci-n de Comfandi, | a
Manuelita. Gracias a esta iniciateiaapVi al [
para | os programas de | a Escuela de Sal ud,

estudi antes en pr8cticas patrocinadas.

ElI afo 2020 represent- un punto de inflexi - -n
ya que se VvVio amenazada por | a declaraci - -n de
debi do a | a pandemia mundi al . En este cont e
su estrategi a, ajustando su estructur a, i mp |

bi oseguridad y reestructurando su oferta edu

en modal i dad virtual. Adem§8s, se fortaleci

conocida" PadOnd i ne" para atender a m8s de mi
sincr-nica y en tiempo real. Al mi smo ti e
apostando por | a diversificaci-n de su ofert
programa de Auxmilenatro eche Maquiemos Bi om®di cos

creciente demanda de personal capacitado en
requeri mientos de gesti-n de | o0os equi pos m®c
en | as unidades de cuidadbstunitenmnss vde, dguéf
vieron obligadas a fortalecer para hacer fr.
identi ficaron nuevas oportunidades en el Pl a
de | a ®poca en el mar c &, dleo |gau eE clolneovn? aa IN aer satn
de | a Escuela de Cocina y Turismo, con el | a
en Cocina Internacional y Auxiliar en Panade
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M8s futuro gwéOpesadwvoluci - - n.

PI'O | ogr - mantener su operaci-n a pesar de |
sani tari a. Continu- fpa rotgar laentaise ntd®c ns wc o f emretd
puesta en marcha del programa de Auxiliar en
Auxiliar en Agente de Viajes y Turismo, con ¢

Escuela de Cocina y Turisméa dAs Dmipdmd essg €
con el | anzami ento del programa de Auxiliar

progr ama de Competencias T®cnicas en Entre

catapultando a PI O como | a Ynica insmatuci -n
t®cnico de esta natural eza. Esto tambi ®n | e
en el fortal eci mi ento del ecosi stema cul tur e
baile de | a sal sa.

En el segundo semestre de 2022, PI'O inaugur :
Norte NBS5, 28&Nnde se habilitaron instalacione
de Veterinaria y para | os servicios de educa
programasrideéadeQuupaci onal y Call Center en
se sentaron | as bases para | a creaci-n de | a
| os programas de ingl ®s y espafol hasta el ni
Europeo. A ef ianfad ,e sP1dC aedsopt - el model o de e
beneficio de inter®s <colectivo (BIC), convi

Col ombi a en adoptar este model o de nueva (¢

prop-sito es crear valor.econ-mico, soci al y
En marzo de 2023, el Mi ni sterio de Trabajo a
Entrenamiento Profesional para ofrecer prog

Formaci -n para &I Traa caojmp a(fSRAT )X ambi ®n adquir

funcionamiento del "Centro Internacional de
programas registrados. Gracias a esta adqui
125§ | OdzZSNR2 O2y St aAyAaiSNAR2 RSE doNl 0 ORBER R n@deizA BAKIG
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H &

en el barri o EI Re®0Qpi al (€alr |l de3 BaNoi udad, I
modernas i nstal aciones de simulaci-n para &
deportes y primera infanci a. PI O se consol i
i mportanQceciedne netle de Col ombia en t®r minos de
programas registrados y Swrhii $ti craica ols@® sr dgun
figura Noilastkra ¢t¢wal prs unsccihpoa | aefsocsbh nidp o 8 md s 0

con | a transfaoe maziregisor. al

Desde su ek eBol iPh®chacoeni do como prop-sito

de j -venes en situaci-n de vulnerabilidad

col ombi ano, generando oportunidades econ- mic
un model o organizaci onal sno setle nd éd a&r ryo | d compdre
articul ando | as necesi dades del sector pr o
cali ficado, con | as necesi dades de | os ]

econ-micas de empleabilidad.

PI' O ha certificado6O@)mestdei dod emi len( d2rogram
t®cnica y a m8s .0d0e0)v epenrtseo nmisl e(n20pr ogr amas
cont iMAataual ment e, |l a comuni dad educativa de

de 5D0 estudiantes distribuidos en tres sedes

en el sur). Del total de estudiantes, el 85
entre |l os 16 y 28 afos, y el 78% pertenecen
ofrece g2amasot® cni cos en seis escuel as, cCel
reconoci m entPardae I m§SENAfor maci -n en | a Figur

cifras actuali zagpaeys azliredeadcard ®m csau o



Nace

Politécnico PIO

2017

Expedicién licencia de funcionamiento

Licencias de programas: Contabilidad,
Administracion y Recursos Humanos

Nueva sede barrio San Vicente
Convenies docencia-servicio con dinicas

Reconocimiento SENA programas administratives

o 2019

Ampliacion de la infraestructura en 600 m2

Licencias de p Archive, M deo,

Vaterinaria

Primeros grupos de “Formacion cerrada”

Certificacion en Calidad I1SO9001, NTC5555 y
NTC5663

Licencias de programas: Servicics Hoteleros,
Agente de viajes, Inghés, Espafiol

Licencias de programas: Entrenamients en baile de
salsa, (nico & nivel mundial

Alianza con la balsa de empleo emplearMe

2do MENTORPIO con més de 180 mentores/estu-
iantes

Certificado de calidad y reconccmiento SENA:
cocina intemacional, servicios hoteleros y actividad
fisica y departes

Institucion con mayor nimero de programas (13)
certificados en calidad en el Suroccidents
Colombiano

Mas de 300 jovenes en formacién cerrads

Ambiente de pricticas para gestronomia

4to *Gasolina para ol Ser” virtual

Fi gwlralL2nea
Fuent e: el

de

t

aboraci

Primeras matriculas 78 estudiantes

Primera promocion de egresados

1er "Gasolina para el Ser”, 400 personas Nace programa de Egresados

| | Afiliacién ASENOF

2do "Gasolina para el Ser” 600 personas

1er MENTORPIO con mas de 50 mentores /
estudiantes

Reconocimiento SENA programas archivo, mercadeo y
veterinaria

Programa de veterinana Unico certificado en calidad y

5 Compra derechos de licencia de la Institucion "Centro Internacional de estudios Babino
reconocimiento SENA

Solano”

Plan de contingencia en pandemia y continuidad del negocio Tercera sede ubicada al sur de la ciudad

Implementacion del campus virtual Consolidacion como IETDH mas grande de la regién en infraestructura, nimero de

Implementacion pratoeolo de Bicseguridsd BIBERRnIA ¥ CRrURCaco Ou calict!

c P\ ALy re “Todas y todos a estudiar inglés”, mas de 400 patrocinados por la Alcaldia de Cali

de Cali

3er “Gasolina para el Ser” virtual Formacion cerrada, mas de 10 empresas patrocinadoras

Licencia Centro de Entrenamiento Profesional en el Marco Nacional de Cualificaciones

Participacion junta directiva de ASENOF

Miembro de Mesa de Turismo de Cali

“Tadas y todos » estudiar”, més de 300 jévenes patrocinados por la Alcaldia de Cali

oot LINEA DE TIEMPO:
' PIO una historia hecha a pulso

Primera institucion educativs de ls region como empresa socisl tpo BIC
Mision acsdémica internacional Estados Unidos

510 “Gasolina pars ¢l Ser” presencial

empo

n

propi a



ESs I mportante destacar que Pl O cuenta con wun
permite brindar atenci-n en modal i dad presen
virtual . La Instituci-n es miembro de | a Me
de Tur ifsomonay parte del cl “aster de |l a Sal sa
fortaleciendo su programa de regul aci-n de ¢
patrocinados en sus periodos | ectivo vy pro
aprendi zaj e con eunpdacia-sn c\Wanol & ad eFl Lili, Co
Compass Group, Syml ab, Supertiendas Cafaver:
Carvajal, Coomeva y Emcali. Hoy son cerca d
modal i dad, | o cual | es Ha dpee rvmidtai d/o | me jdcer asru s

OO r®d O 2D @ 2 2

Anos de Sed Programas £ | Estudiantes Estratos Afrodes- g_olf[iclzn
historia eces Técnicos Seuelas activos 1y2 cendientes istrito de
Aguablanca
\— \—J e & 7 \ S g —
A [t —f
: s aVYd aVd ate atTe avte avYe a
Famili ; Estudiantes )
Son Son i |ads Empresas Estudiagtes acceden a Permanencia »
j d ADpaZta; =8 d acti Eecadosio ini en sitios de Insercion
mujeres madres econdmica- e practica patrocinados patrocinio S laboral
mente al 100% pago P
75% SMMLV
f~ H

\
O O @ 2 O 2

|
S A @ Colaboradoras @ Egresad@
Colaborador@s sesords Colaboradoras i Egresad@s =
Educativos Dlcte Técnicos ucacién

Continua
en cifras

N

Fi gwrPal O en <ci fras

Fuent e: el aboraci -n propia

Hoy PIO tiene m8s futuro que pasado, es un
evoluci-n que naci+- con un suefYo transfor mad
de inspiraci-n y oportunidades para miles de

mundo | aborateque s2 exi



CAPCTULO 1|V

Expl oraci - nheemm?nriigenaaearsci al e $utpuarroa un
sosteni bl e

En el marpypyedto de investigaci - -n, el present
i mpor tharctiem | a materiali zaci -n dequreuegitrrao o
al redecsent abéecer un model Ha dtea seostiseen phan § o d a
del i neado el contexto, reveosmasior uindolcioutner at
concepptuwalg una breve sistemad¢icamdsci hnmntodsesndg s
i mportantes en | a hisAboraendbs Bo klmb &casshec o P
de xpl oreapi2rn ca,apgloind®@e$® herr ami enctlaasvdg&r enc |

Teor2a de Cambi o, el Soci al Busi ness Model C

l gual mdmotd argyo de este cap?tul o, cada una de
sen&@x pl osr aedha dye taapllbieed a dn@ d el o de npeagroac iloo dceu aPl |
se | levar8n a cabo angl catdlerdgesdntc ameacos n
rel evdaentlea i nsé¢ iStealt-aambB®dhrevi stas con | a c
educayt isveaal itzaalrl8emr es y encuentros participati

buscando aprovechar su experiencia y conocim

A continuaci - -nji mpil e e mitea maasddle aaensat as herr ami e
|l as cuales desempefar8n un papel fundament al
hacia un futuro sostenible para Pl O.

4 . 1. T e@arntba od: e

La Teor2a de Cambio es wuna herramienta <cruci
soci al es, permitiendo una comprensi -n profu
i ntervenci-n genere Sueng Aunmpraecltlo & eR megsetioas (2 0 1

teorza es un proceso que describe c¢c-mo un p
de una serie de causas Yy efleac ttoesori2zmat edrer ecl aanthii
basa en | a premisa de que | as intervenciones
a

ctividades, sino una secuencia | -gica de e



(¢]
(7]

- O O

o)) v O O T

o @@ O

P a

Ca

e

e
d

c

S

\Y

e

o

mu

o —

(2]

d

o

n
S
0]
n

p ec?2Afdiecnt8.s, es i mportante Rencl dazgaafg2a@d0)gu:e
al vivir en tiempos complejos y por moment
instrumentos m8s fl exi bles que nos per mi:
ciones en contextos inciertos, emergentes
dxei,b no r2gidao (p. 7). l gual ment e, este a
sibilita ejercer una mirada mul tidi mensi on
aves como: enfocarse en | os resul tados, p |
rie dé& osup@muetsrav®s de un ans8lisis realist
tores que hacen parte del proceso Yy gener
ci ones estrat®gi cas con resul tados de pr
medi at o d@&lladprpayaecteos.t a met o dtoal nobgp?@ad, r Se | pr
nitorear de manera sistem8tica y cr2tica s

nti nua.

ra el caso espec?2fico del proyecto de PIlI O
mbdesarroll ado por el Abdul L&£ALIJJ-PARmMeel P
una red gl obal de acad®mi cos que trabajan
aluaci -n de i mpacto ,tdieempe ogu asnade yempoelPtbhe
Econom?a del I nstituto Tecnol -gico de \Y
| aboraci -n con instituciones acad®micas Yy
ndBl enfodhée @ée@ord2aa Teee Cambi o se basa en | ¢
mprender c¢c-mo y por gqu® wun programa funci
tervenciones m8s EkHieguNioaw agd ,y maeisecirant as apl
ta herramient a al proyecto del Pol i t®cni ¢
mponentes cl aves gue ayudan a comprender

tervenci -n genere i mpacto. Estos componen

nrel que se mueve | a instituci-n), insumos Yy

gequieren para I mplementar | a pnbgraeaci - n)

r
d
e

e

oyectos O acciones concretas que se disef
enti)f,i cmredas|l tadogsamhmit es medimedi @t oy 9 a co
sul t adoismpfaicntaolse sa )(lAarcgpantplnaaci - n, se descr

estos .el ementos



TEORIA DE CAMBIO | Politécnico PIo

OS

RE NECESIDADES

Colombia cuenta con cerca de 16 millones de jévenes, 76% urbanos vs. 24% rurales. 9 de cada 10 jévenes buscan oportunidades econémicas
(USAID, 2023).

£124% de |a poblacién de Cali son jévenes. El 38,6% se encuentra en condiciones de pobreza monetaria. El 75% alcanza el bachillerato como
miéximo nivel escolar (CCC, 2023). El 11% de los nifios y jévenes que ingresan al sistema educativa al graduarse de educacién superior consiguen
trabajo (DANE - MEN).

Los mayores indices de desempleo en la ciudad de Cali se encuentran concentrados en la poblacién joven (18%). Cerca del 25% de los jévenes
en edad de trabajar son NINIS (DANE, 2023). Solo el 31.4% de los jovenes ocupados tienen un contrato laboral formal (C4mara de Comercio de
Call, 2023).

El desempleo juvenil afecta en mayor medida a las mujeres, a quienes se autorreconocen como afrosy a quienes lo hacen como campesinos
(informe *Cali como vamos®, 2023).

En ol estudio de "Cali como vamos 2023", la educacién hace parte de los 3 factores que mas le preocupan a la ciudadania (unto con salud y
empleo).

En ol Valle del Cauca o sector productivo debe regular (contratar) alrededor de 17.000 cuotas de aprendizaje anuales (CAPRENDIZAJE, 2023),
cerca del 56% se monetizan.
De acuerdo a la CCC {2023), se ha una entre los | que en n el ambito del

trabajo formal. Esta brecha se manifiesta a través de una marcada discrepancia entre las expectativas e los j6venas y las demandas de las
empresas. Ademds, se percibe una falta de conocimiento generallzada acerca de los programas de empleabilidad disponibles en nuestra cludad.

Programas de gratuidad para d (Ley 2307 han generado un entorno cada vez més competitivo y
desafiante.
Los programas de educacién de ciclos cortos, como las carreras técnicas, pueden ser muy eficaces para impulsar el empleo y la recuperacién

‘econémica en Latinoamérica y el Caribe, muy golpeada por la pandemia de covid-19, sefiala el Banco Mundial.

Al ser Cali una ciudad orientada a los servicios (Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios), existe una oportunidad
para la academia de orientar programas técnicos para suplir esta necesidad de ciudad.

Ley de bilinglismo y nuevo Subsistema de Formacion para el Trabajo (SFT), oportunidad para las IETDH,
El empleo desempefia un papel esencial en la movilidad social (Informe Nacional de Empleo Inclusivo INEI 2021-2022, 2023).

En Cali existen 168 IETDH, de las cuales el 20% estdn certificados en calidad (SIET, 2023).

Dada la baja oferta en Cali de programas técnicos por instituciones educati calidad
su baja relacién con las empresas; se vuelve muy atractivo presentar una oferta educativa xécmca de calidad enfocada en empleabmdad y
transformacion social.

g 29 INsumos

Estructura organizacional: Infraestructura

!
|
Co Rector, 2 Vie ir 3 1
lidores, 4 vendedores, 15 asistentes, 1 aprendiz. I
Asesor de Calidad, Asesor de Sequridad y Salud en el Trabajo, l
Asosor de Gostién Humana, Asesor Juridico, Contador Piblico |
y Revisor Fiscal. l
+ 100 asesores educativos. [
Junta Directiva: 4 socios. 8"
|
!
|
i
|
I
|
!
|

o Tres sedes fisicas con capacidad para mil estudiantes por jornada,
1 dowdascon ambiontos do aprondizajo, laboratorios de simulacién,
s equipos d digital, espacios

y espacios de. u-rmw estudiantil.

@ Plataforma de gestion académica "Q10” (LMS - learning
management system).

6 procesos liderados bajo una Rectoria con el

acompafiamiento de una Junta Directiva.

Modelo de gestion certificado en calld:d usovom 2015),

© Campus virtual para més de mil estudiantes conectados en forma
simultanea.

las normas espacificas (NTCS581, NTC5663 NTCS645).
Disefio curricular: capacidades orientadas a disefio do
programas educativos alineados con las necesidades del
mercado laboral.

© Un centro de educacién continua especializada.

|
|
|
© Ecosistema de medios digitales (Google, Facebook, Instragram, |
Youtube, Tik Tok, etc). |

|

|

# Comunidad educativa conformada por cerca de 2.600 estudiantes.

dRolICam®ct oi co P
adaptado del
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Formacién Titulada:
| Programas técnicos habilitados por la Secrotaria de Educacién de Santiago de Cali, certificados on calidad y con dol SENA:
® Escuela Administrativa: Archivo, Contable y Financiero, Talento Humano, Administrativo, Mercadeo y Ventas, Sequridad Ocupacional, Call Center.
© Escuola do Sakud: Enformeria, Senvicios Farmacéuticos, Administrativo en Salud.
 Escuela de Cocina y Turismo: Cocina Intemacional; Panaderia, Pasteleria y Reposteria; Servicios Hoteleros; Agents de Viajes y Turismo.
| @ Escuola do Ciencias: Veterinaria, Mantenimionto do Equipos Biomédicos.

# Escuela de Deporte y Cultura: Actividad Fisica y Deporte, Entrenador en Bale de Salsa.

Formacién Cerrada:
Regulacién de la cuota de
aprendizaje SENA a empresas,
mediante procesos de

| i | { | e

cerada, enfocados a sus | S .
raceuidades thcnkat: presencial, virtual y blending.

| Formacién Complementaria:
Programas de educacién

Formacion en Idiomas:
Programas de Inglés y Espariol, con
2 100% 8

competencias (hablar, escuchar, loer y
escribir) hasta nivel B2 de acuerdo al
Marco Comin Europeo.

\
|

1

|

|

|

|

|

!

> @ PRODUCTOS Y SERVICIOS

Sistoma de seguimiento y evaluacién para madir ol impacto de la institucién en términos social, econémico y ambiental.

© GestidnIntograldolecosistama do aprondices egulacién otatégica do ks cuotas do aprondicso: samillro y caratarizacén do jvencs,
CELAB (centro de exps laboral), 6
da I relaciones comporatives para visbiidad del program (uedas de negocica).

del sector pr

. E! i de disef icular aliado con

e imi i isles, citedrs smpresa, habilidades blandas, bilingiismo y ofimatica.
&' Proyects da cortiicaiiin e o oo Jos (AP,

& Politica de Derechos humanos, con la correspondiente formacién y seguimiento.

© Programa de gestién eficiente de los recursos: proyecto de energ bl

ambiental, virtualizacion, teletrabajo, auditorias ambientales.

, plan de i6n de equipos electrénicos, cultura

# Implementacién del Centro de Experiencia PIO (CEPIO) en el Distrito de Aguablanca.

# Puesta en marcha del Centro de Formacién Profesional PIO en el marco del nuevo subsistema de Formacion para el Trabajo para nuevos
ciclos propedéuticos y ampliar permanencia del estudiante.

© Programa de alertas tempranas para disminuir desercién.
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 Plan integral de las comunicaciones institucionales para evidenciar el triple impacto.

& Plan de mejoramiento de la i virtual para mejorar experienc diante y llegar a

© Apertura de nuevos programas alineados  vocacién de servicios del Distrito de Cali con enfoque a la linea de formacién cerrada (call center,
logistica empresarial, etc.) y programas verdes.

# Puesta en marcha de CRM px & de los y

© Generar z de 6n do créditos para ogresados PIO.

Incluir un miembro de junta externo o un asesor que haga parte de la junta directiva y apoye en procesos estratégicos y de relacionamiento.

¥ Desarrollar programas de formacién y lzacién a I ducati temas de jia, técnicas dida tecnologia,

inteligencia artificial e Innovacién educativa.

@ Proyecto social interno: FundaPIO (banco de alimentos, donaciones, becas).

Jameel

dor, solucién tecnolégica (GAPIO) y fortalecimiento

Poverty Action

Lab

- ﬁf& RESULTADOS INTERMEDIOS

de perfil de salida del estudi técnico pertinente, citedra empresa, habilidades blandas, inglés, ofimitica).
Cuotas de aprendices gestionadas integralmente.
Mejoramiento de los niveles de matriculas de estudiantes nuevos, retencién estudiantil, cartera y gestion general de los recursos.

del nivel de servicio it

(CRM, PORS, i fisica y virtual, bienestar estudianti, indice de satisfaccién).

Fortalecimiento del programa de Formacién Cerrada (nuevos clientes y aumento de cuotas de aprendices de clientes actuales): creacién de
illoro de prospectos, izacion de del proceso de gestion de aprendices (software GAPIO).

Centro de entrenamiento profesional del Ministerio de Trabajo para ofertar programas en el nuevo Marco Nacional de Cualificaciones: 3
programas: 2 hasta nivel 5 y 1 hasta nivel 4.

30 de rel
‘como alternativa de empleabilidad juvenil.

procesos, equipo humano, mejoramiento de visibilided ante el sector productivo

Generacién de capacidades de seguimiento y medicion para evaluacion del impacto social de PIO.
Puesta en marcha de los primeros programas sociales de la Fundacién PIO (FundaPIO).
Primer CEPIO (Distrito de AguaBlanca).

Fortalecimiento del gobiemo corporativo.

gral de las
‘contenidos, entre otros.

idenciar el triple impacto de PIO: pigina web, redes sociales,

Sostenibilidad individual de cada una de las sedes de PIO (matriculas, estudiantes activos, programas, recursos, etc.).

d parala

integral de PIO ambiental).

D)=

P

RESULTADOS FINALES

-
Sostenibilidad integral (econémico, ambiental y social):

Impacto positivo en la gestién financiera: matriculas, estudiantes activos, flujo de caja, cartera, rentabilidad, ete.
Mayor impacto social: do B ia PIO (CEPIO), 6n de niveles de desercién estudiantil, mejoramiento do indices de
insercién laboral, perfil de salida del estudiante pertinente, acceso de los estudiantes a contratos de aprendizaje remunerados,
mejoramiento del ingreso promedio de la comunidad educativa y disminucion de la pobreza monetaria.

Gestién eficiente de los recursos: agua, energia, gas, disposicién de residuos, energias renovables, entre otros.

______________ = R A
’ i LI
§ Oedtors "’"ﬂf“ de aprendices: | | MEGAPIO (centro de innovacién en formacion técnica |
| Rod do conflanza quo anica (puonte) Ias nocusidades o s | | jregrul Inattucién do sducacén para ol vabojo y |
{ Smpresss de nuevo talento human calfcado, con s necesidades || Gocarot, humano + Canto de formadién profesional + |
| 08los Knmnesqie buscan majomr ail calidad ce s, | | Centro de reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) |
| Gestin integral do aprendices (GAPIO) orientado a regular (no | |+ InnoEducation (disefio cumcular estratigico / |
| monetiabn) principaiments empresas con altas cuotar de || micrcrodanciales) + GAPIO + Contros do Exporioncia |
e (més de 50) de los
| ) Call |1 PIO (CEPIO) + Centro de experiencia/ emprendimiento |
| Conters (BPO), Servicios de Salud y Grandes superficier, que se | japoral conexién laboral) + PiOnline (formacién virtual) + |
| caracterizan por ser intensivos en mano de obra. || Boka de Empleo + FundsPIO. I
| Auaccién de nusvos clientes de formacién cerrada y sumento de || |
| cuotas de aprendices de clientes actuales. L f
| Programa diferenciado y comptitivo vs. Sena y otras IETDH. vy i
G L e e o o o ot s .St .- - z: N e e e e e - -
7 S e - %
| Capital relacional de PIO ante el sector productivo y sociales, lador clave para la juvenil '
e B e e e o e s i -

(3
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SOCIAL BUSINESS
MODEL CANVAS

Politécnico PIO

MEDICION

Insercién laboral:

» Estudiantes que finalizan un
programa técnico y se
vinculan laboralmente.

o Estudiantes que son
contratados laboralmente en
su sitio de practica
empresarial.

Nivel de retencién estudiantil.
Matriculas de estudiantes
nuevos.

Cartera estudiantil.
Empresas en el programa de
formacion cerrada.

Nimero de cuotas de
aprendizaje reguladas.
Proporcién de docentes
capacitados en habilidades
integrales (blandas y citedra
empresa).

Ndmero de horas que la
empresa invierte en la
preparacién de la etapa
pre-practica del estudiante.
Presupuesto (gestién de
recursos).

Impacto social y ambiental.
Rentabilidad.

PROBLEMA

Existe una desconexién en el mundo
laboral de Cali entre las expectativas
de los jévenes y las necesidades de las
empresas; y no se evidencia que las
instituciones técnicas cuenten con un
modelo educativo sostenible que
permita abordar integralmente esta
situacién para combatir eficazmente

el desempleo juvenil y las
condiciones de pobreza de la
ciudad.

X

soLucIo

Centro de innovacién en formacién

técnica integral (MEGAPIO): modelo

de negocio sostenible que oferta

educativa técnica de calidad enfocada

en empleabilidad y transformacién

social, que funciona como:

® IETDH

® Centro de formacién profesional y
de reconocimiento de aprendizajes

Articular las necesidades de las empresas de nuevo talento humano calificado, con las necesidades de los jévenes que
buscan mejorar su calidad de vida, a través de la oferta de carreras técnicas de formacion para el trabajo y el desarrollo
humano con un modelo educativo centrado en el SER.

ACTIVIDADES CLAVE

® Gestién Integral del ecosistema de
aprendices (regulacién estratégica de
las cuotas de aprendizaje).
Fortalecimiento académico
(mejoramiento del perfil de salida del
estudiante): disefio curricular, nuevos
programas, microcredenciales,
catedra empresa, habilidades
blandas, bilingiiismo y ofimatica.
Puesta en marcha del Centro de
Formacién Profesional PO (SFT).

@ Sistema de seguimiento y evaluacion
para medir el impacto de la
institucién en términos social,
econémico y ambiental.
Implementacién del Centro de
Experiencia PIO (CEPIO) en el
Distrito de Aguablanca.

Programa de alertas tempranas para
disminuir desercion.

Plan integral de las comunicaciones
institucionales para evidenciar el
triple impacto.

Fundacién PIO (FundaPIO)

A

Sena
Estado @

previos (RAP)
@ InnoEducation (disefio curricular

estratégico)
® Gestora laboral de aprendices

(GAPIO)
@ Centros de Experiencia PIO (CEPIO) ® Docentes
® Centro de experiencia / ® Colaboradores

¥ Jimi laboral (conexién ® P d

laboral) # Convenios docencia-servicio
@ PiOnline (formacién virtual) ® Socios
® Bolsa de Empleo ® Sector productivo (co-formadores)
® BIC (triple impacto) L4
. .

s/

PROPUESTA
DE VALOR

Transformar la calidad de
vida de j6évenes en
condiciones de
vulnerabilidad, formando
Pioner@s para un mundo
laboral que si existe

© Pedagégico: salarios docentes, alquiler de espacios educativos, insumos talleres educativos, bienestar estudiantil,
plataforma educativa, pélizas, becas, publicidad.
s

* Ad salarios colat ‘

(calidad, SG-SST), estudios técnicos,

. D

servicios publicos, aseo, vigilancia.
* Fil i gastos b i

equipos,

(juridica, calidad, contable), sistemas de gestién
i licencias, hosting y dominio,

Qeslms graduados. /

RELACIONES CON EL

PUBLICO OBJETIVO

Estamos comprometidos en escuchar,
adaptamnos y evolucionar para satisfacer
las necesidades cambiantes de nuestro
publico objetivo:
Estudiantes Prospectivos:
Comunicacién activa con jovenes
interesados a través de redes sociales,
visitas colegio y eventos (open house)
para informar y orientar sobre nuestros
programas, requisitos de admision y
oportunidades de becas.
Estudiantes Actuales: Fomentamos una
relacién de apoyo y compromiso con
nuestros estudiantes a lo largo de su

o e

ser:licias de asesoramient:; académico,
talleres de habilidades blandas y un
ambiente de aprendizaje enriquecedor.
Empresas y Empleadores:
Colaboramos con empresas locales y
empleadores para garantizar que
nuestros programas se alineen con las
demandas del mercado laboral.
Establecemos alianzas estratégicas para
regular cuotas de aprendizaje, pasantias
y oportunidades de empleo para

Sedes fisicas (3)
Plataforma de gestién académica
Campus virtual

Medios digitales
Colegios

Empresas (escenarios de
co-formacién)

* Jévenes (16-28 afos) de estratos

PUBLICO OBJETIVO

socioeconémicos de bajos ingresos.

Sector Productivo (grandes

empleadores): empresas con altas
cuotas de aprendizaje (+50) de los
sectores de: Servicios Te '

EXTERNALIDADES

NEGATIVAS

Los mayores indices de desempleo
en la ciudad de Cali se encuentran
concentrados en la poblacién
joven 18%, 25% son Ninis, solo
31.4% con contrato laboral formal
(DANE, 2023).

Desconexién entre expectativas de
los j6venes vs. demandas de las
empresas.

Falta de conocimiento
generalizada acerca de los
programas de empleabilidad
disponibles en la ciudad.

Se monetizan cerca del 56% de las
17.000 cuotas de aprendizaje
anuales (CAPRENDIZAJE, 2023).
Programas de gratuidad para

Call Centers (BPO), Servicios de
Salud y Grandes superficies.

OTROS
STAKEHOLDERS

di (Ley 2307).
En Cali existen 168 IETDH, de las
cuales solo el 20% estan
certificados en calidad

© Agremiaciones académicas (ASENOF)
« Cajas de compensacién

» Aseguradoras (ARL, pélizas, etc.)

» Bolsas de empleo

« Camara de Comercio de Cali

» Agremiaciones sector productivo
(Andi, Acopi, Anato, Acodres, etc.)

« Sistema financiero (Brilla)

© Competencia (IETDH)

o e

52
€]

Ingresos p i de iculas de prog técnicos, doble titulacion, b
formacién cerrada, educacién continua (cursos, diplomados y seminarios),
escuela de idiomas; licitaciones, convocatorias, donaciones y otros ingresos @

educativos (uniformes, vacunas, pélizas, derechos de grado).

(SIET, 2023). = @
N -

EXTERNALIDADES

POSITIVAS

La educacion hace parte de los 3
factores que més le preocupan a la
ciudadania junto con salud y
empleo ("Cali como vamos”,
2023).

Ley de bilinglismo, nuevo
Subsistema de Formacién para el
Trabajo (SFT) y Reconocimiento de
Aprendizajes Previos (RAP).
Tendencia marcada en los jévenes
por programas educativos de
ciclos cortos, como alternativa
para su proyecto de vida.
Orientacion de Cali hacia los
servicios (Distrito Especial
Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios),
oportunidad para ofertar
programas técnicos que suplan
esta necesidad de ciudad.
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4. 3. Pl an BOLARHI2ZO®gi co

EI tercer el emento de nuestra investigaci -n
Estrati®@gitiduci onalse bBParhiear&ogbemd, lEanserelri
Business Pl anmBusigndes® | Kilhke suB@Bll1herrami enta Y%
ami gghalrea crear un pl eemMmpdesmesgatiess pama es ¢
del Polit®cnico Pl O.

Estkeit de herramientas proporcionaowmna gguu?aa p

un plan de neggoekeosnsehbrdotoda | a cadena de
cubrittendamt acemoastrategi a, el mer cado, |l os r
del i mpacltao gseosctiia-ln, fi nanciinesrtai tyudiao malber nan z
l gual mente, es | mpogtteanpglea d eosptearcaatri, v ausee econyv
de ruta que guiar8 | a I mplleassencti @aniesni denlt agi
a | o largo de este proyecto de investigaci -
camino que | e asegure un crecimiento sosteni
Graciums pproceso detall ado de planificaci - n,
recursos Yy segui miento, estames: - prdpasastoasnipk

de RINO acciones tangi bles y alcanzabl es.

En e®l®nAli,peesdentamos el desarroll o completo d
para el pe2®2do 2024

44, Pil faincaci - n :emergent e

Dentro de estaamhe®shegesmae noeiguau dntna8 mi c a

actual del entorno empresari al ha | |l evado a
de planificaci-n, destacando | a i mportanci a
adapt atbrl eessst e contexto, | a 0d0p0)de oAlce joamad um :
valiosa Vvisi:-n sobre | a neceosiopdehsides aplhades

estrat®gicos convencionales y adaddaoptlarnewmrciemnf



oy

emerg@pore tanto enfoque en | a toma de deci si
desarroll a en respuesta a sithadi beeencimprde
pl aneaci -n tradicional, gue implica wun pr o
establ ecer metas y estrategias a | argo plazo

medi da que se presentan nuevas circunstanci a

En este orden de i deas, | sae npi ureaddea cdoenls tp ltaun re

herramienta compl ementaria paraPd®eaelm8proce

efectivo, en | a medida que el plan estrat®gi
para el cumpl i miento de |l a estrategia vy | a
proporciona | as herramientas de flexibilidad
|l @esti -n institucidelnadntddealn@h2¢amluieodead cl| ave
institmcor moos edelestirgesti -n un enfogque emerg
gueeberza incluir | os siguientes aspectos:

AMentalidad Organizacional: fomentar una cul
i nnovaci - n, el aprendizaje continuo y | a d

seg¥%n sea necesari o.
AFl exibili ¢glaainien c éeeit-abl ecer mecani sSmos par
estrategias en respuesta a cambios inespera

ADesarr dcabiol dempd esnent ar programasi drptadpsacat

desarrol |l ar p aareeddiolpidtd@adesse smadiee 8 g i | y aborda
efizmanhtedseddomedi alnda eresol uci - n Ildgeu ap rmenlt @ma
foment ar el desarroll o de habili dades bl al
comunicaci-n efectiva.

AUso tadenol odgt eisgyor porar tecnolog2as que faci
el an8lisis r8pidpadae Uattasl eecérvamteisst ema
de inteligencia de mercados que permitan a
adaptarse proactivamente.

AComuni caserit:fnrement ar unhaacomn chpbara ynéabirent

conti nusaommemée ecambi osr eeasltirzaaadRogss ¢ 0 s
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AAprendcomaiji @nusa:i t uir un proceso for mal de 7
continuo basado en | osdoesmé¢é coanpeaadpatseni dos
| ecciones aprendi das para mejorar procesos
AGobierno céopomateiceo: | a estructura del gob
maneral gee decdsi craendei op u & dbanare manera 8gil
consensahdaewdas con | a estrategia instituc

La i mplementaci-n de | a planificaci-n emerg
defi ni tirvane netree compromi s o, fl exibilidad vy
Adaptar estas acciones a |l a realidad espec?2:
i nstituci - megfaberseftnoesrmtparoveacshamportuni dades de
m8s efgctompeti tiva en un entorno cada vez m



CAPCTULO V

Concl usiones

5. An8lisis del ni velledePsesbist®amnibcodi Bh O

Es i mpoddsatnaear que, tras ekvimaarcodedoeniclepd a

este proyecto de uenvadwotridgacliosnn model os de

corporativa, |l a educaci -n para el trabaj o y
empl eabilidad juvenil en Colombia, vy |1l evar
datos a partir de | a memoride hestriamieintaasl|l gy
como | a Teor2?2a de Cambio, el Model o Business
sebtuwd or maad iipasiaa eval dac is-orstdeeni bi ldead i ns
PIOEste asa€l bass en |l as directrices de soste
Gl obal Reporting bri fareant iefvoer n{a2 0dle3 )i nf ogr af 2 a
Nol2 | adetuaalll a | a pobasidinfddememis®@oeares eval ua

Como se puede pbseesaasef PetOadeeae acontri buyen
sostenibilidad institucional, e mordee | baslecua
negoci o, sus pr8cticaoclklabodrlaasd e oymusiod antheasc.t «

oOobst amtmb,i ®n es clasei hoct altéevears en materi a d

desarroll o de proveedeeme slga pcaccnudnaidceasc | dben eg o lyi
corporativo paraaelgubchnbarouen todas | as 8§r
eval uaci - n.

En este ordensedeeviiddemanecritaanlcaa a gqgluae itnisetniet upca r:
canalswsaresfeer 2owgslas |l as di menBstoemeenfregyu s a
estrat®gico es fundament al para que su model

vez |l e permitir8 elevar su compretdalrigwi gdhdzosc



Criterios de

Politécnico PIO

Medio ambiente

Medicion impactos

Educacién ambiental

Iniciativas ambientales

Gobierno corporativo

J | Misién / Visién / Valores

sostenibilidad

Debida diligencia

Capac. derechos humanos

Derechos
Humanos

Iniciativas inclusién social

D

(=

No trabajo infantil

Estructura de gobierno
Tramite de conflictos

Grupos de interés

Practicas laborales———

1, | Salarios mujeres vs. hombres

Beneficios laborales

Desarrollo profesional

. - -
J, | Evaluacion desempefio

Comunidades

Negocios inclusivos

€

Medicién impactos

Mano de obra local

G

$$ inversién social

CONVENCIONES

Cumple
O )

Cumple Parcialmente

No Cumple

3
~

Fi gwrBaval uaci -n del
Fuente: pdopie§fobasado deen sloosst ecnriibtielriidoasd

I nitiative (GRI,

Identificacién de impactos negativos h
Desarrollo de Politicas contratacién con criterios de sostenibilidad
proveedores
I | Apoyo desarrollo proveedores
1 | Transf. Buenas précticas
{1, | Comunicacién oportuna
Consumidores | X | Evaluacién impacto social
Mecanismos didlogo
Sist. experiencias
Modelo de
negocio
/\TIJ Modelo de negocio social de triple impacto ™

Estrategia de valor compartido

dl/

Crecimiento rentable con impacto neto positivo

n

Sistema de gestion y programas técnicos certificados
en calidad

Articulacién con el sector productivo

Reconocimiento del SENA

Capacidades de disefio y desarrollo curricular

v | Cumplimiento de la normatividad legal para ETDH

Formacion técnica + habilidades socioemocionales con

enfoque en empleabilidad

S

VEbl de®spnbstenPbiOlidad

establ

eci

das
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5. 2. PrihelilpaazZlgesss de | a investigaci - - n:

AUno de | os aspectos claves a resaltar de der
es que el Polit®cnico PI O ha | ogrado confi
bajo un model o de negoci o soci al de tripl
construirajumacommeti tiva frente a | as otr as
medi da que ha tenido | a capacidad de crecer
|l o cual tambi ®n se traduce en | a posibild]

i ngresos di ferent ed a ella noepgeorca coi,- rc omomr. m b ¥%s q

de ONGb6s para proyectos de desarroll o comu

ocales y nacionales, participaci-n de | os

Q

|l i anzas estrat®gicas con empnésasotdanacig
on calves para fortalecer y apalancar | a

I |l mpacto social de manera sostenible a | o
n el §mbito del mercado | abor al de Cal i,

recha entre | as expectativas de | os j-vene
eg¥%n se sefala en elj veahewmmere XElopd reaalbli d s"d a
/'t YN RS /2YSNDA2 .RSt Al fd sac oan e/ dif + NE ewa Hloein C |

>
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n model o sostenible en el ecosi st ema de

sarroll o humano, gue pueda abordar de ma:

o o C
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e

esempl eo juvenil y |l as condiciogege ¢e& pob
ecomi enda que PIO fortalezca su rol y se p
c

0Osi st ema, medi ante | a I mplementaci - -n de u

tuar como una entidad gestora | aboral de

u 9 ©
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i mi |l arual "#eadhunter”™ o cazatalentos para

- -
o @

tenci -n del tal ento emergent e. Esta u
entificaci-n y promoci-n de j-venes auxil
i r8mide, con el filn dde redt alkl eoerf i ama as que
tre |l as demandas de | as empresas en busca

spiraciones de | os j-venes que buscan me|j
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eval uaci ones vy entrevistas, l a provisi-n
i mpl ementaci -n de estrategias de retenci - n,
aprendi zaj e.

Es relevante subrayar que PI O opera en un n

aproxi madamente 11% del total de matr2cul as
en | a ciudad de Cal i . No obstante, es i mpe
atravesandoo ude pterdmslf or maci - n, mar cado p
preferenci as de | os estudiantes 'y l'a i ntr
Formaci -n para el Trabajo (SFT) | anzado a
oportuni dades de expansi-n para abtefsegeame
nuevas v2as de cualificaci-n para | os egl
Asi mi smo, es esenci al consi derar | as per sy
segmentos de | as escuelas de i di omas, gue
matr2cul a ttort ade dled esdcwcaci -n para el trabaj
prestar una atenci-n especi al a | os contrat
del Val | e del Cauca est8n | egal mente obl i gas
cercana a | as 18, 00@0vaasl la2fnoreeas Hetasermw@ado
oportuni dades significativas para | a expa
operaciones de Pl O, permitiendo una partici
m8s s:-lida a |l a formaci-n de | a fuerza | abo
Un aspecto cr2tico para garantizar el <creci
y | a futur a competitividad de PI O es | a
i nstitucionales que permitan | a optimizaci
Esto se | ogdea latfavm@sl aci -n y aplicaci-n
respal dadas por | a i mplementaci -n de herram
productivi dad. Entre estas herramientas p
gesti -n de relaciones dcdommel del geste - OCRMY)X
aprendi ces, soluciones para | a administraci
gesti-n de activos fijos, pl ani ficaci - -n a
educativa, control y administraci or edoe i ndi

gesti -n de bases de datos, entre otros. Es



eficientes no 8saol mapfaocritdaddeccee | a i nstituci

crecimiento de maner a responsablre§ sina
significativamente | a <calidad del servicic
comuni dad educativa en general. Adem8s, | a
|l as operaciones internas, reduce | os errore
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evolucione para alinearse con | as expectat.
marco del nuevo Subsistema de Formaci -n par
calidad estar8 estrechamente vi nctu®candiac &a | a
para preparar a sus estudiantes y facilitar
Por consiguiente, resulta i mperativo que P

prop-sito de crear oportuni dades econ- mi ca

moni aoreu i mpacto social en t®rminos de tassé
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|l a i denti fasade-megder8ren su enfoque educat
pertinencia de | os programas en t®r minos d
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m8s alta calidad, con un cl aro ®nfasis en

soci al . Para |l evar a cabo esta transfor

i mpl ementar varias unidades estr ait®igs chel de

potencial de | a instituci:-n:

Ol nstituci-n de Educaci-n para el Trabajo y L
| mpacto, como n%cleo de | a estrategia.

Ut Centro de Formaci-n Profesional y Reconoci mi
respuesta al nuevo Subsistema de Formaci -n pa
en un referente en esta modalidad de formaci
estudi aneceesr anueovfas rutas de cualificaci - -n.

U Alianza con | a empresa I nnoEducation, par a &
reqgueridas para el disefo curricular.

0 Gestora Labor al de Aprendices, l a cual actuart
principal mente de articular | as necesidades d
i ntegral mente | o0os contratos de aprendizaje de

U Centro de | di omas, como componente esenci al ¢
excelencia en su comunidad educativa.

0 Centros de Experiencias PI O (CEPI O), que func
pequefa escala de PI O, |l os cuales permitir 8n
una manera 8gil y a costos competitivos par a
cal i dlaads deervicios institucionales en diferen

0O Formaci -n Virtual (PiOnline), un enfoque de f
ampliar8 para |l egar a una audiencia m8s ampl

UFundaci - n Pl g ueF udnedsaePmipCe)f,ar 8 un papel social <c
para satisf acsedrell anse rdcceanaondlaabor al , alineado a

trabajo comunitario de PI O.

E I fortalecimento a trav®s de | a generaci
tambu®a estrategia fundament al para alcanz
creci miento askotnesntirtulcei -n de rel aciones s |
educati va, fundaci ones empresarial es, agr e
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sol o enriquece | a expgué enambi @duahbtevapes
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todos comprometidos con |l a visi-n de PIO de
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para el trabaj o y Lea cdoensuanrircod dio- r uenfaencot.i v a
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La oportunidad de fortalecer el gobierno c
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|l a confianza de | os diferentes stakehol ders
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mantener | a viabilidad wnempacteai metemtpoion
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Par a abordar | os desaf?2o0s futuros, es es
col aboradores, priorizando el desarrol |l o pr
|l i derazgo y | a adaptaci  -n a€Elsadd mesjegruesar@Br §
el personal est® preparado para enfrentar |
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I afianzamiento de | a creaci-n de valor ¢
ograr un i mpacto mayor, sostenido y visib
nt erE®@t.0 permite segqguir consolidando wuna |
strecha y efectiva con | os di ferentes S t
studi antes, profesores, padres y madres de
mpresas Yy | a sociuwd arde feune rgzean elraalmi dio- g de |
oOSi ciona como un agenitwhlIdee rcfaanhu @ e clia lg epn
e val or compartido no sol o potenci a | a
nstitucional, sino que tambi®n fortal ece
omuni dad, asegurando un i mpacto duradero vy
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enfocadas en | a retenci-n y el ®x Ets® ode | a
i mplica proporcionar un s-lido apoyo acad
acompafami ento integr al a |l os estudi antes
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en a etapa | ecti va cEosmoa eens tlraa tpergoidau cntoi vsao.l o
sostenibilidatmasr eei maegtce ey reputacional
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i mpacto sociiaat idveasl aduicmtcvas y de | os pro
Esta capacidad permitir8 a | a instituci-n e
soci al positivo y sostenibl e, |l o que a su

capacidad para tomaasdegcest nate®gii mdo.r mad

Para el Pol i t@cehsi @ompPolr& ante y fundament al I

|l a Fundaci-n PIO y I a implementaci-n de U
Estrat®gica para | a mi sma, c. nlt oraafaarlezna resl a
el compromiso de | a instituci-n con el <crec
Estas acciones representan un enfoque integ
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fundamentales para | a empleabilidad y el [
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Cerca de 2.000 millones de personas en el mundo se encuentran inmersas en condiciones de pobreza' (World
Bank, 2019). En el contexto de Colombia aproximadamente 19 millones se hallan en situacion de pobreza
monetaria’ mientras que, en la ciudad de Cali, la cifra asciende a cerca de 840 mil (DANE, 2022). El desempleo
general en esta ciudad se ubica en 10.7%, pero la tasa de desempleo juvenil se eleva al 18% (DANE, 2023). El
31.4% (Camara de Comercio de Cali, 2023) de los jovenes empleados cuentan con un contrato laboral formal,
lo que pone de manifiesto la precariedad de las condiciones laborales a las que se enfrentan. Este panorama
pone de manifiesto que la empleabilidad juvenil en Colombia y en particular en Cali es un tema crucial que
requiere atencién y demanda soluciones efectivas. Los jovenes se enfrentan a diversos desafios en su
transicion al mercado laboral, como la falta de experiencia y las barreras en la bisqueda de empleo.

Por esta razén es de suma importancia implementar estrategias que involucren de manera activa al gobierno
local, al sector productivo y a la academia, con el fin de promover la insercién de la poblacién joven en el
mercado laboral formal de la regién. Como bien apunta el Informe Nacional de Empleo Inclusivo INEI
2021-2022 (2023) en el contexto especifico de la ciudad de Cali:

“...el empleo es un mecanismo fundamental para la movilidad social y para obtener una sociedad mas equitativa,
promover su acceso y permanencia resulta imperativo con el fin de aumentar las oportunidades para superar la
pobreza y mejorar la calidad de vida de algunas poblaciones, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad”
(p-10)

Desde este punto de vista, se requieren grandes esfuerzos para superar las brechas sociales, laborales y
educativas que afrontan los jovenes, y es aqui donde el Politécnico PIO viene desarrollando un trabajo
importante en la generacion de oportunidades para esta poblacion.

1. Personas que viven con menos de $3.90 délares diarios.
2. De acuerdo con el DANE (2021), la linea de pobreza monetaria por persona en Colombia se ubica en una cifra de alrededor $354.031 mensuales.
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PIO es una institucion de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano (IETDH) ubicada en la ciudad
de Cali. Es la unica IETDH de la region que ha
adoptado el modelo de empresa tipo BIC (empresa
de beneficio de interés colectivo), donde el foco se
orienta en crear valor econdmico, social y ambiental.
Su modelo de negocio esta orientado en 4 servicios,
la primera “Formacion Titulada”, que se compone de
25 Programas Técnicos habilitados por la Secretaria
de Educacion de Cali con reconocimiento del SENA
distribuidos en 7 escuelas: Salud, Administrativa,
Ciencias, Gastronomia, Cultura, Idiomas y Deportes.
“Formacion Cerrada” que se encarga de realizar
acompanamiento a las empresas en la regulacion de
sus cuotas de aprendizaje. La “Formacion
Complementaria” que se compone de programas de
educacion continua como diplomados, cursos cortos,
seminarios y talleres. La “Formacion en Idiomas” que
se centra en fortalecer las competencias del idioma
inglés alineado con el Marco Comun Europeo.

Desde su creacion, PIO ha tenido como propésito
transformar la vida de jovenes en situacion de
vulnerabilidad multidimensional del sur occidente
colombiano, a través de un modelo organizacional
sostenible y comprometido con el desarrollo del pais,
ofreciendo educacién técnica de calidad enfocada en
empleabilidad y transformacion social, articulando
de esta manera las necesidades del sector productivo
de nuevo talento humano calificado, con las
necesidades de los jovenes que buscan
oportunidades econdémicas de empleabilidad.
Actualmente la institucion cuenta con cerca de 2.500
estudiantes en 3 sedes (dos en el norte de la ciudad y
una ubicada al sur), de los cuales el 76% son jovenes
(entre los 16 y 28 afios) y el 78% pertenecen a los
estratos 1y 2.

El presente plan estratégico se constituye en la hoja
de ruta que guiara la institucion para el periodo
2024-2029, para lo cual se ha propuesto una serie de
objetivos claves, que buscaran garantizar su
crecimiento y sostenibilidad futura. Estos incluyen
fortalecer su gobierno corporativo con la
incorporaciéon de un miembro externo de junta
directiva; aumentar sostenidamente la matricula
(20% anual) estudiantil y poner en marcha la Gestora
Laboral de Aprendices, gestionando mil contratos de
aprendizaje semestrales al 2029, como solucién
integral para las empresas que necesitan administrar
eficientemente la contrataciéon de aprendices.

También la institucion se centrara en mejorar la tasa
de finalizacion de programas en un 30%, fortalecer la
pertinencia de los programas técnicos con las
demandas del sector productivo y elevar la insercion
laboral en un 30% para el afio 2029.

Es importante destacar que PIO opera en un mercado
maduro, con una participacion de aproximadamente
11% del total de matriculas anuales de las [ETDH (sin
idiomas) en la ciudad de Cali. Sin embargo, se debe
enfatizar que este mercado también esta
experimentando  cambios en  términos de
preferencias de los estudiantes y el nuevo Subsistema
de Formacion para el Trabajo (SFT) lanzado a finales
del afio 2022 traera oportunidades de expansion
para este segmento de la educacion al ofrecer nuevas
vias de cualificacion para los egresados de
programas técnicos. Igualmente, es fundamental
considerar las oportunidades que se observan en los
segmentos de las escuelas de idiomas, que
representan cerca del 30% de las matriculas de todo
el sector de la educacién para el trabajo; y de los
contratos de aprendizaje que las empresas del Valle
del Cauca estan obligadas a realizar (cerca de 18.000
/ano).

Este documento también abarca una serie de
elementos claves que respaldan la estrategia
propuesta por el Politécnico PIO. Ofrece una vision
detallada sobre la asignacion de recursos y equipos,
los requisitos legales pertinentes, el esquema de
proveedores, las estrategias de mercadeo, asi como
el analisis de las partes interesadas y la medicion del
impacto social. Ademas, se presenta una descripcion
del equipo de colaboradores, el gobierno corporativo
y la sostenibilidad financiera.

Finalmente, este plan estratégico tiene como objetivo
establecer un precedente valioso y proporcionar una
guia practica para que PIO desarrolle ventajas
competitivas que refuercen su posicion en el
mercado, asegurando un crecimiento sostenido a lo
largo del tiempo y consolidando su liderazgo en el
sector de la educacion para el trabajo y desarrollo
humano. La implementacion de esta estrategia
representa un poderoso instrumento de inclusion
social, al crear para los jovenes de la region
oportunidades reales de empleo, bienestar y
movilidad social.
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El Politécnico PIO SAS BIC (PIO), es una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(IETDH), que opera como una sociedad por acciones simplificada (SAS) y a partir del segundo semestre
de 2022 adopto el modelo de empresa comercial de beneficio de interés colectivo (BIC).

La Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali otorgé a PIO la licencia de funcionamiento No.
4143.0.21.9502 el 21 de diciembre de 2016, la cual fue modificada el 16 de abril de 2018 con la resolucién
No. 4143.010.21.03757 por cambio de domicilio. Cuenta con el registro SIET’ No. 8407 expedido por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Su modelo de negocio se apalanca en articular las necesidades de las empresas de nuevo talento humano
calificado, con las necesidades de los jovenes que buscan mejorar su calidad de vida, a través de la oferta
de: carreras técnicas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano con un modelo educativo
centrado en el ser, certificado en calidad, con registro SENA y con el tiempo maximo de patrocinio
permitido para los contratos de aprendizaje.’

Sistema de gestion certificado en calidad (1ISO9001:2015), servicio educativo certificado en NTC5555 y sus
programas en las normas especificas (NTC5581, NTC5663, NTC5665).

Fue fundado el 8 de mayo de 2015 y actualmente funciona a través de 3 sedes ubicadas en la ciudad de
Cali:

Pio Sede Norte: Avenida 22 Norte No. 24N-91 Barrio San Vicente.
Pio Sede Sur: Calle 3B No. 67-00 Barrio El Refugio.
Pio Centro de Educacién Continua Especializada: Calle 26 Norte No. 2BN-35 Barrio San Vicente.

3
4.

Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

La Ley 789 de 2002 en el articulo 30, establece el contrato de aprendizaje como una modalidad laboral especial en Colombia. En este contrato, una
persona (aprendiz) adquiere formacion tedrica y practica a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o una institucion educativa autorizada,
mientras una empresa le proporciona los recursos econdmicos para desarrollar habilidades profesionales necesarias. Durante esta formacion, el

aprendiz recibe un apoyo econémico mensual, que no se considera salario, y durante la fase practica, este apoyo equivale al 75% del salario minimo
mensual vigente.
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Nuestro equipo de trabajo:

El Politécnico PIO opera actualmente gracias a un equipo conformado por 35 colaboradores de planta: 1
Rector, 2 Vicerrectores, 8 coordinadores, 3 lideres, 4 vendedores, 9 asistentes y 1 aprendiz. Ademas, cuenta
con mas de 100 asesores educativos y un grupo de asesores externos en Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion Humana, Juridico, Contabilidad y Revisoria Fiscal. Dentro de su esquema operativo, la
institucion funciona a través de 6 procesos (pedagdgico, gestion humana, administrativo y financiero,
comercial, calidad y relaciones corporativas), liderados por un Rector con el acompafiamiento de una Junta
Directiva, conformada por sus cuatro socios fundadores.

A continuacion, presentamos una breve resefa del equipo que lidera a PIO:

Alexander Garzon Martinez:
Rector, Miembro de Junta
Directiva y Socio Fundador
del Politécnico PIO.

Alexander es Ingeniero Industrial, Quimico
Farmacéutico y actualmente estd cursando una
maestria en Evaluacién y Aseguramiento de la
Calidad Educativa. Ha sido director y asesor
académico en diferentes instituciones educativas de
la Region, cuenta con amplia experiencia en disefio
curricular, ha sido instructor del SENA, docente
internacional 'y es evaluador nacional de
competencias laborales. Es par académico del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y
miembro de la Junta Directiva de Asenof.’

Carolina Duarte Vanegas:
Miembro de Junta Directiva y
Socia Fundadora del
Politécnico PIO.

Carolina es una apasionada por el desarrollo del
potencial humano. Es Empresaria Social en
educacién, formacion y transformacion. A nivel
profesional tiene mas de 20 afos acompanando a
personas y empresas en llevar sus resultados
personales y profesionales a otro nivel. Es Contadora
Plblica, Master Trainer Internacional en PNL,
estudiante de Maestria en Innovacion Social y con
formacion en aprendizaje experiencial, desarrollo del
ser y neurociencias.

5. Asociacion Nacional de Entidades de Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano.

Jhon Mauricio Guerrero
Soto: Vicerrector
Administrativo y Financiero,
Miembro de Junta Directiva y
Socio Fundador.

Jhon Mauricio se define como un orgulloso “técnico”,
es Ingeniero Industrial, cuenta con Especializacion en
Marketing Estratégico, realizé6 un MBA en Espana y
actualmente estda cursando una Maestria en
Innovacion Social. Es empresario Social en el area de
la Educacion, tiene mas de 20 anos de experiencia en
la ejecuciéon de proyectos, administracion de
recursos, planeacion estratégica, marketing e
inteligencia de mercados.

Giuseppe Alarcon Grisales:
Miembro de Junta Directiva y
Socio Fundador.

Giuseppe es un incondicional seguidor de la
busqueda de oportunidades, creativo por naturaleza,
se define como un amante de la sostenibilidad y le
apasiona ayudar a otros a conectar con las
posibilidades de la vida. Es terapeuta del Ser, Coach
Espiritual y Licensed Practitioner en PNL. Ha tenido
una importante trayectoria en la industria de las artes
graficas, y actualmente lidera el centro de medicinas
ancestrales “El Despertar”.
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Ana Maria Montalvo:
Vicerrectora Académica.

en cifras

Ana Maria es Administradora de Empresas y maestrante en

y disefio curricular, y vicerrectora académica.

Gerencia de Instituciones Educativas. Ha desempefado varios
roles en instituciones educativas lideres de la region como
asesora educativa, coordinadora académica, lider en desarrollo
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@ Actualmente el Politécnico PIO se ha consolidado como una de las IETDH mas importante del sur
occidente colombiano al ser la tnica del pais que funciona bajo el modelo de una empresa BIC dentro del
marco de la agenda de los objetivos de desarrollo sostenible, al contar con una de las infraestructuras
fisicas (mas de 6000 m2) y virtuales mas robustas, el portafolio de programas técnicos mas amplio
certificado en Calidad con reconocimiento del SENA, el mayor nimero de estudiantes matriculados
anualmente en la region y la institucion privada con la mayor cantidad de contratos de aprendizaje
gestionados. Igualmente es la Gnica IETDH en ofertar los programas de Entrenador en Baile de Salsa,
Archivo y Mantenimiento de Equipos Biomédicos. Y es la primera institucion en la Region en implementar
un Centro de Entrenamiento Profesional con 3 programas en el nuevo Subsistema de Formacion para el
Trabajo (SFT).



Presentamos a continuacion los pilares estratégicos, que se constituyen en la brdjula de la ruta estratégica de
PIO y que guiaran nuestras decisiones y acciones en el camino hacia el futuro sostenible que buscamos
construir:

N Vision: transformar la vida de jovenes en situacion de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente
colombiano, generando oportunidades econémicas de empleabilidad, a través de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano.

N Mision: a través de un modelo organizacional sostenible y comprometido con el desarrollo del pais,
ofrecemos educacion técnica de calidad enfocada en empleabilidad y transformacion social.

N Valores: nos movemos por principios de inclusion, diversidad, justicia y equidad social.



Objetivos estratégicos:

Incrementar la matricula anual estudiantil de los
programas de formacién regular en un 20%
mediante  estrategias de  promocion y
comunicacién, nuevos programas en areas de
alta demanda laboral, posicionamiento de
marca, convenios y participacion de los
diferentes actores del ecosistema de aprendices,
para llegar a mayor poblacién joven en
condiciones de vulnerabilidad multidimensional,
garantizando asi la sostenibilidad integral de la
institucion.

@ Poner en marcha la Gestora Laboral de

aprendices PIO para regular 1.000 contratos de
aprendizaje semestrales al 2028, centrandose en
la gestion integral de aprendices para empresas
con altas cuotas de aprendizaje (mas de 50) en
sectores como Servicios Temporales, Call
Centers (BPO), Servicios de Salud y Grandes
Superficies, que se caracterizan por su
intensidad en mano de obra.

@ Mejorar la tasa de finalizacion (certificado de

aptitud ocupacional) de los estudiantes que
cursan los programas de formacién en un 30%
para el afio 2029, mediante la implementacion
de medidas centradas en la retencion y en el
éxito de la terminacion de los programas, con un
apoyo académico solido, orientacion vy

acompafnamiento integral tanto en aspectos
técnicos como en el desarrollo de habilidades
blandas, durante las etapas lectiva y productiva.

@Fortalecer para el periodo 2024-2029 Ila

pertinencia de los programas técnicos ofertados
con relacién al sector productivo, asegurando
que el 100% de las competencias desarrolladas
en los programas, estén alineadas con las
demandas y necesidades especificas de las
industrias en el sur occidente colombiano.

@ Elevar en un 30% al 2029 el nivel de insercion

laboral de los estudiantes certificados en aptitud
ocupacional con empleo formal un afio después
de su graduacion y asi posicionar a PIO como
una institucion educativa de alta calidad.

@Consolidar para el ano 2026 el gobierno

corporativo de PIO, con la incorporacion de un
miembro externo de junta directiva para apoyar
la vision institucional, mejorando la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

Analisis SWOT (Matriz DOFA): ver apéndice Nro. 1.

Analisis PESTLE: ver apéndice Nro. 2.
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El mercado:

@ El Politécnico PIO opera en un mercado maduro, en la medida que el tipo de educacion donde la
institucion participa se ha mantenido relativamente estable a lo largo del tiempo®. De acuerdo con el SIET
(2023), entre el periodo 2018 — 2022 se han registrado en promedio 37.000 matriculas anuales, de las
cuales el 38% corresponden a escuelas de Idiomas y el 62% a los demas programas técnicos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este mercado también esta experimentando cambios en
términos de preferencias de los estudiantes y el nuevo Subsistema de Formacion para el Trabajo (SFT)
lanzado a finales del ano 2022 traera oportunidades de expansion para este segmento de la educacion al
ofrecer nuevas vias de cualificacion para los egresados de las IETDH.

Como punto clave para dinamizar este sector, se encuentra el mercado de contratos de aprendizaje que
las empresas estan obligadas a realizar (Ley 789 de 2002). De acuerdo con CAPRENDIZAJE' (2023) el
sector productivo del departamento del Valle del Cauca debe regular (contratar) alrededor de 18.000
cuotas® de aprendizaje anuales, de las cuales cerca del 56% se monetizan.’

Con excepcion del ano de pandemia donde se registran matriculas por debajo de los 30.000 estudiantes.
Sistema de Gestion Virtual de Aprendices del SENA.
Cuota de aprendizaje: corresponde al niimero de contratos de aprendizaje que las empresas estan obligadas a realizar. La cuota minima de aprendices
se establecera de la siguiente manera: un aprendiz por cada 20 empleados. Si una empresa tiene entre 15 y 20 empleados, debera contratar como
minimo un aprendiz para cumplir con esta obligacion.

. Monetizacion: corresponde al reconocimiento econémico al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de un (1) salario minimo mensual vigente mas
un cinco (5) por ciento adicional por cada aprendiz que la empresa decida no contratar.







