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Introduccién

Exponemos aqui, en primer lugar, los resultados de
la investigacion «Trabajo, identidad y caricter: un estu-
dio exploratorios, realizada por Rosa Bermtidez y Felipe
Van der Huck. El estudio describe y analiza la experien-
cia de un grupo de hombres y mujeres que, tras una ca-
rrera laboral estable y de largo plazo en distintas organi-
zaciones empresariales, tuvo que enfrentarse a la inte-
rrupcion de su vinculo laboral por situaciones de despi-
do, cierre de plantas y programas de «retiro voluntario».
Completa el volumen un escrito de Lelio Fernandez que
tiene como titulo «Notas sobre el cardcter y su corrosions.

Hoy en dia, la pérdida del trabajo, el despido, la in-
terrupcion de la vida laboral son experiencias frecuen-
tes para una amplia proporcion de la poblacién traba-
jadora. La inseguridad en el empleo es una caracteristi-
ca del mundo laboral actual y la idea de un trabajo para
toda la vida aparece como una referencia del pasado.



Este volumen centra su atencion en dilemas personales y
conflictos éticos suscitados por la pérdida del empleo en
el marco de los procesos de reestructuracion productiva
en la década de los noventa en América Latina, procesos
que pueden entenderse como una sefal divisoria entre el
pasado de empleo seguro y un futuro de incertidumbre,
Para el desarrollo de esta investigacion se abords el
andlisis de tres casos de conflicto laboral en empresas
multinacionales a partir de procesos de reestructuracion
empresarial, que ocurren en Calj g finales de la década
del noventa. En cada una esas empresas se desarrollaron
cambios tecnolégicos asociados con procesos de reestruc-
turacion productiva que ocasionaron la pérdida del em-
pleo para un borcentaje significativo de sus trabajadores.
En dos de estos casos (Gillette de Colombia y Goodyear)
se trata de empresas multinacionales asentadas en la ciu-
dad desde mediados del siglo XX. El otro caso trata de
dos corporaciones del sector financiero (Ahorramas y Las
Villas) que se fusionaron en el afio 2000,

Los tres primeros capitulos son el resultado de una in-
vestigacion sobre las circunstancias y el destino laboral de
un grupo de hombres y mujeres enfrentados a un entorne
laboral especifico, definido por caracteristicas que marcan
la transicion entre un mundo del trabajo estable, seguro, a
largo plazo, a uno donde Ia inestabilidad y la precariedad
de los vinculos laborales, los cambios en los tipos de con-

tratacion, el desempleo como amenaza permat'lente, han
modificado de manera significativa las expectatfv'f\s, temo-
res, posibilidades y relaciones de quienes pamc.lpan -ya
sea como integrados o como excluidos, porque tienen un
empleo o porque no lo tienen, porque lograron c'onservar—
lo o porque lo perdieron~-, de los nuevos corffhcto.s y (;:x—
periencias unidos al trabajo. El interés de los .mvestlga o
res estuvo puesto sobre todo en las estrategn‘ls que l‘\an
utilizado estos hombres y mujeres para reorgamz'ar suvida;
en la forma en que han intentado aceptar est:f\ c1rcu'ns.tan—
cia unida a sentimientos de frustracién —asu.mlda casi siem-
pre como fracaso- y darle un lugar en su vida.

En esos capitulos se exploran problemas acerca de la
relacion entre trabajo, identidad y caracter, aborda(?os en
el contexto de sus realidades especificas, las organ.lzac:;-
nes empresariales y su capacidad de influir en la v?da e
los individuos, la naturaleza de los puestos' de trabajoy su
importancia para la definicion de la identld.ad,.las ci:n;e—
cuencias personales del despido, la trayectoria singu : rde
las personas cuyas historias se pTesent-a'n, la cultura
organizacional de las empresas y su insercién en un cam-
po econémico, social y politico. "

Se trata de estudios de caso en que se e:?tablec.e un di:
logo con diversas perspectivas en las cif:ncms sociales que
han puesto su interés en reflexionar e mterpr'afar la rees;
tructuracion productiva asociada a la gran crisis del capi-



talismo en Ias tltimas décadas, En estas perspectivas se han
sefalado caracteristicas centrales de este proceso: «el fin del
trabajon, [a «crisis de la sociedad salarialy; el desplazamiento
de mano de obra por nuevas tecnologias; el agotamiento
del taylorismofordismo como forma de organizacion del
trabajo, los nuevos modelos de organizacion de la produc-
ci(’)rf COMO toyotismo y «justo a tiempos, entre otras. En su
conjunto, este proceso ha llevado al planteamiento de I
flexibilidad laboral, expresion clave de I reestructuracion en
la década de los noventa (De Iy Garza, 2007): flexibilidad
en el proceso, flexibilidad en [us relaciones y flexibilidad en
el mercado del trabajo. Abordamos este proceso de cambio
estructural desde la experiencia vivida por los sujetos, a pro-
posito de las consecuencias personales que ha implicado
para las identidades -sociales y de clase- de trabajadores y
trabajadoras de distinto nivel y ocupacion, de las
implicaciones del desempleo sobre el caricter y la vida emo-
cional de los individuos y sus familias, y de la emergencia de
nuevos problemas éticos en las organizaciones.

Reestructuracién productiva y flexibilidad en el Valle
del Cauca

En el caso del Valle del Cauca, se presenta en la déca-
da del noventa, con la apertura econdémica, una
profundizacién del «proceso de reconversion productiva
expresado a través de una actualizacion tecnologica, de-

satrollo de nuevos productos, mayor integracion verti-
cal, nuevos modelos organizacionales y expansion de
las capacidades instaladas» (Corchuelo, 1996). De ma-
nera simultinea se introducen estrategias empresaria-
les de flexibilidad laboral en la regién como un factor
que favorece la capacidad competitiva de las empresas,
registraindose un incremento de la contratacion tempo-
ral a partir de esta misma década. Esa reestructuracion
que se desarrolla en la regién presenta una diversidad
de formas y mecanismos, entre los que se destacan, se-

gin Urrea y Mejia:

{...) Traspasos de propiedad a través de la compra,
fusiones o integracion de una empresa con otra,
modificaciones en la estructura organizativa y en
el sistema de toma de decisiones ...}, cierre de plan-
tas y apertura de otras, o desmonte de procesos
productivos y puesta en marcha de otros procesos
(productivos o distributivos), relocalizacién de la
inversion productiva y de distribucién respecto al
sitio de origen, en el mismo pais o en otros,
deslocalizacion de procesos productivos bajo mo-
dalidades de subcontrataciéon que signifiquen
modificaciones importantes en las lineas de pro-
duccion de bienes y servicios, en dreas cercanas o
distantes, en el mismo pais u otros paises (Urreay

Mejia, 2000 : 154).



Las empresas multinacionales ubicadas en la region de-
sarrollaron importantes procesos de reestructuracion in-
dustrial entre los que aparecen cierre de plantas que &asla—
Sla,r().n su produccion a otros pa ises, liquidacion o especia-
lizacion de empresas con pesados pasivos laborales y fuer-
tes c.)r'ganizaciones sindicales, alianzas para especializarse y
posicionarse en el mercado regional (Urrea y Mejia, 2000

:157, 158, 159).

Trabajo, identidad y caricter en las condiciones ac-
tuales de incertidumbre en el empleo
En La corusién del cardcter, el socidlogo Richard Sennett
describe como el trabajo, al menos como lo conocimos en
las décadas de mediados del siglo XX, ofrecia Ia posibilidad
de estructurar una vida personal coherente, «a largo plazos
basada en un esfuerzo organizado que permitia el «deﬂrro:
llo del caréicters, la sensacion de recorrer una «ruta bieyt(\ h
c‘ha», el sentimiento de un relativo control sobre Ia ex; &
riencia. En otras palabras, hacer unga «carrera», En uqmb‘i:
k‘> que produce el «capitalismo flexible» es una desorg'miza:
cion profunda de esa realidad en Iy que, aun hoy, cont‘imla—
mos basando nuestras aspiraciones de una vida con sentido
(Sennett, 2002). Este es el punto principal que ha guiado
nuestra indagacion: jcomo se desestructuray reestructura la
vida de los sujetos en las nuevas condiciones del capitali
mo flexible? ;Cuales son y ¢0mo se viven los sentimli)el;t(l:

asociados a la incertidumbre de las condiciones laborales
que hoy enfrentamos!

Partimos de un supuesto que los hechos no contradi-
cen: el trabajo continia siendo hoy un fundamento impor-
tante del reconocimiento social y de la estima de si, una
condicién anhelada de nuestra autonomia, un requisito de
nuestra ciudadania, una fuente imprescindible de ingresos
yde aprobacion moral que hace posible la expresion: «ganarse
la vidas. Ella condensa muy bien todas las funciones que
auin se le asignan al trabajo. En este sentido el desempleo, el
paro, la inactividad -y, con seguridad, algunas formas de
trabajo precario- serian una especie de exilio social, sefiales
vergonzosas de fracaso, fronteras no solo materiales, sino
simbolicas, de exclusion.

Si el trabajo es un elemento tan importante en la defini-
cion de nuestra identidad, es decir, de la manera en que nos
Vemos a nosotros mismos, a la vez que una sefial pablica,
expuestaa la mirada de los otros, por la que nos aprueban o
desaprueban, se debe al hecho de que, al lado de su funcion
productiva, en tanto medio insustituible para asegurar nues-
tra subsistencia, esta dotado de propiedades que hacen de
¢1 un bien sumamente deseado, v, en la actualidad, al mis-
mo tiempo sumamente escaso. Estas propiedades se con-
densan muy bien en la idea de que el trabajo es un recurso
privilegiado para la realizacion personal, una medida inequi-
voca de nuestro éxito, de nuestra virtud, de nuestro mérito.
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onstruyen en las dinamicas relacionales que se viven

en las empresas y también por fuera de ellas, de allj que
F)ara entender estos procesos de redefinicion de los su-
jetos, hay que comprender lo que ocurre en Iy emp;e;a
Ademas, considerar los cambios en Ia organizacion del
ltrabajo y los dilemas que esos cambios implican parél
as organizaciones y los trabai: equi
andlisis mas amplioyen eltcr:?tlii(j((:.res’ reauicre de un
Elaumento o Ia disminucion de la productividad, los
proce.sos mediante los cuales se propicia la innovacic’,m y
la satnsfac:cnén en el trabajo, Ia forma como se definen las
trayectorias laborales y los problemas €ticos que se pre-
sentan por decisiones de promocion y despido, entre
Otros, son asuntos fundamentales a partir de los’cua]ec
S¢ construyen y se expresan en la actualidad diversos sen:
tidos en torno al trabajo. En el nuevo contexto en el ciue
acontece la vida laboral en [as organizaciones empresa-
riales cobran importancia las posibﬂidades que éstasl' of;e—
cen para afianzar, desarrollar, motivar 0, por el contra-

rio, desestimar ciertos valores. Entendemos aqui por va-
lores aquellas relaciones estables, duraderas, que mante-
nemos con el mundo, las caracteristicas y rasgos predo-
minantes de esa relacion, las formas habituales de hacer
frente a determinadas circunstancias. Asi, nuevamente
nos preguntamos: jcuales son esas relaciones duraderas
que se sostienen -y nos sostienen- en el mundo cam-
biante del capitalismo flexible? ;Cuales son los valores
que la cultura del nuevo capitalismo esti configurando?
Cuando afirmamos que las organizaciones empresa-
riales ofrecen la posibilidad de afianzar, desarrollar, mo-
tivar o desestimar ciertos valores, pensamos que, en la
vida cotidiana de las empresas, sus miembros encuen-
tran la oportunidad de actuar o no conforme a un con-
junto de principios mediante los cuales ellos se recono-
cen a si mismos y esperan ser reconocidos; por ejemplo
la honestidad, la responsabilidad, el respeto. Lo que se
pone en juego aqui es la oportunidad de percibir un
relativo control de nuestra experiencia, de lo que ima-
ginamos de nosotros mismos, en unién con lo que «efec-
tivamente somos». En estas situaciones, nuestra vida
aparece dotada de unidad, coherencia y direccion. Por
eso, también es cuestion de preguntarnos cuil es el
margen de libertad y control que tenemos de nuestras
vidas en las condiciones actuales del trabajo en el capi-

talismo flexible.



En laidentidad se pone en juego una imagen de nosotros
mismos que se relaciona con nuestro estilo de vida, nuestros
hébitos de consumo, preferencias politicas, artisticas, musica-
les, ludicas, alimenticias —con aquellas realidades o imagenes
que, suponemos, nos garantizan una relativa coherencia sin
importar en qué CAMPOs O espacios Nos movamos -, Elconte-
nidoyla forma de I identidad propia se definen en relacion
con otras identidades con las que mantiene relaciones de opo-
sicion y afinidad. Por eso es que, cuando cambian esas rela.

ciones, es imposible que bermanezca estable e idéntica a s
misma. En esas dindmicas de cambio siempre la identidad se
verd interpelada y, de esta manera, modificada; el caracter, es

decir, la dimension ética de la personalidad, estars en juego.

La preocupacion por el cardcter no es nueva en los es.
tudios sociales y culturales, En la actualidad parece mere-
Cer una renovada atencion. Por eso, este volumen le dedi-
ca un capitulo que toma como punto de partida el libro
de Richard Sennett citado més arriba. Ademss de recoger
Yy comentar investigaciones del autor sobre lo que él llama
la corrosion del cardcter en las nuevas formas del trabajo,
el capitulo incluye una vision historica sobre el tema ycon-
sideraciones recientes. La intencion

que guio este escrito
fue la de ofrecer informacion y algo

de precision concep-
tual sobre el carscter. Son cosas que pueden ser titiles para
quienes se dedican a investigaciones sobre lag incidencias
del trabajo sobre la vida de la gente

.

Composicion del volumen .
Consta de cuatro capitulos. En el capitulo primero,
titulado «Paradojas de una salida negociada», se narran
las historias de Gilberto y Raul, dos trabajadores de
Goodyear, que «negociaron» su retiro de la empre?a en
1997 y 1998 respectivamente, mientras ést'a' realizaba
un proceso de cambio tecnologico y reduccién de per-
sonal. Estos trabajadores vivieron una época de auge y
declive del sindicalismo. En el segundo capitulo,' «Or-
gullo, lealtad e identidad: relatos de las trayectona.s la-
borales de tres mujeres obreras», se presentan laslusto—
rias de Teresa, Angela y Leonora, trabajadoras de Gillette
de Colombia, empresa que cerré su planta de produc-
cion en Cali en el afio 2001. Este caso ilustra las con'se—
cuencias de un proceso de relocalizacién productiva
sobre los trabajadores. Estas obreras representan una
vida laboral que se caracteriza por la lealtad con la em-
presa, la satisfaccion por su desempefio laboral y el or-
gullo por los logros alcanzados las mismas preguntas
anteriores. En el tercero, titulado «De vu-elta a casa: u.n
refugio ambiguo», se presentan las historias de Cla\.ldla
y Javier, empleados que llegaron a ocupa.r cargos direc-
tivos en dos corporaciones de ahorro y vivienda, y que',
tras la fusion de estas corporaciones, fueron des.pedl-
dos. Sus historias ilustran el fin de una «carrera exitosa»
y el retorno obligado a casa. El dltimo capitulo: «Notas



sobre el caracter Y 8U corrosions,
flexiones acerca de cuestiones étic

ral actual. Finalmente, el volumen termina acompaii

do de un epilogo, escrito por Ricardo Villaveces*
ofrece una revision critica de los

clusiones a las que llegan los autores.

——

*Ricardo Villaveces es ingeniero industrial de I Universidad de log
Andes. Investigador de Fedesarrollo (1974-1980), director de Asocaia en
Bogota de 1980 a 1987 y presidente de 1987 a 2006. Ahora consultor
independiente. Miembro de diversas juntas directivas: Banco de Occidente,
Procafecol, Petrocolombia, Emcocables, Fedesarrollo, Colfuturo, Consejo
Directivo de Icesi, Fundacion Valle del Lili. Participante en un sinntimero
de negociaciones internacionales en los tltin
proceso del TLC con EELIU. Autor de diversas

permanente de El Pais y de Portafolio desde hace Vvarios afiog,

propone algunas re.
as en el mundo labo-

, que
planteamientos y con-

Paradojas de «una salida negociada»*
Rosa Emilia Bermudez Rico

Preéec;:iac;:at: de Colombia, filial de la multinacional de
capital norteamericano fundada por Charb.s Good Ye(;;ral ylv
especializada en la produccion de llantas, se instala en

en el afio 1944 como estrategia de inversion para abastecer. o
los mercados afectados por la Segunda Guerra Ml‘mdl'a ml
mediados de la década de los noventa esta multu-xaao -
desarrollé un proceso de reestructuracion de sus filiales lz:;l—
noamericanas, especializando la produccion de la planta de
Cali en llantas convencionales para camién, auto y tractor,

* Todas las entrevistas de la inve;:if\gié%mﬁ, xietmdzx(!izm
i y octul e . nombres
g]eerstz:asm:lr:iaisst:;‘: h:;e:i‘;lo modificados, al igual que el de sus familiares.
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e introduciendo sistemas de control de calidad en todas las
actividades del proceso productivo (Urrea y Mejia, 2000:
158). Como consecuencia de este proceso, la empresa desa-
troll6 una politica de negociacion («arreglos) con los traba-
jadores, lo que finalmente tuvo como resultado una signifi.
cativa reduccion de la plantilly, En este aparte se presenta
la forma como se desarrollé este proceso desde la perspecti-
va de los trabajadores y se reflexiona en torno a las conse-
cuencias del mismo en sus vidas,

Gilberto y Raul son dos trabajadores que, tras varias de-
cadas en Good Year, se ven forzados ainterrumpir su vincy-
lo laboral con Ia empresa, en el contexto del proceso de
reestructuracion productiva implementado por esta comm-
pafia a través del cual se establecieron nuevag condiciones
de trabajo. En las narraciones sobre sus experiencias reve-
lan dos condiciones diferentes de relacion con el trabajo y
trayectorias laborales. Cada uno de ellos tiene su propia his-
toriay, en ella, se expresan formas singulares del sentido del
trabajo; cada uno de ellos desarrolls diversas estrategias para
enfrentar una situacion similar: la pérdida de su condicion

la actualidad, por primera vez, el trabajo humano est siendo paulatina y
sistemviticamente eliminado del proceso de produccién, Deahi quie das empresas

de asalariado, y del sentido de utilidad que su trabajo y ellos
mismos representaban para la empresa. .

Las narraciones de estos trabajadores permiten uga
aproximacion a la forma diferenciada como .cada uno ci
ellos hace uso de lo que constituye sus principios, sus expec
tativas e ilusiones, para reorganizar su vida en su nuel:za corr
dicion y encontrar un lugar para ella que resulte co de.n?t'\te
consigo mismo. Gilberto y Raul, cada uno en su con 1.c1(()1ni

enfrentan las consecuencias personales de la emergencia de

capitalismo flexible.

1. Gilberto .
Gilberto se ve forzado a terminar su trayectoria laboral en

Good Year en el afio 1997. El toma la iniciativa y propoge
«negociam su retiro de la empresa. Pamlafefhaenquesezg
por terminado su vinculo laboral, ha trabajado durante 1
afios y tiene 53 afios de edad. En el afio 2004, &spem comp d(:
tar la edad para disfrutar de su pension con la dusnf:;:\
«algin dia poder recibir plata sin trabajars. El forjo suvidaen
torno al trabajo asalariado, es a esta «vida hecha» a la que se
refiere cuando plantea que «todo se lo debo a la empresas:

Comodidad, buen trabajo, buen pago, social?nen-
te bien. Claro, porque una pinta que trabaje en
Goodyear, a una pinta que esté recogiendo pape-
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les, es muy distinto, todo es distinto. Casa, ran-
cho, ahi consegui casa, y todo lo que quiere el
pobre €5 una casa, su equipo de sonido, su televi-
siony su mesa donde sentarse a comer y estudio
para sus hijos. Porque fuera de eso teniamos auxi-
lio de educacion, habia un billete para los hijos, el
que da Comfandi por hijo. Mucho, todo bien.
Cosas que no se ven aquien el taller del barrio, el
taller de pintura o el albasil o el zapatero no ;ie‘
nen las protecciones que tiene en una fibrica. Va

mejor el que trabaja en una fibrica que el que

trabaja independiente, a no ser que independien-

te sea un negociante el berraco. Como estamos
hablando es de pueblo, de gente de pueblo. Qué
profesion es vender helados? ué protecciones
tengo yo vendiendo helados?

Gilberto proviene de un hogar de albailes, el oficio
en el que se desemperiaba su padre y heredaron la ma-
yoria de sus hermanos, excepto él, quien por ser uno de
los hijos de menor edad no tuvo la oportunidad de
a.c.ompaﬁar a su padre en el trabajo y no aprendio el
oficio. Recuerda que «ser albaiiil era elegante, era ha-
Cer, construir, era romper los cimientos y ahi mismo
hacer la casa, era ser maestro de obras. Es la admira-
cion por el oficio y el saber, lo que se pone en juego en
esta descripcion, del ser albanil, presentada por Gilberto

23

y, a su vez, expresa nostalgia por lo perdido. Esta repre-
sentacion contrasta con la idea que expresa del trabaja-
dor de fabrica, segin Gilberto, nadie queria, ya que ser
trabajador de fabrica era equivalente a «tener que tras-
nochar, marcar tarjeta y no poder ver el sol». En estas
reflexiones Gilberto manifiesta la contradiccion laten-
te entre su procedencia -en tanto imagen del valor «del
saber del artesano»- y el destino que le correspondera
asumir en el trabajo fabril.

Esta valoracién por el saber hacer del artesano cobra
mayor sentido cuando al indagar acerca de su identidad
profesional responde con orgullo: «soy panificador».
Ademas, Amplia acerca de su conocimiento para elabo-
rar pan, enfatizando que sabe procesarlo y, en este senti-
do, ésta es su profesion, su arte. Toda su juventud se
desempeiid en panaderias, para ingresar posteriormente
a trabajar en Comapan. En sus recuerdos, este fue el
«primer trabajo elegante» que tuvo'y, también, el que trans-
formo su practica de la elaboracion artesanal del pan a la
produccion industrial. De esta forma, su presentacion
como panadero sugiere la afirmacién de su identidad.

En Goodyear ingreso a trabajar en 1971 como tempo-
ral, por contrato. Su vinculacién inicial era para que se
desempefiara como barrendero, actividad que sélo reali-
26 «durante una hora», ya que habia tal necesidad de
trabajadores que de inmediato el supervisor le asign6 una
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tatea en la produccion. Recuerda cO6mo su vinculacién
definitiva se da «gracias al sindicatos. A partir de esta
ocasion conoce los beneficios del «poder obreron:

Habiamos doscientos trabajadores asi como el caso
mio, y en una convencion la directiva [del sindicato)
se paroy dijo: o los reciben o los echan, pero todo el
que trabaja aqui tiene que ser por Goodyear. Y en
€sas cai yo, entramos doscientos y pico trabajadores
por la empresa, gracias al sindicalismo.

Esta representacién del «poder obrero» que acompano -y
puede afirmarse que simboliza- Ia sociedad salarial de la déca-
da del setenta y ochenta, se manifiesta en sus recuerdos aéo—
ciada con las garantias que se adquieren con la ssindicalizcicny
de los trabajadores, expresindose de esta forma el imaginario
de una época: «Después de un afio yate podias sindicalizar, ya
era protegido por el sindicato. Después de que se sindicalizaba
no te podian echars.

La relacion que Gilberto establece con el trabajo en su
experiencia en Good Year est asociada con Ia idea de un
aprendizaje simple, de una prictica rutinaria, del ejercicio de
unaactividad elemental. Gilberto afirma que manejo «la mis-
ma maquina toda la vidas, hasta cuando salie de I empresa.
Esta descripcion revela el efecto acumulado de un trabajo
rutinario y sin ninguna satisfaccion, que limita las posibilida-
des para desarrollar actividades gratificantes y creatiyas,
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La descripcion de su practica cotidiana de trabajo su-
giere la accién rutinaria de su desempefio laboral, que se
acompaia de una actitud de convencimiento de su poder
y control sobre el proceso de produccion. Una relacion
con el trabajo que tiene implicito el propésito de contro-
lar el esfuerzo que se entrega en la jornada de trabajo, que
coloca como uno de sus objetivos la preservacion de las
fuerzas y que aspira a un control sobre la productividad:?

El trabajador honradoy lambén trabaja ocho horas,
el que aplica la antigiiedad trabajaba tres o cuatro.
Usted se pone el uniforme y la antigiiedad es la que
trabaja, porque no habia sistemas, no habia quién lo
viera a usted, no lo estaban observando por medio
de camaras; y usted rendia, metia la ficha, metia el
culo, como se dice, en cuatro horas sacaba la produc-

% A propésito resulta interesante recordar la tesis propuesta por Michael
Burawoy en el sentido de que la produccién ests garantizada por una
combinacién entre coaccion y consentimiento en la que los trabajadores
participan activamente. Este autor estudia los mecanismos que aseguran la
reproducciéon de las relaciones de produccién (el encubrimiento y
aseguramiento simultineos de la plusvalia) a través de las relaciones en el
ambito de la produccion y de las actividades que se desprenden de ellas.
Burawoy propone «el juego de arregldrselas» como todas aquellas transgresiones,
arreglos y conflictos que, en el ambito del taller, garantizan el encubrimiento
y aseguramiento simultineos de la plusvalia, es decir, la generacion del
consentimiento de los trabajadores en su propia explotacion (1989),
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cion, y el resto amagaba. Y aquel lambon que espera-
ba que fuera la hora correcta para salir, ahi estaba
trabajando. Eso es una cosa personal.

De otro lado, el proceso de cambio tecnologico que se
desarrollo en la planta de Goodyear en Cali, a mediados
de la década del noventa, es presentado como una
flexibilizacion que él no comprende, pero que traduce en la
decision por parte de la empresa, de convencer a aquellos
trabajadores que no logran adaptarse al cambio para que
se vayan. Para ¢, lo que cobra importancia es que este
convencimiento se va a realizar a través del ofrecimiento
de dinero. Para Gilberto, la empresa tiene un mayor inte-
rés en negociar con «los trabajadores antiguos, los activis-
tas y el trabajador malo». Inicialmente ¢l no es convocado
a negociat. Gilberto enfatiza en una de las caracteristicas
seialadas: dlamaban al trabajador malo, al activista o a
directivo malo. El que no se queria ir, no habia problema
ahi se quedaba». Y agrega el argumento que define su
iniciativa posterior de proponetle a la empresa una «salida
negociadar: «Pero era una ley que tenian que salir de gente
y comenzaron a ofrecer planta para que se fuerans,

Ante esta situacion -y quizas en una decision cohe-
rente con sus deseos mas intimos- Gilberto decide pro-
poner a la empresa la «negociacion» de su retiro. La
empresa acepta y realiza la liquidacion del contrato, en-
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tregando por sus derechos e indemnizacion cincuenta
millones de pesos. Cuando se interroga sobre las razo-
nes pot las que tomo la decision de negociar responde:
«me tramo el billete, yo queria tener los millones que
aunca habia tenido». No obstante, esta decision tam-
bién expresa la aceptacion de sus limitaciones para
amoldarse a las nuevas condiciones de produccion que
el cambio tecnologico representaba. Esta percepcion
se reitera en la expresion: «ey de salir de gente», en la
que los «antiguos» como ¢l eran los que con may.'o'r'es
probabilidades se irfan. En este sentido, su dect.smn
contiene un gran miedo de enfrentarse al cambio, y
constituye una renuncia anticipada a éste.

En su narracion se sugiere cansancio con el ritmo de
trabajo y con la rutina, quizds, con un trabajo que ya no
le exigia ni le ofrecia ninguna satisfaccion distinta al sala-
rio que cumplidamente recibia cada ocho dias. Cuando
en sus testimonios se refiere al trabajo no hay ninguna
alusion por un interés manifiesto, satisfaccion o 1ogr.o
adquirido en su desempefio. Contrasta esta ausencia
valorativa y de contenido del trabajo con la expresion «lo
que mis extrafio de mi trabajo es el salario». En este mis-
mo sentido, resulta significativa la reflexion respecto a
los aspectos positivos de su nueva condicién: «Lo positi-
vo de haber salido de Goodyear es que ya no trabajo, no
hay cosa mas bacana que no trabajar».
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La eleccion de Gilberto de salir de la empresa cam-
bia por completo su vida, El considera su experiencia
como una experiencia de fracaso, y se ubica en un des-
tino compartido con la mayoria de los trabajadores que
salieron de la empresa: «de diez trabajadores hay nueve
fracasados, nos ha pasado lo mismo». En su caso, la
situacion posterior a la salida de Ia empresa es la si-
guiente: «el billete dur¢ seis meses, las relaciones en el
hogar se dafiaron, ahora estoy sin mujer... lo que me
queda es que vivo con mis hijass. Es la expresion de
pérdida total de todo aquello que représento su pasado
laboral. De esta forma, el fracaso que experimenta
Gilberto esta dado por no podet organizar -sostener-
su vida en su nueva condicion, ya que aunque gano la
libertad, perdis aquello que habia obtenido durante su
trayectoria laboral en su condicion de obrero.

Sin embargo, este sentimiento de fracaso nos sugie-
re las siguientes reflexiones. En primer lugar, ante el
desconcierto de su nueva condicion en la vida, Gilberto
no logra tener una idea clara de si mismo que le permi-
ta caracterizarse -ante la pregunta acerca de su identi-
dad, su Tespuesta es «yo mismo no sés-. La primera
opcion para volverle a dar sentido a su vida es retomar
aquello que si sabe hacer Yy reconoce como su profe-
sién: la panaderia. Es importante resaltar que, después
de 28 afios de desempenarse como operario en
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Goodyear, la profesion que lo autodefine es la que rea-
liz6 durante los afios de su juventud y entonces aqui se
hace necesario preguntar: ;Cual es el impacto de su. ex;
periencia laboral? ;Cual es el lugar que ocupaen su v1fia..
En segundo lugar, Gilberto invierte el dinero recibi-
do por la negociacion de su salida de Goodyear en la
adecuacion de la casa que logré construir poco a poco
durante sus afios de trabajo en Goodyear -»la tt'lmbe y
la volvi a hacer»- e instala alli una panaderia. Hipoteca
la casa para cubrir la inversion del montaje de la pana-
deria. Este proyecto tuvo un final desafortun'ado. El
Negocio se tuvo que cetrar porque «no se \‘zend‘la panv.
Perdio la casa por la hipoteca y se quedé sin dinero.
Gilberto no solo perdio la casa y el dinero qu-e C(Tns'
tituian su patrimonio de toda una vida de trabajo sino
que petdio su relacion de pareja, la que rePresenta para
él, parte de lo que habia conseguido gracias a su traba-
jo. Mientras tuvo un trabajo estable su esposa «era la
que le abria la puerta cuando llegaba a la casa». En su
tradicion familiar, tener trabajo habilita a un h?mbte
para «Conseguir mujer y casarser, ya que se ne:ces.lta «te-
ner casa y morral para la plaza». Para él la pen'ilda de'l
trabajo y su nueva condicion de desemple'aii'o sin pa?r?‘
monio implica, también, perder esa condicion adquiri-
da como asalariado estable, «una mujer que en casa espe-

raba por su pintar.
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En tercer lugar, el objetivo principal del trabajo, dice
Gilberto, consistia en lograr «pensionarse, pero no llegué».
Esta reflexion que parece un timido lamento es, también,
la ilusion que atin conserva, Gilberto esta esperando cum-
plir la edad requerida para disfrutar de lo unico que le
queda de su vida laboral.

En cuarto lugar, mientras Ia pension llega, Gilberto ha
hecho del sindicato -en el que sigue creyendo porque «el
sindicato ha sido bien toda una vidar~ un refugio para su
soledad. Hace cinco afos, se desempefia como un trabaja-
dor informal prestando un servicio de «mandados» para
Sus compafieros del sindicato, para aquellos que por sy
trabajo no disponen de tiempo para pagar recibos y hacer
pequenios triamites en oficinas. Disfruta estar todos los dias
en la calle y servir a los compaiieros de la «familia
Goodyear», que para ¢l conserva su sentido en la organiza-

cién sindical. Con la prestacién de este servicio ha estable-
cido un puente entre los «wiejos comparieros» que le ense.
fiaron a reconocer el «xpoder obreron yle dejaron una tradi-
cion ylos nuevos trabajadores, «jovenes, que entienden de
computadoras, que han estudiado, y que han mantenido
la practica de la solidaridad entre los trabajadores, como
un principio de la organizacions.
Con la expectativa de Ia pension que estd por llegar
afirma: «me ha ido bien. Primero trabajé mi juventud, 28
afos. Segundo, ya me llega la pension.... yo ya estoy ganan-
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do, una pinta que trabajo 28 afios y estd esperando qu?1 le
Hlegue el primer sueldito sin trabajar, yo estoy corona “cz
yo soy de los tiltimos privilegiadoss. Gilberto expresa aque '

que le resulta una alternativa coherente, tal vez com‘(,) una
forma de ayuda, que le permite compensar la sensacion de
deriva interior que le produce la pérdida «tOtE.ll» de aquello
que constituia su vida, el derrumbe de su v1f1a hecha en
aquellos ambitos asociados al trabajo rutinario y poco sa-
tisfactorio ~aunque seguro- que desarrollé durante tanto

tiempo.

1L Raul

Raul interrumpe su vinculo laboral en 1998, des,pués

de 28 anos de trabajo en Goodyear y cuando tema. 52

afios de edad. La empresa lo llama a «negociar» su salida.
No acepta la oferta economica sino que les propone. qlue
agilicen el tramite de su pension ante el Seguro Socm: , ?l
la que tiene derecho, ya que presenta ur.l problema créni-
co de salud por una enfermedad profesional. La emp'r?sa
accede y realiza el tramite obteniendo refspuesta Posnttv&;

por parte del Seguro Social. Raul, recibe la mltad. fle
ofrecimiento econémico inicial y queda con la pen-smn.
En el afio 1996, cuando muchos de sus comparTeros
fueron retirados de la empresa -«y hasta los it?geme'ros
sobraban»- por los procesos de reestructuracion e im-
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plantacion de nueva tecnologia, Ratl entiende que «tarde
o temprano saldria también». El recuerda que todos los
trabajadores sintieron la misma angustia de pensar que
iban «a perder la estabilidad». Se trataba de un miedo co-
lectivo generado por la sensaciéon de encontrarse amena-
zados, compartida por todos los trabajadores.

Ante esta situacion, se plantea la necesidad de preparar-
se para cuando lo Hlamen a negociar. El considera que por
su situacion de salud cuenta con un tiempo adicional con
respecto a sus companeros: «a mi no me iba a tocar de pri-
mero por mi problema de salud» y decide aprovecharlo.

En varias ocasiones se ha enfrentado con situaciones
dificiles. Su respuesta, segun dice, ha consistido en luchar
para superar las dificultades, se ha propuesto siempre ob-
jetivos de largo plazo, ha forjado su destino proyectandose
ascender socialmente. Siendo hijo Gnico, siempre vivio
con su madre y nunca conocié a su padre, comenzo a tra-
bajar a los 16 afos por necesidad: «porque no tenia quien
me diera nada». Sus estudios los realizé en varios colegios,
la falta de dinero de su madre lo obligd a aprovechar la
escuela publica y, también, los colegios de comunidades
religiosas. Termino el bachillerato completo.

Entro a trabajar a Goodyear en 1971. Ingres6 como
operario en el departamento de neumaticos, rapidamen-

te alcanzo el rendimiento esperado y paso a la seccion
de llantas, donde trabajo durante 18 aios, hasta que
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tuvo una lesion en la columna que le hizo imposible
volver a hacer fuerza. Lo reubicaron en la seccion de
empaque. Raul aprovecho que lo dejaron fijo en un solo
turno e ingresé a estudiar tecnologia de sistemas, lo que
le favorecio, postetiormente, para ser designado como
instructor de neumaticos y luego ser trasladado al De-
partamento Técnico, con el cargo de asistente.

De tal forma que hizo una carrera dentro de la em-
presa, ocupando diversos cargos y logrando que lolprof
movieran por la calidad de su trabajo, tal como él re-
cuerda se lo propuso cuando ingreso a trabaj.ar en
Goodyear: «a proyeccion mia desde el principio fue
subir, llegar a produccion, cuando trabajaba en produ?-
cion; ahi luché a ver si me dejaban estudiar, para segtflr
subiendo». El objetivo de ascenso ocupacional y social
propuesto por Ratl esta en el centro de su carr.era labo-
ral, constituyéndose, en gran parte, en el sentido de ‘1a
misma. La idea de lograr ascensos de ocupaciony soc1a.»
les representa una concepcion de progreso, en térmi-
nos de «salir adelante y ser alguien>.

Cuando la empresa tomaba la decision de «salir» de
un trabajador lo trasladaban para el Depattar.nento de
Vigilancia, o «lo sentaban a no hacer nada mientras lo

. arreglaban, la gente se aburria de no hacer nada y luego

decian: «denme tanto que me voy» Y ya el asunto se
arreglaba». Ratl enfrenta durante mas de dos afios esta
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politica de aburrimiento implementada por la empresa
entre los aios 1996 y 1998.

En su caso, cuando es trasladado al Departamento
de Vigilancia Raul decide «no quedarse sin hacer naday;
su reaccion es «buscarse qué hacer, yo mismo me puse
el trabajo y, luego les mostré lo que estaba haciendo».
A pesar de estar en vigilancia, no fue vigilante, tal como
él lo narra: «trabajé en un computador, recibi material
e informacion que sistematicé, con uniforme de vigi-
lancia si, pero yo no hacia ninguna labor de vigilancia.
Entonces eso me sostuvo; como te digo, me hice nece-
sario en el departamento». Raul se mantuvo en esta
actividad hasta que el Seguro Social aprobo su pension
por invalidez y la empresa lo indemnizé por el retiro
voluntario.

Durante estos afios de espera y negociacion, con la
empresa y el Seguro Social, Raul tiene la oportunidad
de prepararse para asumir la interrupcion de su activi-
dad laboral. En primera instancia compré lo que le hacia
falta en su casa -muebles, electrodomésticos-, «rapido
cambié la casa». Realizaba trabajo extra los domingos,
ahorro y se compré un vehiculo pensando que cuando
estuviera sin trabajo ayudaria a su esposa haciendo el
transporte en su pequefio negocio de floristeria. Ade-
mas, advirtio a su familia los cambios en los consumos
que implicaria la nueva situacion:
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Nosotros ahora comemos esto, pero después hay
que medir esto, no vamos a aguantar hambre pet:o
si vamos a medir todos esos gastos, no es lo mis-
mo ahora que después.» Entonces yo les decia a
ellos, «muy sencillo, yo tengo una edad, como
puedo durar un dia, puedo durar 20 afios, enton-
ces hasta ahi no sabemos, entonces si esta plata
nos la vamos a comer hoy, quién me da mafana.»
Es muy distinto, ahora la gente que tiene trabajo,
usted consigue trabajo y nadie consigue trabajo a
perpetuidad como éramos nosotros. Ahora se ter

min6 el contrato y hasta luego.

Con el dinero que recibi6 por la indemnizacion Raul
definio como prioridad, y unica inversion, el
financiamiento de los estudios de su hija menor en la
Universidad Javeriana. Invirtio el dineroenun CDT, a
nombre de ella. Esta decision expresa el valor funda-
mental asignado a la educacion como medio p;}ra pro-
gresar en la vida, para Jabrarse un destino mejor», en
este caso para una de sus hijas. Tal como su madre -
con todas las limitaciones de su condicion -le inculco
y permitio en su nifiez.

En los afios inmediatos de su salida de la empresa
Raul hizo parte de la junta directiva de la cooperatifra..
En la actualidad, utiliza gran parte de su tiempo partici-
pando y apoyando actividades del sindicato y la coope-
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rativa. Su actividad central consiste «en ayudar a otras
personas, prestar un servicio social a los compaferos
en el sindicato, me llaman para un transporte, lo hago
para estar ocupado, porque la casa matay,

Reflexiones finales

En el caso de los trabajadores vinculados a Good Year
se trata de una larga trayectoria laboral y de una vida
estructurada en torno al trabajo. No obstante, los cambios
en la organizacion del trabajo implementados por la em-
presa establecen nuevas reglas de funcionamiento para las
que su pasado laboral no los habilita sino que, por el con-
trario, los excluye. Esta politica de exclusion es mane pada
por la empresa a través de diversas estrategias de alwi: ri-
miento, ya que el «poder obreron que caracterizaba la « 1. 1a
laboral en esta empresa establecia limites al «despido- - fo
trabajadores. Gilberto y Rauil tienen en comun haber pre-
sentado a la empresa una propuesta de «negociacion» e
su retiro que, aunque diferente en sus términos y conse-
cuencias, devela una condicion de relativo «poder por parte
de los trabajadores en relacion con Ia empresa.

En el caso de Gilberto su experiencia laboral resulta
rutinaria y repetitiva, una practica elemental que desarro-
116 durante los 28 afios de vinculacion laboral con Ia em-
presa. Estas caracteristicas de su trayectoria laboral permi-
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ten comprender el miedo que siente de enfrentarse al cam-
bio y la renuncia anticipada que presenta a éste, negocian-
do sus derechos por el dinero de indemnizacién que la
empresa le entregd. Las alternativas ocupacionales por las
cuales opta lo llevan a otra situacion de fracaso en la qu?
pierde todo lo que representa su pasado laboral: casa, (%1‘
nero de indemnizacion, «su mujers. Esta circunstancrfl
devela la ambigiiedad y contradicciones en su reconoci-
miento como trabajador fabril. En su nueva condicién lo
unico que lo sostiene es la ilusion de poder disfrutar de su
pension cuando cumpla la edad requerida. Mie:ntljas el
tiempo transcurre, Gilberto ha encontrado en el sindicato
un refugio para su soledad, donde se encarga de hacer
«mandados» a todos aquellos que no tienen tiempo por s.u
trabajo y disfruta servir a los compadieros de la «familia
Good Year», que en su nueva condicion de desempleado
ha cobrado sentido para él en el sindicato.

Por su parte Raul, quien logra en la negociacion de
su retiro de la empresa el reconocimiento de una enfer-
medad profesional y la valoracién por parte del Seguro
Social de ella, obtiene una pension por invalidez que
comienza a disfrutar inmediatamente sale de la empre-
sa. Esta situacion excepcional es aprovechada por él para
«prepararse» para la nueva situacion que enfrentar{n con
su retiro de la empresa. Estas condiciones excepciona-
les que tienen lugar en su caso le permiten reorganizar
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su vida con respecto a Iy nueva condicion que enfren-
ta. Sentir que tiene un control sobre la situacion, que
tiene tiempo y recursos para ordenar sus asuntos, sen-
tir que la empresa respondio a sus exigencias, que se
trat6 de un arreglo donde ¢ también puso condicio-
nes, que también fue su decision. Raul no invierte en
negocios porque considera que no es época para ello y
proyecta el uso del dinero para asegurar la financiacion
de la educacion universitaria de su hija menor.

Raul, al igual que Gilberto, ha encontrado en Ia coope-
rativa y en el sindicato espacios de refugio y solidaridad,
espacios que le permiten conservar log vinculos afectivos y
los sentidos de proyeccion social que ha estado presente
en su vida y que en gran medida la estructuran,
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Orgullo, lealtad e identidad: relatos de trayecto-
rias laborales de tres mujeres obreras
Rosa Emilia Bermudez Rico

Presentacion

Gillette de Colombia, filial de Gillette Company,
compaiia multinacional fundada en 1901 en Estados
Unidos, se instala en Cali en 1959 en el marco de las
oleadas de inversion extranjera que caracterizan el de-
sarrollo industrial de la ciudad, asociado con el mode-
lo de «sustitucion de importaciones» que hizo del capi-
tal extranjero un aspecto distintivo de la industrializa-
cién en la region.! Esta multinacional desarrollo du-

! Una descripcion detallada de la industrializacion regional caracterizada

por las oleadas de inversion extranjera se encuentra en: Fernando Urrea y
Carlos Mejia, 2000.



42

rante la década de los noventa procesos reestructura-
cion productiva a nivel mundial. En el caso de Améri-
ca Latina, se cerraron las plantas de produccion de Ar
gentina y Venezuela y, posteriormente, se cerro la plan-
ta de Gillette de Colombia, el 21 de octubre de 2001.2

Teresa, Angela y Leonora son tres mujeres que ingresa-
ron a trabajar en Gillette en la década del setenta y desa-
rrollaron en esta multinacional una trayectoria laboral de
varias décadas, haciéndose participes de la generacion de
obreras caracteristica del ultimo tercio del siglo XX en la
ciudad de Cali.> El cierre de la planta de produccion de
Gillette de Colombia en el afio 2001, significa para cada
una de ellas el fin de una vida estructurada en torno al
trabajo asalariado y la seguridad social que este represen-
ta, los retos de productividad exigidos, la satisfaccion y el

? Entre los casos de relocalizacion a nivel mundial se conocen entre
otros, en el afio 1994, el cierre de su planta en Sevilla (Espafia) para trasladarla
al Reino Unido, planta que en el afio 2004 seria trasladada nuevamente al
Sudeste Asidtico.

3 Teresa, Angela y Leonora ingresaron a trabajar en Gillette en 1971, 1976
y 1981 respectivamente. Es importante resaltar que estas obreras constituyen
una generacion relativamente reciente de mujeres obreras en la ciudad de
Cali, si se tiene en cuenta que las primeras obreras en la ciudad datan de las
primeras décadas del siglo XX. La insercion laboral de las mujeres tiene como
antecedente su significativa participacion en las trilladoras de café en Ia década
del 20y 30. En la industria manufacturera cobra importancia su vinculacion
con la industria textil y de alimentos y posteriormente la industria de productos
quimicos. Véase: Bermidez, 2007a.
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orgullo por el desempeiio laboral alcanzado, una vida con
estabilidad y un trabajo con perspectiva de largo plazo.
as historias de Teresa, Angela y Leonora son personalese
irrepetibles, cargadas de singularidad. No se pueden gene?ra—
lizar paratodauna generacion, perosi permiten contextualizar
su expetiencia en una historia compartida por una genera-
cion de mujeres obreras que vivid una época y, por tanto,
afronto circunstancias similares. De esta forma, la riqueza de
su expetiencia constituye un significativo aporte para comr
prender el proceso social del cual ellas hacen parte.. 5
El punto central de las reflexiones que a continuacion
se presentan trata de las consecuencias personales del tra
bajo (de la pérdida del trabajo estable). Es una reflexion
en torno a las nuevas condiciones que impone el «capita-
lismo flexible» y sus implicaciones -condiciones de riesgo,
ilegibilidad e inseguridad- en las experiencias particulares
y subjetivas de un grupo de mujeres obreras.

El significado del trabajo

Para estas mujeres el trabajo es «un servicio que le
prestan a la sociedad» y, de esta manera, es la forma
principal mediante la cual se han integrado en ella,.el
trabajo adquiere sentido en la medida que les permite
sentirse util socialmente. A través del trabajo, estable-
cieron relaciones y vinculos sociales que cobran impor-
tancia y significado en sus vidas. De igual forma, para
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ellas el trabajo constituye el medio fundamental Pt

nimiento de la familiar.*

a su existencia y se conserva
manera indefinida. El trabajo constituye un oficio que
se conserva «hasta la muertes.

su subsistencia y «el soste
El trabajo abarca t]

Esta relacion con el traba-
jo la adquirieron en sus hogares de origen a través de las

ensefianzas y experiencias de vida de sus padres y ma-
dres. Cuando ellas ingresan a trabajar en Gillette se sien-
ten frente a una «oportunidad unica» en sus vidas que en
una perspectiva de largo plazo, ofrece condiciones para
«conseguir lo que uno necesita y salir adelanten.

Enel trabajo estan presentes valores ysignificados, tal como
se pone de presente en el siguiente testimonic de Angela:

Uno cuidaba mucho su trabajo porque uno nece-
sitaba la plata, yo era cabeza de familia y necesita-
ba la plata que me ganalsa y era un buen sueldo.
De alli la necesidad de cuidar lo que le esta dando
de comer. Si usted no realizaba bien su trabajo

*Un aspecto importante en estas tres mujeres estd en relacion con Ia
conformacion y referencia de sus hogares, en tanto no aparece en sus
narraciones una centralidad en ellos. En el caso de Teresa, no tuvo hijos
y en algan momento de la conversacion aludio a una relacion de pareja
inestable, que se termina en el momento en que clla sale de |a empresa,
Enelcaso de Angela, aungue tiene una relacio

n de pareja estable, tampoco
tuvo hijos. Por ultimo, en of ¢

as0 de Leonora, es madre soltera y en el
momento de la entrevista sus hijos ya no dependian de ella,
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corria el riesgo que lo echaran y esa plata usted la
estaba necesitando, y a la larga, eso a usted le
estaba ayudando a crecer como persona, era un
trabajo de grupo para poder salir adelante. Yo
con el tiempo he aprendido, al principio me pare-
cfa inverosimil, pero yo siempre he dicho que el
trabajo es una terapia, las personas cuando traba-
jan crecen como personas, en primer lugar, usted
se hace responsable de su trabajo.

En las condiciones laborales que Gillette ofrece cobra sen-
tido para las trabajadoras Ia estrecha relacién que se establece
con la nocién de progreso, que se traduce en mejores condi-
ciones de vida. También resulta reiterativa y significativa la
enfatica valoracion expresada con respecto a las virtudes de.l
trabajo realizado por ellas en la empresa. Esta valoracion esm
relacionada con la certeza de haber <hecho bien su trabajos,
con el orgullo que representa para ellas las satisfacciones y los
logros alcanzados durante su desempefio en la planta de pro-
duccion, como aparece en el testimonio de Angela:

Uno se caracteriza por hacer el trabajo bien, por
realizar un buen trabajo. Si eso iba para la calle
;quiénes eran los perjudicados! Teniamos servi-
cio al cliente y si alguna cosa salia mala, eso se
devolvia y de pronto una suspension, a nadie le
gustaba una suspension.
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Cuando estas obreras se refieren al proceso producti-

vo lo hacen con un sentimiento de admiracion hacia la
tecnologia utilizada, Ia transformacion de la materia pri-
tr‘m y de la calidad de producto logrado. En sus descrip-
clones se pone de presente el control que alcanzaron so-
bre el proceso productivo, el dominio y la destreza de lﬁs
funciones que desarrollaron. En el siguiente fragmento

de la entrevista realizada a Teresa se hacen algunas re-
flexiones al respecto:

Se requeria habilidad mental y las ganas de apren-
der. El encartuchado siempre me fascing, me lla-
maba mucho la atencién porque era un proceso
muy bonito, entonces Yo queria aprender todo ese
proceso. Me fascinaba ver una cuchilla en la calle
Y Yo orgullosamente atn se lo digo a la gente, la
mejor cuchilla que hay en este momento aqui en
Colombia es la desechable de Gillette, es la mejor

de doble filo, cuando te vayas a afeitar, afé¢itate
con doble filo.

Leonora narra con orgullo como ella es la primera
mujer en Suramérica que realiza las funciones en la sec-
cion de afilado, estableciendo una importante pauta
en el reconocimiento de su calidad como trabajadora y
marcando un camino para que otras mujeres de la planta
se atrevieran a realizar este tipo de funciones que exi-
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gian mayor habilidad y capacidad técnica. La funcién
de afilado es un procedimiento de mucho mas riesgo,
no sélo por los volimenes de produccién que se ponen
en juego sino porque este procedimiento coloca en ries-
go la integridad de la operaria:

Yo fui la primera mujer en Suramérica que traba-
jo en afilado, habian intentado en México y no
les habia dado resultado, yo fui la primera, des-
pués trabajamos tres 6 cuatro mujeres, no nos
dejaban sino un ailo en esa area por el peso, el
peso y el aceite, porque todo el dia llovia aceite
[...} llover no, pero si se estd evaporando el aceite.

En los testimonios de Leonora, Teresa y Angela se
pone en juego el prestigio que brinda el oficio desem-
pedado. El prestigio aparece asociado con la idea de
satisfaccion y orgullo por los logros alcanzados. De esta
forma el trabajo se llena de contenido y sentido, se
dignifica en tanto se presenta como una relacion cons-
truida, es decir representa una lucha que ha significado
esfuerzo y placer para ellas. También se pone en juego
la idea de una carrera laboral, que se logré consolidar
con la realizacion de trabajos concretos que permitie-
ron enfrentar y probar sus capacidades en los retos y
las exigencias demandadas. Es esta una experiencia vi-



48

tal recordada y recre i

ayrecreada por sus protagonistas, que aun-
que presenta un halo de nostalgia tiene mucho mas de
orgullo y satisfaccion.

Enfrentando el cierre de |a planta: la redefinicion de
las identidades

Estas obreras manifiestan diversas reacciones ante
el cierre de la planta. En un primer momento la sensa-
cion que tienen es «estar a la derivan, en el sentido plan-
teado por Sennett, en tanto aquello que constituys su
vida ha desaparecido. Sin embargo, ellas tendran que
seguir adelante y enfrentar el desafio que representa
encontrar aquellos aspectos duraderos de su experien-
cia emocional que se correspondan con el contexto en
el que desarrollaron sus vidas, y lograr un relato cohe-
rente y satisfactorio para si.

' Asociado con este primer momento, y con la sensa-
cion de estar a la deriva, las obreras hacen varias re-
flexiones en torno a los sentimientos que les genera su
trayectoria laboral. Entre estas reflexiones cobra impor-
tancia el reconocimiento de las limitaciones e
implicaciones por haber dedicado toda su vida al traba-
jo en la empresa. En la expresion de Angela: «uno se
programo simplemente para trabajars, o «es que la vida
de uno era la empresa», se pone en evidencia la
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centralidad adjudicada al trabajo en sus vidas, a la rela-
cion de lealtad construida y al compromiso adquirido.
También, quizds, subyace un sentimiento de «arrepen-
timiento» por su actitud incondicional con la empresa.
En este contexto, la idea de constituir una «familia
Gillette» pierde sentido y se derrumba. Cada una de
ellas iniciara un proceso individual -quiza- con la tni-
ca esperanza, al decir de Angela, de que «mi dios no
desampara a nadie». El anuncio del cierre de la planta
se hace en enero del afio 2001, la empresa ofrece entre-
gar indemnizaciones superiores a lo estipulado por la
ley y establece un plazo de cinco dias para que los traba-
jadores pasen una carta de «retiro voluntario». Angela
afirma que la reaccion por parte de los trabajadores fue
de «susto generalizado, no hubo tiempo para nada, nos
cogieron de sorpresa, nos cogieron fuera de base»; mien-
tras que para Teresa todo se explica porque «cometimos
el error de no creer en los rumortes del cierre, porque si
uno cree en algo, uno se preparar. A proposito de las
circunstancias ella recuerda que:

Cuando ya veo la circular, yo digo «entonces esos
son los rumores». El 20 de febrero tenemos una
reunion y ese dia no se va a trabajar, y ese dia no
se va a trabajar porque el caos es horrible. Nos
hacen la reunioén en la cafeteria, como si fuera una
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asamblea del Fondo de Empleados. Entonces
crefamos que era una asamblea del Fondo, cuan-
do nos dicen que no, y nos muestran las estadisti-
cas, nos muestran todo, ese dia no se trabajo.
Entonces jqué nos dicen ahi? Que van a cerrar la
empresa, pero cue a cada uno le van a entregar su
carpeta, donde te dicen el tiempo que has labora-
do y lo que tenias hasta ese entonces. Y que la
empresa te va a incentivatr dindote un bono de
productividad y que dura hasta el dia que ellos
tienen predestinado que te vas a ir.

Inicialmente los trabajadores se ilusionan con el di-
nero ofrecido, sin embargo en las reflexiones, cuatro
afios después del cierre de la planta, se reconoce lo des-
afortunado de este comportamiento: «no miramos sino
el signo pesos, ese fue un error grandisimo que todos
los empleados cometimos». Un segundo nivel de re-
flexion estd relacionado con su trayectoria laboral. En
el caso de Leonora, para quien los tramites de su pen-
sion ya habian sido adelantados y se encontraba en es-
pera de una respuesta del Seguro Social -«s6lo era cues-
tion de meses para obtener mi pension»-, la situacion
se presenta con una actitud de relativa tranquilidad.
Leonora sale en el grupo de trabajadores a los que se les
liquido en febrero y a los cuatro meses siguientes co-
menzo a disfrutar su pension. Teresa, que al momento

e TR (T TR T
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del cierre tiene 48 afios de edad y le faltan 10 a.ﬁos. para
jubilarse, expresa un profundo sentimiento de tristeza
por aquello que quedo pendiente, por aquello q}le no
se logro, ella manifiesta con firmeza un gran vacto pot
la falta de union entre los trabajadores para «pleitear:

Yo creo que ningin dinero te prepara a ti en este
pais, para que te vayas a la calle. Cuando t11 te estas
sintiendo al 100% que todavia tienes energia para
trabajar y que te sientes muy bien como persona, y
te preparan para que te vayasa 1a calle, a hacer que:
si no sabes hacer nada més; y si la gente que esta
preparada no estd haciendo nada, entonces p;'lra
qué te preparan para irte para la calle. Pero eso solo
lo entendimos cuando ya estibamos en la calle,
porque todos debimos habernos unido.

Angela, que al momento del cierre de la plantsf tiene
44 afios de edad y lleva 20 afios trabajando en Glll'etfe.,
se afirma haber actuado bajo presion 'y sin la posibili-
dad de pensar; bajo la sombra del vacio que genera no
haber desarrollado una accion colectiva de defensa, o
negociacion, que representara un cambio en e? poder
de interlocucion con la empresa. La empresa impuso
todas las condiciones: «solo aceptaron el plan de retiro
yasi se quedo». Ella «ali en el grupo de trabajadores de
julio del afio 2001 y asi recuerda el momento:



52

A nosotros no nos d ieron sino cinco dias para pa-
sar la carta; si a nosotros nos hubieran dado mds
tiempo, uno de pronto lo hubiera pensado para
agruparse y pelear. Es que eso es lo que pasa cuan-
do cierran una empresa, ellos tienen que tener un
estratega muy bueno como los que juegan fatbol
porque hacen las cosas de acuerdo a que el trabaja-
dor no tenga tiempo de pensar. Cuando usted me-
nos penso se vio en el aire, ya no tiene retroceso.

En las reflexiones de Teresa y Angela aparece manifiesta
su condicion de clase y la posibilidad de establecer de mane-
ra colectiva una respuesta a la accion de la empresa. Resulta
que el escenario de consenso de intereses construido duran-
te varias décadas por la empresa, que hizo posible la integra-
cion de la familia Gillette, sin Ia existencia de un sindimfo y
con la iniciativa de un paternalismo empresarial se desdibuja
en las reflexiones en torno a la coyuntura del cierre de la
empresa. De tal forma se pone de presente un proceso de
reconstruccion de las fronteras que se erigen entre las clases,
Proceso que conjuga sus experiencias pasadas con el presen-
te y redefine su posicion al respecto.’ En la voz de Teresa

. ¥ A proposito de las identidades que se forman en el contexto de Ia
industria maquiladora de exportacion en México y Guatemala se ’ln
discutido con respecto a la construccion de identidades obreras -y d(e
género- en el mundo globalizado contemporineo subrayando que se trata
de indagar qué procesos contribuyen a forjar lazos entre los trabajadores,
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aparece la siguiente reflexion: «el sindicato no lo habia por-
que no se necesitabar. Quizds si hubiera habido sindicato
no hubieran cerrado la empresa de la manera en que la
cerraron, quizis». En términos generales el total de los tra-
bajadores vinculados con la empresa, en el momento
en que se declara la decisién de cerrarla, presentan la
carta de retiro voluntario y aceptan las condiciones de
Gillette. La estrategia planteada por la empresa funcio-
na y en menos de un afo ha dejado de existir.

Cuatro afios después del cierre de la empresa el im-
pacto de la pérdida del trabajo se manifiesta ain en las
trabajadoras: «me hace mucha falta, cémo le hace a uno
falta esa frecuencia que llevaba todos los dias». Ellas
tienen el sentimiento de haber dejado de ser ttiles para

reforzando sus fronteras identitarias frente a otros grupos sociales, y cuales
otros debilitan dichos lazos y erosionan esas fronteras. Entre las estrategias
de las empresas maquiladoras para tratar de impedir la constitucion de
identidades obteras, se tiene el rechazo a cualquier expresion de los
colectivos obreros asi como la eliminacion de cualquier instancia de
organizacion de los mismos. De igual forma, se tiene la implementacién
de mecanismos encaminados a reconstruir la identidad obrera, con la
finalidad de promover otra identidad, la de la gran familia maquiladora,
la de la corporacién, fincada en la colaboracién entre todos los integrantes
de la empresa. Asf, en ocasiones, la identidad obrera deviene una identidad
negada, no soélo porque el otro dominante (en este caso la empresa)
dificulta la formacion de vinculos entre los trabajadores, sino también
porque trata de moldear la cultura de los trabajadores en el sentido de
garantizar que su adhesion a la compafiia predomine sobre la lealtad de
clase, (Reygadas, 2002 : 115-155).
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la sociedad y su preocupacion central es como lograr
m'antenerse activas. Sus rutinas diarias atun siguen te-
niendo una importante referencia con respecto a los
horarios de trabajo, los que siguen regulando los rit-
mos de sus vidas. \
”Con el dinero recibido como parte de su indemniza-

f:l()tl, prestaciones y derechos adquiridos han intentado for-
)e.lrse un nuevo destino. Los ex-trabajadores de Gillette cons-
tituyeron una cooperativa con el objetivo de pagar el servi-
cio de salud en forma colectiva y, de esta forma, sentirse c.on
algun tipo de seguridad social, aspecto princil;al de su bre—
ocupacion en la nueva condicion de desempleados. La coo-
Eerativa apoyaria también Ia creacion de fuentes de trabajo.

Constituyéndose en uno de los espacios utilizados por los

trabajadores para dar continuidad al encuentro y las reunio-

nfes entre ellos y, a través de estas actividades, conservan la

dinamica de sociabilidad y relacion con el otro construida
durante los afios de trabajo en Gillette.

Ter.esa invirtio parte de su dinero en un pequefio
negocio, una miscelanea, aunque no resulta una activi-
dad rentable, ella ha optado por conservarla. Leonora
se asocio con otros ex-trabajadores de Gillette e instala-
ron una microempresa para la produccion de artesanias
hechas de estropajo, manifiesta que se trata «fundamen-
talmente de una actividad de desahogo, es como tener
algo que hacer y poder estar ocupadas». Y agrega: «no-

sotros trabajamos aqui siete personas, yo presté mi casa,
estamos trabajando en las manualidades y lo volvimos
costurero, todo el dia nos reimos, para nosotros ha sido
una terapias. Angela invirtié en la adecuacion de su
casa para obtener una renta, construyo un segundo piso,
ysu opcion ha estado centrada en el retorno a casa don-
de comparte con su esposo y su madre.
El regreso a casa y la mayor disponibilidad de tiem-
po ha significado para estas mujeres reflexionar sobre
sus vidas, enfrentar los conflictos familiares para los
que nunca habia tiempo, percibir con mayor intensi-
dad la violencia que se vive en el pais, sentir la inseguri-
dad callejera e informarse sobre la situacion politica.
También en su condicion actual de desempleadas se
sienten mas expuestas a riesgos, vulnerables y solas.
Angela dice: «me da miedo enfermarmen. Estas percep-
ciones y sentimientos se presentan en el contexto de su
propia crisis econémica, generada por la pérdida del
empleo estable y del ingreso seguro que les permitia un
nivel de consumo que no pudieron mantener.

Con respecto al trabajo ellas toman distancia y estable-
cen diferencias entre lo que constituye su experiencia la-
boral y lo que actualmente se vive. Ellas consideran que
las personas ya no trabajan con los valores que ellas traba-
jaron durante tanto tiempo en Gillette, como lo enuncia
Teresa: «ya a la gente no le importa engafiarte o venderte
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un producto que no sirve, la gente ya no tiene valores».
Pero su mirada con respecto a las condiciones actuales de
trabajo va mucho mas all, para ellas también cobra inv
portancia la inestabilidad laboral que predomina y sus
implicaciones en la precariedad que caracteriza el empleo,
tal como lo afirma Teresa en la siguiente reflexion:

Ya aqui no hay empresas para que vos hagas una carre-
ra. Es que le digo una de las cosas, aqui quedan muy
poquitas empresas en las cuales 11 puedas hacer carre-
ra, nombrame empresas que tengan toda la gente fija...
todos temporales, porque eso también al gobierno se
le salio de las manos, las tasas de temporales se les
salieron de las manos al gobierno. Y con la famosa
generacion de empleos, creyeron que con las oficinas
temporales iban a generar mas empleo, y eso es men-
tira, una mentira grandisima; siguen utilizando los
mismos empleados mas tiempo y mal remunerados.

Esta nueva condicion de trabajadoras cuenta propia 'y
esta nueva situacion de regreso a casa ha dado tiempo y
lugar para pensar en si mismas. Esta posibilidad cons-
tituye también una forma de ganar: ellas cuidan mas de
su salud, se alimentan con mayor dedicacion y hacen
ejercicio para estar en forma. Como afirma Teresa: «el
mayor beneficio que yo tengo de esta situacion es que
ahora yo hago lo que quiero, yo manejo mi tiempo».
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También estin mas atentas a las luchas de otros, de
aquellos que representan la identidad de clase que, aun-
que en cierta forma negada para ellas en el pasado, re-
aparece en su condicion actual y se configura como uno
de los aspectos que las redefinen en el presente, esta
situacion aparece expuesta en el siguiente fragmento
del testimonio de Teresa:

Ahora hemos decidido unimos y poner los pies
sobre la tierra. Yo nunca salia a una marcha del
primero de mayo, yo decia que eso es mucha
vagabunderia; yo iba en un bus y veia esas mar-
chas y decia qué cantidad de gente tan desocupa-
da. El dia que ya me toco a mi, entonces ahora si
valoro lo que hacen un primero de mayo. Volve-
ria a marchar? Claro que si, nada mds qué dia sali
a marchar por los servicios ptiblicos.

Algunas reflexiones finales

En los apartes anteriores se ha descrito y analizadc.)
una experiencia humana —particular y subjetiva- vivi-
da durante la década del noventa en Cali. Trabajadores
y trabajadoras que, como consecuencia de los procesos
de reestructuracion empresarial, se vieron enfrentados
a la pérdida de su trabajo. En Cali, al igual que en mu-
chas otras partes de América Latina y el mundo, los
trabajadores asalariados enfrentan en las Gltimas déca-
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das las amenazas y los riesgos de las condiciones del
trabajo inseguro. Esta experiencia constituye una aproxi-
macion -de tipo exploratorio- a la comprension de las
consecuencias personales de la interrupcion del vincu-
lo laboral, a partir del significado que éste adquiere para
las persona que lo han vivido, la forma particular como
ellas han manejado esta situacion y el lugar que le han
dado en su vida a esta experiencia.

En la historia de las obreras vinculadas con Gillette
aparece una vida estructurada de manera coherente, con
una «perspectiva de largo plazo», basada en un esfuerzo
organizado. Estas mujeres parecen tener un control so-
bre su experiencia. El trabajo constituye el sentido de
su vida. Lo que las sostiene en la adversidad, en su con-
dicion posterior al cierre de la planta, es su sentimiento
de orgullo por su pasado inmediato: una vida dedicada
al trabajo que represento un significativo progreso so-
cial para ellas. Este progreso es entendido -vivido- como
la transformacion de sus condiciones materiales de exis-
tencia, un mayor reconocimiento y valoracion de si
mismas por el lugar que ocuparon en la sociedad.

En el vinculo laboral duradero y la estabilidad en el
trabajo -de varias décadas- estas mujeres construyeron
sentimientos de lealtad, confianza y seguridad con la
empresa. Sentimientos que se confrontan con la deci-
sion por parte de la empresa de cerrar totalmente la
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planta de produccion en el afio 2001. Esta decision es-
tablecié un destino comun para todos los trabajadores
vinculados con la empresa, en el que una condicién de
igualdad en la pérdida del trabajo, los hace perdedores
a todos. Esta condicién colectiva parece delimitar los
sentimientos de dolot y sufrimiento que la pérdida del
trabajo -en si misma- produce.

No obstante, la coyuntura del cierre de la planta
devela el limite de la idea generalizada entre los trabaja-
dores de constituir una «familia Gillettes. La interrup-
ci6n de sus «carreras laborales» ha constituido para es-
tas obreras una oportunidad de redefinir las identida-
des de clase negadas durante tantos afos de trabajo.
No obstante la imposiciéon por parte de la empresa del
retiro voluntario pone de manifiesto la fuerza de su
poder simbolico.

El centro de las preocupaciones de estas obreras por
la pérdida de su trabajo esta dado por la percepcion de
haber dejado de ser ttiles para la sociedad y la necesi-
dad que tienen de mantenerse activas. Las alternativas
ocupacionales creadas por ellas, consisten en pequefios
negocios -miscelaneas y taller de artesanias- que, aun-
que resultan en términos de rentabilidad negativos, re-
presentan alternativas terapéuticas ya que constituyen
espacios de encuentro y sociabilidad que permiten a
estas mujeres resolver en parte sus preocupaciones. Su
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nueva condicion también ha representado para ellas nue-
vas oportunidades: el mundo de sus intereses y actividades
se ha, au.lpliado. De un lado, ellas ahora se preocupan mas
por st mismas, tienen la oportunidad de cuidar su salud Dé
otro lado, estan mas atentas con respecto al entorno in‘n ;
diato del cual se sienten participes y responsables, "
La percepcion que cada una de estas trabajadoras tie-
ne con respeto a la calidad del desemperio ocupacional
cobra importancia en e| analisis de las situacionés desc;i-
tas. I?afa aquellas que conservan ung representaci('n.l de
prestigio, satisfaccion y reconocimiento social, otorgada

por su des f i
T desempefio laboral, e introducen como punto

central un sentimiento de «orgullos con respecto a su

experiencia laboral vivida, parece tener mayores posibili-
dades de manejar la pérdida de sy trabajo. En aléunoq
(as0s este manejo puede representar ung situacion en l;;
que se presente un menor sentimiento de dolor,

La experiencia descrita sugiere nuevas consideraciones
con respecto al papel de las organizaciones sociales
miales en los nuevos contextos de las relaciones Znirrz
empresa y trabajadores. Las organizaciones sindicales pof
SU ausencia o su presencia reeditan nuevasy viejas pregun-
tas frente a la identidad de clase, Ia negociacion ylos dér
chos laborales, que hoy se ponen de manifiesto como e::
cenarios de lucha. En los nuevos contextos del capital'k
mo los derechos laborales se perciben en retroceso, unl:-
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gran debilidad organizativa y la poca capacidad de respuesta
de estas organizaciones frente al mundo laboral cambian-
te son las caracteristicas principales en la actualidad. No
obstante la actuacion sindical parece conservar cierto ni-
vel de poder, de legitimidad y de sentido, que requiere ser
observado a la luz de los escenarios actuales en los que se
desarrollan las contradicciones historicas del capitalismo.
En este sentido, la década del noventa puede ser vista
como un periodo de transicién en el que se desarrollaron
procesos de reestructuracion empresarial en la region que
conllevaron a la definicion de nuevas reglas de funciona-
miento de las empresas. Estos procesos se desarrollan en
el contexto de la globalizacion de los mercados de bienes y
servicios y la movilidad de capitales. La reestructuracion
empresarial no constituye un proceso homogéneo, por
el contrario incluye diversas estrategias empresariales.
Las diversas modalidades por las cuales optan las em-
presas se corresponden con las logicas del capital que
se encuentran en juego en la dinimica econdmica ac-
tual en la region.

De alli que sea necesario establecer diferencias entre
el tipo de organizacion empresarial que se pone en jue-
go: multinacional, capital nacional, pero también gran
empresa con respecto a la pequefia organizacion. ;Cual
es el manejo diferenciado que cada una de ellas tiene la
posibilidad de ofrecer en un mundo segmentado?
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El analisis de esta experiencia nos ofrece la oportu-
nidad de aproximarnos a aquello que esta desaparecien-
do sin que atin sea totalmente claro lo que esta por
llegar. Estas historias se pueden observar como escena-
rios que presentan la transicion entre la sociedad sala-
rialy el capitalismo flexible en construccion. De tal for-
ma que resulta de absoluto interés profundizar y am-
pliar el conocimiento que tenemos con respecto a los
procesos que se estan desarrollando. \
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De vuelta a casa: un refugio ambiguo
Felipe Van der Huck

1

La Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas y
la Corporacion de Ahorro y Vivienda Ahorramas se
fusionaron a principios del afio 2000, después de un
periodo en el que el sistema financiero colombiano, y
particularmente las CAV, registraron utilidades negati-
vas y graves problemas de liquidez. Ademas de la crisis
de la construccion y la mora en el pago de los créditos
hipotecarios, que deterioraron su cartera especialmen-
te a partir de 1998, suele mencionarse tambi¢n el cam-
bio en la legislacion de vivienda (Ley 546 de 1999) para
explicar su progresiva desaparicion.
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A partir de la fusion de Las Villas y Ahorramas, se
cred inicialmente la Corporacién de Ahorro y Vivienda
AVVillas. En 2002, Y tras continuos «procesos de rees-
tructuracion,, esta se convirti en banco comercial. Ese
mismo aio, Javier Ruiz y Claudia Diaz, ambos de 36
afos y con mis de una década de trabajo, el primero en
Las Villas y la segunda en Ahorramas, y quienes, tras la
fusion, continuaron vinculados a la empresa, fueron des-
pedidos durante un «recorte de personaly. En muchos
sentidos, como se Verd, su trayectoria laboral fue similar.

Claudia entré a Ahorrams en 1988, y tras un breve
periodo de trabajo a tiempo parcial, durante el cual ejer-
cio las tareas menos calificadas dentro dela corporacion,
fue contratada indefinidamente. Ella habia terminado
el bachillerato en un colegio publico de Cali. En aquel
momento, vivia con su Papa, su mama y cuatro herma-
nos mayores en el barrio Veinte de Julio, en una familia
modesta donde la educacion era considerada un bien
importante. Su papa era plomero del Hospital Universi-
tatio del Valle (alli alcanzo su jubilacion) y su mama ama
de casa. Ninguno de los dos tenia escolaridad.

Al entrar a Ahorramas por tiempo indefinido, «sin
palanca y sin nada», Claudia comenzoé una carrera que
laTlev de los puestos menos calificados de la organiza-
cion a ocupar el cargo de subgerente supernumeraria,
en el que tenia que desempeiiar labores administrat;.

vas en las distintas oficinas en Cali. Para Claudia, su
carrera dentro de Ahorramds era un ejemplo de-la res-
ponsabilidad y el cuidado que ponia en su -traba]o (dlf'
rante la entrevista siempre resalté su estricto cu'mph-
miento de las normas), asi como un motivo de estima y
orgullo personal por la experiencia acumulada dentro

de la empresa;

Para llegar a subgerente uno tiene que cor-locer
muy bien todos los puestos, porque el tra.bajo et.l
una corporacion es muy delicado. Yo fui adq.ul—
riendo las habilidades y conocimientos necesarl.os
siendo muy cuidadosa y constante en mi trabajo.
La persona que ponen como subgerente no es
cualquier persona.

También Javier entré a trabajar, en este caso a Las
Villas, en 1988. Tenia entonces 22 afios y vivia en ?ogo
td con sus hermanos, su papa (operario en una fabrica
de electrodomésticos) y su mama (dedicada al' hogar)..
Después de terminar el bachillerato en un colegio pch}P
co de la ciudad, Javier entr6 a trabajar en un taller de
metalmecanica y, al cabo de un afio, consiguié su e.rrt—
pleo en Las Villas, donde empez6 como auxiliar de ofici-
na. Mientras trabajaba en el taller, Javier habia comenza-
do a estudiar tecnologia en sistemas: «Yo era soltero, no
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tenia ningun problema. Mi papa respondia por las co-
sas de la casa. Yo trabajaba para pagarme el estudio y
cuando empecé en Las Villas continué haciéndolos.

Después de pasar por distintos cargos en la corpora-

cion, cajero, supernumerario y subgerente administra-
tivo, Javier fue trasladado a Cali en 1994 como jefe de
operaciones de las oficinas de Las Villas en el
Suroccidente (Cauca, Valle y Narino). Para él, esto fue
un «salto grandisimon, una muestra de los méritos que
habia hecho en el trabajo, ya que, pese a tener Gnica-
mente estudios tecnolégicos, fue nombrado en un car-
go que exigia perfil profesional.

Después de la fusion de Las Villas y Ahorramas, como
yase dijo, Claudia y Javier hicieron parte del grupo de traba-
jadores que continuaron en AV-Villas, Desde ese momen-
to, la recién creada corporacion puso en marcha una serie
de «reestructuraciones» cuyas consecuencias mas visibles
fueron sucesivos «recortes de personal, que siempre estu-
vieron precedidos por rumores y noticias informales acerca
de lo que iba a suceder. En una situacion asi, donde el «ele-
gido» podia ser cualquiera, compartir el miedo era una es-
pecie de economia de la incertidumbre: el rumor, adema4s
de revelar la intranquilidad de los empleados, ayudaba a
mantener su angustia en suspenso, distribuia su peso colec-
tivamente, creaba [a sensacion de pertenecer a una comuni-
dad a la que unia el hecho de compartir una misma amena-
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za. «Eso era un correo de brujas, cada viernes &spt'arébamoia
ver quién salia, todos los jefes del pais nos llamabamos:' ;a
quién echaron? No, aun no se sabe nada’», rec'uerda ]avtzr,
mientras Claudia, por su parte, afirma: «(E‘sa época) fue de
mucha tension, empezaban los rumor‘es, fl‘le van a sacar
gente’, entonces uno vivia pensando.: jserd que me toca a
mi? Yo, por ejemplo, mantenia nerviosas.

11 |
Claudia fue despedida de AV-Villas en enero de 2002,

en un momento en que, como ella misma dice, «n'obse
sentia preparada psicologicamentes. Miem:ra.s tral.):'\]a (;1,
Claudia habia comenzado a estudiar admlmstracn(;n e
empresas en la Universidad Libre. Cuando, e.n 19? , ha
¢i6 su primer hijo, ella decidié no inten}lmplr su lcarrelia
ni su trabajo: «Mis amigas (de la universidad) vemarl\) a al
casa y yo me ponia a estudiar mientras amamantaba a
nifio. Esa época fue muy bonita, fue como una meta qtle
me hizo crecer, porque asi uno tenga muchas cosas, las
puede cumplir si se lo propone». ’

- Gracias al trabajo, Claudia alcanzo cosas que, comun-
mente, son evidencias de que lavida progresa, de que avarr
za de un lugar a otro, dejando mojones (por e.]err.\plo, como
en este caso, terminar una carrera universitaria, confor-
mar una familia, comprar un apartamento con mucho
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esfuerzo) que ayudan a realizar el balance de los logros
alcanzados y ofrecen la sensacion de tener un cierto
control sobre la propia existencia. Por lo demas, el tra-
bajo estable le dio a Claudia la posibilidad de hacer
amigos, de llevar una vida que no se restringia al hogar,
de ser, ademas de madre, una mujer trabajadora, inde-
pendiente, util, para la cual el mundo doméstico era
s6lo una parte de su mundo.

Claudia se gradué como administradora de empresas a
finales de 2001. Esa fecha, por lo demas, coincidi6 con sus
vacaciones de fin de afio. Al regresar al trabajo en enero
del 2002, recibio la noticia de su despido. Segtin ella, esa
noticia le causé mucha impresion porque, debido a su
ausencia, nunca tuvo la oportunidad de enterarse de los
rumores acerca de un nuevo «recorte de personal». Este
hecho le produjo una intensa sensacion de haber sido
engafada: «Yo no sabia que iban a sacar gente, apenas
llegaba de mis vacaciones. En la oficina de personal ya me
tenian en planilla y muchos de mis compafieros estaban
enterados. Si me hubieran dicho, voy preparadan.

Asimismo, la noticia del despido le causo a Claudia
una frustracion relacionada con sus estudios:

Aunque uno estudia por superacion personal, tam-
bién lo hace para ascender en la vida. Yo hice mi carre-
ra pensando en ser gerente, ciando me salen con lo

n

del despido: esa fue la parte més dura, la que més me
dolio. Ademas, yo era muy responsable, cumplia las
normas. Hay gente que no trabaja bien y sigue ahi.

En abril de 2002, tres meses después del despido de
Claudia, Javier se enter¢ del suyo. Pese a los rumores y
a la incertidumbre que habia en ese momento en la
empresa, ¢l no esperaba la noticia. Aligual que Claudia,
Javier también sentia que habia sido engafiado:

Si a mi me dicen desde el principio: ‘es que su pucs-
to sobra, asi que tiene que empezar a buscar por otro
lado’, yo lo hubiera admitido. Pero en todo momern-
to, cuando estuve hablando con mi jefe en Bogotd,
¢l me dijo: “tranquilo, usted sigue.’ Eso si me indig-
n6 bastante, que hicieran las cosas a escondidas.

En el caso de Javier, ademas de una oportunidad de
ascenso y de progreso, el trabajo representaba ante todo
una forma de sentirse util, de obtener aprobacion y re-
conocimiento. Asi lo indican sus palabras cuando, al
preguntarle por sus funciones como jefe de operacio-
nes de Las Villas en el Suroccidente, contesta:

Cuando llegué a Cali la situacion era muy compli-
cada, sobre todo en la parte operativa. A mi me
enviaron como el salvador y las cosas salieron bien.
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La gente lo conoce a uno, lo valora por lo que
sabe, lo respeta. Para los casos dificiles siempre
me llamaban a mi. T o que yo hacia le ayudaba a
mucha gente a resolver problemas.

Del mismo modo, el trabajo le permitia a Javier «res-
ponder» por su familia (en el momento en que fue des-
pedido tenia dos hijos menores de 10 afnos, y Lili:m;;
Su esposa, estaba estudiando en Ia universidad). Para’
él, este hecho era una especie de sefial que confirmaba
su propio valor (en el sentido de mérito personal, perb
también - y de manera complementaria - de sacrificio
y tenacidad), segin sus palabras: «responder por todo
era cosa de berracoss.

Desde que salio de AV Villas, Javier y su esposa han
t%‘nido «dificultades economicas, en parte salvadas gra-
cias a la indemnizacion que ¢l recibio en aquel tiempo
Aunque Javier nunca se ha opuesto a que Liliana traba;
Je, ni es precisamente un €sposo y un padre «tradicional,
(cuando fue entrevistado, Liliana estaba proxima a ter-
minar sus estudios de ingenieria sanitaria en la Universi.
e et el b i),

por delante: demostrar
ahora que no tiene trabajo y que ha tenido poco éxito en,
los negocios realizados después de su despido, que pue-
de «enfrentarse al mundo Y guerrear para conseguir ¢l

13

sustenton, es decir, continuar siendo «berraco», incluso
mas que antes, cuando tenia un ingreso fijo.

En la nueva situacion, para Javier y su esposa, el fu-
turo ha tomado una cara inquietante: de ser un hori-
zonte mas o menos definido y posible gracias a su es-
fuerzo, se ha convertido en una pesada incertidumbre
que los obsesiona en el presente:

Hoy siento preccupacion por mis hijos; por ejem-

plo, quiero que sigan en el mismo colegio. Hasta

ahora no hemos tenido la necesidad de cambiar-

los. Sin embargo, me angustia saber que el proxi-
Mo mes no voy a tener un ingreso fijo. Los nego-
cios que he hecho todavia no despegan, y hoy son
mas las angustias que la tranquilidad. Cuando
usted se enfrenta a la realidad (después de un des-
pido) surgen una cantidad de problemasy de pre-
guntas. Es muy dificil hacer algo.

En cierto modo, para quien lo sufre, todo despido
es injusto, llega por sorpresa, desconcierta. Al princi-
pio, parece inevitable el sentimiento de haber sido trai-
cionado, especialmente por aquellos en los que se con-
fiaba: jefes, compaiieros de trabajo, la empresa en su
conjunto. En cualquier caso, nos sentimos ante un he-
cho inexplicable que desorienta nuestra vida.
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Este sentimiento llega con una sospecha casi imper-
ceptible, que el dolor se encarga de velar: la de no ha-
ber sido lo suficientemente buenos, la de ser responsa-
bles por hechos que no controlamos; definicion que se
ajusta, segin Richard Sennett, a la de «una vieja amiga,
la culpa» (Sennett, 2000 . 29). Tal vez el drama de un
despido -de una «traicion,- consista en que, al mismo
tiempo, y como si dos extremos se sobrepusieran, senti-
mos que nos han causado un dafio muy profundo e
inmerecido del cual Somos, no obstante, culpables.

Al salir de AV-Villas, Claudia y Javier pasaron por
experiencias similares. Ambos sintieron que la empre-
sa y sus jefes los habian traicionado, que la lealtad, el
compromiso y la experiencia acumulada en su trabajo
habian sido desconocidos, que se borraba de golpe una
historia comtin en la que habian participado al lado de
la empresa; en otras palabras, que habian sido engafia-
dos de una manera muy dolorosa. Tal vez por eso es
que, refiriéndose a este hecho, Javier dice:

Todos dirén lo mismo, pero si hay alguien que se
compromete con las cosas que hace soy yo. Pero
finalmente usted no es indispensable en ninguna
parte, usted es simplemente una pieza mas. Cuan-
do me despidieron, yo estaba haciendo las cosas
bien, yo era un soporte para el buen funcionamiento

15

de las oficinas. Alla se que qued6 gente muy me-
diocre, que no lo merecia: ese proceso no fue claro.
Sacaron gente importante, muy valiosa [...].

Del mismo modo, es posible hallar razones simila-
tes en las palabras de Claudia cuando dice -como si
tratara de evitar la sensacion de haber sido engafiada-:
«Yo tengo un sexto sentido. A pesar de que yo no sabia
que me tocaba a mi (el despido), si sentia lo.s pasos, ya
sabia que iba a ocurrir». Al parecer, Claudia intenta, d'e
esta manera, confirmarse a si misma que fue algo mas
que una victima pasiva de lo que sucedié. De este modo.,
un hecho que al principio era totalmente incomprensi-
ble y arbitrario comienza a tener un orden ‘EI.'l el que,
aun con un presentimiento, ella puede participar.
Ademas de los dilemas comunes que comparten,. el
exilio del mundo del trabajo obligé a Claudia y a Javier
a «regresar a casar. Los dos se han replegado en el ho-
gar. Alli buscaron refugio y encontraron -como .ellos
mismos dicen- «el apoyo de sus familiares». Lo cierto
es que, mas alla de las imagenes comunes que se‘ aso-
cian con la vida familiar -calidez, incondicionahdafl,
unioén, afecto, proteccion, etc.-, las historias de Fllaudxa
y Javier revelan que se trata de un refugio ambiguo.
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Cuando los entrevistamos, Claudia y Javier llevaban mas
de dos afios sin empleo, habian puesto en marcha peque-
flos negocios familiares que no daban buenos resultados, ,
en algunas ocasiones, enviaron hojas de vida sin mucho
éxito. Aunque «regresar a casa» habia sido un destino co-
mun para los dos, su significado era, en cada caso, distinto.

Al perder su trabajo, Claudia tuvo que asumir plena-
mente la vida doméstica. Para una mujer que, al hablar de
su pasado laboral, dice que lo que mads extrafia es «poder
estar en contacto con la gente» (compafieros de trabajo, je-
fes, clientes, etc.), la experiencia obligada del hogar ha resul-
tado un descubrimiento de la soledad. Lo que antes era, en
cierto modo, una eleccion (ella era una mujer trabajadora
que habia decidido ser madre), se habia convertido de pron-
to en una necesidad, en una especie de destino natural al
que su condicion de mujer la predisponia. De hecho, cuan-
do habla del tiempo que sigui6 a su despido, Claudia pare-
ce revelar una contradiccion que la aprisionaba: la de tener
que aceptar sin amargura su destino como madre, como si
lo contrario fuera una especie de acto antinatural, que qui-
zi nadie juzgaria con mas rigor que ella misma:

Al principio yo estaba muy triste, aunque tranqui-
la, porque nuestra situacion econdmica no era
mala, tenfamos que comer, tna casa para vivir.

17

Ademas mi esposo me dijo: ‘piensa que ahora vas
a tener mas tiempo para estar con el nifio, quéda-
te aqui en la casa, no te preocupes por nada.’ Sin
embargo, los dias pasan y uno se va sintiendo frus-
trado, se cansa. jQQué va a pasar con tu vida? Hicis-
te una carrera, te desempefiaste bien en tu trabajo
y ahora no tienes nada.

Y, mas adelante, agrega:

Vos necesitds estar en contacto con gente de tu
edad. Mi esposo llega a la casa a las 2:30 de la
tarde, almuerza, hace encel computador lo que tie-
ne que hacer, a las 4:00 vuelve a salir y regresa casi
a las 10:00 de la noche. Entonces me siento sola.
Aunque yo en la casa prendo la radio, estoy con
mi hijo, paso la tarde con ¢l [por la mafiana, el
nifio estd en el colegiol. Sin embargo, uno a veces
se desespera, no por estar mal econémicamente,
sino porque uno necesita hacer algo.

Al principio todavia quedaba algo que unia a
Claudia, asi fuera débilmente, a su mundo pasado: una
floristeria que decidio abrir y de la cual los principales
clientes eran sus antiguos compatieros de trabajo. Sin
embargo, como ella misma dice, «as cosas se fueron
alejando, no volvi a hablar con ellos, fue muy dificil
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seguir con el negocio. A veces me da tristeza, antes tan-
tos amigos y ahora uno como que est4 mas bien solos.

Desde que fue despedida, Claudia afirma haber «re-
cibido el apoyo» de Hernan, con quien vive en union
libre desde 1992. El es fisico de la Universidad del Va-
lle y, en el 2004, cuando realizamos la entrevista con
Claudia, estaba haciendo un doctorado en fisica en el
mismo lugar. En aquel entonces, daba clases en una
universidad privada y en dos colegios (uno publico y
otro privado) de Cali.

Segiin Claudia, Herndn ha tratado de ayudarle a
encontrar «una solucion para el desempleo», sin que
hasta el momento haya sido posible. Por lo demas, muy
poco tiempo después de salir de AV Villas, Claudia co-
menzo a repartir hojas de vida en bancos y corporacio-
nes, pero nunca encontro una respuesta positiva. Esto
la ha hecho consciente de su edad, pero con una con-
ciencia desengafiada.

Mientras trabajaba, los afios eran para Claudia un
dato que se confundia con el reconocimiento de una
carrera exitosa y con la sensacion de haber acumulado
una experiencia consistente, apreciada (esa sensacion
que consiste en sentir que servimos para algo y lo hace-
mos bien). Sin embargo, después del despido yante la
imposibilidad de encontrar trabajo, la edad se ha con-
vertido para ella en una evidencia odiosa de lo que ya
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no puede ser: «En el sector bancario fue muy dificil
conseguir algo, aunque ¢ésa es mi tinica experiencia la-
boral. Ahora llevo como un afio sin enviar hojas de
vida, ya estoy resignada al desempleo, por acd estoy bien,
estoy con mi nifio, mi nifio llega por la tarde y yo me
dedico a él.

Para darle un lugar en su vida y hacer mas soporta-
ble el fracaso, Claudia ha tenido que hacer una opera-
cién mas comun de lo que muchos estariamos dispues-
tos a aceptar: asumir como voluntarias unas condicio-
nes que, de alguna manera, le han sido impuestas. Esta
es la tension que revelan sus palabras cuando dice:

Yo no quisiera trabajar mas en bancos... claro, si
de pronto me llaman estudiaria la posibilidad y
entraria; ésa es mi Uinica experiencia. Pero la ver-
dad, no tengo muchas ganas. Si me llamaran iria,
presentaria mis pruebas. Pero me gustaria traba-
jat en un banco que no fuera tan estresante. Aun-
que yo veo muy dificil para mi volver a entrar a
trabajar, sobre todo por mi edad (38 afios en el
momento de la entrevista).

La historia de Claudia podria ser la historia de una
mujer que, resignada a la inactividad laboral, ha encon-
trado en la maternidad y en la vida doméstica una posi-
ble forma de compensacion de su fracaso. Es evidente
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que ella no se encuentra tan segura de esto. Sin embar-
go, hace falta mucho mas para que, en una situaciéon
como la suya, sea posible rebelarse contra una posicion
que, de manera tan espontanea y tan natural, y por eso
mismo tan arbitraria, aparentemente le corresponde.

v

Cuando salié de AV-Villas, Javier no tenia entre sus
propositos buscar un nuevo empleo. Con su liquida-
cion, ademas de «pagar las deudas» y «comprar algunas
cosas que hacian falta en la casas, Javier decidié crear
una pequefa empresa, segtin €l, «para no depender ms
de nadies. A Javier le parecia que «en la calle habia
muchas oportunidades», y que lo que en realidad hacia
falta era «saberlas buscar». Sin embargo, en el momen-
to de la entrevista, parecia que Javier hacia esfuerzos
por permanecer optimista, sobre todo porque sus nego-
cios no habian dado buenos resultados (su ultimo ne-

gocio consistia en comercializar revistas importadas de
manualidades):

Esta es la hora en que a mi todavia me hace falta
el trabajo, para mi fue muy duro y atin sigue sien-
do muy duro no continuar trabajando, no sélo
por la parte econdmica, sino por el reconocimien-

to y por sentirme util en algo. El dinero de mi
liquidacién se ha ido acabando, pero los gastos
siguen, no dan espera. Yo sé que en la calle a uno
le puede ir mucho mejor que estando empleado.
Pero ahora, si me preguntaran qué prefiero, yo
diria que lo segundo.

Al igual que Claudia, Javier describe el momento de
su despido como algo doloroso («es como una muer-
te»). De hecho, Javier es mucho mas prolijo que Claudia
al hablar de los sentimientos y preocupaciones que ese
acontecimiento le produjo. Sin embargo, entre los dos
parece haber una diferencia fundamental: si para
Claudia el hogar era poco m4s o menos un refugio na-
tural, (auto) evidente, en el caso de Javier ocurre lo con-
trario: a ¢l le corresponde la calle, «salir a guerrears,
«levantarse el sustenton.

Quiza esto explique que, a diferencia de Claudia, Ja-
vier no intente velar su frustracion: él, en cambio, necesita
teatralizarla. Cuando, al hablar de su situacion presente,
insiste a menudo en las preocupaciones y en las dificulta-
des que ha encontrado, es quizd porque tienen el aspecto
de un desafio. No aceptarlo podria ser motivo de vergiien-
za y de culpa, del mismo modo que, para Claudia, lo seria
no estar conforme con su destino actual. A su manera,
Claudia y Javier estin aprisionados en una misma con-
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tradiccion -en una idea de lo que un hombre y una
mujer deberian ser y aceptar-, pero no como si se trata-
ra de una contradiccion que les viniera de fuera, sino
de una que habita en ellos mismos.

De ahi que, en ambos casos, ésta tome la forma de
una relacién ambigua con su presente. En su conversa-
cion Claudia tiene la necesidad de excusarse continua-
mente de sentitse sola, del tedio que le produce su per-
manencia en el hogar, de lo mucho que extrafa «com-
partir con sus amigos (del trabajo)», «estar en contacto
con la gente, con el publico, ser social». Por eso es que
siempre, al hablar de estas cosas, aclara enseguida que
ella no es «camigueran: ‘

Yo afioro estar en contacto con la gente, a pesar
de que no soy amiguera; (al salir despedida) me
senti muy triste, llamé a mis amigos, me despediy
les dije que contaran con migo para cualquiier cosa,
que yo iba estar aqui en la casa. Pero la verdad yo
no he sido muy amiguera; ésta es la hora en que
no me he vuelto a comunicar con nadie mas l...].

Y también: «Yo fui una persona muy casera, sigo sien-
do muy casera; mi mama también fue una persona muy
casera, muy dedicada al hogar». La oposicion salta a la
vista: «casera» es lo contrario de «<amigueras: las dos co-
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sas no son posibles al mismo tiempo. Sin embargo, en
el mundo del que Claudia se separ¢ involuntariamente
después de haber sido despedida, al parecer podian
conciliarse.

Por lo que se refiere a Javier, su insistencia en que
«(en la calle) las oportunidades existen» pero «hay que
saber buscarlas», contrasta con el inocultable cansan-
cio que siente dos afos después de estar sin empleo,
tratando de demostrar que atn es sberracos:

Yo sali de AVVillas pensando en montar un nego-
cio, deseché la idea de buscar empleo. Pero no se
presentaron los socios y ahi me quedé buscando
una cosa, la otra, y al final no resulté nada bueno.

Y también:

Yo no queria seguir siendo empleado. En ese mo-
mento dije: ‘en la calle hay muchas oportunida-
des’. De hecho, las sigue habiendo. Pero hay mo-
mentos en los que usted... usted dice: ‘prefiero la
seguridad, un sueldito mensual, a continuar en la
incertidumbre’.

En su conversacion, y pese a la incertidumbre ac-
tual, Javier afirma que hoy él es «el unico duefio de su
destino». Es como si, ahora que ha perdido la seguri-
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dad y la estabilidad de su empleo, para Javier el futuro de-
pendiera exclusivamente de lo que haga (o deje de hacer):
«uno sigue por su lado... ahora (que no tengo trabajo) es
para mi un reto saber qué tan berraco soy». Al parecer, su
voluntad se ha separado de su experiencia (Sennett, 2000 :
cap. 1). Con todo, por mas que Javier permanezca encerra-
do en la rigidez de estas formulas, su conversacion revela un
desasosiego que vuelve una y otra vez: él sabe, aunque su
dnimo vacile -y precisamente por esto-, que no serd mas
porque se lo digan sus deseos, como escribiera de si misma
Alejandra Pizamik en sus diarios (Pizarnik, 2003).

Al fundar exclusivamente en la fuerza de su voluntad
la esperanza de un cambio, Javier semeja a quien espera
un golpe de suerte que dé vuelta los acontecimientos de
su vida. Pero la terquedad de ciertos hechos -no encon-
trar un empleo- termina por mostrar la cara punzante de
ciertas esperanzas: «Si uno se levanta con todos los ani-
mos le va bien, pero hay dias... hay dias en que a uno lo
invade el pesimismo, la incertidumbre: ‘;Qué va a ser de
mi! }Qué va a ser de mi familia?».

Aquello que antes, cuando las cosas iban bien, podia
funcionar como una inofensiva, aunque no por esto menos
eficaz, idea acerca de la manera en que transcurria la vida
(«uno es el tnico duefio de su destinos, «querer es poders,
etc.), en las actuales condiciones de incertidumbre se ha
convertido para Javier en una severa conviccion que solo

puede mantener a un precio muy alto: negandosu fracaso -
o contrario no equivale forzosamente a desesperar ante él -
y tomando el incomodo desafio de continuar siendo
<berracos. Su conversacion, como la de Claudia, recuerda

las palabras de Richard Sennett cuando escribe:

El fracaso es el gran tabu moderno. La literatura
popular estd llena de recetas para triunfar, pero por
lo general calla en lo que atafie a la cuestion de ma-
nejar el fracaso. Aceptar el fracaso, darle una formay
un lugar en la historia personal es algo que puede
obsesionarnos internamente pero que rara vez s¢
comenta con los demas. Preferimos refugiarnos en
la seguridad de los clichés (Sennett, 2000: 124).

A su modo, también Claudia y Javier se han refugiado
en la aparente seguridad de los clichés. Para ellos, el hogar
se ha convertido en un lugar idealizado, bien porque se
regresa a ¢l como si fuera una opcion natural a 1:(1 que se
pertenece, bien porque continta siendo un desafio al que
se debe responder de manera incondicional. Sin embar-
go, €N Un Caso como en el otro -y como muy a menuc%o
ocurre con las idealizaciones- la complejidad de la exis-

tencia reaparece en sus vidas dolorosamente.
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Notas sobre el caracter y su corrosion
Lelio Fernandez

Introduccion

Retino aqui cuatro notas, de distinta extension, en
las que escribo sobre cosas que Richard Sennett trat6
en su libro The Corrosion of Character. The Personal
Consequences of Work in the New Capitalism, publicado
en 1998. La edicion castellana, al inicio del 2000, no
modifico el titulo: La corrosién del cardcter. Las consecuen-
cias personales del trabajo en el nuevo capitalismo. En estas
notas también aludo, casi de paso en general, a ciertas
aclaraciones, precisiones y nuevos aportes que Sennett
hizo en unas conferencias que pronunci6 en el aio 2004
en la Universidad de Yale. Su edicién original yla tra-
duccion castellana aparecieron en el afio 2006: The
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Culture in the New Capitalism / La cultura del nuevo capi-
talismo. Hago también una referencia al libro de Sennett
Elvespeto, que siguic a La corvosion del cardcter. En ¢l hay
contribuciones que enriquecen la cuestion. No las tra-
to aqui porque de ellas me OCUpO en otro escrito no
publicado todavia.

Tendria sentido que alguien preguntara por qué de-
dicarle tanto tiempo y espacio a ese ensayo sobre el ca-
racter. Hay varias respuestas atendibles. Elijo una que
las abarca. Alguna vez, en alguna lectura del libro de
David S. Landes, La Tiqueza y la pobreza de las ndciones,
copié esta frase: «Pero al final, ningiin tipo de empobre-
cimiento es tan efectivo como el empobrecimiento de
la personan (p. 665). Por muchas y diversas discusiones
que ella puede despertar, la senti verdadera. En La co-
mosion del cardcter, Sennett da la oportunidad de consi-
derar en detalle y con indiscutible actualidad Io que esa
frase afirma, aunque nunca la mencione nj se refiera al
trabajo de Landes. El libro de Sennett es ocasion para
ocuparse de ese empobrecimiento. Por €s0, estas notas
no se dedican sélo al ensayo, sino que van también a
las cosas tratadas en él.

Los cuatro escritos son parte del trabajo del grupo
de nuestra Facultad que se dedica a investigaciones so.
bre cuestiones éticas en el mundo laboral. Los anima
ademas el interés por los cursos de ética que se ofrecen
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* a los estudiantes de los distintos programas de la Uni-

versidad. El libro de Sennett sobre el deterioro del'ca—
racter ha sido tenido en cuenta tanto en las investiga-
ciones como en esos cursos. Decir que esa obra es un
ensayo de sociologia de lo ético seria un modo casi
tautoldgico de llamar la atencién sobre ella. Basta con
decir que el libro es legitimo heredero de las grande's
preocupaciones iniciales de la sociologia que s.e n.xam—
fiestan en La ética protestante vy el espiritu del capttfthsmo,
de Max Weber, «el ensayo mas célebre sobre la ética del
trabajo», como escribe Sennett (p. 108). Recordemos lo

que dice Weber:

Consta este libro de dos trabajos escritos hace al-
gun tiempo, que intentan arrimarse en un pun'to
concreto de gran importancia a la médula mas d?ﬂ—
cilmente accesible del problema: determinar la in-
fluencia de ciertos ideales religiosos en la forma-
cién de una ementalidad econémicas, de un ethos
econémico, fijindonos en el caso concreto de las
conexiones de la ética econémica moderna con la
ética racional del protestantismo ascético (p. 18).

Al escribir sobre la ética econémica moderna a.co-
mienzos del siglo XX, Weber piensa en lo que c.onm.(?e-
ra que es lo propio del capitalismo: «la o.rgamzacmn
racional-capitalista del trabajo formalmente libre» (p. 12;



subrayado mio) o, como dice un poco mas adelante, «la
organizacion racional del trabajo libre como industrias (p.
15). Estudia las relaciones de esa «ética» con la del protes-
tantismo en su forma ascética. Sennett se dedica a una
indagacion acerca de los efectos de Ia organizacion racio-
nal del trabajo sobre el ethos de los trabajadores en el capi-
talismo actual. Weber escribio que «el poder mas impor-
tante de nuestra vida moderna» es el capitalismo (p. 8).
No parece que Sennett esté dispuesto a desmentirlo, aun-
que las coincidencias y las divergencias de ambos en cuan-
to al modo de pensar el poder podrian ser notables.

Es significativo que las mencionadas conferencias del
2004 le hayan sido solicitadas a Sennett como una presen-
tacion panordmica de toda su investigacion sobre el traba-
joy que estuvieran destinadas a las Castle Lectures, un ciclo
que por voluntad de su fundador, John K. Castle, estando
«a cargo de figuras publicas de prestigio, tiene por finali-
dad promover la reflexion sobre los fundamentos morales
de la sociedad y el gobierno y mejorar la comprension de
los problemas éticos con los que se enfrentan los indivi-
duos en nuestra compleja sociedad modernan. Esta infor-
macion institucional aparece en la primera pagina de La
cultura del nuevo capitalismo.

El conjunto de estas notas no corresponde a la idea
clasica o habitual de un comentario. No pretenden ser
exhaustivas, no abarcan la totalidad del libro. La primera,
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titulada «El agitador libro de Sennett», es una presenta-
cion general de La corrosion del cardcter. La segunda se ocu-
pa de la definicion del caracter tal como lo entiende
Sennett. La tercera se explaya en el recuerdo de lo que
dijeron escritores antiguos a los que alude Sennett sin 'ex‘
poner qué dijeron. La cuarta nota se detiene en el capitu-
lo tercero del libro, que trata de la «flexibilidad laboral»
actual y que, de una manera singular, se ocupa de ese sim-
bolo de la flexibilidad que parece ser Bill Gates. '
Sobre la segunda y la tercera se podria decir que estan
escritas mas bien a proposito del ensayo de Senn'ett
que sobre ¢l y que, con leves modificaciones, poc?nan
ser independientes. Pero debo justificar la ptes?naa. c'le
la tercera, que podria parecer mas bien una digresion
histérica. En ella importan en particular dos cosas. Ante
todo, lo significativa que es una importante restriccion
de Sennett en el tratamiento del cardcter, con tes?ecto
a lo que hacian siempre los antecesores a los que ¢l n'os
remite. En segundo lugar, lo imprescindible que es atin
hoy, para la reflexién fundamental sobre lo ético, tener
en cuenta lo que Sennett omite: el listado de los aspec-
tos del caricter —o evirtudes»— que aquellos antiguos
estimaban como ineludibles. Cuando ellos hablaban
del caricter, solian incluir una lista de esos aspectos.
No es dificil presumir que cada listado dependia al
menos en buena parte de la época. También en el libro
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de Sennett encontramos algo que parece un listado;
pero, como veremos, es algo distinto de aquellos otros
de los que no habla porque no lo necesita en este escri:
tf) suyo. Pero hay algo mas, que tiene su importancia
stempre actual: el hecho de recordar aqui algo sobre
esos escritos diversamente antiguos se debe, ante todo
a que las listas de virtudes que alli se encuentran fun,—
cionan todavia como un conjunto de ilustraciones de
lo que es el caracter. Se debe, ademas, a que excelentes
obras de ética editadas en anos recientes incluyen (;
supo‘nen un conocimiento de lo que contenian aque-
llas listas. Propongo, como ejemplo, el Pequerio tratado
de las grandes virtudes, de André Comte-Sponville, bien
conocido filosofo francés actual. Conviene llamar Ia
atencion sobre esto porque el conocimiento de los es-
critos sobre las virtudes o rasgos del cardcter es algo de
gran valor, sorprendente tal vez, para proponerse cues-
tiones €ticas en las investigaciones, en los cursos perti-
nentes (y en otros) y en la vida nuestra y ajena de cada
dia. Tratemos de darnos cuenta de qué es lo que lamen-
ta la gente cuando se queja de la gente. Y nosotros so-
mos, alternativamente, tanto una gente como la otra.
Usemos los términos que usemos, nos lamentamos de
la falta, la desaparicion, la negacion de aspectos huma-
nos valiosos, deseados, necesarios, que siempre encon-
traremos descritos de alguna manera en listados de vir-
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tudes o excelencias humanas. Sobre la conveniencia de
llamar la atencién sobre esto, algo dird esa nota tercera.
A lo largo de estas cuatro notas hay espacios de re-
flexion sobre algunas cuestiones y algunos esbozos de
criticas. Casi todos, si es que no todos, reflejan mo-
mentos de conversaciones con estudiantes y con cole-
gas. A veces dejan entrever un tinte didéctico que es,
en algunos lugares, reiteracion intencionada. En mas
de un lugar, me ocupo de poner en evidencia lo que
hace Sennett o lo que hacen los otros autores al escribir
sobre tales o cuales cosas. Trato de llamar asi la aten-
cion sobre como ellos construyen textos que nosotros
leemos. Eso nace de un persistente interés por la crea-
cion de condiciones favorables para algunas experien-
cias necesarias de lectura: las que se viven al descubrir
la organizacion de un texto, su trama total y la de cada
una de sus partes. Al mismo tiempo, es un modo de
responder a la queja profesoral frecuente sobre la lectu-
ra y la escritura de los estudiantes. Con respecto a lo
primero, la experiencia de la lectura, todos sabemos lo
bueno que resulta leer cuando, en lugar de conformar-
nos con quedar més o menos enterados de lo que dice
el texto, tratamos de darnos cuenta de cual es la estrate-
gia y cuales son las tacticas que dan forma, sentidoy
alcance a lo que leemos. Eso siempre es necesario en
escritos a los que vale la pena dedicar una detenida aten-
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cion. Es un modo de hacer que lo que leemos no sea un
flujo de palabras, una corriente de frases, una cascada de
paginas. Es una forma de leer que, si va acompanada de
simpatia, o al menos de interés, hace que el autor sea una
realidad humana. Aun cuando el didlogo con ¢l no sea po-
sible, esa lectura atenua algunos efectos de la imposibilidad.
Con tespecto a lo segundo: con los estudiantes he aprendi-
do desde hace afios que la queja profesoral, de por si inutil
yaveces injusta, se hace progresivamente innecesaria cuan-
do, juntos, consolidamos el habito de leer de ese modo.
En esta introduccion a las notas tiene que estar presente
una doble advertencia. El placer muy especial de leer a
Sennett puede hacernos olvidar de la primera, que es ésta:
las obras que dieron pie a estas notas son resultado de in-
vestigaciones hechas en una sociedad muy distinta de la
nuestra. Atendamos, como muestra de suficiente ilustracion,
a estos indicadores de la ficha en Ia pagina legal de The
Comosion of Character: «1. Working class—United States, 2.
Work ethic~United States. 3. Labor—United States.» A pesar
de estar bien informados sobre €s0, no seria raro algln res-
balon en la pendiente de las extrapolaciones. La segunda
advertencia es esta otra, no contradictoria: tenemos buenas
fazones para que nos importen esas investigaciones de
Sennett sobre los efectos de formas actuales del trabajo en el
cardcter de hombres y mujeres. Son formas de trabajo que
la globalizacién propaga y, con ellas, sus efectos. Experimen-
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tamos sus diversos efectos: buenos, ambiguos, mzflos. Aun-
que el peligro de caer en las extrapolaciones esté en noso-
tros mismos, lo cierto es que el estudio de los escritos de
Sennett puede hacernos abrir los ojos sobre prob.lftmas, o
sobre aspectos de esos problemas, que se dan también entre
nosotros aunque los contextos sean distintos y los. proble-
mas tengan ya por eso mismo caracteristicas propias. Des-
pués de todo y antes que nada, las sociedades de. las que se
ocupa Sennett no son ideales y él lo pone e.n evidencia en
sus trabajos. Los autores que deciden comlderax:las como
wociedades bien organizadas» para sus construcciones teo-
ricas, saben que se obligan a ser muy cuidadosos en las gene-
ralizaciones. Pero, ademas, no pocos efectos de la
globalizacion ya han transformado de tal manera algun.as
précticas laborales nuestras y algunos sectores del trabajo,
que es notable la semejanza que tienen sus problemas con
los que estudia Sennett.

Primera: El agitador libro de Sennett '

The Corrosion of Character merecio el Preml.o Europa
de Sociologia y desperté mucho interés, elogios ¥ algu-
nas criticas a las que el autor anadio artotacmnesl
autocriticas en escritos posteriores. En el prologo, es e
mismo Sennett quien presenta el escrito como un ensa-
yo largo mas bien que un libro corto. Dos cosas le dan
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ese caracter, a juicio de su autor. Ante todo, el hecho
de que intente presentar una sola argumentacion (a
single argument) a lo largo de todo el trabajo. Al mismo
tiempo, el modo de argumentar valiéndose de procedi-
mientos o fuentes diversas: entrevistas, datos economi-
cos, articulos de periddicos, interpretaciones histéricas,
teorias sociales e investigaciones llevadas a cabo por él
mismo con técnicas que desde hace rato comparten
sociologos y antropologos. Es bueno recordar que este
tipo de «ensayo-razonamiento» —como lo denomina
Sennett— es heredero de una fuerte, enriquecedora,
perdurable tradicion britanica vy, en general,
anglosajona. El subtitulo de ese «libro corto» declara
bien el asunto que Sennett despliega: The Personal
Consequences of Work in the New Capitalism.

En el libro mas reciente, citado en la introduccion,
vuelve sobre el mismo asunto en una exposicion enri-
quecida. Se ocupa de lo que pasé y pasa con la cultura,
«més en su sentido antropologico que en el artisticor
en la explosion economica de las altimas décadas (p.
11). Donde esta el nucleo de ese sentido «mas
antropologico» lo indica la pregunta que Sennett se
propone: «Qué valores y practicas pueden mantener
unida a la gente cuando se fragmentan las institucio-
nes en las que vivel». Valores, practicas, instituciones.
Pero la preocupacion no es distinta de la que encontra-
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mos en La corosion del cardcter: «el ideal cultural que se

requiere en las nuevas instituciones es petjudicial para

muchos de los individuos que viven en ellas.» (p.12) Es

perjudicial para el caricter de esos individuos. Sennett

reconoce, o parece reconocer, que hay «un determina-

do tipo de seres humanos» capaz de prosperar en esas

nuevas instituciones y practicas. Vale la pena atender a

los tres desafios que hay que poder enfrentar para no

sucumbir: un tiempo manejado en relaciones de corto

plazo, un talento que es la creacién cultural de la idea
de meritocracia, la capacidad de desprenderse constan-
temente del pasado (pags.11-12). Incluyo aqui una ob-
servacion muy precisa que me hizo Felipe Van der Huck
por escrito al leer estas paginas y que transcribo ense-
guida casi a la letra. Sennett se pregunta todo el tiempo
«como habriamos de vivirs, y su respuesta parece ser
una reformulacion de esa pregunta, porque describe qué
condiciones impiden que la gente pueda contestar de
manera practica en un sentido reconociblemente bueno.
Al retomar las cosas desde esa perspectiva, Sennett esta
mejor ubicado para explicar al lector «el tipo de expe-
riencia de investigacion» que lo condujo a emitir ese
juicio. Una experiencia de mas de treinta afios, comen-
zada a finales de los afios sesenta, y que tuvo un espa-
cioso paréntesis con respecto al asunto de las relacio-
nes entre trabajo y caricter.
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El libro sobre el deterioro del caracter es en buena
medida un ensayo indiciario. Tal vez sea posible encon-
trar en €l algunos apresuramientos y rastros de un tipo
de parcialidad que el mismo Sennett pudo sentir des-
pués como corregible —o como perfeccionable—; pero
provee de indicaciones, de indicios, de sefiales, es decir,
de elementos y datos sin los cuales nuestra atencion no
seria atraida hacia el descubrimiento de cosas en las que
no habiamos pensado antes y que son importantes en
este asunto de las relaciones entre trabajo y carscter. El
ensayo tiene el mérito de haber propuesto otra vez en la
agenda de las investigaciones sociales y éticas la cuestidn
de si el caricter es afectado, y en qué maneras, por las
formas de trabajo y de relacion en las sociedades actua-
les. O, para decirlo con mas precision, el mérito de
haberlo hecho con una beligerancia estimulante porque
lo que se propone es un estudio de lo que sucede con el
caracter en las formas de trabajo del New Capitalism, del
Global Capitalism, del flexible capitalism, expresiones que
no son exclusivas de Sennett. Parte de lo estimulante esti
en que Sennett hizo el trabajo confrontando ideas filo-
soficas con experiencias concretas de diversas personas,

es decir, sometiendo a prueba esas ideas mientras recu-
rre a ellas: «una idea tiene que soportar el peso de la
experiencia concreta —escribe Sennett—, de lo contrario
se vuelve una mera abstraccion» (p. 11). También es su
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intencion declarada entender las implicaciones que tie-
nen para mucha gente los descubrimientos que econo-
mistas y sociologos han hecho sobre la economia de esos
afos v la organizacion del trabajo que ella genera, espe-
cialmente en los Estados Unidos. Entre esos descubri-
mientos, que a veces son hip6tesis fuertes, estan, por ejem-
plo, el de la «sobrecarga de direccion de los pequefios
grupos de trabajo con muchas tareas diferentess, o l(.)
que en el fondo perdura del ejercicio del poder jerarqui-
co —a pesar del lenguaje renovadamente innovador de
los «gurties» de la administracion— y lo que cambia de
veras en las estructuras organizacionales, o el peso toda-
via fuerte que tiene la geografia social y cultural —el lu-
gar— aun en las economias mas flexibles, o la nociva st{—
petficialidad de formas expandidas de «trabajo en eqt.nf
po». Los lugares del ensayo que registran las conclusio-
nes de economistas y sociélogos permiten imaginar los
ejercicios criticos que se podrian hacer —especialmente
en investigaciones, en cursos de postgrados, en educa-
cién continua, pero también en pregrado—, con quienes
hacen estudios de administracion, de economia, de de-
recho, de politica, de psicologia, por ejemplo, si las expo-
siciones dogmaticas, doctrinarias, que suelen manejarse
en esas areas fueran confrontadas con esos descubrimien-
tos o hipdtesis. Esos ejercicios son espacios de
interdisciplinariedad critica.
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Para tener presente todo el sentido de este libro de
Sennett hay que ubicarlo en la historia de la «reingenieria
empresarial». Fue escrito y publicado en el lapso de las
criticas mas fuertes hechas a ese fenomeno culturalmente
importante. La propuesta de transformacion de las orga-
nizaciones que lleva el nombre de «reingenieriar nacic
en la década de los ochenta. En pocos afos tuvo una
expansion prictica que fue arrolladora en todo el mun-
do, y que fue modulada por reacomodaciones nacidas
de las primeras criticas. A mitad de la década de los no-
venta comenzo la fase de las criticas mas decisivas. Si se
quiere fechar el inicio, 1995 se ofrece como buen dato
que coincide con la publicacion del libro El fin del traba-
jo, de Jeremy Rifkin, hoy considerado al menos como
profecia exagerada. Buena parte de las criticas mas nota-
bles fueron hechas por académicos. Entre ellas, el libro
de Sennett es una pieza de gran calibre. Resulto serlo
precisamente porque al apuntar contra los efectos de la
«reingenieria, lo hizo desde la sociologia de lo ético. Eso
mismo lo sittia en el punto inicial de una nueva fase, atin

no acabada, que se abrit hacia la discusion sobre las con-
diciones y el sentido actual del trabajo. Desde esos fina-
les de los noventa y hasta el presente, cosas importantes
llevan a pensar en cuestiones como éstas: las criticas a
todo lo que se considera efectos de la «reingenieriax, las
reacciones a esas criticas, las contribuciones que proce-
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den de 1a expansion asombrosa de la informétic?, la ex-
plosion de la «burbuja informatica» y los estallidos en
serie de «burbujas financieras» (como Enron, como
Parmalat), la consolidacion de practicas nuevas en las
organizaciones, el desempleo y las mas recientes formas
de malestar social.

Creo que lo menos que podemos esperar del estar

atentos a estos ensayos de Sennett es alguna de estas
cosas: a) activar la sensibilidad que necesitamos para
percibir problemas sociales e individuales que la cos-
tumbre, el lenguaje, la jerga, la pereza mental.y nues-
tros mecanismos de defensa encubren, distorsionan o
disfuminan; b) adiestrarnos en los detalles de las com-
paraciones culturales complejas, de tal mane.ta q‘u'e nues:
tra «caja de herramientas» para la investlgaaon' esté
mejor provista; ¢) experimentar modos de mejorar
nuestras perspectivas sobre los problemas; d) .formu.lar
con creciente acierto nuestros proyectos de investiga-
cion; ) mejorar la comprension de nuestros problt?mas
y de nuestras relaciones cotidianas con los de'mas; f)
instruirnos en lo que podemos llamar «sociologia delo
ético» hasta alcanzar la disposicion habitua.l a tenerla
siempre en cuenta; g) por ultimo, y en primer lugar,
como siempre, mMejorarnos un poco con la transforma-
cion de nuestras practicas.
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Segunda: Qué es el caricter
E1 6 de junio de 1935 Thomas Mann cumplia sesen-
ta anos. Su fama de gran escritor habia comenzado en
1901, cuando publico Los Buddenbrook, su primera gran
novela. Mann tenia entonces veintiséis afios y ya se
mostraba genial en la representacion literaria de la de-
cadencia de una familia burguesa, espejo de la disolu-
cion de ciertas formas de vida y de su organizacion de
valores. Esa disolucion era efecto y causa del surgimien-
to de formas nuevas de vida y de una movediza reorga-
nizacion de valores. Después de esa obra vendrian La
muerte en Venecia, La montaria mdgica —titulo al que
Sennett dara un sentido irénico por su relacion con
Davos—, y otras més. Crecié su fama. Se le otorgo el
premio Nobel de Literatura en 1929, sobre todo por el
mérito de Los Buddenbrook. Pero seis afios mas tarde
Mann tenia que celebrar su sexagésimo cumpleafios en
el exilio. Se lo habia ganado por su critica abierta al
nacionalsocialismo. Fueron muchos los que le hicieron
llegar para esa fecha sus manifestaciones de aprecio y
de respeto. Entre esos muchos, el creador de la teoria
psicoanalitica. Hacia tiempo que el ya octogenario
Sigmund Freud era lector asiduo de las obras de Mann.,
Esos dos hombres se admiraban reciprocamente, Para
ese cumpleafios de Mann, Freud le dirigié una carta
afectuosa, que terminaba asi:

Hay algo que puedo permitirme: en el nombn? de
incontables contemporaneos suyos, debo manifes-
tarle nuestra conviccion de que usted nunca haria
ni diria —las palabras del poeta son, en efecto, ac-
ciones— nada que fuese cobarde o mezquino; de
que usted, ni siquiera en épocas y en si-tuaciones
susceptibles de confundir el juicio, dejara de s'e—
guir el camino recto y de guiar por él a los demas.

Freud rendia asi homenaje al caracter de Thomas
Mann. La palabra «caricter» no aparece en la ca.rta que,
sin embargo, se refiere al nucleo mismo del significado de
esa palabra. Freud elogia alli un modo habitual d? seryde
obrar que tiene efectos positivos en la vida propia y fm la
de otros, un modo permanente y franco. Con la metaforz.i
tan antigua del «camino rectos, Freud alaba la doble di-
mension —individual y altruista— de una manera tan cons-
tante de relacionar los sentimientos con la realidad, pro-
pia de algunas personas, que hasta en épocas de mu’cl.m
incertidumbre, o sobre todo en ellas, conduce a decisio-
nes que otros reconocen como aciertos humanamente
valiosos y orientadores. '
En The Corrosion of Character, la definicion de «carédc-
ter» que recuerda Sennett converge con lo que el elogio de
Freud a Thomas Mann hace pensar. Peto lo hace con un
lenguaje que destaca lo fundamental del caréacter: el de-
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seo. Al mismo tiempo, lo une con lo que le da forma y

determinacion: su dimension social. Escribe Sennett:

Los viejos hablantes de inglés, y ciertamente los escri-
tores a los que nos rtemontamos en la antigiiedad, no
tenian duda algina acerca del significadc; de «caric-
ter»: el valor ético que ponemos en nuestros propios deseos y
en nuestras relaciones hacia otros. Horacio, por ejemplo,

escribe que el caricter de un hombre depende de sus

conexiones con el mundo. En este sentido, «cardcters

€s un término mds abarcador que su mas moderno
descendiente «personalidady, que se refiere a deseosy
sentimientos que pueden enconar por dentro, sin que
nadie mas lo advierta (p.10. El énfasis es mio).

Uno o dos pérrafos antes de éste, Sennett afirma que
«el capitalismo flexible ha bloqueado el camino recto de
la carrera, desviando a los empleados, repentinamente,
de un tipo de trabajo a otro» (ibid.). El ensayo organizé
experiencias que muestran como la flexibilidad laboral
celebrada desde hace algunos afios como una nueva for:
ma de libertad para moldear la propia vida, impide a
mucha gente hacerse un destino que se labra, en buena
parte y por lo general, con relaciones generadas y encau-
zadas por el curso de una carrera laboral. Para eso, Sennett
necesitaba hacernos recordar como se ha de entender
en un sentido fuerte, qué es el cardcter. ,
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En la cita modifiqué un poco la traduccién de Da-
niel Najmias en la edicion castellana, especialmente en
cuanto a la definicion que Sennett escribio as: it is the
ethical value we place on our own desires and on our relations
to others. La traduccion de Najmias dice: «el valor ético
que atribuimos a nuestros deseos y a nuestras relacio-
nes con los demis». Nadie podria decir que es una mala
traduccion. Es mas, la version de Najmias es del todo
recomendable. La modifiqué en este punto porque cier-
to sentido con el que se usa y se puede usar el verbo
«atribuir» se presta para contaminar el sentido de la
definicion de Sennett: atribuimos a veces algo a alguien
sin tener conocimiento confiable. Lo que afirma
Richard Sennett no se presta para inseguridades: to pla-
ce value on our own desires and our relations es considerar
esos deseos y esas relaciones desde una perspectiva que
tiene pleno sentido y que es compartible. Uno puede
afirmar la neutralidad axiologica de los sentimientos y
de los deseos («nada hay que en si mismo sea bueno o
malo en ellos») y puede sostener, al mismo tiempo, que
es bueno o es malo cierto modo de orientar sentimien-
tos y deseos, de organizarlos, de ordenarlos, de mante-
nerlos de modo estable. Ese cierto modo pone el valor
ético. Podemos disponer de criterios sustentables para
ese discernimiento de lo bueno o lo malo, necesario en
lo que se refiere a la accion humana. Eso es lo que hace,
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por ejemplo, Baruj Spinoza e
orden geométrico
ca—

nuel Castells, a proposito de algo bien actual:

La ingenieria genética, por cierto,

muestra el error
que supondria otorgar valor a cualquier revolu-

cion tecnoldgica extraordinaria sin tener en cuen-

ta su contexto sacial, su uso social y su resultado

social. No puedo imaginarme una revolucion tec.
nolégica mas fundamental que la de disponer de
la capacidad para manipular los cédigos de los
organismos vivos. Tampoco puedo pensar en una
tecnologia mas peligrosa Yy potencialmente
destructiva si se disocia de nuestra capacidad co-
lectiva de controlar el desarrollo tecnoldgico en
términos culturales, éticos e institucionales (en;

Pekka Himanen, La ética del hacker, p. 177).

Los primeros renglones de esta cita dan un ejemplo

bien claro de lo que es atribuir valor de manera indebida,

Los tres finales ilustran lo que es hacer las cosas de modo

que se les deba otorgar valor, poner valor en ellas. A eso se
refiere la definicion de Sennett: al ejercicio de una capaci-
dad individual, que no existe sin telacion con una capaci-
dad colectiva, de ordenar los propios deseos y las propias
relaciones hacia otros de tal manera que el resultado es
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n su Etica demostrada en
—uno de los clasicos mayores de la Eti-
» ¥ lo que supone ciertamente este parrafo de Ma-

reconociblemente bueno. Por eso Sennett trae de inme-
diato, como ilustracion, lo que recuerda que 'alguna ve.z
escribio el poeta Horacio sobre el caracter. Si consegui-
mos dar a nuestros deseos una disposicion estable qu.e
favorece y consolida un modo positivo de actuar que enri-
quece el mundo en el que vivimos con otros, hemos de
reconocer a la accidon y a sus efectos el valor que han.ad—
quirido por eso. Dos cosas mueven a Sennett a reah.zar
sus investigaciones asumiendo la validez de la perspectl'va
del valor ético para garantizar el alcance critico de la sc.)cxo-
logia: a) el hecho de percibir ciertos fenémenos m)?l?l'es
como desafios para los destinos posibles de la condicion
humana; b) la clara conviccion de que el valor ético c'le las
relaciones entre los seres humanos no es una afadidura
de algo no real a la realidad, ni es la afiadidura de lalgo que
nace de normas heterénomas o de quién sabe qué fuentes
extranaturales o ilusorias, sino que es algo puesto por la
accion humana cuando crea condiciones indispensables
de posibilidad para ciertas formas de relacion positivas para
la convivencia humana; y es algo reconocido como real
por la experiencia humana. No es algo distinto a eso lo
que supone el parrafo citado de Castells. '

De inmediato, Sennett afirma que «el caricter se cen
tra de modo particular en la dimensién de largo plazo de
nuestra experiencia emocional». Eso es lo que ha'ce que se
considere predecible la orientacion general de ciertas de-
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cisiones y de la accién de |
reconocido. Decir €50, que 1
aspecto afectivo, emocional (emotional

nal confuso o difuso. No es
do. Sennett dice en qué se manifiesta:

El cardcter se expresa por la lealtad y la confianza
mutua, o en la prosecucion de objetivos de largo
plazo, o por Ia préctica de la gratificacion postet-
gada en vista de un fin futuro. Pasada la confu
sion de sentimientos en Ia que todos nos encon-
tramos en un momento particular cualquiera, nos
entregamos a salvar y sostener algunos de ellos;
€stos sentimientos sostenibles abastecersn nues-
tro caracter. El caracter concierne a los Tasgos per-
sonales que valoramos en nosotros y por los que
queremos ser valorados por otros (p.10).

Tendremos que volver més adelante sobre este parra-
fo que dice varias cosas en forma tan condensada. Por
ahora, llamo la atencion sobre algunas de ellas. El nucleo
principal es la frase que esta en el medio, la segunda. Es
una descripcic')n sorprendente, porque captura vivo el ings-
tante de una transformacion sin la que el caracter es im-
pensable. Alguien se encuentra en una confusién emo-
cional momentanea en la que se mezclan de improviso,
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S personas cuyo caricter es
N0 €5 Una innovacion, pone el

1 experience) en el pri-
mer plano que le corresponde, No se trata de lo emocio-

lo sentimental indetermina-

por ejemplo, miedo, asombro, amor a la verdad, perpleji-
dad, orgullo. Desde alli se pasa a la decisién que «abaste-
cen algo del caracter (la valentia y la honestidad, por ejem-
plo). Esa descripcion ilustra la dindmica del cardcter, es
decir, esa actividad inmanente que es su existencia misma.
iQué la mueve!? El deseo, en cualquiera de sus formas po-
sibles. El deseo, que no es siquiera pensable sin las multi-
ples relaciones de una persona consigo misma y con los
demas. De alli que el caracter se exprese, de acuerdo con
Sennett, en esas formas interrelacionadas de las que ha-
bla la primera frase de la cita. De alli también que el carac-
ter sea presentado en relacion con esos «rasgos personales
que valoramos en nosotros mismos» y por los que desea-
mos ser valorados. Alguien se desea asi y desea que el recono-
cimiento de los otros tenga que ver con eso. Es la forma
radical de la lealtad. Ante todo, lealtad de una persona
consigo misma. En ese sentido, es posible decir que el
caracter es el resultado siempre en acto de un trabajo de la
persona sobre si para conseguir que sea sostenida y soste-
nible 1a disposicion de lo emocional, sentimental, afecti-
vo, en las relaciones consigo misma y hacia los demas. De
nuevo: un trabajo que no es siquiera pensable sin las mal-
tiples relaciones de esa persona con otras. En esta concep-
cion de las cosas, lo afectivo es fuente de abastecimiento
del caricter. Lo afectivo: «lo deseante» en el ser huma-
no, segun escribio Aristoteles.
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Ahora hago notar que, en mi modificacion a la tra-
duccion castellana, opté por la expresion «nuestras rela-
ciones hacia los demas» para poder registrar implicita-
mente el hecho de que, en nuestras sociedades comple-
jas, mantenemos muchas relaciones que no son directas,
pero que no son indiferentes (por ejemplo, las relaciones
que se dan hacia los demas en las acciones u omisiones
que producen o evitan distintas formas de contamina-
cion ambiental, o las que se dan en los usos del lenguaje
que implican o excluyen discriminacion negativa, o en
los modos de usar bienes a los que también otros han de
acceder o tendrian que poder acceder).

Sennett no presenta la definicion de caricter como
suya y estipulativa (como si dijera: «cada vez que yo use el
término cardcter se ha de entender que me refiero a...»).
La definicion est formulada como la condensacion o la
aceptada sedimentacion de una muy larga herencia que
él comparte. Y lo es. Desde el tiempo de los antiguos
griegos y romanos, pasando por los siglos de los clasicos
ingleses —incluidos los de la lustracion escocesa—, hasta
los afios del entrenamiento de Sennett como joven so-

ciologo y hasta estos afios en los que leemos estos tres
escritos suyos, hay algo que siempre aparecio y aparece
como igualmente reconocible. Es algo humano a lo que
se otorgo y se otorga el valor habitual de las decisiones y
de las acciones de ciertas personas. Se trataba y se trata
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de gente en la que la organizacion de los sentimientos y
la firme constancia de esa organizacién es la fuente de
una accion sin duda humanamente valiosa.
Para la comprension del libro y, en general, de la obra
de Sennett, es imprescindible tener en claro por qué ¢l
otorga tanta importancia a la continuidad de la concep-
cion y de la valoracién del caracter, es decir, a la prolon-
gada tradicion descriptiva y valorativa. Si no se compren-
de eso, no se puede entender la critica de Sennett a los
efectos de la «reingenieria», de las nuevas formas de tra-
bajo, del flexible capitalism. Si no se comprende es.o, no se
puede entender a Sennett, la perspectiva proPl'a de su
trabajo y lo que aqui llamo sociologia de lo etu:f). Esa
continuidad acerca de lo que se entiende por caracter?r
del valor tan especial que se le ha reconocido es un patri-
monio valioso de la condicion humana. Contra eso aten-
ta, segiin Sennett, todo lo que ¢l critica. Eso es lo ql'le l.os
seres humanos han reconocido como respuesta pra'ctlca
a la pregunta acerca de como habriamos de vivir. Y ese'l es
la pregunta basica, original, generadora de la re.ﬂe.xmn
ética. En esa respuesta practica han coincidido dlstm.tos
momentos de la historia, lejanos entre si pero no desliga-
dos del todo. Con respecto a esto hay que tener en cx.len-
ta que estamos tratando de una continuidad estudiada
aqui solo en la memoria de Occidente.
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Tercera: Lo que dijeron aquellos escritores de la anti-
giiedad, aquellos viejos hablantes de inglés y lo que
dice Sennett

Para tratar de aclarar y asi entender mejor lo que es-
cribe Sennett sobre el caracter y su definicion, conviene
recurrir a algunos de aquellos a quienes ¢l evoca sin nom-
brar (ademas del brillante Horacio y del Virgilio autor
de las Georgicas a quien recurre en el texto). No esta
demas la tarea de informarnos un poco acerca de como
tenian en claro el valor ético que nosotros, con ellos, reco-
nocemos en nuestros descos y en nuestras relaciones. El
ensayo de Sennett es parco al dar las pistas, pero ni si-
quiera son necesarias. Hay clisicos que son firmes ante-
cedentes porque supieron decir cosas no olvidadas. No
sabemos con absoluta precision quiénes eran todos los
autores ingleses en los que pensaba Sennett al escribir lo
de esa cita. Pero en general su obra nos hace estar segu-
ros de que es suficiente con recurrir a algunos escritos
de los siglos XVII o XVIII (sus autores son hoy suficien-
temente «viejos). En lo que respectaa la lejana antigiie-
dad, nos bastara una referencia no mezquina a Aristoteles,
el gran sistematizador del pensamiento sobre el ethos, es
decir, sobre el «caricter». Habra que llamar Ia atencion
sobre los nexos entre lo que todos esos antepasados en-
tendian por «cardcter» y la definicion dada por el autor
del libro que denuncia su corrosion actual,
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a) Comencemos por la antigiiedad
Ya que Sennett menciona al latino Horacio, del
siglo 1 a.C., recordemos aqui la soberbia hipérbf)k.a'de
los versos con los que aquel poeta epictreo describio la
estabilidad inquebrantable del hombre de caracter, del
«warén justo y de propésito tenazs (lustum et tenacem
propositi virum, palabras con las que comienza Pa.oda.):
«Si en pedazos se desplomara el universo,/ impavido lo
heririan las ruinas». Pero, entre todos los antiguos., el
pensador inevitable sobre el tema es Aristoteles (siglo
IV a.C.). Ante todo, porque fue el primero en tratarlo
de manera sistematica y amplia. A pesar de todas la's
diferencias entre nuestro mundo y el de la Grecia clasi-
ca que fue el suyo, lo que Aristoteles pensaba c‘on res-
pecto al caracter resulta ser un antecedente especialmen-
te valioso para el asunto que tiene concentrado a
Sennett en este ensayo. Jonathan Lear, del Comittee on
Social Thougth de la Universidad de Chicago, lo sugiere
en estas lineas de su confiable libro Aristételes:

Un sistema como el [de Aristoteles] no solo res-
pondera a preguntas acerca de como actuar., sino
que también serd justificable por la referencia a la
vida tal como se la vive en este mundo. Aristoteles
creia que la ética se basaba en el estudio del deseo
humano. [...] Tiene sumo interés ver si un estudio
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del deseo humano podria tener conclusiones ma-

nifiestamente éticas acerca de como deben actruar
los humanos (p. 182).

Conservamos grandes obras de Aristoteles dedica-
das a los procesos de formacion del ethos, es decir, del
carcter, de sus distintos rasgos, a partir de lo que ¢l lla-
maba «o deseantes. Aristoteles, como sus contempora-
neos hablantes de griego, llamaba aretai a eso a lo que,
con otros modos de hablar, nos referimos aqui con la
expresion «rasgos del cardcters, que ciertamente no es Ia
traduccion literal. Pero esa palabra no solo servia para
designar eso sobre lo que estamos escribiendo, ni habrs
servido para eso inicialmente. Habra podido usarla y la
habra usado, por ejemplo, el adolescente Alejandro para
referirse a cosas como el admirable comportamiento de
sus caballos en el fragor de un combate o en las carreras,
También le habra servido al conversar con su maestro
Aristoteles mientras leian y comentaban la edicion de la
Hliada que ¢l le habia preparado especialmente. En ese
caso, habrin pronunciado la palabra aretai para referirse
a esas formas admirables de actuacion humana que son
la valentia guerrera o la grandeza de nimo o la lealtad.
El singular de ese plural griego era areté, que significaba
excelencia en una funcion o en una actividad: I excelen-
cia de unos ojos que podian ver bien de cerca y de lejos,
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la excelencia de un hablar persuasivo como el del ancia-
no Néstor, la que se le reconocia a la famosa Helena 'de
Homero para tejer y bordar o para preparar brebajes
medicinales. Que de eso la palabra pasara sin esfuerzc') al
modo de hablar sobre el caracter tiene que'h’aber sido
un paso del que nadie se dio cuenta: areté ethtl«:,.ex?elen-
cia ética, excelencia del ethos (en los tiempos de Anst(ftel'es,
la palabra «ética» no era un sustantiv?; era un adjetivo
que calificaba habitos, y también cuestiones, preguntasy
preocupaciones acerca de todo lo que tenia que ver con
hos).
! e;\ris)t()teles describe y define las «excelencias» del ethos
como disposiciones constantes del animo para la ac-
cion que es valiosa para quien la realize.l y para .otros..
Disposiciones habituales de funcionamiento. Dlspo§1—
ciones adquiridas. En el listado aristotélico de esz.i’s dis-
posiciones que «abastecen el cardcter» (la expre‘smn es
de Sennett) figuran la valentia, la justicia, la eq.mdad, la
templanza o moderacion, la liberalida.d entendida confo
disposicion habitual para la generosidad en el mane]‘o
de los bienes econémicos propios (abundantes), la dis-
posicion para el trato humanitario y sociable', y de una
manera singular y en formas variadas, la amistad. Son
diversos aspectos que se pueden considerar en el.ethOf.
Todos arraigan en lo que Sennett llama la experiencia
emocional, los sentimientos y deseos.
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Hay al menos dos pasajes de la obra de Aristoteles
que conviene recordar aqui, a propésito de las preocupa-
ciones de Sennett, como indicaciones de modos de per-
cibir a una persona de cardcter. Ambos estan en la Etica
a Nicomaco (o Etica nicomaquea), que es la mas completa
de sus obras éticas. El primero se encuentra en el libro
primero. Al referirse a un hombre de vida valiosa para si
Y para otros, se dice alli que es alguien que «jamas hara lo
que es vil y aborrecible (I, 1100b, 34). El otro lugar esta
en el libro noveno: «este hombre nada tiene de qué arre-
pentirse» (IX, 1166 a 29). Una distancia de tantos siglos
no impide que coincidan, en esto y en culturas distintas,
el lenguaje de Aristoteles, el de Freud, el de Sennett y el
que nosotros entendemos y compartimos.

Los antiguos romanos tradujeron el término grie-
go areté al latin con la palabra virtus, que usaban para
nombrar el valor, la energia, la capacidad. Virtus dio
lugar a virtii, a virtue, a «virtud» en d istintas lenguas
modernas. En cada una de ellas, la palabra designaba
originariamente cosas humanas fuertes, enérgicas, du-
ras y constantes. En su obra Ethics and the Limits of
Philosophy, Bernard Williams —el més notable y estimu-
lante filosofo britanico de las ultimas décadas— afirma
que esa palabra es la que mejor se presta para significar
an ethically admirable disposition of character, a pesar de
haber caido en un desuso y hasta en un descrédito de

los que habria que rescatarla (p.10). Po.r e,S(.), mas ade-
lante, después de las consideraciones h‘lstoncas, e'n vez
de «rasgos del caracter» o de «excelencias del caracter»
usaré el término «irtudess. En la actualidad se’llaman
técnicamente «éticas de las virtudes» las filosofias cen-
tradas en el valor del caracter y de sus rasgos.

Pasemos a los antecedentes ingleses
) Sennett opiné en su libro Came y piedra. El cue'rpo yla
ciudad en la civilizacion occidental que «los venecianos de
Shakespeare son caballeros ingleses [del siglo XVI ] hacien-
do negocios» (p. 231). Se refiere a los persona]es: que nos
salen al encuentro en El mercader de Venecia, escrito .ti’ll vez
hacia 1598. Entre ellos, Antonio es la viva encamacton.de
la lealtad a la palabra dada, y de la compasion (restrm.glda
por el antisemitismo). En mis de un aspecto, Ant.ottlo se
acerca a la descripcion de la libera‘lidad que hace Aristoteles
al comienzo del libro IV de la Etica a Nicémaco. Per.o nco1
habria podido ser una verdadera ilustraci.c'm de esa' Vlr?l'l
en esta obra tan alejada de la mas minima i)d.mn'a?lon
hacia los mercaderes. Aun asi, es dificil decidir c'uaf\.to
més material se podria encontrar, para una descripcion
confiable del caricter de aquellos caballeros, en esta obra
caracterizada por la ambigiiedad, segiin Sennett (p. 263),
«obra incesantemente ironica», segiin el Shakespeare de
Harold Bloom. De todos modos, el autor y todo su
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mundo de figuras no son ajenos a la preocupacion de
Sennett por el caracter.

A distancia de poco mis de un siglo, otro prestigio-
50 lugar lo ocupa Anthony Ashley Cooper, tercer con-
de de Shaftesbury (1671-1713). Su obra Characteristicks
of Men, Manners, Opinions, Times, publicada en tres vo-
limenes en 1711, fue la que mas reimpresiones tuvo en
Inglaterra durante el siglo XVIII, Ella es algo asi como
el eslabon inicial de lo que serd el pensamiento de
Francis Hutcheson y de los ilustrados escoceses David
Hume, Adam Smith y Adam Ferguson, preocupados
por hablar y escribir un cuidadoso inglés. En el primer
volumen de esa obra de Shaftesbury se encuentra el
«tratado» Sensus Communis: An Essay on the Freedom of
Wit and Humour (Sentido comtin: un ensayo sobre la
libertad de ingenio y humor). Alli, unas brillantes pagi-
nas sobre el «cardcter virtuoso» comienzan con esta ob-
servacion: ninguin cémico pone en ridiculo la real va-
lentia o la generosidad o Ia templanza auténtica, que
son tres ingredientes del cardcter admirable. Alguien ten-
dria que ser decididamente grotesco si quisiera ridiculi-
zar la sabiduria, la honestidad, las buenas costumbres
(Shaftesbury pensaba que el ridiculo somete a prueba
la verdad y el valor de las cosas). Cualguier persona que
tenga un sentido justo y razonable de lo que es bueno o
es malo, es decir, que tenga lo que Shaftesbury llamaba
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, ) l‘
sentido moral» sabe como obra 0 cémo no obra al

guien de reconocido caricter:

Un hombre de consumada buena educacifSn,
quienquiera sea, es incapaz de realizar una accnén
ruda o brutal. Puesto en la situacion, nunca delibe-
ra ni considera la cosa segiin reglas prudenciales
de interés propio o de ventaja. Acttia por natufa-
leza, de manera necesaria y sin tener que reflexio-
nar. Si no lo hiciere asi, le seria imposible respon-
der a ese cardcter o ser reconocido en toda oca-
sion como hombre bien educado. Lo mismo pasa
con el hombre honesto. No le es posible deliberar
en una situacion de manifiesta villania. Un cargo
bien remunerado no es para él una tentacion. Se
ama a si mismo y se siente tan satisfecho que no
necesita cambiar su corazon por el de uno de esos
corruptos que entre ellos dan ese nombre fel de
«cargos) a una redonda suma de d'm.ero gam?da
por rapifia y saqueo de los bienes publicos. Quien
quiere gozar de libertad de espiritu y ser de v.eras
duefio de si mismo, debe estar por encima de la idea
de encorvarse hacia lo que es villano o bajo. Por el
contrario, quien tiene corazén para inclinarse
hacia lo bajo, debe desistir necesariamente de la
ideas de hombria, resolucién, amistad, mérito, y de un
cardcter consigo mismo y con otros (p. 81. El énfasis es
siempre de Shaftesbury).
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Notemos tres cosas. Ante todo, esta seguridad de
Shaftesbury al hablar de una persona de caracter: «se
ama a si mismo y se siente tan satisfecho que no necesi-
ta cambiar su corazon [...]». Segun esto, la definicion
del caricter excluye la baja estima de si. En segundo
lugar, prestemos atencion a esto: «quien tiene corazon
para inclinarse hacia lo bajo [...]». Ya sabemos que tam-
bién Sennett quiere hacernos ver que lo del caracter es,
en lo mas hondo y firme, cuestion de la orientacion de
los deseos y los sentimientos, del «corazéns. Por alti-
mo, advirtamos que eso mismo es lo que hace que
Shaftesbury aparte de la idea de caracter toda delibera-
cion ante cualquier disyuntiva neta entre lo recto, lo
bueno, lo generoso, por un lado Y, por otro, lo brutal,
lo vil pero pretendidamente ventajoso para uno mis-
mo. Ante tales disyuntivas, las disposiciones habituales
de los deseos y sentimientos de quien tiene caracter no
dan lugar para la deliberacion, es decir, para una argu-
mentacion que calcula: quien tiene caricter, dice
Shaftesbury, «acttia por naturaleza, de manera necesa-
ria y sin tener que reflexionars. Esta conviccion sobre la
imperturbable estabilidad del hombre de caricter es una
fuerte herencia entre los lectores frecuentes de Horacio,
como Shaftesbury, y se traducira en la afirmacion sin
matices de que quien tiene caracter no delibera. Mas
adelante tendremos que volver sobre este punto.

|
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Si pudiéramos extendernos para explorar el tema, se-
ria provechoso considerar aqui las obras del céleb?re coln—
temporaneo de Shaftesbury, Daniel Defoe (1660173 ):
The True-Bom Englishman (1701), Robinson Crusoe (17119),
Moll Flanders (1722), The Complete English Tradesman
(1726). Un poco més adelante nos vendra bien entrar en
una breve confrontacion entre ambos escritores.

No se aleja de la sustancia de todo que lgiimos de
Shaftesbury lo que escribi6 sobre si mismo David Hume
al final de su autobiografia, en abril de 1776, unos cua-
tro meses antes de la muerte que ya sabia cercana:

Para concluir historicamente con mi propio f:a—
ricter: soy, o mas bien era (porque éste es .el estilo
que debo usar ahora al hablar de mi Tmfmo, el
que mas me anima a expresar mis sentimientos);
era, digo, un hombre de disposicion suave, de. con-
trol de mi temperamento, de un humor abierto,
social y amable, capaz de apego, pero poco suscep-
tible de enemistad, y de gran moderacion e.n to-
das mis pasiones. Aun mi amor de la farrfa litera-
ria, mi pasion dominante, jamas agrié mi te.mpe—
ramento, a pesar de mis frecuentes decepciones

(Autobiography, pp. xvxvi).

Habitual y perdurable disposicion de sentimientos
que orienta la accion. Forma de relacion con los de-



124

mds. Eso es lo que destaca Hume al hablar de su propio
caracter. Y esa manifestacion tan llamativa: deseaba la fama
literaria, ésa era su «pasion dominanter; pero ella siempre
fue regulada por una disposicion amable del animo.

Dos meses y medio después de la muerte de Hume,
Adam Smith describia en una carta a William Strahan
los rasgos del caracter que habian distinguido a su gran
amigo: generosidad ejercida aun en ¢pocas en las que la
escasez de medios y el deseo de independencia le impo-
nian una habitual frugalidad, gentileza constante, firme-
za de 4nimo, estabilidad de sus decisiones, buen humor
siempre discreto, severa aplicacion al trabajo, el mis ex.
tenso aprendizaje, gran profundidad de pensamiento, la
mas comprehensiva capacidad en todo sentido (Ibidem,
xxiiixxv). Diecisiete afios antes, en 1759, Smith habia
publicado su Teoria de los sentimientos morales. Las dos pri-
meras secciones (pp. 377-423) de I parte VI de esta obra,
dedicadas al caracter, van precedidas y anunciadas por
esta breve introduccion: «Cuando consideramos el ca-
racter de cualquier individuo, lo enfocamos naturalmen-
te bajo dos aspectos diferentes: primero, en lo que puede
afectar a su propia felicidad, y segundo, en lo que puede
afectar a la de otras personas» (p. 377). A esos dos aspec-
tos atiende Smith al describir el caracter de David Hume,
el amigo admirable.
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¢) Los antecedentes y lo que Sennett quiere salvar
Si confrontamos lo que escribe Sennett sobre el ca-
racter con lo que escribieron estos antepasados, nada
cuesta encontrar las coincidencias. Todos ellos ll:aman
cardcter a un conjunto de rasgos constantes, activos y
perdurables, que consideramos como realidad hlfmaza
especialmente apreciable y recomendable en la vida de
una persona, y beneficiosa para otras. Un con]untol. e
«ingredientes», como decia Shaftesbury, que son lo va fo—
$0 que reconocemos en los sentimientos, en las degl.:;y
nes y acciones ajenas o nuestras, y que hacet.l preflc-?a e
el obrar de una persona. Un conjunto de dlspos1c10T1es
excelentes de los sentimientos, de virtudes o <.ie cualida-
des, como decian los ilustrados escoceses del siglo XVIIL
Ya hemos visto que la definicion de Sennett centra.el
«alor éticor (ethical value) en los deseos y en las relac19—
nes hacia los otros. Esa expresion, con ese mismo senti-
do, habria sonado en los oidos de Shak.espeare, de
Shaftesbury, de Defoe, d¢ Hume y de Smith como el
equivalente preciso de «valor del caré‘cter». 1
Hagamos ahora el sencillo ejercicio de c.onfrontar o
que dice sobre el cardcter uno de esos escritores COt.l l.o
que Sennett presenta como fundamental, para pe’rc-llblr
una diferencia significativa, que no es una opos1c1(')n.
Volvamos, por ejemplo, al amable Shaftesbury, quxet'l
comienza por asegurar que son tres los rasgos que consti-
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tuyen un caricter virtuoso (these three Ingredients make up
a virtwous Character): valentia, generosidad, templanza.
Pero que enseguida anade la prudencia (wisdom), la ho-
nestidad, las buenas maneras (good manners). Ahora re-
cordemos esta afirmacion de Sennett que ya hemos visto
mis arriba: «El caricter se expresa por la lealtad y la con-
fianza mutua, o en la prosecucién de objetivos de largo
plazo, o por la practica de la gratificacion postergada en
vista de un fin futuro». Pareceria que registrara de modo
explicito solo dos rasgos, dos virtudes — lealtad y con-
fianza— y que afiadiera de inmediato las condiciones
necesarias para salvar y consolidar los sentimientos en
los que cuajara cualquiera de las virtudes enumeradas
por Shaftesbury o por los otros autores que hemos recor-
dado. Ellas serian: a) tender hacia objetivos de largo pla-
z0; b) la disposicién constante para hacer a un lado satis-
facciones inmediatas que pueden distraer de la busca de
esos objetivos apreciados como bienes futuros mas valio-
sos. Asi lo entendi por un tiempo. Pero al confrontar eso
repetidas veces con el recomendable libro de Pekka
Himanen, La ética del hacker, comprendi que lo que en
realidad hace alli Sennett es afirmar que las expresiones
bdsicas de un caracter son siempre signos de su continui-
dad, de su persistencia: lealtad, confianza, adhesion a
objetivos no inmediatos, capacidad de postergar fuertes
atractivos cercanos en vista de cosas consideradas mas
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‘valiosas. Las llamo expresiones porque creo haber entendi-

do por qué vale la pena tomar al pie de la letra (y del
espiritu) estas palabras que escribio Sennett, y que vuel-
vo a citar, después de haberlo hecho ya en la nota ante-
rior, anadiendo ahora el énfasis:

El carécter se expresa por la lealtad y la confianza
mutua, o en la prosecucion de objetivos de largo
plazo, o por la practica de la gratificacion poster-
gada en vista de un fin futuro. Pasada la confu-
sion de sentimientos en la que todos nos encon-
tramos en un momento particular cualquiera, nos
entregamos a salvar y sostener algunos de ellos;
estos sentimientos sostenibles abastecerdn nues-
tro caracter. El cardcter concierne a los rasgos per-
sonales que valoramos en nosotros y por los que
queremos ser valorados por otros (p.10).

Al escribir eso, Sennett no esta haciendo exactamente
lo mismo que se propuso hacer Shaftesbury cuando
determiné cuantos y cuéles eran los «ingredientes» del
caracter. Sennett se concentrd en algo que todos sus
ilustres antecesores (Shaftesbury incluido) daban por
supuesto, pero que este sociologo quiere y necesita po-
ner en un primerisimo plano en estos afios nuestros:
esa continuidad de lo ético, del caracter, que es precisa-
mente lo que piensa que las nuevas formas de trabajo
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hace.n 1.mposible. Vamos salvando y sosteniendo algunos
sentimientos, algunos deseos. Lo hacemos al afirmarlos
y al organizarlos en cierto modo persistente al que so:
rTms leales. Al abastecer asi el caracter, nos tenemos con-
fianza y nos la tienen. 1. lectura del primer capitulo de
L'a cultura del nuevo capitalismo lleva o pensar que las condi-
ciones para que eso sea posible son culturales, en el senti-
do antropoldgico: précticas, instituciones, valores. Unas
condiciones son mas favorables que otras; algunas son
francamente adversas, al menos para muchisifna gente
Tal vez, para el comun de la gente, .
Mientras volvia a leer una vez mas esas paginas de
Sennett, la Nochebuena me trajo el volumen de Cuentos
populares italianos, preparado por {talo Calvino. L ej ense-
guida la introduccion, en la que asegura que «los cue\n-
tos de hadas son verdadeross porque son «una explica-
cion general de la vidas. Son «un catilogo de los destinos
que pueden padecer un hombre o una mujer, sobre todé
porque hacerse con un destino es precisamente parte de la
vi.da L...], para confirmarse como ser humanos. En el «exiguo
disefio» de esos cuentos ~anade alli Calvino— se encuen.
tra todo y, en ese todo, «estar determinado por fuerzas
complejas e ignoradas, y el esfuerzo por liberarse y
autodeterminarse entendido como un deber elemental
junto al de liberar a los otros, al punto de no poder libe:
rarse solo, el liberarse liberando; la fidelidad a un emperio

y la pureza de corazéon como virtudes basicas...» (p. 19;
los subrayados son mios). Tuve la impresién viva de que
esto que afirma Calvino se encontraba con lo leido en
Sennett. «Estar determinado por fuerzas complejas e ig-
noradas» se unia a «la confusion de sentimientos en la
que todos nos encontramos en un momento particular
cualquieras, de la que nos hablé Sennett. El «esfuerzo
por liberarse y autodeterminarse entendido como un
deber elemental» aparecia como equivalente a lo dicho
por Sennett: pasada la confusion de los sentimientos,
«nos entregamos a salvar y sostener algunos de ellos, (los
que) abasteceran nuestro caracters. Para completar, «a
fidelidad a un empefio», que Calvino presenta como vir-
tud basica, es lo que La corosion del cardcter propone
como la imprescindible continuidad de lo ético. La pure-
za de corazén no es algo significativamente distinto de la
confianza. Nada de lo que en esa introduccion dice el
escritor italiano es extrafio para lo que piensa Sennett
sobre «os destinos» de los que se ocupa en su libro. No
creo siquiera que ¢l tendria dificultades en admitir que
los cuentos y las leyendas forman parte de los archivos
que recogen, en «exiguo disefio» firmes creencias sobre
el caricter. La comosion del cardcter se propone mostrar
como las nuevas formas de trabajo son adversas, en gene-
ral, a la necesidad de «<hacerse con un destino para con-
firmarse como ser humanon.
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d) Caracter y variedad

Sennett y nosotros no ignoramos que entre un cardc-
ter valioso y otro no menos valioso siempre hay diferen-
cias. En todo caricter hay distintas virtudes (o como que-
ramos llamarlas), distinta composicion de virtudes, infi-
nitos modos distintos de realizarlas. Unas pueden ser mas
notables que otras. Segun las épocas v las culturas, unas
pueden ser mas apreciadas que otras. Varia o puede va-
riar entonces el rango que las distintas virtudes tienen
en los listados que podriamos compilar en obras de dis-
tintos tiempos y de distintos origenes. Cuando una so-
ciedad cambia, cambia la jerarquia de las virtudes. Pue-
den desaparecer algunas? ;Puede alguna dejar de ser va-
liosa del todo? Algunas dejan de estar de moda, por asi
decir. O cambian de nombre. O se modifica en algo su
descripcion. El modo de entender algunas y los modos
de practicarlas dependen mucho de la cultura de una
época o de un grupo. Ademas, el caracter y las virtudes
estan siempre coloreados por el temperamento, por la
historia personal: un hombre sosegado y un hombre ve-
hemente pueden empatar en auténtica generosidad ex-
cepcional; una mujer extrovertida, vivaz, y una mujer re-
servada, poco expresiva, pueden vivir vidas enteras de
igual valentia y lealtad. No s¢ decir como y en qué las
diferencias de género marcan diversamente el caracter y
el ejercicio de las virtudes. Es posible que estudios como
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los de Carol Gilligan y los de sus criticos contribuyan de
manera significativa a pensar esto. Es posible que una
contribucién no menos buena pueda venir de los cuen-
tos y de novelas inolvidables.
Como hemos visto, Sennett no se ocupa de virtudes
o de listados de virtudes. En su indagacion, esta total-
mente preocupado por todo lo que las hace posibles y
por lo que les es adverso, lo que corroe la leal y genero-
sa continuidad. En apariencia, nuestra época tampoco
se dedica a considerar eso que merece el nombre de
virtudes; y también en apariencia, no registra listados.
Sin embargo, la cosa esta presente en los frecuentes la-
mentos sobre la desaparicion de los valores y en las fer-
vorosas denuncias del ascenso de la corrupcion. En esos
lamentos y en esas denuncias podriamos rastrear los
items que permitirian hacer una lista contemporanea
de afioradas virtudes (o rasgos del caricter). Deberia-
mos hacerlo. Se me ocurre que no seria imposible o
inutil incorporar en las investigaciones éticas una ex-
ploracién sobre las virtudes que, en distintas formas
del lenguaje cotidiano, la gente valora. Por eso incorpo-
to lo que abarca este literal.

Es posible que el listado que presenta Shaftesbury
en Characteristicks of Men, Manners, Opinions, Times se
pareciera en unas cuantas cosas a un listado de la época
de Shakespeare, aunque Shaftesbury no perteneciera a
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la ya entonces lejana época isabelina, Pero dejemos que
esta conjetura en borrador descanse en paz. Si quisiéra-
mos compartar dos perspectivas entre sj contemporaneas,
y hasta coetaneas —la de Shaftesbury y la de Defoe—, salta-
rian a la vista las diferencias entre ambas. Las dos coinci-
den en incluir en la definicion del caracter esas expresiones
bdsicas registradas por Sennett, Yy que cité unos parrafos
mias arriba. Las repito para ahorrar la btsqueda: lealtad,
confianza, adhesion a objetivos no inmediatos, capacidad
de postergar los atractivos cercanos en vista de cosas consi-
deradas mas valiosas. Signos de continuidad. Pero ambas
petspectivas dan lugar a listados que se diferencian por los
rasgos registrados o por los no registrados, por la jerarquia
distinta que en cada lista organiza las virtudes, por la vir-
tud que deberia encabezar cada lista (y de la que se segui-
rian las otras) y por el niimero mayor o menor de virtudes
enumeradas. En un comentario al Robinson Crusoe, Virgi-
nia Woolf asegura que las virtudes més recomendables de
la ordenada e industriosa clase media britanica, a la que
habria pertenecido por nacimiento el mitico petsonaje de
Defoe eran: templanza, moderacion, tranquilidad y salud
(The second Common Reader, pp. 50-58, y Robinson Crusoe, p.
286). Pero tal vez —aventuro una hipotesis— la diferencia
més radical entre esos dos hipotéticos listados esté dada
por los objetivos (mas o menos implicitos) de largo plazo,
es decir, por los bienes futuros considerados mis valiosos,
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por las satisfacciones inmediatas aplazables o .igt.xoradas.
No es de creer que Shaftesbury y Defoe coincidieran en
todo eso. Shaftesbury no pertenecia a esa industriosa cla-
se media que recuerda con suficiente ironia Virginia quf.
Era un miembro de la nobleza Este es un aspecto c.oml'a’le-
jo que debe ser tenido en cuenta en toda investigacion
sobre el caricter en determinadas situaciones. Dentro fie
la cultura (en sentido amplio) de una region, de una ciu-
dad, hay valoraciones distintas de las virtudes éticas.
Desde los antiguos griegos hasta nosotros, los items de
los listados reales o posibles de esos rasgos no ofrecen gran-
des novedades en cuanto a nombres. Si nos atuviéramos
s6lo a eso, habria que decir que en cuestion de vicios y d(':
virtudes los humanos no hemos podido inventar alg.o ori-
ginal. Pero eso seria convertir las coincidencias nommale.s
mas en «tablas sin contenidos» que en «tablas de conteni-
doss. Las virtudes expresan siempre aspectos de la expe-
tiencia emocional humana, que nunca se dan sin referen-
cia a situaciones concretas en las que se juegan de manera
distintas las relaciones con los semejantes, con «los otros,
con the fellow-creatures. Y esos semejantes, esos «otros.» -
cada «yo» es un otro para todos los demas— no son r.eahda—
des universales y atemporales. Las virtudes cambian de
registro, de rango, de intensidad, de frecuencia, de .fonas
de manifestacion en las distintas culturas, en los d{stmtos
grupos, en los distintos contextos de una misma época y



134

de una misma sociedad amplia, en 11 siempre cambiante
naturaleza de las situaciones. Siempre estan alli como sig-
nos de una perdurable y reconocible condicion humana;
pero también estin siempre como signos de la
modificabilidad, de la mutabilidad, de Ia «perfectibilidads
(como habria dicho Rousseau) de esa condicion humana,
Pongo una ilustracion antigua y siempre nueva. Al oir
el término griego mas o menos correspondiente a nuestra
palabra «valentia», algunas griegas y algunos griegos de la
antigiiedad habran tenido ocasion de pensar que
Aristoteles exageraba cuando pretendia que «valiente» en
sentido estricto era solo quien sabia afrontar la muerte en
«las circunstancias mas bellas», que se dan «en el mas grande
y hermoso peligros, que es el de la guerra. Aristoteles pen-
saba, en efecto, que quienes enfrentan sin miedo otros
peligros graves solo son valientes «en sentido figurado»
(Etica a Nicomaco, 111, cap. vi). El hecho de que ¢l se haya
tomado el trabajo de hacer cuidadosas distinciones en el
lenguaje para sostener su opinion, es sefial clara de que
sus contempordneos usaban el término de manera méas
amplia. Tanto entonces como ahora, hubo y hay quienes
ponen la valentia guerrera, combatiente, en el rango mis
alto entre las virtudes de un caricter admirable. Conven-
dria no olvidarlo cuando decidimos qué pelicula iremos a
ver. Convendria no olvidarlo al tratar de comprender a
protagonistas de las violencias més perturbadoras del pais.
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Ademas, el lenguaje politico de estos meses y lo que d.ejat.l
SUpONEr ciertas encuestas recientes son algo mas que mflx—
cios de que esa jerarquizacion funciona. Por el contrarfo.,
en los diccionarios actuales de nuestras lenguas, el signifi-
cado de «valentias, <bravery», «coraggion, <Mut», etc., es ilus-
trado con la firmeza de animo con la que alguien enfrenta
el peligro de una delicada intervencion quir(lr'gica, olain-
formacion médica de que la propia muerte esta cercana, o
con la de quien se expone al peligro para salvar a alguien
de un incendio, o asume los riesgos graves de investigary
denunciar actos de corrupcion de personas o grupos po-
derosos. La referencia al combate armado no aparece en-
tre esas ilustraciones actuales o, si se encuentra, nunca en
primer plano. Sin embargo, el sentido del término «v'ftlen-
tia» o de sus equivalentes siempre corresponde a la dispo-
sicion real de animo que es mas decisiva que el miedo en
una circunstancia apta para generarlo como inhibidor de
la accion deseable, valiosa y admirable. Por eso es que lo
que si se puede decir es que, en cuestion de pasiones,.de
vicios y de virtudes, los seres humanos no hemos podido
inventar algo del todo original.

Aristoteles, Shaftesbury, Freud son tres lugares
prestigiosos, distantes entre si en el tiempo, en los que
se encuentran las mismas expresiones. Y podriamos re-
currir a muchos otros y de distintas épocas y lugares. Pero
el Freud que cit¢ habla del caricter de Thomas Mann, un
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notable de Ia literatura occidental. Shaftesbury pensaba
seguramente en el cardcter de indudables varones de la
nobleza de su época. Aristoteles hablaba del caracter de
varones griegos libres y notables, que probablemente po-
drian haber conversado con Pericles, con Socrates y con
Platon, En La comosién del cardcter, en cambio, Sennett est4
ocupado en lo que le pasa o le puede pasar al caracter dc
rr}ujeres y de hombres del comuin, gente que trabaja dia a
C]IE-I para ganarse la vida en trabajos que tienen que conse-
gul.r Y que tratan de mantener o de cambiar por otros
mejores. Siempre cercano a Freud, a Shaftesbury y.;‘l
Aristoteles, y a muchos otros, en lo que se refiere a la sus-
tancia de lo que es el caracter, a su definicion Senr;egt
puede ser percibido como un tanto  mas cercz,mo ala

teoria de los sentimientos morales, de Adam Smith,. no solo
porque ésta es una obra dedicada a I experiencia emocio-

nal,. sino porque la mente de su autor estaba orientada

h.acxa el estudio del trabajo, de la pobreza yde laéticaen la
riqueza de las naciones.

Pero éste es el lugar para decir por qué he recordado a
Daniel Defoe, a sus obras, a su posible lista de virtudes
No es por su célebre Robinson Crusoe, inevitable para ;1
dres fundadores como Marx y como Weber, recomenc[l)a—
doen el Emilio de Rousseau como el tinico libro que debe-
rfa leer un muchachito que esti entrando en la adolesc’en'—
ciay el tinico que tendria que tener en cuenta el educador
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del muchachito (esto yo no lo sabia al releerlo y volver a
leerlo incontables veces cuando tenia once o doce afios;
probablemente tampoco lo sabia Zulema Lebrén, la maes-
tra que me lo dio entonces como premio del todo inusita-
do a no sé qué cosa). He recordado a Defoe porque me lo
sugirio la reminiscencia de la lectura de su Moll Flanders.
Es una novela en la que resulta inolvidable como, para
tantas mujeres y tantos hombres del Londres de la época,
era imposible realizar las virtudes elogiadas por Shaftesbury
y hasta las ilustradas por el mismo Defoe. Alli, la miseria
asediante se encargaba de la corrosion del caracter. La
miseria era entonces, exactamente como lo es ahora, la
ausencia de condiciones para la formacién de un caracter.
Es un buen trasfondo para la insistencia de Sennett en
que, en estos afios recientes, una nueva forma del «fantas-
ma de la inutilidad» produce la corrosion del caracter in-
cluso en gente que ha tenido acceso a una buena forma-
cién universitaria y que ha podido adquirir desarrollados
conocimientos tecnolégicos. En La cultura del nuevo capita-
lismo, en el capitulo titulado «El talento y el fantasma de la

inutilidad», escribe:

La economia de las habilidades sigue postergando
a las mayorias; para decirlo mas refinadamente, el
sistema de educacién culmina en una gran canti-
dad de jovenes educados a los que es imposible
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dar empleo, o al menos imposible en los campos

para los que se han breparado (p. 78).

Un modo de experimentar lo que
otros (no el temperamento, sino el ethos) queda expre-
sado con fuerza en un didlogo de [a novela de Vita
Sackville West, Toda pasion concluida. Una chica inglesa
con vocacion literaria, conversando con su bisabuela
de mas de ochenta afos, le dice:

es el caricter de

[... ] en lo intimo de las personas que a mi me
gustan, encuentro algo duro Yy concentrado, dspe-
1o, casi cruel. Una especie de carozo de honesti-
dad. Como si estuvieran resueltas a toda costa a
ser fieles a aquello que consideran importante, Fs
evidente que yo s¢ que son, por decirlo asi, miem-
bros muy inutiles de I sociedad (p. 196).

La muchacha habla de gente comun y con fuerte de-

cision de vida, con I que se ha relacionado por fuera
del mundo habitual de sy familia. La anciana es I viuda
de un virrey de la India, Desde la silenciosa ironia con la
que ve desde hace muchos afios a ese mun

do de la noble-
za britanica, incluidos sus hijos y sus niet.

os, le responde:
«Tienen su utilidad; acttan como una levaduras. Ambyas

mujeres estdn conversando sobre gente que,

como dijo
alguna vez la autora de la novela, presenta «

un interés
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simplemente humano». No es gente que sea im;;:rtanltzel
para los medios o en el mundo del p.oder y de lad ma. 1
apellido de la novelista, Sackville, tiene mglosbe: ll)re.stl

gio; es el apellido de una familia de la nobleza nt:;lmzl,
ya muy conocida en los tiempos de Hu.me, de Smi A ,-l e
Ferguson. Pero la abuela de Vita Se.lckwlle fue una 2(111 a-
rina gitana, de familia espafiola bien popular,.que es'~
pertd y mantuvo el interés apasionado de esa n’letad escj:;
tora, amiga intima de Virginia Woolf. Esa cita de .

passion spent, con su manera de ilumm;.lr lo que se'n'tl—
mos como un caracter y, de modo especial, la reflexion
de la anciana nos llevan al epigrafe que encabeza el otro
libro de Sennett, El respeto:

Que el bien aumente en el mund(? depende en.
parte de actos no histoéricos; y que ni a vosotros ni
a mi nos haya ido tan mal en la vida como podria
habernos ido se debe, en buena parte, a todas la.s
personas que vivieron con lealtad m'\a v.1d'a anoni-
ma y descansan en tumbas que nadie visita.

Estas palabras de reconocimiento por el valor hu-
mano de tanta y tanta gente se deben a esa otra gran
novelista inglesa que fue la autora de Middlemarc?t, Mary
Ann Evans (1819-1880), quien quiso ser conocida c;)n
el nombre masculino de George Eliot. En sus novelas
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aparecen descripciones de vidag comunes y corrientes, y

Middlemarch es considerada, entre todas sus obras, como

un lugar de referencia para los debates més o menos actua-
les sobre las relaciones entre literatura y ciencias sociales
(Ver: Frederika Randall, «Why Scholars become
Storytellers» en The New York Times, January 29, 1984). ;i
releemos con atencion este parrafoy el de fa joven de Toda
basién apagada, nos encontraremos con la lealtad y la con-

fianza que tanto le interesan a Richard Sennett y que tan-
to buscamos todos, siempre.

e) No siempre el caracter exime de la deliberacion
De qu¢ personas se dice, en sentido propiamente éti-
€0, que son gente de cardcter? | 4 pregunta no es nueva,
aunque hoy tenga o pueda tener novedad de planteamien-
to. Hay por lo menos en dos lugares de la Etica a Nicémaco,
de Aristoteles, algo equivalente a esa pregunta —aunque
no se refiera al caricter—, Y €s mas que interesante cémo
estd respondida. En el libro VI, el capitulo quinto comien.
za asi: «Podremos comprender qué es la sabiduria practica
si tenemos en cuenta cugles son las personas a las que
consideramos dotadas de esa sabiduriar. Avanzado el capi-
tulo, Aristoteles propone una clara ilustracion para la res-
puesta: pensamos -dice~ que Pericles y hombres como ¢l
tienen sabiduria practica porque pueden ver lo que es bue-
NO para si mismos y lo que es bueno para los hombres en
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general. Un poco antes, Aristoteles habia des.crito esa sabi-
duria como la capacidad de deliberar con acierto respe.cto
de las cosas que conducen a los hombres hacia una vida
buena, valiosa. Es insistente la advertencia de que no se
trata de una capacidad de deliberar sobre lc? que es bueno
en aspectos delimitados de la vida y espfzcnalmente de 1:}
vida personal. Tal vez son esos los espacios en lo? que (;:
caracter decide por lo general sin mas, sin necesxd.ad 'e
deliberar. Aristételes presenta a los hombres d? sabiduria
préctica como reflexivos, como capaces de dellll?erar y d('i
tomar decisiones acertadas. Insisto en que alli él no esta
hablando del caricter en el sentido estricto que le otorga
al término en su Etica, o de un rasgo del carécte.r. Trat:a de
una «excelencia» intelectual. Pero sefialo este pasaje del. libro
VI porque nuestra consideracion —y la de Se'nnett-— inclu-
ye aspectos que tienen mucho que ver con éL. En los cur-
sos de ética, los casos que se consideran llevan stemp.re' a
examinar procesos de deliberacion y de toma c.le decisio-
nes. Es conveniente remitirnos al pasaje menc1onadc.) de
Aristételes porque llama la atencion sobre cosas fll.le siem-
pre hay que tener presentes en las indagaaon‘es éticas. EI.I
primer lugar, para salir al encuentro de la posible generali-
zacion idealizadora como la que se encuentra en el texto
de Shaftesbury que hemos visto mas arriba, o en muchos
otros, y en juicios apresurados no ausentes de n.uestra's
conversaciones: la persona de caricter no necesita deli-



142

berar; decide de inmediato como en fuerza de una se-
gun'lda naturaleza infalible. Pero Shaftesbury se refiere
a situaciones donde lo bueno y lo malo se oponen en-
tre si como dos alternativas netamente contrarias, so-
bre todo en la vida personal. Su ejemplo del ofrecim‘iénr
to de un ventajoso «cargo» lo ilustra bien. Alguien que
es honesto y recto y esti contento de serlo, escucha la
propuesta de acceder a un cargo que le permitira enri-
quecerse con fraude y corrupcion. No necesita delibe-
rar. Sabe, siente y experimenta que eso es algo opueqt(;
a lo que ¢l es. Si Aristoteles presenta a Periclcs cotln'o
una ilustracion de sabiduria practica, es porque piensa
en las multiples situaciones en las que las cosas >no se
oponen como la luminosidad a las tinieblas. Sea por ia
complejidad de todo lo que estd en juegoy que implica
a otros, sea por las circunstancias no previstas, la situa-
cion obliga a la reflexion, a considerar consecuencias l’l
pensar en los valores o en los derechos que se opon(:r;
alli o que pueden entrar en composicion antes ﬁunéa
pensada. Entonces, también la persona de caricter con-
solidado tiene que construir una decision que,v al me-
nos a veces, es totalmente inédita. Su cardcter no le
basta para la decision, aunque es un apoyo muy valio-
so. Tomemos el caso del «cargo» del que habla
Shaftesbury. Imaginemos que el ofrecimiento es hecho
a una persona recta, honesta, que necesita con urgen-
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cia una fuente de ingresos. Imaginemos que la perso-
na, basada en ciertas experiencias confiables, piensa que
podra ejercerlo sin necesidad de incurrir en comporta-
mientos indebidos. Alli intervendra una deliberacion
orientada por el ethos. Volvamos a la ilustracion de mas
arriba, la de la persona de cardcter leal ante la palabra
dada o el compromiso o el contrato. Con toda su leal-
tad intacta y disponible, esa persona puede encontrar-
se en una situacion en la que cumplir con un compro-
miso o con un contrato implique consecuencias graves
no previstas, violacion de derechos previamente
inexistentes, conflictos con instituciones inviolables que
al principio no habian aparecido en el horizonte, expo-
nerse o exponer a otros a la deslealtad insidiosa, a la
malignidad, a la peligrosidad de la contraparte. A esa
persona le toca ponderar todo lo que esta en juego para
tomar la decisién que mejor contemple el bien huma-
no de si y de otros. Siglos después de Pericles, el mayor
maestro espiritual de Occidente aconsejo a sus discipu-
los que fueran mansos como palomas y astutos como
serpientes. Combinar ambas cosas en vista del bien
humano propio y de otros puede exigir deliberacion,
asi sea inevitablemente veloz y riesgosa, incluso a la
persona del mas admirable caracter. La ventaja de ese

caracter estaria en favorecer una mayor frecuencia de

decisiones acertadas.
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Cuarta: Lo escondido en Ia metafora actual de la flexi-
bilidad

Flexibilidad y fuerzas que doblegan
Al final del primer parrafo de «Hexible», capitulo ter-
cero de La comosion del cardcter, nos detiene esta afirma-
cion: das précticas de la flexibilidad se centran principal-
mente en las fuerzas que doblegan a Ia gente» (p. 47). ;Cua-
les son esas fuerzas? Ciertamente, son las que, segun el
titulo del libro, corroen el caracter. Pero (qué forma ad-
quieren! Antes de buscar la respuesta, volvamos a leer ¢l
comienzo del parrafo, que nos introduce a una reflexion
sobre la flexibilidad desde el recuerdo de una imagen viva:
«aunque el viento podia doblar un arbol, sus ramas vol-
vian a la posicion originals. jAh, si uno pudiera ser como
algunos arboles, que ceden y se recuperan, son puestos a
prueba por los vientos pero tienen la capacidad de restau-
rar su forma! Parafraseo a Sennett en su pagina 47, para
hacer notar cémo vincula el sentido de la idea de flexibili-
dad con lo que es el caracter, una dformar hecha de capaci-
dades, una forma siempre fiel a si misma. «En condiciones
ideales —escribe—, una conducta humana flexible deberia
tener la misma resistencia a la tension: adaptable a las cir-
cunstancias cambiantes sin dejar que éstas lo rompans,
Sennett dice que ese sentido de flexibilidad para referirse
al carécter se introduce en la lengua inglesa del siglo XV.
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Podemos afiadir que el uso metaforico de flexibilidad se
encuentra en la antigua literatura latina de la época éurea.,
pero con variables sentidos de la relacion entre «ser flexi-
ble» y «quebrarse». Un ejemplo ya lo encontfan}os al ha-
ber citado mas arriba al poeta Horacio: el varon justo y de
propésitos tenaces ni se dobla ni se quiebra. En otros e{)elm—
plos aparece que es preferible quebrarse antes que do-b:-llt-.’
se; pero hay también algunos textos en los que ‘la ﬂe)'n 111-
dad garantiza contra el riesgo de quebrarse, sin dejar la
lealtad. Este es el sentido al que se refiere Sennett cuando
escribe sobre una cualidad del cardcter —una virtu'd— «n
condiciones ideales». Lo malo que tienen las practicas d'el
trabajo en el nuevo capitalismo es que tienden d.e por si .a
obstaculizar esas condiciones. Eso es lo que quiere dec.lr
la intencionada precision de su escritura, con el a.dverblo
«principalmente» en la frase que nos detuv? al final de}
pérrafo: lo malo de las practicas de la flexibilidad es e
hecho de que se centren principalmente en fuerzas que
doblegan a la gente y no, principalmente, en las fuerzas que
hacen posible las condiciones ideales. '
Uno podria ver un indicio de cierto apresurafmento
de Sennett en el desliz, real o aparente, en el que incurre
al pasar desde the simple observation that though a .t'nee may
bend in the wind —un arboly—, a esta generalizacion:
«Flexibilitys names the tree 's capacity both to yield and' to recover
[...] edicion original, p. 46). No es lo mismo «un abol» que
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«el arboly. llustra esa distincion una leyenda, no muy anti-
gua, ql'le quiso explicar el sentido del yudo con una anéc-
?Om ?]emplar. En una fria mafiana, Jigoro Kano, el paci-
t;i:lp(i;iasl(; iz ::i:;edr:arcial, szqi(f) asu jardin para con-
S que habia caido durante la no-
che. Vio que un fuerte cerezo se habia quebrado por el
peso de la nieve y que un sauce, en cambio, se mantenia
entero gracias a que Ia flexibilidad de sus ramas habia he-
cho deslizar el mismo peso hasta el suelo. Eso habria he-
cho nacer en la mente de Jigoro Kano la idea del yudo (
ver: hitp://es wikipedia.org/wiki/Judo#Historia). La pagina
virtual advierte a sus lectores que se trata de una ley;enda
Pero es buena como ilustracion que ayuda a discernir. Ha .
gente que, bajo la nieve de las circunstancias, es como I;Z
cerezos; hay gente que, bajo la misma nieve, es como lo::
sauces. ;Donde estan Ias condiciones ideales? Una buen;;
metafora refresca el pensamiento, decia Wittgenstein. Pero
toda metifora esconde algo. En una obra posterior, El res-
peto, Sennett reconocera que no todas las desigualdades
pueden ser superadas o suprimidas. ‘
Después de haber leido y releido —como acabamos
de hacerlo—, esos diez renglones de Sennett, a\mnzamo.;
por otros tres parrafos en los que se condensan Ia historia
d.e la idea de flexibilidad en la economia, y de su wxlora;
cion ética. Al final encontramos la respuesta explicita a la
pregunta sobre cuiles son las fuerzas que principalmente
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doblegan a la gente. El recorrido partié de Adam Smith,
de su teoria de los sentimientos morales. Para que enten-
damos por qué ése ha de ser el inicio del recorrido, Sennett
evoca a Hume y a Locke, maestros en el arte de reconocer
la importancia de todo lo que «dobla al yo, sacudiéndolo
para un lado o para el otro. Desde ahi, el recorrido pasa
rapido por las mutaciones del siglo XIX, llega hasta hoy, y
la respuesta es ésta: «Atin estamos dispuestos a pensar que
asi es —que es el comportamiento flexible lo que genera la
libertad humana, [...] que estar abiertos al cambio y ser
adaptables son cualidades del caricter que se necesitan
para una accion libre [...}J». Pero, «la repugnancia a la ruti-
na burocratica y la busqueda de flexibilidad han produci-
do nuevas estructuras de poder y control en lugar de crear las
condiciones de liberacions (p. 48; el énfasis es mio).

Las fuerzas que doblegan son un nuevo sistema de po-
der, tertitorio privilegiado para las investigaciones de la
sociologia. Ese sistema estd compuesto por las tres fuerzas
en las que principalmente se apoyan las pricticas que critica
Sennett: a) reinvencion discontinua de las instituciones, b) espe-
cializacion flexible de la produccién, c) concentracion del poder
sin centralizacién (p. 48).

En las paginas dedicadas a exponer los efectos fuertes de
Ja tecnologia en las instituciones —dedicadas por tanto a las
relaciones entre tecnologia y sociedad— hay que atender bien
a lo que Sennett dice sobre la trasformacion de la percep-
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cién del tiempo. Segtin €l, los tres elementos sefialados ylas
relaciones a las que dan lugar generan una discontinuidad
entre el pasado y el presente de las instituciones y de las
personas. Como consecuencia, no hay ya continuidades sig-
nificativas para las lealtades y para el compromiso. Segiin
eso, hay que prestar atencion a lo que pasa 0 a lo que puede
pasar con eso que Sennett reconoce, afirma y defiende como
las condiciones bésicas necesarias para todo cardcter: [a fuerza
movilizadora de los objetivos de largo plazo que nos propo-
nemos, y la capacidad constante para postergar aquellas
satisfacciones inmediatas que actttan como turbulencias en
la activa orientacion hacia esos objetivos,

Pensemos estas dos cosas desde nuestra historia recien-
te. Las tltimas dos décadas de Colombia han ido sedimen-
tando en nuestro lenguaje habitual un modo de explicar el
desvanecimiento de las lealtades y de la capacidad de pos-
tergar satisfacciones. Nos hemos acostumbrados a decir, y
tal vez a pensar, que el afan del enriquecimiento ficil yla
impaciencia del éxito rapido tienen como causa Unica o
principal Ia casi omnipresencia del narcotrifico. Estas pagi-
nas de Sennett no se refieren para nada a ese fenémeno.
Por eso mismo, hacen que nuestra atencion gire hacia una
realidad mas amplia y menos simple: el deseo de cambio
ripido, muy presente en las organizaciones, nace del movi-
miento actual de los mercados, que aumenta para los
inversionistas el incentivo de los beneficios a corto plazo,
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del retorno veloz. Eso incide con fuerza, y sin que nos c.le-
mos cuenta, en la modificacion de nuestras represent.acm-
nes del tiempo. Por supuesto, en ese vastisimo espacio de
«Jos mercados» impacientes es donde también tiene su lu-
gar y sus complicadas relaciones criminales el mercadol del
narcotrifico (y el de las armas). Como todo mercado, él se
sostiene y se expande por obra y gracia de la demanda: Esa
demanda nace del deseo de vivir, que es infinito (dijo el
perspicaz Aristoteles) y que, acosado por un ti'empo frag-
mentado, fugaz, mezquino en sentido de la vida, no e
cuentra el espacio de lealtades duraderas en el que la gente
entreteje la trama de ese sentido. La alianza de codicia y de

prohibicién de la droga hace lo demés.

Lo éticamente neutral en la montafia magica de Davos
En este mismo capitulo, para llamar la atenciét'l so-
bre cémo cada sociedad define el bien comun, y c‘omo
permite determinados males para alcanzar los blene.s
que persigue, Sennett compara, con respecto a la ﬂe:x%—
bilidad, las economias politicas de los llamados «régi-
men renano» y «régimen angloamericanos (p.54-56). Hay
después un aspecto del capitulo que es lo. que .rfxe)or
incita a explorar a fondo el tema: es la cons1de1:ac1on de
Sennett sobre las reuniones del Foro Econémico Mun-
dial en Davos, ese pueblo alpino que Thomas Mann
eligié como escenario para La montafia mdgica, recuerda
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Sennett. En la década de los noventa ¢l asistio a algunas
d‘e esas reuniones. Declara que lo hizo casi como un ejerci-
cio de resentimiento familiar y de su generacion. Tome-
mos esta declaracion como rasgo de esa-«reﬂexividad» que
hoy se exige del trabajo etnografico. Es precisa y vivaz esta
descripcion: «la corte de Davos rezuma energia, defiende
los grandes cambios que han marcado nuestro tiempo:
nuevas tecnologias, el ataque a las burocracias rigidas, la.s
economias transnacionales» (p. 63). Para el gran publico
el <hombre de Davos» por excelencia estaba (y estd) encar:
nado en Bill Gates. Sennett advierte con toda claridad
que seria fatal considerarlo a ¢l ya las otras grandes fi guras
de las reuniones de Davos «omo a simples maiva;los»t
parece dispuesto a admitir que los hombres del Foro EcoZ
nomico Mundial, Gates incluido, pueden ser implaca-
bles y codiciosos; Pero no acepta que esas dos «cualidades
animales» expliquen de manera suficiente lo que caracte-
riza a fondo a esa gente (p. 64). Muchos de los que hasta
alli han llegado deben su ascenso «a la practica de la ﬂc:xi—
bilidad» y dos son los rasgos del «caricter flexibles: I capa-
cidad de desprenderse del pasadoy la seguridad para acep;
tar la fragmentacion, es decir, para no pérder la confian(za
en medio del desorden 1y la dislocacion. Sennett asegura
que, al descender desde «Ja montafia magica» en la que
converge esa gente, al flano de sus investiéaciones sobre
los efectos del trabajo en los demas hombres observé que

esos dos rasgos del régimen flexible suelen ser
autodestructivos en la gente comun (p. 64-65). Vale la pena
registrar esta distincién que reconoce Sennett.

Estando asi las cosas, resulta que el término «caric-
ter» ya no significa en ese mundo simbolizado en Davos
lo mismo que Sennett suponia que entendiamos en el
comienzo, junto con los viejos hablantes de inglés y con
los antiguos griegos y romanos. En la referencia a los
protagonistas de la nueva montafa magica, «caricter»
no designa el valor ético que reconocemos en nuestros
deseos y sentimientos y en los de los demas, sino que
aun «en el mejor de los casos», es algo «éticamente neu-
tral» (ibid). Hay aqui, o parece haber, una ambigiiedad
del lenguaje. Esa ambigiiedad, o como se la quiera lla-
mat, puede ser tomada como un modo muy notable de
apuntar hacia dificultades actuales para proponer cues-
tiones éticas. Sentimos que Sennett tiene en su mira

una cuestion nada facil cuando, al hablar de la «corte
de Davos» y de la «sociedad red», al referirse a figuras
como la de Bill Gates, sefiala rasgos éticamente «neu-
trales». ;Qué es y a qué responde una neutralidad ética
que tiene efectos tan poderosos en el mundo de la
globalizacién? No es una pregunta que pueda ser eludi-
da por las indagaciones éticas. Pero aqui nos encontra-
mos con cuestiones que merecen un tratamiento mas
largo. Son, como escribia Felipe van der Huck al co-
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mentar estas Ultimas lineas, «puntos problematicos que
tal vez revelarian la dificultad, pero al mismo tiempo lo
estimulante, de una sociologia de lo éticos.

Antes de poner punto final, quiero agradecera Rosa
Bermudez su lectura de todo el trabajo y, en particular,
el pertinente llamado de atencion que origing, en la
introduccion, buena parte de mi justificacion de la nota
tercera y algunas cosas que anadi en la nota misma.
Agradezco a Felipe Van der Huck sus lecturas y las
observaciones a las que me referi mas arriba; debo agra-
decerle ademas otras observaciones suyas que decidie-
ron varias modificaciones en puntos precisos. Quiero
agradecer también a otros colegas que, en un ya casi
lejano «taller de lecturas, hicieron buenas criticas y ob-
servaciones a un primer borrador de este escrito
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Epilogo

Trabajo, identidad y caracter: un comentario
Ricardo Villaveces P.

«Caracter: Conjunto de cualidades o cir-
cunstancias propias de una cosa, de una
persona o de una colectividad, que las
distingue, por su modo de ser u obrar,
de las demdsw. Diccionario de la Real Aca-

demia de la Lengua.

Aunque el Diccionario de la Real Academia ofrece diez
definiciones para la palabra caracter, la anterior es la que
mejor describe el concepto que es materia central de este
trabajo. jQué es el caracter! ;Este mundo globalizado y
competitivo esta teniendo consecuencias en el caricter de
las personas? ;Hay un detetioro del caricter? En fin, son
muchas las preguntas que se pueden plantear sobre este
tema y este trabajo motiva a la reflexion sobre todos estos
asuntos. A partir de algunos casos concretos de reestruc-
turaciones empresariales, que tuvieron como consecuen-
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cia el despido de algunas personas, el presente documento
genera inquietudes acerca del caracter, su relacion con el
entorno y, también, acerca de importantes facetas del sis-
tema de valores en el mundo empresarial de la Colombia
actual. Las notas sobre el libro The Corvosion of Character
de Sennett nos inducen a preguntarnos sobre la eventual
fragmentacion de las instituciones y sus efectos en los in-
dividuos. La interesante referencia acerca del tratamiento
del caracter por parte de autores de la antigiiedad y de
importantes pensadores a lo largo de la historia pone en
evidencia que, por su relevancia, se trata de un asunto
que ha ocupado la atencién de muchos. Pero, adems, si
el asunto tiene que ver, como se menciona en el escrito,
con «...la lealtad, la confianza, la adhesion a objetivos no
inmediatos, y con la capacidad de postergar los atractivos
cercanos en vista de cosas consideradas mas valiosas...», es
evidente que estamos hablando de algo que resulta bien
importante para el desarrollo de una sociedad. Por eso Ia
reflexion acerca de las implicaciones y consecuencias que
el mundo actual puede tener sobre el escenario empresa-
rial, y el caracter de las personas, resulta de gran pertinen-
cia cuando se piensa en lo que puede ser el futuro de la
actividad laboral en Colombia durante los Proximos afos.
Ahora bien, los planteamientos que se hacen a lo lar-
go del trabajo que darian a entender que, efectivamente,
se estd produciendo una «corrosion del caricter» y que
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«la desaparicion del empleo convencional deteriora la leal-
tad, el sentido de pertenencia, el compromiso y r’educe
el nexo a lo econémicon, harian pensar que se esta dan-
do un cambio muy profundo en la relacion entre em-
pleados y empresas, y que estas tltimas serian las respon-
sables de serios problemas por acoger nuevas corrientes
en la practica de los negocios.
Frente a estos asuntos es importante diferenciar entre
los efectos que estos ajustes tienen sobre los individu.o,s y
los dilemas que pueden enfrentar las empresas. Lo dificil
en estos casos, como ocurre en muchas ocasiones, es gene-
ralizar. Cada situacion hay que analizarla en su contfaxto
particular. En el caso de los individuos un despido siem-
pre se traduce en un drama individual, como ocurre eI"l
los casos presentados en este trabajo. Sin embargo, despi-
dos ocurridos afios atras seguramente debieron haber ge-
nerado situaciones y sentimientos parecidos. DeSfle el
punto de vista de los individuos la diferencia mdxc.aria
entonces, en gran medida, mas en la cantidad de despldc')s
que en la existencia de ellos pues, aunque antes fuera mas
dificil despedir personal, es algo que siempre ha ocurrido.
De otra parte, un importante vacio que surge de la lec-
tura es la de tener en cuenta cudl era la situacion que en-
frentaban las diferentes empresas involucradas en ese
momento y qué las llevo a las decisiones de reduccion de
personal que afect6 a estas personas. Es cierto que en
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muchas ocasiones, con justificaciones asociadas a los proce-
sos de globalizacion, las empresas han despedido trabaja-
dores creando serios problemas a nivel individual. En mas
de un caso lo que se ve es que las empresas asumen «las
modas» del momento. «Reingenieria», «downsizings,
«tercerizacionn, etc., son distintas expresiones que caracte-
tizan los procesos de ajuste a los mercados mas competi-
dos de la economia global. Sin embargo, en mas de una
ocasion acudir a estos argumentos no ha sido mas que
una disculpa.

No es menos cierto, sin embargo, que en muchos casos
lo que se enfrenta, desde el punto de vista de la empresa,
es el dilema de hacer los ajustes o desaparecer. En esos
casos, el dilema ético es también de gran calado pues una
decision errada, por ceder a las consideraciones relaciona-
das con los efectos sobre algunos individuos, puede llevar
a que se afecte a todos los trabajadores vy, ademas, a los
proveedores de bienes y servicios que dependen de la exis-
tencia de la empresa. Hay casos, por ejemplo, en los cuales
la empresa forma parte de estructuras multinacionales que,
a su vez, estan tomando decisiones para alcanzar su propia

supetvivencia. Frente a una situacion de este tipo la per-
manencia de la sucursal en el pais dependers de los a jus-
tes que se realicen en los costos, por duros que ellos sean.
Qué efectos pueda tener esto en el caracter de una socie-
dad, si es que el concepto de caricter de la sociedad tiene
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sentido, es dificil de predecir. En el caso de los ind.ividuos,
sin duda, pueden generar situaciones bien negativas. No
obstante, también es cierto que estas corrientes en b.oga
estan dando lugar a un estimulo al espiritu empresarial y
son cada vez mas las personas que consideran que el traba-
jo en su sentido tradicional es, de alguna manera, una
«especie en via de extincions. La idea de emplearse pen-
sando en jubilarse en la misma empresa y contar con un
futuro asegurado por cuenta del empleador es algo q\'1e
queda, cada dia mas, en los libros de historia yen las 'anec-
dotas de los viejos. Por el contrario, cada vez es ms fre-
cuente que las personas asuman que su futuro depende
de ellos mismos y que tienen la posibilidad de desarrollar-
se como empresarios aprovechando, precisamente, la ten-
dencia que caracteriza a las empresas modema§ de com-
prar bienes y servicios a terceros. Muchos son quienes .han
escrito acerca de la importancia del espiritu empresarial y
de la iniciativa individual como motor del progreso y, qt.n-
z4s, estamos solo en una fase de transicion, en'un c'amlf)u.)
de paradigma, que, a la postre, puede producir mas efec-
tos positivos que negativos. -

De otra parte, el documento deja la inquietud acer-
ca de que tan valido es pensar que las formas de contra-
tacion a que estabamos acostumbrados son las qui: han
contribuido a la formacion del caracter. ;No sera que
esas han sido modalidades muy pasajeras que han cons-
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tituido mas la excepcion que la norma y que, por el
contrario, ha sido mas el tiempo en el que las relaciones
laborales han estado determinadas mas por la falta de
alternativas, o primordialmente por el interés econdmico
que por esa version que luce un poco idealizada que, como
indica el texto Sennett, pretenderian demostrar que las
nuevas formas de trabajo son adversas en general a la ne-
cesidad de «<hacerse con un destino para confirmarse como
humanos. Es cierto que eso puede haberse dado en em-
presas formales de las tltimas décadas, pero basta pensar
en la duracion de las jornadas de trabajo de hace algunos
anos, en las deficiencias en la seguridad social, en las pre-
carias condiciones fisicas en que se desarrollaban los tra-
bajos de las industrias de hace unas décadas para que sur-
jan muchas dudas sobre lo que podria ser una versién idea-
lizada de que «todo tiempo pasado fue mejor».

Las historias de las empresas de la época moderna, para
no irnos a los tiempos de la esclavitud, e incluso lo que se
conoce de las empresas en la primera mitad del siglo XX
dejan, en general, mucho que desear frente a lo que seria
una situacion apropiada para desarrollar esos rasgos de
caricter de los empleados que pareceria afiorarse cuando
se habla de los efectos de las corrientes globalizadoras. Es-
cudrifiar este tipo de inquietudes que, a estas alturas, ape-
nas podrian ser hipétesis de trabajo, podria ser un ejerci-
cio interesante de investigacion para dar contexto a lo que

163

se esta viviendo en la actualidad.

Lo que resulta evidente es que la lectura d? este tra-
bajo genera inquietudes, €s provocador y daria }ugar a
nuevos temas de investigacion. Con ello se estaria cum-
pliendo ampliamente con lo que seria desc?able de u1‘1
esfuerzo de este tipo al contribuir a un mejor enter.xdl—
miento de la realidad y proporcionar nuevas herramien-
tas de analisis, al aprovechar el conocimiento a‘cu.mulfl-
do que importantes pensadores a lo largo de la historia
nos han legado en un asunto que puede ayudar.a com-
prender, de mejor manera, la realidad colombiana de

este comienzo de siglo.
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