Orgullo, lealtad e identidad: relatos de trayecto-
rias laborales de tres mujeres obreras
Rosa Emilia Bermudez Rico

Presentacion

Gillette de Colombia, filial de Gillette Company,
compaiiia multinacional fundada en 1901 en Estados
Unidos, se instala en Cali en 1959 en el marco de las
oleadas de inversion extranjera que caracterizan el de-
sarrollo industrial de la ciudad, asociado con el mode-
lo de «sustitucion de importaciones» que hizo del capi-
tal extranjero un aspecto distintivo de la industrializa-
cion en la region.' Esta multinacional desarrollé du-

! Una descripcion detallada de la industrializacion regional caracterizada
por las oleadas de inversién extranjera se encuentra en: Fernando Urrea y
Carlos Mejia, 2000.
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rante la década de los noventa procesos reestructura-
cion productiva a nivel mundial. En el caso de Améri-
ca Latina, se cerraron las plantas de produccion de Ar-
gentina y Venezuela y, posteriormente, se cerro la plan-
ta de Gillette de Colombia, el 21 de octubre de 2001.2

Teresa, Angela y Leonora son tres mujeres (ue ingresa-
ron a trabajar en Gillette en la década del setenta y desa-
rrollaron en esta multinacional una trayectoria laboral de
varias décadas, haciéndose participes de la generacion de
obreras caracteristica del tltimo tercio del siglo XX en la
ciudad de Cali.> El cierre de la planta de produccion de
Gillette de Colombia en el afio 2001, significa para cada
una de ellas el fin de una vida estructurada en torno al
trabajo asalariado y la seguridad social que este represen-
ta, los retos de productividad exigidos, la satisfaccion y el

! Entre los casos de relocalizacion a nivel mundial se conocen entre
otrog, en el afio 1994, el cierre de su planta en Sevilla (Espafia) para trsladarla
al Reino Unido, planta que en ¢l afio 2004 seria trasladada nuevamente al
Sudeste Asidtico.

}Teresa, Angelay Leonora ingresaron a trabajar en Gillette en 1971, 1976
y 1981 respectivamente. Es importante resaltar que estas obreras constituyen
una generacion relativamente reciente de mujeres obreras en la ciudad de
Cali, si se tiene en cuenta que las primeras obreras en la ciudad datan de las
primeras décadas del siglo XX. La insercién laboral de las muieres tiene como
antecedente su significativa parricipacion en las trilladoras de café en Ia década
del 20y 30. En la industria manufacturera cobra importancia su vinculacion
con la industria textil y de alimentos y posteriormente la industria de productos
quimicos. Véase: Bermadez, 2007a.
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orgullo por el desempefio laboral alcanzado, una vida con
estabilidad y un trabajo con perspectiva de largo plazo.

Las historias de Teresa, Angela y Leonora son personales e
irrepetibles, cargadas de singularidad. No se pueden genera-
Jizar para toda una generacion, perosi permiten contextualizar
su experiencia en una historia compartida por una genera-
cion de mujeres obreras que vivié una época y, por tanto,
afrontd circunstancias similares, De esta forma, la riqueza de
su experiencia constituye un significativo aporte para com-
prender el proceso social del cual ellas hacen parte.

El punto central de las reflexiones que a continuacion
se presentan trata de las consecuencias personales del tr:v
bajo (de la pérdida del trabajo estable). Es una reflexion
en torno a las nuevas condiciones que impone el «capita-
lismo flexible» y sus implicaciones ~condiciones de riesgo,
ilegibilidad e inseguridad- en las experiencias particulares
y subjetivas de un grupo de mujeres obreras.

El significado del trabajo

Para estas mujeres el trabajo es «un servicio que le
prestan a la sociedad» y, de esta manera, es la forma
principal mediante la cual se han integrado en ella,.el
trabajo adquiere sentido en la medida que les permite
sentirse util socialmente. A través del trabajo, estable-
cieron relaciones y vinculos sociales que cobran impor-
tancia y significado en sus vidas. De igual forma, para
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ellas el trabajo constituye el medio fundamental 0.+t »

nimiento de la familias.?

A Su existencia y se conserva |
manera indefinida. El trabajo constituye un oficio e
se conserva «hasta la muerten,

su subsistencia y «el soste
El trabajo abarca ti]

Esta relacion con el traba-
jo la adquirieron en sus hogares de origen a través de las
ensefianzas y experiencias de vida de sus padres y ma-
dres. Cuando ellas ingresan a trabajaren G
ten frente a una «oportunidad tnica» en

illette se sien-
sus vidas que en
una perspectiva de largo plazo, ofrece condiciones para
«onseguir lo que uno necesita y salir adelantes.

Enel trabajo estin presentes valoresysignificados, tal como
se pone de presente en el siguiente testimonio de Angela:

Uno cuidaba mucho su trabajo porque uno nece-
sitaba la plata, yo era cabeza de familia y hecesita-
ba la plata que me ganaha y era un buen sueldo.
De alli la necesidad de cuidar lo que le ests dando
de comer. Si usted no realizaba bien su trabajo

* Un aspecto importante en estas tres mujeres estd en rel
conformacion y referencia de sus hogares, en ranto no a
narraciones una centralidad en ellos. En el caso de Teresa, no tuvo hijos
y en algiin momento de la conversacion aludio a una relacion de \'lr(‘i':l
inestable, que se termina en el momento en que cll i
Enelcaso de Angela, aunuuie tiene una relacion de pa
tuvo hijos. Por dltimo, en ¢

acion con la
parece en sis

a sale de la empresa,
reja estable, rampoco
I caso de Leonora, es madre soltera y en el
momento de la entrevista sus hijos ya no dependian de ella,
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corria el riesgo que lo echaran y esa plata usted la
estaba necesitando, y a la larga, eso a usted le
estaba ayudando a crecer como persona, era un
trabajo de grupo para poder salir adelante. Yo
con el tiempo he aprendido, al principio me pare-
cfa inverosimil, pero yo siempre he dicho que el
trabajo es una terapia, las personas cuando traba-
jan crecen como personas, en primer lugar, usted
se hace responsable de su trabajo.

En las condiciones laborales que Gillette ofrece cobra sen-
tido para las trabajadoras la estrecha relacion que se establece
con la nocién de progreso, que se traduce en mejores condi-
ciones de vida. También resulta reiterativa y significativa la
enfitica valoracion expresada con respecto a las virtudes del
trabajo realizado por ellas en la empresa. Esta valoracion esta
relacionada con la certeza de haber «hecho bien su trabajos,
con el orgullo que representa para ellas las satisfacciones y los
logros alcanzados durante su desempefio en la planta de pro-
duccion, como aparece en el testimonio de Angela:

Uno se caracteriza por hacer el trabajo bien, por
realizar un buen trabajo. Si eso iba para la calle
iquiénes eran los perjudicados? Teniamos servi-
cio al cliente y si alguna cosa salia mala, eso se
devolvia y de pronto una suspension, a nadie le
gustaba una suspension.
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Cuando estas obreras se refieren al proceso producti-
vo lo hacen con un sentimiento de admiracion hacia la
tecnologia utilizada, la transformacion de la materia pri-
ma y de la calidad de producto logrado. En sus descrip-
ciones se pone de presente ¢l control que alcanzaron so-
bre el proceso productivo, el dominio y la destreza de las
funciones que desarrollaron. En el siguiente fragmento

de la entrevista realizada a Teresa se hacen algunas re-
flexiones al respecto:

Se requeria habilidad mental y las ganas de apren-
der. El encartuchado siempre me fasciné, me lla-
maba mucho la atencién porque era un proceso
muy bonito, entonces yo queria aprender todo ese
proceso. Me fascinaba ver una cuchilla en la calle
y yo orgullosamente atin se lo digo a la gente, la
mejor cuchilla que hay en este momento aqui en
Colombia es la desechable de Gillette, es la mejor

de doble filo, cuando te vayas a afeitar, aféitate
con doble filo.

Leonora narra con orgullo como ella es la primera
mujer en Suramérica que realiza las funciones en la sec-
cion de afilado, estableciendo una importante pauta
en el reconocimiento de su calidad como trabajadora y
marcando un camino para que otras mujeres de la planta
se atrevieran a realizar este tipo de funciones que exi-
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gian mayor habilidad y capacidad técnica. La fur.lci(')n
de afilado es un procedimiento de mucho mas riesgo,
no sélo por los volimenes de produccion que se pon_en
en juego sino porque este procedimiento coloca en ries-
go la integridad de la operaria:

Yo fui la primera mujer en Suramérica que traba-
jo en afilado, habian intentado en México y no
les habia dado resultado, yo fui la primera, des-
pués trabajamos tres 6 cuatro mujeres, NO NOS
dejaban sino un afio en esa area por el peso,.cl
peso y el aceite, porque todo el dia llovia ace.lte
...} llover no, pero si se estd evaporando el aceite.

En los testimonios de Leonora, Teresa y Angela se
pone en juego el prestigio que brinda el oﬂcio.desem-
pefiado. El prestigio aparece asociado con la idea de
satisfaccion y orgullo por los logros alcanzados. De esta
forma el trabajo se llena de contenido y sentido, se
dignifica en tanto se presenta como una relaciér'l cons-
truida, es decir representa una lucha que ha sigmf'fcado
esfuerzo y placer para ellas. También se pone en juego
la idea de una carrera laboral, que se logré consoh.d:ar
con la realizacion de trabajos concretos que permitie-
ron enfrentar y probar sus capacidades en los: ret.aos y
las exigencias demandadas. Es esta una experiencia vk
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tal recordada y recreada por sus protagonistas, que aun-
que presenta un halo de nostalgia tiene mucho mas de
orgullo y satisfaccion.

Enfrentando el cierre de la planta: la redefinicion de
las identidades

Estas obreras manifiestan diversas reacciones ante
e? cierre de la planta. En un primer momento la sensa-
cion que tienen es «estar a la derivas, en el sentido plan-
teado por Sennett, en tanto aquello que constituyo su
vida ha desaparecido. Sin embargo, ellas tendran que
seguir adelante y enfrentar el desafio que representa
encontrar aquellos aspectos duraderos de su experien-
cia emocional que se correspondan con el contexto en
el que desarrollaron sus vidas, y lograr un relato cohe-
rente y satisfactorio para si.

. Asociado con este primer momento, y con la sensa-
cion de estar a la deriva, las obreras hacen varias re-
flexiones en torno a los sentimientos que les genera su
trayectoria laboral. Entre estas reflexiones cobra impor-
tancia el reconocimiento de las limitaciones e
implicaciones por haber dedicado toda su vida al traba-
jo en la empresa. En la expresion de Angela: «uno se
programo simplemente para trabajars, o «es que la vida
de uno era la empresa», se pone en evidencia la

s 10
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centralidad adjudicada al trabajo en sus vidas, a la rela-
cion de lealtad construida y al compromiso adquirido.
También, quizis, subyace un sentimiento de «arrepen-
timientos por su actitud incondicional con la empresa.
En este contexto, la idea de constituir una «familia
Gillette» pierde sentido y se derrumba. Cada una de
ellas iniciara un proceso individual -quizé- con la uni-
ca esperanza, al decir de Angela, de que «mi dios no
desampara a nadie». El anuncio del cierre de la planta
se hace en enero del afio 2001, la empresa ofrece entre-
gar indemnizaciones superiores a lo estipulado por la
ley y establece un plazo de cinco dias para que los traba-
jadores pasen una carta de «retiro voluntario». Angela
afirma que la reaccion por parte de los trabajadores fue
de ssusto generalizado, no hubo tiempo para nada, nos
cogieron de sorpresa, nos cogieron fuera de base»; mien-
tras que para Teresa todo se explica porque «cometimos
el error de no creer en los rumores del cierre, porque si
uno cree en algo, uno se preparar. A proposito de las
circunstancias ella recuerda que:

Cuando ya veo la circular, yo digo «entonces esos
son los rumores». El 20 de febrero tenemos una
reunion y ese dianosevaa trabajar, y ese dia no
se va a trabajar porque el caos es horrible. Nos
hacen la reunion en la cafeteria, comossi fuera una
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asamblea del Fondo de Empleados. Entonces
creiamos que era una asamblea del Fondo, cuan-
do nos dicen que no, y nos muestran las estadisti-
cas, nos muestran todo, ese dia no se trabajo.
Entonces jqué nos dicen ahi? Que van a cerrar la
empresa, pero que a cada uno le van a entregar su
carpeta, donde te dicen el tiempo que has labora-
do y lo que tenias hasta ese entonces. Y que la
empresa te va a incentivar dindote un bono de
productividad y que dura hasta el dia que ellos
tienen predestinado que te vas a ir.

Inicialmente los trabajadores se ilusionan con el di-
nero ofrecido, sin embargo en las reflexiones, cuatro
anos después del cierre de la planta, se reconoce lo des-
afortunado de este comportamiento: «no miramos sino
el signo pesos, ese fue un error grandisimo que todos
los empleados cometimos». Un segundo nivel de re-
flexion esta relacionado con su trayectoria laboral. En
el caso de Leonora, para quien los tramites de su pen-
sion ya habian sido adelantados y se encontraba en es-
pera de una respuesta del Seguro Social -«s6lo era cues-
tion de meses para obtener mi pension»-, la situacion
se presenta con una actitud de relativa tranquilidad.
Leonora sale en el grupo de trabajadores a los que se les
liquidé en febrero y a los cuatro meses siguientes co-
menzo a disfrutar su pension. Teresa, que al momento

IS ——
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del cierre tiene 48 afios de edad y le faltan 10 aﬁos. para
jubilarse, expresa un profundo sentimiento de tristeza
por aquello que quedoé pendiente, por aquello que no
se logro, ella manifiesta con firmeza un gran vac{o por
la falta de unién entre los trabajadores para «pleitear:

Yo creo que ningiin dinero te prepara a tien este
pais, para que te vayas a la calle. Cuando t te estas
sintiendo al 100% que todavia tienes energia para
trabajar y que te sientes muy bien como persona, y
te preparan para que te vayasa la calle, a hacer qué,
si no sabes hacer nada més; y si la gente que estd
preparada no estd haciendo nada, entonces para
qué te preparan para irte para la calle. Pero eso sélo
lo entendimos cuando ya estibamos en la calle,
porque todos debimos habernos unido.

Angela, que al momento del cierre de la plantzf tiene
44 anos de edad y lleva 20 afios trabajando en Gllletter
se afirma haber actuado bajo presion y sin la posibili-
dad de pensar; bajo la sombra del vacio que genera no
haber desarrollado una accion colectiva de defensa, o
negociacion, que representara un cambio en e! poder
de interlocucion con la empresa. La empresa impuso
todas las condiciones: «solo aceptaron el plan de retiro
y asi se quedo». Ella salié en el grupo de trabajadores de
julio del afio 2001 y asi recuerda el momento:



A nosotros no nos dieron sino cinco dias para pa-
sar la carta; si a nosotros nos hubieran dado mds
tiempo, uno de pronto lo hubiera pensado para
agruparse y pelear. Es que eso es lo que pasa cuan-
do cierran una empresa, ellos tienen que tener un
estratega muy bueno como los que juegan fatbol
porque hacen las cosas de acuerdo a que el trabaja-
dor no tenga tiempo de pensar. Cuando usted me-
Nos penso se vio en el aire, ya no tiene retroceso.

En Ias reflexiones de Teresa v Angela aparece manifiesta
su condicion de clase y la posibilidad de establecer de mane-
ra colectiva una respuesta a la accion de la empresa. Resulta
que el escenario de consenso de intereses construido duran-
te varias décadas por la empresa, que hizo posible la integra-
cion de la familia Gillette, sin la existencia de un sindicato y
con la iniciativa de un paternalismo empresarial se desdibuja
en las reflexiones en torno a la coyuntura del cierre de la
empresa. De tal forma se pone de presente un proceso de
reconstruccion de las fronteras que se erigen entre las clases,
Proceso que conjuga sus experiencias pasadas con el presen-
te y redefine su posicion al respecto.’ En la voz de Teresa

. % A propésito de las identidades que se forman en el contexto de Ia
industria maquiladora de exportacion en México y Guatemala se ha
discutido con respecto a la construccion de identidades obreras -y de
género- en el mundo globalizado contemporineo subrayando que se trata
de indagar qué procesos contribuyen a forjar lazos entre los trabajadores,

et ey e

53

aparece la siguiente reflexion: «el sindicato no lo habia por-
que no se necesitabar. Quizis si hubiera habido sindicato
no hubieran cerrado la empresa de la manera en que la
cerraron, quiziss». En términos generales el total de los tra-
bajadores vinculados con la empresa, en el momento
en que se declara la decisién de cerrarla, presentan la
carta de retiro voluntario y aceptan las condiciones de
Gillette. La estrategia planteada por la empresa funcio-
na y en menos de un afio ha dejado de existir.

Cuatro afios después del cierre de la empresa el im-
pacto de la pérdida del trabajo se manifiesta atin en las
trabajadoras: «me hace mucha falta, cémo le hace a uno
falta esa frecuencia que llevaba todos los diass. Ellas
tienen el sentimiento de haber dejado de ser titiles para

reforzando sus fronteras identitarias frente a otros grupos sociales, y cusles
otros debilitan dichos lazos y erosionan esas fronteras. Entre las estrategias
de las empresas maquiladoras para tratar de impedir la constitucion de
identidades obreras, se tiene el rechazo a cualquier expresion de los
colectivos obreros asi como la eliminacion de cualquier instancia de
organizacion de los mismos. De igual forma, se tiene la implementacion
de mecanismos encaminados a reconstruir la idenridad obrera, con la
finalidad de promover otra identidad, la de la gran familia maquiladora,
la de la corporacién, fincada en la colaboracién entre todos los integrantes
de la empresa. Asi, en ocasiones, la identidad obrera deviene una identidad
negada, no sélo porque el otro dominante (en este caso la empresa)
dificulta la formacion de vinculos entre los trabajadores, sino también
porque trata de moldear la cultura de los trabajadores en el sentido de
garantizar que su adhesion a la compafiia predomine sobre la lealtad de
clase. (Reygadas, 2002 : 115-155).
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la sociedad y su preocupacion central es como lograr

m‘antenerse activas. Sus rutinas diarias atn sigueﬁ te-
niendo una importante referencia con respecto a los
horarios de trabajo, los que siguen regulando los rit-
mos de sus vidas. ‘

”Con el dinero recibido como parte de su indemniza

(.:I(}l'l, prestaciones y derechos adquiridos han intentado for-
js.nrse un nuevo destino. Los ex-trabajadores de Gillette cons
tituyeron una cooperativa con el objetivo de pagar el servi-
cio de salud en forma colectiva y, de esta forma, s .-ntitse con
algiin tipo de seguridad social, aspecto principal de su pre-
ocupacion en la nueva condicion de desempleados. La coo-

pfrativa apoyaria también la creacion de fuentes de trabajo.

Constituyéndose en uno de los espacios utilizados por los
trabajadores para dar continuidad al encuentroy las reunio-
nes entre ellos y, a través de estas actividades, conservan la
dindmica de sociabilidad y relacion con el otro construida
durante los afios de trabajo en Gillette.

Ter'esa invirtio parte de su dinero en un pequeno
negocio, una miscelinea, aunque no resulta una activi-
dad rentable, ella ha optado por conservarla. Leonora
se asocio con otros ex-trabajadores de Gillette e instala-
ron una microempresa para la produccion de artesanias
hechas de estropajo, manifiesta que se trata «funda meni
talmente de una actividad de desahogo, es como tener
algo que hacer y poder estar ocupadas». Y agrega: «no-
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sotros trabajamos aqui siete personas, yo presté mi casa,
estamos trabajando en las manualidades y lo volvimos
costurero, todo el dia nos reimos, para nosotros ha sido
una terapia». Angela invirti6 en la adecuacion de su
casa para obtener una renta, construy6 un segundo piso,
y su opcién ha estado centrada en el retorno a casa don-
de comparte con su esposo y su madre.

El regreso a casa y la mayor disponibilidad de tiem-
po ha significado para estas mujeres reflexionar sobre
sus vidas, enfrentar los conflictos familiares para los
que nunca habia tiempo, percibir con mayor intensi-
dad la violencia que se vive en el pais, sentir la inseguri-
dad callejera e informarse sobre la situacion politica.
También en su condicion actual de desempleadas se
sienten mas expuestas a riesgos, vulnerables y solas.
Angela dice: «me da miedo enfermarmes. Estas percep-
ciones y sentimientos se presentan en el contexto de su
propia crisis economica, generada por la pérdida del
empleo estable y del ingreso seguro que les permitia un
nivel de consumo que no pudieron mantener.

Con respecto al trabajo ellas toman distancia y estable-
cen diferencias entre lo que constituye su experiencia la-
boral y lo que actualmente se vive. Ellas consideran que
las personas ya no trabajan con los valores que ellas traba-
jaron durante tanto tiempo en Gillette, como lo enuncia
Teresa: «ya a la gente no le importa engafiarte o venderte



un producto que no sirve, la gente ya no tiene valores».
Pero su mirada con respecto a las condiciones actuales de
trabajo va mucho mis alla, para ellas también cobra im-
portancia la inestabilidad laboral que predomina y sus
implicaciones en la precariedad que caracteriza el empleo,
tal como lo afirma Teresa en la siguiente reflexion:

Ya aqui no hay empresas para que vos hagas una carre-
ra. Es que le digo una de las cosas, aqui quedan muy
poquitas empresas en las cuales ti puedas hacer carre-
ra, nébmbrame empresas que tengan toda la gente fija...
todos temporales, porque eso también al gobierno se
le sali¢ de las manos, las tasas de temporales se les
salieron de las manos al gobierno. Y con la famosa
generacion de empleos, creyeron que con las oficinas
temporales iban a generar mas empleo, y eso es men-
tira, una mentira grandisima; siguen utilizando los
mismos empleados mis tiempo y mal remunerados.

Esta nueva condicion de trabajadoras cuenta propia y
esta nueva situacion de regreso a casa ha dado tiempo y
lugar para pensar en si mismas. Esta posibilidad cons-
tituye también una forma de ganar: ellas cuidan mas de
su salud, se alimentan con mayor dedicacion y hacen
ejercicio para estar en forma. Como afirma Teresa: «el
mayor beneficio que yo tengo de esta situacion es que
ahora yo hago lo que quiero, yo manejo mi tiempos.
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También estan mas atentas a las luchas de otros, de
aquellos que representan la identidad de clase que, aun-
que en cierta forma negada para ellas en el pasado, re-
aparece en su condicion actual y se configura como uno
de los aspectos que las redefinen en el presente, esta
situacion aparece expuesta en el siguiente fragmento
del testimonio de Teresa:

Ahora hemos decidido unirnos y poner los pies
sobre la tierra. Yo nunca salia a una marcha del
primero de mayo, yo decia que eso es mucha
vagabunderia; yo iba en un bus y veia esas mar-
chas y decia qué cantidad de gente tan desocupa-
da. El dia que ya me tocO a mi, entonces ahora si
valoro lo que hacen un primero de mayo. Volve-
ria a marchar! Claro que si, nada mis qué dia sali
a marchar por los servicios publicos.

Algunas reflexiones finales

En los apartes anteriores se ha descrito y analizado
una experiencia humana -particular y subjetiva- vivi-
da durante la década del noventa en Cali. Trabajadores
y trabajadoras que, como consecuencia de los procesos
de reestructuracion empresarial, se vieron enfrentados
a la pérdida de su trabajo. En Cali, al igual que en mu-
chas otras partes de América Latina y el mundo, los
trabajadores asalariados enfrentan en las ultimas déca-
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das las amenazas y los riesgos de las condiciones del
trabajo inseguro. Esta experiencia constituye una aproxi-
macion -de tipo exploratorio- a la comprension de las
consecuencias personales de la interrupcion del vincu-
lo laboral, a partir del significado que éste adquiere para
las persona que lo han vivido, la forma particular como
ellas han manejado esta situacion y el lugar que le han
dado en su vida a esta experiencia.

En la historia de las obreras vinculadas con Gillette
aparece una vida estructurada de manera coherente, con
una «perspectiva de largo plazos, basada en un esfuerzo
organizado. Estas mujeres parecen tener un control so-
bre su experiencia. El trabajo constituye el sentido de
su vida. Lo que las sostiene en la adversidad, en su con-
dicién posterior al cierre de la planta, es su sentimiento
de orgullo por su pasado inmediato: una vida dedicada
al trabajo que representd un significativo progreso so-
cial para ellas. Este progreso es entendido -vivido-como
la transformacion de sus condiciones materiales de exis-
tencia, un mayor reconocimiento y valoracion de si
mismas por el lugar que ocuparon en la sociedad.

En el vinculo laboral duradero y la estabilidad en el
trabajo -de varias décadas- estas mujeres construyeron
sentimientos de lealtad, confianza y seguridad con la
empresa. Sentimientos que se confrontan con la deci-
sion por parte de la empresa de cerrar totalmente la
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planta de produccién en el afio 2001. Esta decision es-
tablecié un destino comiin para todos los trabajadores
vinculados con la empresa, en el que una condicion de
igualdad en la pérdida del trabajo, los hace perdedores
a todos. Esta condicion colectiva parece delimitar los
sentimientos de dolor y sufrimiento que la pérdida del
trabajo —en si misma- produce.

No obstante, la coyuntura del cierre de la planta
devela el limite de la idea generalizada entre los trabaja-
dores de constituir una «familia Gillettes. La interrup-
cion de sus «carreras laboraless ha constituido para es-
tas obreras una oportunidad de redefinir las identida-
des de clase negadas durante tantos afios de trabajo.
No obstante la imposicién por parte de la empresa del
retiro voluntario pone de manifiesto la fuerza de su
poder simbolico.

El centro de las preocupaciones de estas obreras por
la pérdida de su trabajo est4 dado por la percepcion de
haber dejado de ser utiles para la sociedad y la necesi-
dad que tienen de mantenerse activas. Las alternativas
ocupacionales creadas por ellas, consisten en pequefios
negocios ~miscelaneas y taller de artesanias- que, aun-
que resultan en términos de rentabilidad negativos, re-
presentan alternativas terapéuticas ya que constituyen
espacios de encuentro y sociabilidad que permiten a
estas mujeres resolver en parte sus preocupaciones. Su
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nueva condicion también ha representado para ellas nue-
vas oportunidades: el mundo de sus intereses y actividades
se ha ampliado. De un lado, ellas ahora se preocupan mas
por si mismas, tienen la oportunidad de cuidar su salud. De
o@ lado, estain mas atentas con respecto al entorno inme-
diato del cual se sienten participes y responsables.

La percepcion que cada una de estas trabajadoras tie-
ne con respeto a la calidad del desempeiio ocupacional
cobra importancia en el analisis de las situaciones de:c;i-
tas. Para aquellas que conservan una represcntacic');l de
prestigio, satisfaccion y reconocimiento social, oturgad:
por su desempeio laboral, e introducen como puntn:)
central un sentimiento de «orgullo» con respecto a su
experiencia laboral vivida, parece tener mayores pnsibi‘l i
dades de manejar la pérdida de su trabajo. En algunos
casos este manejo puede representar una situacion en l;\
que se presente un menor sentimiento de dolor.

La experiencia descrita sugiere nuevas consideraciones
con respecto al papel de las organizaciones sociales y :
miales en los nuevos contextos de las relaciones engtrr:

empresa y trabajadores. Las organizaciones sindicales por
su ausencia o su presencia reeditan nuevas y viejas pregun-
tas frente a la identidad de clase, la negociacion y los dere-
chos laborales, que hoy se ponen de manifiesto como es-
cenarios de lucha. En los nuevos contextos del capitali;-
mo los derechos laborales se perciben en retroceso, una
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gran debilidad organizativa y la poca capacidad de respuesta
de estas organizaciones frente al mundo laboral cambian-
te son las caracteristicas principales en la actualidad. No
obstante la actuacion sindical parece conservar cierto ni-
vel de poder, de legitimidad y de sentido, que requiere ser
observado a la luz de los escenarios actuales en los que se
desarrollan las contradicciones historicas del capitalismo.
En este sentido, la década del noventa puede ser vista
como un periodo de transicion en el que se desarrollaron
procesos de reestructuracion empresarial en la region que
conllevaron a la definicion de nuevas reglas de funciona-
miento de las empresas. Estos procesos se desarrollan en
el contexto de la globalizacion de los mercados de bienes y
servicios y la movilidad de capitales. La reestructuracion
empresarial no constituye un proceso homogéneo, por
el contrario incluye diversas estrategias empresariales.
Las diversas modalidades por las cuales optan las em-
presas se corresponden con las logicas del capital que
se encuentran en juego en la dinimica econémica ac-
tual en la region.

De alli que sea necesario establecer diferencias entre
el tipo de organizacion empresarial que se pone en jue-
go: multinacional, capital nacional, pero también gran
empresa con respecto a la pequefia organizacion. iCual
es el manejo diferenciado que cada una de ellas tiene la
posibilidad de ofrecer en un mundo segmentado!
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El analisis de esta experiencia nos ofrece la oportu-
nidad de aproximarnos a aquello que esta desaparecien-
do sin que atin sea totalmente claro lo que esti por
llegar. Estas historias se pueden observar como escena-
rios que presentan la transicion entre la sociedad sala-
rial y el capitalismo flexible en construccion. De tal for-
ma que resulta de absoluto interés profundizar y am-
pliar el conocimiento que tenemos con respecto a los
procesos que se estan desarrollando. t
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