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Agenda Marzo 16

1. Administracion del Desarrollo Humano

2. Equipos de trabajo




Administracion del Desarrollo Humano

Importancia:

Tener a las personas adecuadas en los puestos adecuados.

Contar con gente satisfecha que no se quiere ir de la organizacion
Tener gente comprometida

Poseer personal capacitado y que siga creciendo en la organizacion

Encontrar en el trabajo:
— Condiciones laborales seqguras
- Pagos y prestaciones adecuadas
- Seguridad en el puesto
— Supervision capacitada
- Oportunidades de aprender y crecer en el trabajo
- Clima social positivo
- Justicia y equidad
- Un trabajo digno




Desarrollo Organizacional

Estrategia

<

Plan de Accidon — Objetivos — Resultados

Tecnologia Estructura

Gente




Sistema Integrado de la Administracion del
Desarrollo Humano

Plan de

Liderazgo
Carrera g

Modelo de
Competencias

Capacjtacion

Gestion del
Desempeno




Visible
mas facil de identificar

No visible
mas dificil de identificar




;Qué son competencias?

Es Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

Es la capacidad demostrada por una persona para obtener un desempefo
exitoso a través de sus conocimientos, habilidades y actitudes, en un contexto
determinado.

Es una caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente
relacionada a un estandar de efectividad y/o una performance superior en un
trabajo o situacion.

La competencia profesional como una construccion social de aprendizaje
significativo en una situacion real de trabajo y que se obtiene no so6lo a través
del conocimiento instruido, sino mediante el aprendizaje por experiencia y en
situaciones concretas de trabajo.




Resultados

« Comprension del
negocio

* Logro de objetivos
« Habilidades

técnicas

« Resolucion de
problemas

- Efectividad

Habilidades Gerenciales

CONCEPTUALIZACION

La estrategia

Perspectiva financiera

Para alcanzar nuestra vision ;como debemos presentamos
ante nuestros accionistas?

Perspectiva de clientes

Para alcanzar nuestra vision ;como debemos presentamos
ante nuestros clientes?

Perspectiva de procesos

Para satisfacer a nuestros clientes ; en que procesos
debemos enfocamos?
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Para alcanzar nuestra vision, ;Como debe aprendery
mejorar nuestra organizacion?

S~

Relaciones

« Adaptacion a
entornos

» Respeto por
diversidad

« Comunicacion
adecuada

e Desarrollo de su
gente




Desarrollo en el mundo de hoy

Competencias
teodricas

Competencias Competencias

practicas sociales

Competencias
De combinar y Obrar en la
resolver practica

Administrarnos a nosotros mismos y a quienes estan a nuestro alrededor para

estar todos alineados con las estrategias del negocio y que ganen tanto la empresa
como los empleados.

Hoy: juzgar por sagacidad, preparacion, experienciay por cdmo nos manejamos a
nosotros mismos y con los demas.




Desarrollo en el mundo de hoy

Vision y Mision

Plan
Estratégico
Organizacional

Resultados

- Relaciones
Objetivos

Organizacionales
Desarrollo
Humano

Objetivos
Individuales

Desempeno de
La gente




;Para qué sirve el Desarrollo Humano?

* Incrementar las capacidades propias y de la gente a cargo para asegurar el

crecimiento y avance profesional.
« Mejorar las capacidades intelectuales y emocionales.
« ldentificar aspectos a fortalecer y mejorar.
« Armonizar los deseos propios y de gente a cargo con la organizacion.
« Focalizar en aspectos menos tangibles como actitudes y valores.
« Evaluar y hacer seguimiento como base para alcanzar el mejoramiento.
« Ayudar a la gente a hacer las cosas mejor y mas rapido.
« Encontrar nuevas formas de trabajar.
« Crear un ambiente estimulante y gratificante.
« Atraer y conservar a la gente.
« Elevar la capacidad de los recursos humanos.

« Crear una organizacion agil y adaptable.




Desarrollo Humano

Cbémo desarrollarnos y desarrollar la gente

Menos Impacto en el desarrollo Mas
<
Entrenamientos B Desarrollo Asesoramiento Desarrollo Oportunidad
Seminarios/ De y Localizado de asumir
Lecturas Roles Retroalimentacion cargos retantes
Videos
Estruturacion Imitacion de una Relacién con el Proyectos Alcance
de técnicas y técnica o jefey L Maximo de
Lo . ~ Participacion en . :
practica comportamiento compaferos Atribuciones
e un Fuerzas de
especifico .
Nuevos trabajo como
conocimientos Observacion miembro o lider
del d;scurso Situaciones de
puesto en dificuldad
practica

Cargo/
responsabilidad
temporal




Fijacion de Objetivos

Fijacion de objetivos
Evaluacion del progreso

Plan de Desarrollo Personal
Evaluacion final de resultados

- Objetivos
- Habilidades







Objetivos SMART *

Letra Definicion Otros significados

S Especifico Significante, Simple, alineado, consistente

M Medible Mesurable, administrable, cuantitativo

A Acordado Apropiado, accionable, alcanzable,
asignable, lograble, ambicioso, orientado a
la accidn

R Realista Relevante, orientado a resultados, con
recursos, recompensable y
recompensador, motivacional

T Temporalizable Alcanzable en el tiempo, a tiempo, con

fechas especificas, con seguimiento.

* Richard and Becky Dufour




Foco sobre resultados concretos.

Enunciados en términos precisos que describan aquello que se espera
obtener.

Sin espacio a interpretaciones dudosas.

Muy detallado para garantizar su comprension y las probabilidades de
alcanzarlo.

Que responda a las siguientes preguntas:

[e]

o

[e]

o

;Qué quiero lograr exactamente?

;Quién esta involucrado?

iDdénde debe ser alcanzado este objetivo?

;En qué periodo debe ser alcanzado este objetivo ?

;Cuales son mis requerimientos y restricciones?

;Cuales propositos o beneficios existen en lograr este objetivo?




Por ejemplo, en lugar de definir...
“Aumentar las ventas en 10%”’

Un objetivo mejor seria:

“Obtener 10% de aumento en las ventas nacionales en las areas de negocio A, B
y C, por el equipo (X), durante el proximo ano fiscal, sin reduccion del margen
de utilidad (X) y manteniendo el nivel de satisfaccion del cliente (X).”




»  “No se puede gestionar lo que no se mide”.

» En términos cuantitativos y cualitativos para evitar evaluaciones subjetivas.

» Si no es transformado claramente en un numero se puede manipular su
interpretacion en cuanto a si se alcanzé o no. Desarrollar la forma de
medirlo.

- Cantidad, calidad, costos.




Por ejemplo, “Mejorar la satisfaccion del cliente de la tienda A en un 20% en 3
meses”

Es importante tener c/aramente definido el método o sistema de medicion que
sera aplicado para monitorear el objetivo.




» Conexién entre las metas individuales, las de Area, la Compafia y los
Principios Estrategicos.

» Validacion de concordancia con otros objetivos.
» No impuesto; discutido y resultado de una puesta en comun.
» Claridad en quién lo tiene a cargo.

» Debe responder a las siguientes preguntas:

- El equipo aceptara perseguir el objetivo?
- ;Este objetivo esta alineado con la vision y misidon de la organizacion?
- JAlgun principio ético es herido a este objetivo?




Por ejemplo,
vLa produccion sera incrementada en un 15% de acuerdo con la capacidad
instalada de la planta. Produccion.

vEl ahorro generado en la planta sera del 10%. Finanzas.

Un objetivo acordado seria:

El crecimiento de la produccion sera del 10% de acuerdo con la capacidad
instalada, optimizando los procesos de manera que contribuya con una
generacion de ahorro en costos del 7%.




Metas exigentes y desafiantes, pero reales, realizables y alcanzables;
agresivos, pero nunca imposibles de lograr.

Desafios que reten al equipo a superarse; numeros definidos que deber ser
alcanzables.

Deben poder responder a las siguientes preguntas:

> iNuestros lideres y nuestro equipo tienen las habilidades necesarias para
alcanzar esta meta? Si no las tienen, jhay un plan de capacitacion y
desarrollo?

- iNuestros productos o servicios tienen la calidad necesaria para que la
meta pueda ser realidad?

- jExiste un potencial real en el mercado que permita la definicién de este
objetivo?




Por ejemplo,
“Reducir en 30% el gasto mediante ahorros a lograrse en la redencion de
subsidios reclamados en salud”.

Este no seria un objetivo realista en una organizacion que historicamente
siempre se ha preocupado por el bienestar de sus asociados y mas en esta
linea que histéricamente ha tenido importantes reclamaciones.




» Tener un cronograma en el tiempo con fechas especificas.

» Definir bien el inicio y final del periodo del objetivo: no tan corto que lo
haga ni tan largo que lo vuelva vago.

»  “Tangible”, es decir que pueda ser sentido, observado o tocado; que se vea
la mejora/logro dia a dia como un incentivo.

» Que responda a las siguientes preguntas:
> ¢jCuando inicia?
> jCuando termina?
> ¢Tiene varias fases? ;Cuales son?




RETO + VARIABLE + COMO (Dindmica) + CUANTO + CUANDO

Propuesta:
Aumentar la cobertura de los programas de salud, mediante alianza con

Comfandi, en un 30% para diciembre de 2009




Ejercicio de Fijacion de Objetivos

o Pensar en qué van a estar haciendo durante los proximo 5 afnos
1 Personal
1 Universidad
[ Profesional
o Explicaciéon formato.
o Escribir maximo 4 objetivos minimo 3.
- Redactarlos poniendo en cada uno los elementos del concepto SMART.

o Revisarlos con 3 de mis comparneros.

o Ajustarlos segun comentarios recibidos.




Compromisos proxima clase
Lunes 30 de marzo

Jlnvestigar acerca de Estrés, Administracion del Tiempo y
Empoderamiento.




;Preguntas?




iMuchas gracias!



