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1. INTRODUCCION

Latinoamérica vive un importante momento de transcion en muchismos frentes : estilos de gobierno,
politicas y procesos de paz, modelos y resultados de desarrollo econdmico, Stuacion socid,
participacion de la sociedad civil, competencia globdizada , retos de supervivenciay de productividad
de las empresas, tasas de desempleo crecientes, etc. , y todo ello enmarcado en un proceso de cambio
de dglo, de tecnologia y de entorno. Es fundamenta que revisemos las orientaciones que como
profesionales hemos tenido y hemos transmitido d persona a nuestro cargo, y hagamos propuestas
para producir una transformacion cultura empresaria en todos nosotros y en las personas en nuestra
&ea de influencia , de forma ta que podamos acometer € nuevo siglo con un grupo humano mejor
capacitado para lograr € desarrollo que nuestras sociedades siguen demandando. ESto requiere la
generacion de lideres empresariaes , inmersos en una cultura empresarid.

Nuestra generacion crecid basicamente en 1o que pudiéramos llamar |la etapa de posguerra, con un
predominio cultura y econdmico de los Estados Unidos, o que aln sin darnos cuenta nos llevo a usar
sus patrones y sus percepciones. Esa sociedad, desarrollada arededor de grandes corporaciones,
muchas de dlas multinacionales y orientadas a la explotacion y transformacion de recursos naturdes y
materias primas en muchos paises del continente, cred durante los afios 50,60 y 70 una demanda
gigantesca por profesondes que cumplieran los papeles de empleados eficientes en dichas
organizaciones. Eto origind una rdaiva facilidad para los egresados universitarios de conseguir
empleo y daro estd una vaoracion socid sgnificativa de empleo. Surgié asl la universdad como
fébrica de futuros empleados que @ sector empresarid requeria, 1o cud estaba bien para d momento
de desarrollo que viviamos.

Sin embargo, estos hechos también crearon en todos los profesionaes de las ultimas décadas dos
problemas serios. @ primero, que pensamos que trabgo y empleo eran Snénimos, y que la Unica
forma de trabgo de hombre moderno y més dd profesiona era € empleo en una entided
preferencidmente grande. El segundo fue que todos pensamos que la funcion de todo d sistema
educativo ( Forma, Empresarid, de Educacion Continuada, etc.) era producir excelentes personas
para desempefiar oficios concretos, lo cud nos llevd no solo a la super especidizacion en
conocimientos y en informacidn, sSno también a enfatizar € como hacer cosas, a intendficar lo
practico en contraposicion a lo tedrico, a dgar un lado todo agquello que no fuera directamente
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gplicable en d empleo. En otros términos hemos practicado una educacion, una formaciéon y una
capacitacion empleomanid.

Por otro lado las actitudes de la poblacion hacia las edtructuras socides y politicas se fueron
moldeando, mas que por cuaquier otra causa, por la capacidad de esa sociedad de producir
empleos, y fue asi como e gobierno crecio su burocracia 'y las empresas brindaron mas posiciones
de empleo como una mecanica que permitieradiviar presiones sociaes.

Estos preconceptos llevo a grupos humanos tan selectos como € nuestro, atener a veces unavision
muy estrecha de nuestro papel como profesionales y como miembros privilegiados de una sociedad, a
descuidar nuestra responsabilidad socid y aln, a buscar por medios legales, mecanismos de
proteccion a nuestros posibles sitios de empleo.

Pero los afios ochenta y noventa, nos han traido una perspectiva muy diferente. El hecho de que la
economia mundia haya entrado en una etapa de depresion luego de varias décadas de progreso, ha
indicado a hombre y a la comunidad, la necesdad de buscar nuevas opciones y de reutilizar todas
aguellas que han sdo consuetudinariamente  exitosas.

Los gobiernos d igua que las empresas se han visto obligados, para poder ser competitivos, entre
otras cosas a reducir su ndmina, a adelgazar sus estructuras, a consderar la posibilidad de hacer
Reingenieria, Downsizing y Outsourcing y € efecto neto ha Sdo una reduccion significativa en €
nimero de empleos y una gran dificultad de los profesondes antiguos de permanecer y para los
nuevos de entrar d mercado laboral

Adiciondmente, nos encontramos con & hecho de que un buen nimero de profesionaes empleados
se han convertido en burdcratas que redlizan repetitivamente las funciones a dlos encargadas y viven
asustados por @ fantasma de la pédida dd empleo, lo cud los obliga a no tener posiciones
ideolOgicas 0 conceptuaes firmes, SNo a ceder en sus principios como un eemento basico en su
principio de sobrevivencia organizaciond. Estos profesonades se senten inermes fuera del Utero del
empleo.

En Colombia hay estimados que drededor de 300.000 profesionales estdn desempleados o super
subempleados. No seincluyen en esta cifralos subempleados y los ma remunerados. Sin embargo, €
problema es mas grave pues cada afio en todos los ramos del saber producimos entre 80.000 y
90.000 nuevos profesiondes, entrenados para buscar empleos, y enfrentados a una economia con un
crecimiento tan lento que no dcanzani squieraaequilibrar € crecimiento del sector educativo y claro
no tiene capacidad de absorber todos estos nuevos profesiondes. Este fendmeno se repite en
muchos paises latinoamericanos, que luego de grandes esfuerzos para formar su dlite profesond ven
con frustracion que no logran que este recurso sea (til y productivo para el desarrollo naciona

Qué hacer con este desempleo profesiond? Qué hacer para que los profesionales del pais sean motor

de cambio de nuestros paises, nuestras empresas, nuestras sociedades? Estas preguntas son las del
futuro y las que deben orientar d trabgo de las universdades, de las comunidades empresariales, de
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las personas involucradas en d desarrollo humano, del gobierno y de todos y cada uno de nosotros.
El punto de partida es preguntarnos.

1. Esposbley conveniente que los profesionales sean capaces de generar su propio trabgo y
sustento?

2. Exisgte unaresponsabilidad socid de los profesiondes, privilegiados de nuestras sociedades de
generar empleo para sus compatriotas menos preparados?

S nuestras respuestas a estas dos preguntas son negativas, debemos dedicarnos a implorar ante
nuestros gobiernos, ante las empresas y  ante la comunidad en generd, que hagan € favor de
crearnos empleos tanto para los profesiondes actudes como para los del futuro, pues somos
incgpaces de solucionar la crisis de empleo, y debemos también pedir que nos exoneren socidmente
de cuaquier responsabilidad de solucionar  problema de desempleo de nuestros compatriotas.

Pero, 9 nuestra respuesta es postiva, tenemos que dgar de llorar y dedicarnos a buscar formas
positivas de solucionar € problema red de desempleo profesional que hoy vivimos, tenemos que
dga de esperar que € estado o la comunidad nos resuevan € problema, y asumir totamente
nuestras responsabilidades. En € mundo actua es claro que los estados solos no pueden asumir todas
las responsabilidades y que por lo tanto parte de ellas deben retornar a la sociedad civil, a sector
privado, y que todos aguellos que tienen la capacidad de defenderse por Si mismos, deben ser
entusasmados y gpoyados para que lo hagan. Entre mayor sea € nimero de ciudadanos auto
empleados y generando empleo para otros, mas facil sera para los gobiernos crear empleos para €
remanente. Aqui @ sector empresarid tiene una gran responsabilidad, pues es d quien crea, en €
mundo moderno, empleos productivos

Aqui vae la pena mencionar una frase de Mavin Fldman, Presdente de Fashion Inditute of
Technology, quien hace dgunos afios dijo: "En unaforma u otra debemos empezar a preparar la gente
joven para d trabgo, € cua es abundante - bien sea en una nueva organizacion creada por €, o
dentro de una organizacion existente - y no parad empleo, € cud sempre serd escaso”

En la economia del préximo siglo, los seres humanos seguiran siendo la principd arma competitiva de
compafiias y paises. Las actitudes, conocimientos, habilidades, destrezas y competencias de los
recursos humanos harén la diferencia en esta nueva época. Como lo dijo hace muchismos afios Peter
Drucker, "La productividad del conocimiento es la clave de la productividad, de la fortaleza competitiva
y del éxito econdmico. El conocimiento ha llegado a convertirse en la industria bésica, la industria que
ofrece a la economia los recursos centraes y esenciaes para la produccion”. El conocimiento ha
pasado de ser un ornato socid y un lujo a lo que hoy se llama & verdadero capital de cudquier
economia. El conocimiento esd primer recurso y |la verdadera riqueza de una sociedad.

S a edas consderaciones les combinamos € rgpido desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias
(durasy blandas ) que afectan substancidmente las ventgjas competitivas de todos los paises; y todas
las nuevas tendencias que en @ mercado del trabgo se estan dando ( Tele trabgo, trabgo parcid,
trabgjo por temporadas, concentracion de horarios, remuneracion por logros y no por tiempo, €tc.),
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vemos que d reto y la presion sobre € sstema de desarrollo de los seres humanos en todo & sstema
educativo y formativo ( formal, empresarid y socid) es inmenso, pues es ese @ responsable de
producir por un lado € personal capacitado para enfrentar esos retos del desarrollo y por € otro los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos que permitan a nuestros paises impulsar un desarrollo auto
sostenido y equilibrado.

2. EL DESARROLLOY EL ESPIRITU EMPRESARIAL

Es facil gpreciar que todos los procesos de desarrollo que € genero humano ha acometido
exitosamente a lo largo de su exigencia ha contado con la participacion de un grupo sdecto de
personas, conocedoras en detalle de las actividades que les competen, que podemos denominar como
profesionales en su campo de gestion. Estos profesionaes han demostrado en forma permanente cuatro
caracteristicas muy especiaes.

1.  Sucapacidad deidentificar problemas, necesidadesy deseos del ser humano.

2. Lautilizacion de sus capacidades cregtivas e innovativas para que, complementadas con su
capacidad andlitica, geste soluciones alas necesidades u oportunidades detectadas.

3. Lacapacidad de redlizacion de susideasy proyectos.

4.  Lapracticade unafilosofia de mgoramiento continuo.

Al andlizar los procesos de desarrollo dd hombre, a lo largo de su historia, se encuentra una
caracteristica comun: la existencia de grupos humanos y de vaores culturaes que permitieron tomar la
iniciagtiva y efectuar las acciones requeridas para gprovechar econdmica y socidmente las
oportunidades, necesidades y retos que € medio ambiente plantesba. Estos grupos humanos, lideres
de desarrollo, son € resultado de acciones intencionadas que sus comunidades tomaron para
formarlos y desarrollarles sus capacidades, usando para €lo diversos mecanismos educativos que
garantizaran d surgimiento de una cultura superior. EStos grupos han tenido lo que se denomina hoy
ESPIRITU EMPRESARIAL, 0 sea, esa fuerza vita, esa capacidad de redizacion, ese deseo de
superacion y progreso, esa habilidad creadora e innovadora, esa facilidad para administrar recursos,
e corgje para enfrentar Situaciones inciertas, esa actitud mentad que los orienta positivamente d éxito,
esa aceptacion del cambio, esa conviccion de confianza en sus facultades, esa capacidad para integrar
muchos hechos y circungtancias y para tomar decisiones con informacion incompleta, esa constancia'y
persstencia, esa motivacion a logro, esa capacidad para llevar a cabo sus ideas, esa vison de futuro,
ese inconformismo positivo.

El Espiritu Empresarid es un suefio de reto, desarrollo e independencia que estainmerso en  fondo de
todos los seres humanos; es un proceso humano que tiene su propio desarrollo en cada persona que

decide asamilarlo y hacerlo su guia, su motor, su fuerzaimpulsora

Estudios redizados sobre € desarrollo socioecondmico de comunidades indica que para que éste sea
exitoso, tiene que convertirse en un proceso continuado en e cud las personas de la region tengan la
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posibilidad de usar su tdento y de dar d sstema socid unas cudidades dinamicas taes como la
capacidad paralainnovacion y larespuesta auto generada a eventos.

Indudablemente & desarrollo socio-econdmico de un pais, de una region, de una empresa 'y de una
persona, esta directamente relacionado con la capacidad que tienen sus miembros de dlas 0 dla, de
identificar oportunidades, problemas y necesidades de la comunidad, de hallar soluciones viables desde
todos los puntos de vigta (técnicas, comercides, econdmicas, financieras, humanas, administrativas,
sensorides, socides, ec), y de llevar a cabo con €ficiencia las soluciones a los proyectos mas
eficaces. Eto tan smple y tan antiguo es d tema centra de disefio y gecucion de los programas
formativos, educativosy de capacitacion tanto en @ ambito empresariad como en d ambito educativo.

Se tiene hoy certeza de que @ desarrollo depende del ser humano, de su cultura, sus creencias 'y sus
valores, y es agui donde nos hemas equivocado en AméricaLatinad pensar que con lasimple copiade
teorias, modelos, patrones, esquemas y procedimientos foraneas podemos lograr € desarrallo.
Debemos entender todos que cada teoria 0 modelo se genera en un ambiente culturd especifico, y que
como lo ha demostrado Hofstede, en repetidas ocasiones, s las condiciones culturaes locaes son
diferentes, la probabilidad de que é modelo o teoria no brinde resultados equivaentes a los producidos
en los paises de origen  son excesivamente dtas. Por esa fata de adecuacion cultural es que nos han
fdlado tantos modelos. Nuestro desarrollo exige una adecuacion cultural 1o més répida que nos sea
posible y dlo se logra a través de una adecuacion culturd  de los programas educativos formaes e
informaes.

En & CDEE creemos firmemente que € proceso de desarrollo socioecondmico es basicamente un
proceso humano, en € cua € ser humano encuentra las formas gpropiadas para usar 10s recursos para
la produccidn de riqueza: naturdes, humanos, financieros, tecnoldgicos y de informacion. Este ser
humano, capaz de cumplir esta misén con credtividad e innovacion, cgpaz de sobreponerse a las
limitaciones de su ambiente y decidido a hacer una contribucion efectiva d desarrollo de su pais, es
nuevo lider empresarid que debemos formar; y esa energia vitd que lo guiay lo impulsa es lo que
llamamos & Espiritu Empresarid.

Laidea de este concepto es producir lideres empresariales que sean capaces de darle unaaceleracion a
nuestro desarrollo y dejar atras lateoriay la practica de los profesionaes modelo 60, 70, 80y 90 que
hemos sido excelentes chéferes de unas empresas que ya exigtian (para €0 nos entrenaron) pero no
logramos que la economia de nuestros paises creciera d ritmo que era necesario Podemos decir que
hemos carecido de un nimero suficientemente dto  de empresarios creativos e innovativos (Lideres
Empresarides) y hemos tenido muchosy excelentes gerentes (Choferes).

3. LOSNUEVOS COMPROMISOS

Cuaes son entonces 10s nuevos compromisos gque los latinoamericanos tenemos? Creo que estos se
pueden resumir en cuatro :
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1. Compromiso con la Generacidn de un Desarrollo socioecondmico acelerado

2. Compromiso con la Generacion de trabgos que reduzcan € desempleo y € subempleo
3. Compromiso con la Generacion de la paz: politicay socid

4. Compromiso con la Generacion de una sociedad libre de corrupcion.

Estos compromisos, aunque relacionados, y en algunos casos dependientes entre si, deben mangarse
Ccomo cuatro grandes objetivos que todos |os latinoamericanos deben acometer.

Lary Fard, conocido investigador y conferencista Mundid en su nuevo libro “The Entrepreneurid
Age’ plantea una serie de ideas, que S bien es cierto que no son nuevas, pues las hemos estado
predicado por muchos afios en e Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarid de la Universidad Ices,
son de pronto muy oportunas para € momento actua que vive nuestro continente y pueden darnos
eementos muy (tiles para cumplir los 4 grandes compromisos arriba enunciados.

Seglin Farrdl hay 3 grandes aplicaciones dd Espiritu Empresaria que debemos acometer en d dglo
XXI.

1. Desarrollar personas con Cultura Empresarial para que lo apliguen en todas sus
actividades vitales.

Esto implica llevar los conceptos de educacion empresaria a todos los niveles dd sstema educativo:
primaria, secundaria, universitario, postgrado, adultos, etc. ; pues solo asi se lograran los cambios
culturales necesarios para € progreso de las personas, las empresas, lasregionesy € pais.

El CDEE-ICESI desde 1986 viene trabgando con la educacion secundaria y la primaria a nivel
naciond e internaciond y desde 1985 ha trabgjado intensamente con la educacion universitaria.

2. Crear organizaciones empresariales sean ellas empresas publicas o privadas,
organizaciones con animo o sin animo de lucr o, organizaciones sociales, etc. pero todas,
elasimbuidas de Espiritu Empresarial y no dela administracion burocrética.

El desarollo de las actitudes, habilidades, competencias y conocimientos propios de Espiritu
Empresarid y d desarrollo de circunstancias ambientaes que estimulen este tipo de organizaciones, son
vitales para€ logro de este objetivo.

3. Emplear € Espiritu Empresarial como una estrategia de desarrollo econémico para todo
los paises.

El desarrollo de diversos paises, la Iniciativa de la Prosperidad en Canadd, d Ministerio de Espiritu
Empresarid en Mdadia, las implicaciones del Espiritu Empresarid en la economia norteamericana, la
chilena, la asética etc., nos dan un gemplo claro del papd de Espiritu Empresarid en d desarrollo. En
1991 d publicar € primer libro en epafiol sobre espiritu empresarid lo titule: “Innovacion Empresarid:
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nuevo enfoque de desarrollo”, por € convencimiento profundo que tenia, que ésta era la direccién
correcta para buscar € desarrollo.

Estaidea ha empezado a tener aceptacion por politicos y economistas en € ambito mundia. Hace unos
meses € New York Time, publicod una columna titulada “ For Europe’s jobless, salf-employment might
work”. El movimiento “Entrepreneurship” es hoy una accion mundia en muchos gobiernos, en muchas
entidades educativas y en muchas empresas.

El problema que tenemos enfrente, no es de nuevas teorias de gerencia, 0 de motivacion o de
economia; es un problema de entender y aplicar bien los eementos centrales del Espiritu Empresarid,
gue han probado, a empresas y personas, durante varios siglos y en muchismos paises, que son
realmente |os elementos validos para e desarrollo.

Puede desarrollarse d Espiritu empresarid 0 es dgo genéticamente determinado? Diversos estudios y
opiniones se han formulado, pero existe evidencia que indica que € Espiritu Empresariad puede ser
desarrollado y mas alin puede ser desarrollado a través de un proceso educativo, en términos de
meorar las poshilidades de conceptudizar, arrancar y desarrollar exitosamente una carrera
empresaria. Edta evidencia ha llevado a un nimero grande de Universidades en varias partes dd
mundo a introducir en sus programas académicos actividades variadas para @ desarrollo del Espiritu
Empresarid, con resultados que comprueban cada dia més la vaidez dd supuesto. Igudmente
muchas empresas han acogido € concepto de “Intrapreneurship” como estrategia de desarrollo de su
persond.

Durante los Ultimos afios muchos profesionaes han llegado a ser empresarios, a ser generadores de
empleo, a ser productores de bienestar sociad y econdmico. El continente, las profesiones vy las
empresas exigentes necesitan que € nimero de profesonaes empresarios se multiplique, que haya
una reaccion en cadena que permita a las profesiones recuperar su posicion de avanzada, solucionar
sus problemas 'y ayudar aresolver |os problemas basicos dd pais.

El desarrollo de América Latina exige entonces una RECONVERSION HUMANA profunda, como
base sdlida sobre la cua se puedan congtruir y aplicar todos 1os otros conceptos. Esta reconversion
humana es d desarrollo de una cultura diferente, que sente las bases para la construccion de una
cultura empresarid, y €lla se logra a través de un proceso educativo, que denominaremos Educacion
Empresarid, € cua debe producir en nuestras comunidades, entre otras cosas, las sguientes:

- La capacidad y disposicién de las personas de la region para dar respuestas apropiadas a los
eventos que plantee € mercado de oportunidades y necesidades. Ello requiere capacidad para
adaptarse d cambio, flexibilidad menta y concepcidn dinamicadelavida

- La exigencia de un enfoque de toma de decisiones bgo riesgo que permita la puesta en prueba

de acciones cuyos resultados corresponden mas a un ambiente estocastico. Ello requiere
capacidad de riesgo, habilidad en latoma de decisiones.
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- Laexigencia de una tendencia innovadora que permita a la imaginacion y la creatividad operar
y que no los obligue a actuar encasillados en fendmenos histéricos. Ello requiere € desarrollo
de laimaginacion, del pensamiento cregtivoy de lainnovacion propiamente dicha

- La conviccidn socia de cagpacidad y la motivacion para lograr € éxito. pues estos son basicos
en la toma de decisones bgo condiciones de riesgo. Ello requiere la creacion de una
mentalidad optimistay positiva pero d mismo tiempo redida

- Laexigtencia de una percepcion de independenciay auto desarrollo que permita a las personas
sdir de sus podciones de dependencia. Ello requiere € desarrollo de los conceptos de
autonomiay lavaoracion postiva de la independencia.

- Exigencia, vaoracion y resdtacion de los valores empresariales a través de empresarios
exitosos parala creacion de modelos a ser imitados por € resto de la poblacion.

- La nocion ideoldgica, de que producir con eficiencia econdmica no es un delito, y que uno de
nuestros objetivos tiene que ser € crecimiento y desarrollo de los sistemas productivos, como
Unica via de desarrollar socio-econdmicamente nuestros paises. Tres paabras deben ser guias
de la accion de esta nueva cultura: Productividad, eficaciay eficiencia.

- Vaoracion postiva dd conocimiento y la tecnologia que nos oriente a la adquiscion de
conocimientos y tecnologias de avanzada y nos permita aplicarlas como Unica dternativa para ser
competitivos en € mundo futuro. La creacion de empresas con dto contenido de conocimiento
como vaor agregaedo. David Birch, en una brillante investigacion clasifica las empresas segin su
tamafio actud y, sobre todo, segin su dindmica. Habla Birch de defantes, gacelas y ratones, y
define claramente cdmo los grandes impulsores de cambio son las empresas gacelas, que son
agiles, flexibles, dinamicas, innovadoras, rdpidas, déagticas y que muestran una gran capacidad de
adaptarse a los cambios de mercado y de generar crecimientos rdpidos y significativos. Nuestra
misién como lideres empresariadles de nuestros paises es ser capaces por un lado de generar
empresas tipo gacela 'y por € otro de producir lideres empresarides que sean capaces de
producir empresas tipo gacda, que efectivamente le den un impulso significativo a nuestros lentos
esquemas de desarrollo.

- Cambiar la idea de que los recursos naturales, @ capitd y la mano de obra son los eementos
centrales del desarrollo y recuperar laidea de que elos solo son funcionales en la medida en que
exisa d Empresario que los reling, los asigne y 10s opere con conciencia empresarid y exida la
tecnologiay lainformacion (conocimiento) necesaria para hacerlos productivos.

- Cambiar la idea de que d profesiona es una pieza dd sSstema, Sn posciones ideas 0 metas
personaes, que @ es s0lo una persona bien comportada que esta de acuerdo con todo para
proteger su puesto. Necesitamos que nuestros profesionaes sean lideres, hombres y mujeres de
vision, con sus propias ideas'y convicciones, con responsabilidad social, personas que se sentiran
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satisfechas cuando la gente arededor de élos produce idess credtivas, cuando €los guian sus
energias en lo que dlos consderan que debe hacerse, aunque €llo sea diferente alo que establece
el manual de descripcion de cargos. Personas que trabgien y no que mantengan un puesto.

Cambiar & concepto de que € profesionad no debe correr riesgos y que en ese sentido deben
buscar una posicion estable y ojda de por vida. Es necesario proveer d profesona de la
capacidad de tomar riesgos medidos y de tener una nocién dindmica de su desarrollo.

Entender que @ profesiona no es slo una persona capacitada técnicamente, sino también que
debe tener formacion intelectud, espiritud y mord y unas caracteridicas especides de
comportamiento que lo hagan en redidad un ser completo.

Cambiar la idea de que la Unica, repito la Unica via de desarrollo persond y profesiona es €
mantener un puesto en una organizacion. Tenemas que lograr que nuestra cultura haga conciencia
de que € gercicio profesond vamas dla de mantener un puesto, y que d éxito profesond tiene
medidas diferentes d titulo del cargo y dd sdario. Existen otros medidores del éxito profesiond:
logro, autorreaizacion, control, independencia, responsabilidad socid, generacion de empleo,
numero de personas que derivan su sustento de laaccion del profesiond, contribucion econdmica
a pais, produccion intelectua, ayuda dada a otros, etc.

Desarrollo dd vdor de la autosuficiencia, para evitar que dependamos en forma exclusiva de un
empleo, y tener la flexibilidad menta suficiente que permita buscar en una forma raciond otras
dterndivas de desarrollo profesona y econdmico.

Tenemos que dar a nuestros profesionales una perspectiva de largo plazo no sdlo en sus
decisones organizacionales, Sno también en sus actividades persondes. Gente culturdmente
informada con una participacion responsables en su sociedad, informada y preocupada con los
problemas de su paisy de su gente.

Exigtencia de un ambiente politico y socid que mire postivamente € desarrollo socioecondémico
a través dd proceso empresarid y esté dispuesto a aceptar que algunas de las nuevas
organizaciones falaran, y que esa fala debe verse como un generador de gprendizgje socid y
no como un fracaso permanente. La hitoria nos indica como muchos empresarios tuvieron
fdlas durante su carrera empresarid y como d indice de fdlas disminuye en la medida que €
empresario madura.

Exigencia de una actitud de integracién del empresario a la culturay d ambiente local, con
propésto de que d s Senta pate de la comunidad y aumente asi sus vinculos y sus
compromisos con ela. Ello requiere una mentdidad de apertura socid que permita d recién
llegado ser parte del proceso socidl.
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- Laexigenciay € fortdecimiento de una comunidad financiera digpuesta a gpoyar @ surgimiento
de nuevas organizaciones productivas. Ello requiere d disefio de sstemas especides de
andliss, aprobacion y operacion de créditos y de apoyos financieros.

- Laexigencia de una palitica clara sobre € tipo de empresas que se desean impulsar, de forma
tal que € empresario tenga desde un principio la nocién clara de guste de su empresa con las
regulaciones locaes.

- Laexistencia de unos procesos y tramites relativamente smples y claros para d establecimiento
de la organizacion.

- El desarrollo de una cultura que promueva la honestidad y la ética empresarid y dimine todos
los procesos de corrupcion publicay privada

4. EDUCACION EMPRESARIAL

La educacion trediciond Latinoamericana y muy especidmente la univerdtaria en las aress
ingenieriles, adminigtrativas, econdomicas y cientificas ha estado orientada durante los Ultimos 40 afios
a producir "gecutivos, funcionarios, burocratas', a favorecer organizaciones grandes frente a las
pequefias, a fortadecer empresas establecidas y no a crear nuevas organizaciones, a respadar las
empresas que ya estan en marcha, a producir adeptos y seguidores dependientes y no lideres e
innovadores independientes, a generar tripulacion y conductores con rutas definidasy sinriesgoy no a
producir creadores hombresy mujeres que estén dispuestos a aceptar riesgos moderados.

Nuestro continente requiere seres humanos, capacitados para actuar independientemente, en forma
innovativa, recursvos, con capacidad de logro y redizacion que estén dispuestos a correr riesgos
moderados que creen nuevas fuentes de riqueza'y de empleo, que actien bgo un marco éticoy en un
concepto de responsabilidad socid intenso, dispuestos a dterar su negocio cada vez que las
condiciones ambientales |0 exijan, determinados a definir y a aprovechar todas las nuevas
oportunidades que d mercado plantee, interesados en estar en un proceso de capacitacion,
actuaizacion, gprendizgje y megoramiento continuo; y ese debe ser nuestro ided, nuestro plan de
desarrollo, nuestro reto continentd.

Todos sabemos bien que € empresario es la fuerzaimpulsora de nuevas empresas, de nuevariqueza, y
de nuevos empleos; y que estos Ultimos solo son estables en la medida en que € empresario sea capaz
de proyectar competitivamente su organizacion en € futuro. Por elo las dos grandes preguntas que la
sociedad tiene que responder son:

1.  ¢Como obtener desarrollo econdmico y generar empleos estables?.

2. ¢Como promover & Espiritu Empresaria?.
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Estas dos preguntas requieren de todos nosotros acciones muy especificas pues € espiritu empresaria
no florece espontaneamente, implica acciones especificas que permitan preparar la tierra, colocar
semillas, fertilizar, germinar, brotar, crecer, florecer y cosechar. Recordemos que la gente necesita ser
educada para poder empezar negocios en forma exitosa, y que la actitud empresarid de una comunidad
depende dd volumen de los recursos humanos que hayan sido imbuidos del espiritu empresarid.

La Educacion es un periodo de aprendizaje que le da a cada individuo una preparacion generd, que
le abre su mente a ciertas cosas, pero sobre todo, que le dad individuo unamanera particular de ser,
de hacer, de comportarse.

La idea del nuevo concepto educativo, EDUCACION EMPRESARIAL, es poder brindar d
profesiona latinoamericano, actua y futuro, las capacidades y habilidades necesarias para que sea un
factor de desarrollo econdmico y socia, para que esté capacitado como empresario, como ese ente
credtivo, capaz de superar sus limitaciones y las dd pais y de hacer una contribucion efectiva a
nuestro desarrollo; como ese ente innovativo, independiente, creativo, lider, origind, arriesgado,
visonario que logra satisfacer sus metas personales por su propia accion.

La educacion empresarial es un asunto de actitud, de una actitud diferente que no acepta lo existente,
gue es revolucionaria, por lo creativa 'y constructiva, que tiene que proveer mujeres y hombres con
capacidad de liderazgo, capaces de definir una vison posible, habiles para reunir recursos de todo
tipo drededor de su idea, fuertesy decididos en la puesta en marcha de esa vision. Por dlo, espero
gue todos los que tenemos la responsabilidad de formar, educar, capacitar, entrenar y/o desarrollar
personas, adquiramos e compromiso persond de producir ese cambio cultura que nuestras gentes 'y
nuestros paises requieren.

La Educacion Empresaria tiene que mantener la idea de que € centro de su accion, es la personaen
toda su extens6n y que luego, y como segunda finaidad, etd e qué hacer. Educacion Empresarid es
trabgjar sobre actitud, es ayudar a los educandos a definir su papel, sus acciones, a crear su trabgo,
acrear su vida

Educacion Empresarid exige desarrollo de virtudes humanas y por elo debe cubrir a toda la
sociedad, sin importar tamafio, funcidn, sector, estructura, etc. Dar Espiritu Empresarid es dar un
"recurso’” que potencidiza la capacidad de redlizacion del ser humano. Por dlo € llamado es aque no
nos quedemos encerados en nuedras organizeciones (  Productivas, Académicas o
Gubernamentaes), meditando, hablando, e investigando sobre Espiritu y Educacién Empresarid, sino
que salgamos y llevemos nuestro saber, a toda la sociedad de formata que esta cultura empresaria
permee y llegue atodos, pues silo asi nuestros paises podra encontrar la ruta del éxito, del progreso,
delasuperacion y del bienestar que esta buscando.

La Educacion Empresarial es un proceso que permite desarrollar una cultura empresaria, potenciar
una actitud empresarid, que puede o no devenir en d nacimiento de una empresa con findidad
econdmica, pero que Si debe proveer un conjunto de valores personades que lleve d ser humano aun
compromiso innovador y trascendente.
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La idea badca tras una educacion empresarid es producir en € mediano y en d largo plazo una
generacion de nuevos profesionades megor entrenados e informados acerca de:

1.  Cuando, como, dénde, con quién , y con qué empezar un NUEVO NEYOCIO ?.

2. CAmo seguir una carreraempresaria ?.
3. CoOmo maximizar sus objetivos personaes en forma equilibrada con las necesdades de su
sociedad ?.

4.  Como desarrollar una culturaempresaria ?.

5. CAmo promover los cambios requeridos para facilitar y estimular alos nuevos empresariosy alas
nuevas empresas ?.

y estén mas dispuestos a establecer nuevas empresas con capacidad competitiva y con dtas
posibilidades de éxito empresaridl.

La Educacion empresarid, como cualquier otra educacion, tiene que darse en un marco cultura
especifico y en un medio ambiente real. Estas condiciones de entrada del sstema establecen las
restricciones que e tienen d formular € proceso educativo y las variables que se deben modificar
para poder lograr |os resultados buscados.

A nivel mundia, grandes cambios se vienen dando en la educacion empresarid, y las Universdades,
las empresas y los gobiernos latinoamericanos no pueden quedarse fuera de este proceso, pues dlo
implicaria € sucumbir totadmente y d dgar ir lo que tal vez sea la Ultima poshilidad de hacer una
contribucion efectiva d desarrollo para nuestros paises. S no o logramos le habremos fdlado a las
generaciones venideras y €llas debera pagar dolorosamente nuestra falta de compromiso o de idess.

5. CONCLUSIONES

De todos los conceptos y experiencias conocidas es posible hacer las siguientes conclusiones:

1. Es completamente viable, a través de modificacion en € Proceso Educativo € capecitar a los
profesionaes latinoamericanos para que asuman un papel de liderazgo empresarid.

2. LasUniversdades dd continente, deben andizar en detales € entorno socid que vive cada pais
y sus egresados y buscar soluciones credtivas a problema de desempleo profesond. La
Educacion Empresaria es una solucion vadida para éste problema.

3. Exigen en diversos paises de Améica Latina experiencias exitosas de Educacion Empresarid
asociadas a nuestro entorno, y por lo tanto es recomendable que las Universidades que no han
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iniciado su proceso de adecuacion a la Educacion Empresarial, se apoyen en las experiencias
exitosas de América Latinaantes de ir abuscar experiencias de otros entornos culturales.

4. Los Empresarios y los gremios empresarides deben inggtir antes las Universdades en la
importancia de orientar sus programas universitarios hacia la creacion de una Cultura
Empresarid. En este sentido se puede crear una nueva forma efectiva de cooperacion
Universdad Empresa, por medio de la cud los empresarios apoyan las labores docentes
orientadas a producir empresarios, bien sea a través de la creacion de sllas profesoraes, a
brindar conferencias y testimonios, a permitir vidtas de estudiantes a sus empresas, a crear
pasantias para profesores y estudiantes, pero sobre todo a brindar apoyo y consgo alos nuevos
empresarios que vayan sdiendo.

5.  Los Gobiernos también deben aportar en este proceso, por un lado involucrando la educacion
empresarial en los planes educativos naciondes y por otro estableciendo circunstancias y
mecanismos que hagan més fé&cil para d nuevo empresario, la creacion y la supervivencia de su
empresa. Mecanismos de financiacion de fondos de garantias, de capital semilla, de gpoyo a
programas formativos de nuevos empresarios, de smplificacion de tramites, de estimulos
tributarios, de asesoria etc., son agunas de los opciones que podrian hacer € gobierno para
esimular & desarrollo empresarid.

Creo que € problema es claro para todos, unos pocos de los muchos cambios estan esbozados aqui,
depende de cada uno de nosotros € tomar las acciones pertinentes para producir en cada uno de
nuestros ambitos los cambios que consideremos necesarios para poder producir 1o que todos
buscamos. Un ciudadano lainoamericano mas capecitado para acderar € desarrollo de las
organizaciones, delos paisesy de sus sociedades.

En resumen es mison de todos € forjar esa nueva Cultura Empresarid, y aesereto , que eda a
nuestro acance, los quiero invitar hoy . No esperemos que otros |o asuman, tomemos la edtafeta y
hagamos nuestra carrera hasta que nos toque pasar la posta.

Mil gracias por su aencion
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