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RESUMEN

Las cooperativas en nuestro pais han formado parte de las actividades financieras dentro
de la economia y cada vez van adquiriendo mas porcidn de este mercado proyectandose
en nuestro pais como los lideres en actividades como el crédito y el ahorro para aquellos
gue no cumplen con los requisitos del sistema bancario. Este documento presenta
inicialmente la historia de las cooperativas y el microcrédito en Colombia y
posteriormente presenta una aplicacion del analisis discriminante para determinar la
probabilidad de que un cliente caiga o no en impago.

Palabras claves:

Tecnologia Microcrediticia, Microcrédito, Microfinancieras, Andlisis Discriminante.

ABSTRACT

Cooperatives in our country have begun to form part of the financial activities within the
economy and increasingly are gaining more share of this market projecting themselves in
our country as leaders in activities such as credit and savings for those who do not
accomplished the requirements of the banking system. This document contains
information about the history of microcredit cooperatives in Colombia and also contains
an application of discriminant analysis to see the likelihood that a client or fall into default.

Keywords:

Technology Microlending, Microcredit, Microfinance, Discriminant Analysis.



1 INTRODUCCION

El presente documento hace un recuento de la trayectoria de las microfinanzas, tanto en
el mundo como en Colombia, dejando como la principal inquietud el verdadero enfoque
del microcrédito, puesto que desde un principio este ha presentado una caracteristica
fundamental en cuanto a la poblacién a la que se dirige. El microcrédito ha sufrido
grandes cambios, no tanto a nivel tedrica, pero si en la practica, dado que en su evolucién
los oferentes no han sido los mismos, y obviamente no han tenido una misma mision de lo
que se espera con el ofrecimiento de este tipo de crédito.

En los afios 70s, el concepto de microcrédito nacié como propuesta del catedratico de
economia Dr. Muhammad Yunus, quien comenzd su lucha contra la pobreza en 1974
durante la hambruna que padecié la poblacidn de su tierra natal, Bangladesh, uno de los
paises mds pobres del planeta. Yunus seguramente con un poco de observacion y teoria,
logro comprender que cada pequeiio préstamo podia producir un cambio sustancial en las
posibilidades de alguien sin otros recursos para sobrevivir, lo cual lo impulso a crear la
figura mds importante dentro de las microfinanzas, el microcrédito, el cual, seguramente
ha perdido con el paso del tiempo ese enfoque de responsabilidad social.

Hoy en dia se considera que el microcrédito esta disponible para demandantes
microempresarios, especialmente; los cuales carecen de capacidad para acceder a un
crédito convencional, puesto que son personas que no disponen de un patrimonio
suficiente para utilizarlo como garantia del crédito. Esta y muchas mas variables
inherentes a lo que consideran Riesgo de Crédito las entidades oferentes, hacen que este
aspecto tan importante de las microfinanzas presente falencias para el otorgamiento del
crédito.

El enfoque del microcrédito ha sido una alternativa para lograr desarrollo en las
poblaciones mas deprimidas de nuestra sociedad. Es claro que las metodologias de las
tecnologias microcrediticias no se han logrado desenvolver lo suficiente para beneficiar a
la poblacién menos favorecida econdmicamente, por lo menos de una manera directa,
pero si con la generacién de empleo, obviamente unos pocos si se han beneficiado
directamente con los créditos.



2 JUSTIFICACION

En busqueda de respuestas en lo que muchos hablan hoy, responsabilidad social, nos
encontramos de frente con una gran problematica, équé hacer en un pais como lo es
Colombia, donde el desempleo y la falta de oportunidades son el lamento de todo un
pueblo? Y justamente hay una definicion del microcrédito que nos responde esta
pregunta: “Los microcréditos son pequeios préstamos realizados a prestatarios pobres
que no pueden acceder a los préstamos que otorga un banco tradicional. Los microcréditos
posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin
recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos
ingresos”. Con lo anterior podemos darnos cuenta, que las personas con pocas
oportunidades laborales, no pueden agachar la cabeza y perder todo tipo de ilusion de
desarrollo econdmico, por simplemente no pertenecer a una organizacién que les permita
devengar un salario.

Dadas las diferentes circunstancias a las que se enfrenta una persona de bajos ingresos,
como podrian ser los gastos de su hogar, para no ir tan lejos de la realidad, y teniendo en
cuenta la limitada oferta de empleo, lo Unico que las personas hacen comunmente es
crear su propia fuente de empleo. Esta persona lograra esto acudiendo a un microcrédito.

Es por esta razén que estudiar y comprender como ha sido la evolucién de las
microfinanzas, especialmente el microcrédito, es el motor de esta investigacion, ya que
con esta podremos encontrar falencias que no han permitido cumplir con el objetivo del
microcrédito.



3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Aplicar el analisis discriminante para la clasificacion de los clientes de microcrédito de la
Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito Solidarios, como una practica de gestiéon y
sostenibilidad en las empresas microfinancieras en Colombia.

3.2 Objetivos Especificos

e Describir el microcrédito, su evolucién y su caracterizaciéon en Colombia

e Describir el vinculo del microcrédito y las cooperativas en Colombia

e Aplicar el analisis discriminante para la clasificacién de los clientes de microcrédito
de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito Solidarios.



4 MARCO TEORICO

4.1 EL MICROCREDITO

El microcrédito se define como el conjunto de préstamos de montos pequeiios concedidos
a la poblacién de bajos ingresos que tienen acceso restringido a los créditos de la banca
tradicional, debido a que no cuentan con activos que los respalden y a que la informacidn
sobre sus proyectos es deficiente. El microcrédito hace parte de un concepto mas amplio,
el de microfinanzas, que hace referencia a todos los servicios disefiados para satisfacer las
necesidades financieras de las personas con bajos niveles de ingresos y activos.

4.1.1 EVOLUCION DEL MICROCREDITO

Si bien el concepto de créditos cooperativos con interés bajo o nulo, enfocados en
fomentar la independencia econdmica y la cooperacién reciproca no es algo nuevo en las
politicas econdmicas. El concepto del microcrédito nacié como propuesta del catedratico
de economia Dr. Muhammad Yunus, quien comenzé su lucha contra la pobreza en 1974
durante la hambruna que padecié la poblacidn de su tierra natal, Bangladesh, uno de los
paises mas pobres del planeta. Yunus descubrié que cada pequeiio préstamo podia
producir un cambio sustancial en las posibilidades de personas con dificultades
econdmicas. El primer préstamo que dio fueron 27 délares de su propio bolsillo para sacar
de una situaciéon desesperante a un grupo de 42 aldeanos que eran victimas de la
explotacién por parte de usureros. El segundo caso que impulsd a Yunus a prestar dinero a
los pobres fue el de una mujer que hacia muebles de bambu, que por no disponer de un
délar y medio para comprar el bambu era victima de los explotadores. A través de esta
actividad, la mujer podia sustentarse a si misma y a su familia. Sin embargo, los bancos
tradicionales no estaban interesados en hacer este tipo de préstamos, porque
consideraban que habia un alto riesgo de no conseguir la devolucién del dinero prestado.

En 1976, Yunus fundd el Banco Grameen para hacer préstamos a los mas necesitados en
Bangladesh. Desde entonces, el Banco Grameen ha distribuido mas de tres mil millones de
délares en préstamos a 2,4 millones de prestatarios. Para asegurarse la devoluciéon de los
préstamos, el banco usa un sistema de "grupos de solidaridad"; pequenos grupos
informales que solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembros actlan para garantizar
la devolucidon del préstamo y se apoyan los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar
econdmicamente. Segun el proyecto ha ido creciendo, el Banco Grameen ha desarrollado
otros sistemas alternativos de crédito para servir a los necesitados.



A mediados de los 70’s, los primeros organismos que comenzaron a organizar
microcréditos fueron ONG. A principio de los 80’s estos organismos comenzaron a ver
frutos de este proceso. Muchos de estos comenzaron a darse cuenta que este esfuerzo
podria ser sostenible porque la recuperacién de cartera (deudas) era casi perfecta.
Cuando estas organizaciones encontraron el punto de equilibrio (suficientes microcréditos
para pagar los costos fijos) el crecimiento de estos programas exploté.

En los 70s el modelo era sostenido a través de donaciones de filantropos alrededor del
mundo y la coordinacidon era a través de ONGS. En los 80s el modelo cambid un poco; las
ONG crearon alianzas estratégicas con bancos locales para que estos proporcionasen el
financiamiento mientras que ellos proporcionarian las garantias y la coordinacion de los
recursos. A partir de los 90s este ultimo modelo también evolucioné. Los bancos
involucrados en el proceso se dieron cuenta que era un negocio rentable y comenzaron a
desarrollar mecanismos para servir este mercado.

De manera similar han ocurrido sucesos importantes en las politicas econdmicas de
Colombia, desde los aflos 70s una figura muy importante comenzdé a surgir, la cual fue
acunada “microempresa”, la mayoria unipersonales. Debido al rapido fortalecimiento de
dichas unidades se convirtié en meta de politica econdmica el acercamiento de fuentes de
financiacion a los microempresarios. Ante la inexistencia de instituciones de clara vocacidn
hacia la financiacién de este segmento de la poblacidn, los organismos donantes utilizaron
fondos rotativos canalizados a través de ONGS, cooperativas o asociaciones con el Unico
objetivo de hacer llegar estos recursos a una comunidad en particular. Este esquema
fracaso ante la baja recuperacion de los créditos, los altos costos de los programas vy las
tasas de interés subsidiadas que no permitian mantener el valor real del capital.

Después de muchos intentos fallidos en la modelacién del microcrédito, en los 90s, ciertas
ONGS en Latinoamérica, especializadas en el microcrédito, comenzaron a mostrar éxito en
programas dirigidos a la financiacién de familias de menores ingresos y microempresarios.
Esto se logré a través de la adaptacion de procedimientos, metodologias de analisis y
sistemas de control de calidad de cartera, mostrando que era posible financiar a personas
de escasos recursos con un esquema no solo auto-sostenible sino rentable. En Colombia
solo algunas ONGS incursionaron en estos modelos, mientras que el tema del
microcrédito iba perdiendo interés dentro de las politicas publicas para finales de los 90s.

La etapa mas dura del micro crédito en Colombia, se dio a raiz de la redefinicion de los
parametros de calculo de las tasas de usura hacia finales de la década de los 90, lo cual
trajo consigo una baja significativa en la tasa limite autorizado y la aplicacién de un tope
efectivo a las tasas de interés de colocacion. Sin duda esto provocd una situacidn
alarmante en todos los productos financieros, y especialmente en el caso del



microcrédito. Causd serias dificultades, pues los costos de administracion en estos
créditos son mucho mas altos. Dejando finalmente una desmotivacion a las entidades que
se encontraban operando con él, y obviamente se entendié como una nueva barrera de
entrada para entidades interesadas en hacerlo.

Aunque se trataron de tomar correctivos para lograr la viabilidad del microcrédito para las
entidades financieras, hoy en dia los efectos secundarios no se han eliminado del todo,
son uno tras otro los factores que han surgido después de tal redefinicidn, uno de ellos fue
el ya mencionado, que se tratd de corregir a través de la Ley 590 de 2000 (Ley Mi pyme),
gue introdujo la posibilidad de cobrar honorarios y comisiones para remunerar la asesoria
especializada al microempresario, el estudio de |la operacién crediticia, la verificacion de la
referencia y la cobranza especializada del crédito, sin que se considerara como costo del
crédito para efecto del cumplimiento de usura.

De nuevo la ley de causa y efecto hizo presencia, lo cual no favorecié a la comunidad
usuaria del microcrédito, puesto que la posibilidad de incluir ciertos costos, se tradujo en
la prdactica en la imposicién de un piso minimo al monto del crédito que puede ser
otorgado. En efecto, la imposibilidad de recuperar la totalidad de los costos operativos
implicitos en las operaciones de crédito de bajos montos, simplemente obligo a las
entidades financieras a aumentar el monto minimo de crédito, creando nuevas
restricciones de acceso a personas de bajos ingresos.

Todos estos problemas que han surgido y aun mas el tipo de soluciones que se han
guerido implementar, definitivamente tienen un rumbo bastante distorsionado de lo que
se quiere hacer con el microcrédito desde el dia de su creacion, o bueno, realmente estoy
haciendo alusién al objetivo general de este, (Los microcréditos posibilitan, especialmente
en paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin recursos puedan financiar
proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos ingresos), y pienso que todo esto
radica principalmente en los intereses particulares de los oferentes, anteriormente los
responsables y promotores de estos eran ONGS financiadas por fildntropos que realmente
no tenian como objetivo principal sacar una utilidad de sus operaciones, cosa contraria
gue estd pasando ahora, pues las entidades financieras se han dado cuenta que la
comercializacién de este, logra producir utilidades financieras, es decir el microcrédito se
convirtié en un negocio.

4.1.2 EL MICROCREDITO EN COLOMBIA

En Colombia, el microcrédito se encuentra referenciado en la Ley 590 de 2000 (modificada
por la Ley 905 de 2004 y los derechos que las reglamentan), donde se especifica, el
microcrédito estd constituido por las operaciones activas de crédito para la financiacién



de microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion del préstamo es de
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), equivalentes en
2011 a $13.390.000, sin que el saldo de endeudamiento del deudor exceda de ciento
veinte (120) SMMLV equivalentes en 2011 a $64,272,000, al momento de la aprobacién
de la respectiva operacién activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el
monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el
sector financiero y otros sectores, que se encuentran en los registros de los operadores de
bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacién de la vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Siendo el microcrédito el aspecto mas importante dentro del concepto de microfinanzas,
posee caracteristicas especificas reconocidas por el comité de Basilea, las cuales lo
diferencias del crédito convencional, tanto en él disefio de los productos financieros, dado
el perfil de sus clientes. Y ddndole mucha relevancia a la diferenciacion del riesgo de este
tipo de crédito con respecto al convencional, ya que los plazos cortos y los bajos montos
de sus préstamos, la falta de garantias, la mayor frecuencia de las amortizaciones de
capital, el deterioro acelerado de la calidad de su cartera, y el contagio exponencial dentro
de su darea geografica, hacen que sus niveles de aprovisionamiento y requerimientos de
capital puedan llegar a ser diferentes a los de las demdas modalidades de crédito.

Es importante citar las consideraciones tenidas en cuenta por las tecnologias
microcrediticias con respecto a lo que es y de donde viene el consumidor de dichos
microcréditos. Si bien estamos de acuerdo hasta estos momentos, la poblacién nicho de
mercado para este tipo de crédito son personas con bajos ingresos que tienen acceso
restringido a los créditos de la banca tradicional, las cuales se podrian considerar mas
riesgosas debido a diferentes razones, uno de ellos es la incertidumbre que manejan con
respecto a su liquidez, y principalmente enfocando en los flujos de efectivo que logren
respaldar las obligaciones que debe cubrir al paso del tiempo, en pocas palabras es la falta
de garantias que respalden el pago oportuno de la deuda. Y siendo contraproducente con
la penosa situacion de no pago con las entidades formales puede conducir a los deudores
a financiarse de manera complementaria a través de agiotistas, lo que conllevara a altos
costos, reduciendo aln mas la capacidad de pago, puesto que estos prestamistas no
tienen limites de usura ni escrupulos para hacer efectivas sus cobranzas. Por otra parte,
pero igual de sustancial al momento de pensar en otorgar un crédito o peor aun se trata
de un riesgo que se podria considerar intrinseco o propio de lo que va hacer un acreedor
para la entidad oferente del crédito, y es una cultura de no pago, la cual se ha creado por
diferentes factores, como lo son, los programas gubernamentales de financiamiento a los
sectores mas deprimidos, en razén que algunos de estos auxilios econédmicos tienen la
posibilidad de ser condonados o subsidiados, al menos parcialmente.



Atendiendo estas consideraciones, el otorgamiento de crédito a microempresarios por
parte de las entidades que ofrecen estos tipos de créditos, se han llevado a cabo
mediante la implementacion de diversas metodologias o estrategias, que tienen el
propdsito de reducir los niveles de riesgo y haciendo que esta actividad sea rentable.

Ya teniendo en cuenta las consideraciones de riesgo en las tecnologias microcrediticias, a
continuacion se mencionan las diferentes metodologias desarrolladas por esta dentro de
las microfinanzas. La primera fase en el otorgamiento de un préstamo, es busqueda de
informacién referente a la capacidad y habitos de pago del cliente, la cual representa un
problema para la entidad oferente si lo quiere hacer de una manera tradicional, y es por
esta razén que se han implementado metodologias que suplan estas deficiencias, tales
como la inclusién de fuentes no convencionales y técnicas alternativas de valoracion de
activos. En algunos casos se consideran dentro del proceso de evaluacion de la capacidad
de endeudamiento del cliente, testimonios de vecinos, familiares y clientes del
microempresario, asi como informacidon proveniente de recibos de pago de servicios
publicos.

Las caracteristicas del ciclo productivo de las micro empresas son tenidas en cuenta
dentro de la estructura y modalidad de pago, por ejemplo si es un agricultor, el flujo de
efectivo positivo en las actividades de operacidn normalmente tardaran minimo entre 4 y
8 meses segun el cultivo, lo cual debera tenerse un periodo de gracia para este acreedor. Y
si, una de las estrategias de cumplimiento dentro de las tecnologias microcrediticias, son
los mecanismos de garantias de préstamos, pero normalmente los prestatarios no
cuentan con un patrimonio minimo, por lo que se implementaran técnicas alternativas de
valoracién de activos, las cuales incluyen como garantia algunos bienes de gran
importancia para el deudor, aunque de reducido valor comercial, tales como
electrodomésticos, semovientes o pertenencias personales.

Para describir las siguientes metodologias, usamos la siguiente frase: “Una teoria solida de
la motivacidn deberia... asumir que la motivacién es constante, inacabable, fluctuante y
compleja y que, practicamente, es una caracteristica casi universal de todo estado
organismico de la cuestion.” (Maslow, 1991).

Uno de los mecanismos utilizados en el otorgamiento de crédito a la microempresa es el
de los préstamos colectivos, los cuales son concedidos a través de asociaciones de crédito
y ahorro, y sociedades o cooperativas de microempresarios. La presion de grupo, en este
caso, es sustituta de la garantia, esta estrategia tiene en cuenta la responsabilidad de cada
uno de sus miembros, debido a que si alguno de los individuos del grupo no cumple con
los pagos, se suspenden el crédito para la totalidad del mismo. De aqui que la seleccion de
los miembros de un grupo es trascendental para que los prestamos colectivos sean



exitosos. De otra parte, estos esquemas también permiten la reduccién de los costos
operativos a través de la distribucion de los recursos y recaudo de cartera mediante el
cobro efectuado al lider del grupo. Y todo esto va empaquetado con la posterior promesa
de crédito rotativo con montos cada vez mas elevados.

Teniendo en cuenta estos intereses de grupo se me hace facil mostrar una ventaja
comparativa que tienen las cooperativas, puesto que tienen mejor informacién sobre los
negocios, proyectos y todas las actividades que realizan sus socios, sin olvidar que ellos
mismos son los interesados en la consolidacién de la entidad. Sin duda, las cooperativas
representan un intermediario importante para las microfinancieras, puesto que no solo le
reducirian el riesgo crediticio, aminorarian los costos de transaccidn, etc. Sino también
para suministrar informaciéon valiosa de la voluntad y capacidad de pago de estos
individuos.

Después de todo este recuento de lo que es, lo que representa y lo que podria llegar a ser
el microcrédito dentro de la economia de un pais en via de desarrollo, me gustaria entrar
a ver un caso real del sector financiero, para examinar su conformacién patrimonial,
entender un poco sus riesgos de liquidez, quienes son sus socios, en fin todos las
situaciones inherentes que tienen que ver con las politicas de funcionamiento, y para esto
tomaremos la informacién que se nos fue proporcionada de la Cooperativa Multiactiva de
Aporte y Crédito Solidarios, a la cual antemano le damos nuestros mas humildes
agradecimientos, por su ayuda en la elaboracidn de esta investigacion.

4.1.3 LAS COOPERATIVAS Y EL MICROCREDITO

Las cooperativas comenzaron como pequefias organizaciones de base en Europa
occidental, Norteamérica y Japén a mediados del siglo pasado. Sin embargo, es la
Sociedad de Pioneros de Rochdale la organizacion que se considera como el prototipo de
la moderna sociedad cooperativa y los fundadores del movimiento cooperativo.

En 1844 un grupo de 28 artesanos que trabajan en las fabricas de algoddn en la ciudad de
Rochdale, en el norte de Inglaterra, establecié la primera forma moderna de cooperacién
empresarial, la Sociedad de Pioneros de Rochdale. Los tejedores se enfrentaban a
miserables condiciones de trabajo y bajos salarios, y no podian permitirse los elevados
precios de los alimentos y gastos domésticos. Decidieron que la puesta en comun de sus
escasos recursos y el trabajo conjunto, les iba a permitir el acceso a bienes basicos, a un
precio inferior. Inicialmente, hubo sdlo cuatro productos para la venta: harina, avena,
azucar y manteca.



Los Pioneros decidieron que ya era hora que los compradores fueran tratados con
honestidad, apertura y respeto, que ellos debian participar en los beneficios de las
ventas, y que se debia escuchar su voz en el negocio. Cada cliente de la tienda paso a ser
miembro o asociado y asi se aseguraba un verdadero interés de la persona en el negocio.
En un primer momento la cooperativa estaba abierta sélo para dos noches a la semana,
pero en tres meses, la empresa habia crecido tanto que estaba abierta cinco dias a la
semana.

Se podria entender por cooperativa segun la definicion de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACl), como una asociacion auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta vy
democraticamente controlada. Lo cual significa que los principios en que se basaron en
1844 siguen siendo aceptados hoy, como los cimientos sobre los que toda cooperativa
opera.

4.1.4 EL SECTOR COOPERATIVO CON ACTIVIDAD FINANCIERA

El hecho de mayor relevancia para el sector cooperativo con actividad financiera en
Colombia para el periodo analizado, es la salida de la Cooperativa Financiera Coomeva
para dar surgimiento al banco Bancoomeva, una entidad que por ser de naturaleza
juridica distinta (Sociedad Anénima) ya no hara parte del grupo de cooperativas
financieras, pese a que su principal aportante es la Cooperativa Multiactiva Coomeva. Este
hecho, en consecuencia, cambia los totales sectoriales del cooperativismo, y para el caso
del sub sector cooperativo con actividad financiera el impacto es grande por el tamano y
participacidn que tenian las cifras de Coomeva Financiera.

La evolucidn del sector cooperativo, y en especial los resultados del subsector cooperativo
con actividad financiera ha sido favorable, aunque el sistema financiero en su conjunto
también lo hace, lo cual hace que los retos sean cada vez mayores, puesto que
competencia con entidades financieras tradicionales y con nuevos actores del sistema que
también trabajan en el segmento de consumo y microcrédito, la exigencia en materia
normativa prudencial, la aparicion de estdndares contables internacionales, la tecnologia
gue cambia de forma acelerada, son algunos de los temas que las cooperativas deberan
afrontar con la mayor seriedad, siempre conservando el sentido solidario y la
preocupacion por el bienestar de los asociados.

Para el corte de junio, las 195 cooperativas que ejercen la actividad financiera en
Colombia, 188 vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y 7 vigiladas por
la Superintendencia Financiera, cuentan con 2.327.585 asociados. Durante el ultimo afio
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se vincularon a este grupo de entidades 18.308 personas, lo que equivale a un crecimiento
del 8.55%.

Las composicion de las cooperativas que ejercen la actividad financiera cierra el semestre
con un activo total de $8.8 billones de pesos, registrando una disminucién con respecto al
afio anterior del 4.80%, por la salida de Coomeva Financiera. Sin tener en cuenta a
Coomeva en la variacién de las cifras, el resto de cooperativas muestran un crecimiento
del activo del 15.66%, dato que refleja en realidad la manera como viene evolucionando el
sector. (Confecoop, 2011)

Grafica No. 1

Composicion de los activos cooperativas
con actividad financiera

Disponible
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CONFECOOP- junic de 2011
El sector cooperativo con actividad financiera presenta un crecimiento significativo en
todos y cada uno de los tipos de créditos que se ofrecen, obviamente excluyendo la
participaciéon de Coomeva dentro del resto del grupo cooperativo, lo cual podemos
observar en la siguiente gréfica.
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Grafica No. 2

Crecimientos anuales por tipo de cartera
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4.2 EL ANALISIS DISCRIMINANTE

Andlisis discriminante (DA) es una técnica estadistica que utiliza la informacién disponible
en un conjunto de variables independientes para predecir el valor de una discreta o
categdrica, la variable dependiente. Por lo general, la variable dependiente en un
problema de DA se codifica como una serie de valores enteros que representan a diversos
grupos para que las observaciones en una muestra pertenecen. El objetivo de la DA es
desarrollar una regla para predecir a qué grupo de una nueva observacién es mas
probable que pertenecen sobre la base de los valores que las variables independientes
asumir.

4.2.1 ANALISIS DISCRIMINANTE PARA LA CALIFICACION DEL PORTAFOLIO DE
CREDITO

Dado que la manera en la que aplicamos el analisis discriminante a la base de datos de la
cooperativa de aporte y crédito Solidarios fue basicamente para que nos arrojara unas
muy posibles predicciones de la posibilidad de que un cliente cayera o no en mora,
entonces debiamos tener como variable dependiente los dias en mora. La base de datos
gue obtuvimos para este analisis tenia informacién acerca del monto mdaximo del
préstamo, plazo maximo, la tasa de interés maxima, si el cliente tenia o no garantias, si el
cliente permite o no libranza, el valor maximo de la cuota, saldo actual promedio, edad,
aportes, cuotas atrasadas, cantidad de créditos, estado civil, personas a cargo, ingresos
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mensuales, total endeudamiento con la cooperativa, total endeudamiento externo a la
cooperativa y dias de atraso. Esta Ultima va a ser nuestra variable dependiente.

5 METODOLOGIA

5.1 TEMA DE INVESTIGACION

El analisis discriminante aplicado para la calificacién del portafolio de crédito de la
Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito Solidarios, como una prdctica de gestion y
sostenibilidad en las empresas microfinancieras en Colombia.

5.2 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como aplicar el analisis discriminante para la calificacién del portafolio de crédito de la
Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito Solidarios, como una prdctica de gestion y
sostenibilidad en las empresas microfinancieras en Colombia?

5.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

El proceso de recoleccidn de la informacidn se realizé a través de la revisidn bibliografica
para actualizar la informacidon con la que se ha trabajado previamente sobre esta
tematica, y la consulta de diversos autores complementandose ademas con nuevos
estudios y publicaciones de los puntos clave para llevar a cabo la investigacion. Ademas de
la recoleccién de la informacidén tedrica, se revisaron los modelos de evaluacion del
desempeiio financiero, y econdmico disponible para estas cooperativas y se aplico un
instrumento de medicion en Excel planteado anteriormente, al cual se le realizaron
algunas actualizaciones.

La informacidén cuantitativa de esta investigacion fue tomada de Supersolidaria y de
Confecoop, que es la entidad encargada de publicar los informes emitidos por cada
entidad de economia solidaria, para nuestra investigacion solo tomamos la Cooperativa
Multiactiva de Ahorro y Crédito Solidarios
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6 EL ANALISIS DISCRIMINANTE APLICADO PARA LA CALIFICACION
DEL PORTAFOLIO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO SOLIDARIOS

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito Solidarios es catalogada como una entidad
gue propicia nuevas y mejores oportunidades de desarrollo, comprometida siempre con
sus asociados y con los principios y fines de la economia solidaria, buscando
constantemente generar confianza y solidez para todos. Enmarcada dentro de unos
valores bien definidos entre los que se destacan: lealtad, respeto, compromiso, calidad,
transparencia, responsabilidad y eficiencia.

En 2010, la cooperativa cuenta con un total de activos al 31 de diciembre de $9.835MM
incrementandose en relacidén con el afio 2009 en 1.000MM, La participacién de cartera de
crédito en el total de los activos fue de un 93%. Un pasivo total de $1.412MM y un
patrimonio que cerré en $8.423MM. La mayor participacion dentro del patrimonio lo
registran los aportes sociales que equivalen a $6.206MM representando alrededor del
63% del total de activos, los cuales han aumentaron alrededor del 54% con respecto a
2005; esta situacion de crecimiento de los aportes se debe gracias a la confianza generada
por la cooperativa, la cual a su vez ha llevado a que el niumero de asociados al cierre del

afo ascienda a 39.578.

El total de ingresos al 2010 ascendié a $2.012MM, los servicios de crédito es la principal
fuente de ingresos operacionales equivalentes a $1.711MM, vy los egresos totales son
alrededor de $1.923MM de los cuales $160MM son de provisiones.

Solidarios ha desembolsado $26.832MM representados en 7.189 créditos, otorgados a
partir de junio de 2005, esta cifra ha contribuido a dinamizar la economia en todo el Sur
Occidente Colombiano, mostrando un balance social positivo, teniendo en cuenta que una
gran parte de estos recursos han permitido fomentar la sostenibilidad en muchas familias

de la region.

El concejo de administracion modifico el reglamento de operaciones activas, para brindar
a los asociados mejores condiciones de crédito. Las politicas adoptadas fueron elaboradas

acorde a los nichos de mercado de la Cooperativa y niveles de riesgo admisibles.
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Gracias a la confianza que la Cooperativa Solidarios ha generado durante estos primeros
cinco afios, contribuyendo al desarrollo en los diferentes sectores de la economia
nacional, Bancoldex les ha otorgado un cupo de crédito por S500MM, el cual utilizaran

para continuar desarrollando su linea de crédito a micro empresarios.

6.1 ANALISIS SOCIO-ECONOMICO DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
APORTE Y CREDITO SOLIDARIOS

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO SOLIDARIOS hace parte del grupo
de las cooperativas que sin tener autorizada la actividad financiera, se dedican a la
actividad crediticia. Las cooperativas denominadas de aporte y crédito no existen con tal
denominacién en la legislacion cooperativa, en consecuencia, su actividad especifica no
estd regulada.

A las cooperativas de este tipo, no se les esta permitido captar recursos via depdsitos de
ahorro. Por tal razén, el apalancamiento primario para ejercer su objeto social son los
aportes de sus asociados.

Dado el anterior orden de ideas, se hace comprensible que el mayor activo de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO SOLIDARIOQS, es la cartera de crédito
con una participacion del 91,59% con su respectiva provision, posiciondandose muy por
encima del subsector de aporte y crédito que se encuentra en el 70%. Siendo por esta
misma razén que sus ingresos mas representativos son por el concepto de servicios de
crédito con un 85,1% del total de ingresos, lo cual estd ofreciendo un rendimiento
promedio de los activos productivos del 19% y con un Rendimiento sobre los activos del
0.90% lo cual implica que por cada $100 que tiene la cooperativa en activos, se genera
beneficio econdmico restante para la entidad de $0.9, comparado con un ROA del sector
de 2,51% del 2009, podriamos concluir que se estdn presentando serios problemas en la
creacién de utilidades, pero es de alta importancia nombrar dos importantes aspectos: a)
el de crecimiento de los activos del 2009 al 2010 fue del 11.3%, del cual solo la cartera de
crédito representa el 95% del crecimiento de los activos, es decir los montos de los
créditos aumentaron, pero a pesar de que las tasas de colocacién fueron mas bajas que el
afo pasado el crecimiento de la cartera de la actividad propia crecié el 12,8%. b) las tasas
de interés cayeron significativamente, afectando los ingresos lo que representa un
problema externo para la entidad, que debe afectar todo un sector.

Debido a la caida a nivel nacional de las tasas de interés en 2010, que en la cooperativa
fue de un -0.25% para los prestamos de libre inversion, -0.2% para vivienda, -0.25% para
activo fijo, -0.05% para préstamos destinados a capital de trabajo, -0.30% para los
destinados a educacidn, -0.25% para los préstamos destinados a calamidades, el margen
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neto (dado como el total del excedente sobre el ingreso total) pasé del 10,21% en 2009
(que estuvo por encima del 9,77% que fue el margen del subsector de aporte y crédito) al
4,42% en 2010. Siendo razonable esta caida no afecta mucho la competitividad de la
cooperativa con respecto al sector, pues realmente se espera que este, experimente el
mismo efecto.

En cuanto al riesgo de liquidez de la empresa, podriamos decir que se encuentra muy
débil, y segun el indicador de liquidez inmediata la Cooperativa al 31 de diciembre del
2.010 por cada $100 de pasivos exigibles la cooperativa dispone en forma inmediata de $4
para cubrir estas obligaciones, a pesar de que segun el indice de liquidez (PC/AC) la
Cooperativa por cada $100 de obligaciones exigibles a un afio tiene $106 de Activo
corriente para cubrirlo. Teniendo en cuenta la actividad de la empresa y el indice del
sector, se puede afirmar que la cooperativa no tiene problemas alarmantes, pues a
diferencia de entidades financieras, el apalancamiento no se hace via captaciones (CDAT o
cuentas de ahorro), sino que se hace via aportes de sus asociados, lo cual no la obliga a
tener mucho disponible por si alguno de los ahorradores deseara retirar su depdsito de
forma inmediata.

Ahora considerando que el apalancamiento de la entidad es principalmente por aportes
de socios, es de gran importancia considerar el rendimiento sobre el patrimonio —ROE-,
este resulta ser una medida tradicional para evaluar la viabilidad financiera de una
actividad econdmica, ademas de ser una medida del costo de oportunidad de los
recursos desde el punto de vista de la inversidn. Asi, se convierte en un indicador de
gestion empresarial para las cooperativas. EIl ROE es de 1,06% para el 2010, el cual
disminuyo con respecto al del 2009 (2,67%), debido a la reducciéon en los ingresos
operativos del 5,9%, que se representa principalmente por la disminucion del 14,8% en la
recuperacion de cartera castigada y por la disminucion del 4,3% en servicios de crédito. La
forma de gestionar este tipo de problemas es recuperar el ritmo de recuperacién de
cartera castigada o amortiguar los efectos de este problema aumentando el ingreso por
servicios de crédito que también se redujo probablemente por la disminucién en los
intereses de colocacién durante el 2010 o por la disminucién en los asociados.
Considerando este ROE del 1,06% implica que por cada $100 que tiene la cooperativa en
patrimonio, se genera beneficio econdmico restante para la entidad de $1.06, comparado
el ROE de la cooperativa de 2009 (2,67%) y 2010 (1,06%) con el ROE del subsector de
aporte y crédito del 2009 (3.5%) vemos que realmente existe un problema en la
generacion de utilidades, lo cual implica una evaluacién, de la estructura de costos, debido
a que en general este indicador se encuentra muy por debajo del sectorial. En cuanto al
rendimiento sobre los activos —ROA-, que se utiliza para determinar la eficacia de la
gerencia para obtener utilidades con sus activos disponibles. En este caso vemos que el
ROA fue de 0,9%, lo cual es muy bajo comparado con el del afio anterior que fue de
2,55%; este cambio debido a la disminucién de sus Utilidades Netas y al aumento en el
total de activos como lo podemos ver en el siguiente gréfico.
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6.2 ANALISIS DE RESULTADOS

6.2.1 APLICACION DEL METODO DE ANALISIS DISCRIMINANTE

Debido a que el analisis discriminante es una técnica estadistica que utiliza la informacidn
disponible en un conjunto de variables independientes para predecir el valor de una
discreta o categoérica, entonces utilizamos esta técnica con el fin de predecir en que grupo
puede estar ubicado un cliente nuevo de nuestro portafolio de crédito, es decir, como
nuestra variable dependiente es los dias de mora por cliente, entonces los clientes pueden
estar clasificados por esta variable de dos maneras, cero (0) o uno (1), donde en el grupo
cero se van a ubicar los clientes que en base a los datos que debe suministrar el cliente a
la hora de pedir el préstamo y aplicando el andlisis discriminante tengan un poco
probabilidad de caer en impago o en mora, mientras que en el grupo uno se ubicardn los
clientes que en base a los datos suministrados como variables independientes para el
modelo de andlisis discriminante, este los clasifique como clientes con alta probabilidad
de caer en mora o de impago.
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El andlisis discriminante fue aplicado en la base de datos proporcionada y construida por
la Cooperativa de aporte y crédito Solidarios, donde nos brindaban informacién de 1.148
personas que habian adquirido un crédito. Estos datos son los que reciben el nombre de
variables independientes, las cuales son la base del analisis discriminante.

En lo que consiste el analisis discriminante es basicamente en correr una regresion donde
la variable dependiente sea si tiene o no dias atrasados en mora, pero esta regresion la
hicimos con una muestra aleatoria de 800 clientes de los 1.148 que teniamos. Cuando
obtenemos los betas de las variables independientes y las multiplicamos por el dato del
cliente en cada variable independiente. El resultado de la anterior operacion es el lamado
Y pronosticado. Este Y pronosticado va a ser la base del estudio. A continuaciéon hacemos
lo mismo para cada uno de los 800 clientes.

El paso a seguir es hallar los centroides, que no son mas que el promedio de los datos de
cada cliente, pero este promedio es de cada grupo basado en la clasificacidon que se le ha
dado inicialmente.

Con la informacién del Y pronosticado, lo que debemos hacer es promediar los Y
pronosticados con la misma dinamica que con los centroides, es decir, que los promedios
van a ser basados en los grupos de clasificacién. Cuando tenemos estos dos promedios
(del grupo 0 y del grupo 1) procedemos a promediar estos dos valores con el fin de
obtener el Valor de Corte (Tabla 1), que me indica hasta dénde va el grupo cero y desde
donde empieza el grupo 1.

Tabla 1. Valor de Corte

Y gorro 0 0,00131
Ygorrol 0,98629
Vr de Corte 0,49380

Fuente: Calculos propios

Basados en el Valor de Corte clasificamos los clientes y después hacemos la comparacién
de la clasificacion obtenida mediante el modelo y la calificacion que ya estaba dada en los
datos. Como vemos en la Tabla 2, solo tuvimos un error del modelo en la muestra.
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Tabla 2. Errores obtenidos en la muestra y Efectividad del modelo

Pronosticado
0
729 1 730
Real
1 0 70 70
729 71 800
Efectividad de la Regla 99,875%

Fuente: Calculos propios

Con base en estos resultados, procedemos a calificar los clientes nuevos que en este caso
son los 348 clientes que nos faltaban por analizar. Esta calificacidn se hace con base en lo
betas encontrados con los datos anteriores, pero esta vez los vamos relacionar con los
datos de los nuevos clientes. Lo anterior suponiendo que no conocemos la clasificacion de
estos clientes. Con los nuevos Y pronosticados vamos a encontrar la clasificacion de estos
nuevos clientes tomando como punto de referencia el mismo Valor de Corte hallado
anteriormente.

Dado que el objetivo de realizar este andlisis con esta base de datos es clasificar los
acreedores en morosos y no morosos, entonces la cooperativa podrd saber claramente si
un cliente puede caer en mora o si es un cliente que no incumple con sus pagos.

6.2.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En cuanto a resultados, podemos decir que el modelo va a permitir prever si un cliente va
a caer en mora o no. Segun los resultados arrojados por el modelo, la empresa podra
prever si el cliente cae o0 no en mora con tan solo cambiar los datos del cliente en la base
de datos construida.

El valor de corte que vamos a tomar de referencia segin el modelo es 0,49380, es decir,
qgue todos los clientes cuyo Y pronosticado sea menor a este valor de corte van a tener
una probabilidad baja de caer en mora, mientras que por el otro lado, todos los clientes
cuyo Y pronosticado sea mayor a este Valor de Corte van a tener una alta probabilidad de
caer en mora o hasta en impago.

Si se desea se puede actualizar la base de datos y hasta hacer un analisis de correlacion
para ver que variables aportan o no aportan al modelo y asi hacer que le modelo trabaje y
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pronostigue mejor este riesgo de impago en los microcréditos brindados por la
cooperativa.

6.2.2.1 Limitaciones

El modelo también tiene sus limitaciones a la hora de evaluar esta probabilidad de
impago. Esta limitacion se basa en el tamafio de la muestra histérica que se usa, dado que
si se piensa hacer el andlisis para una diferente a la que esta planteada en este estudio, se
debe hacer un estudio muestral para asi saber cual seria la cantidad adecuada de datos
muestrales para correr el modelo. El modelo puede lanzar resultados muy veraces, pero
también hay una alta probabilidad de que este modelo no aplique para algunos clientes y
sean clasificados en un grupo que erréneamente, dando asi una visién muy alejada de la
realidad y por la cual la cooperativa podria equivocarse a la hora de prestar dinero a una
persona.

7 CONCLUSIONES

a. Dentro de los contextos en que ha sido creado y utilizado el microcrédito, se han encontrado
relevantes aplicaciones que han promovido el desarrollo econédmico de las poblaciones menos
favorecidas, por lo que deberia tener mayor participacién en las politicas econdmicas de un pais
en via desarrollo como lo es Colombia, donde las tasas elevadas del desempleo y los niveles de
pobreza son factores importantes que deben ser tomados en el desarrollo de una nueva
metodologia de las tecnologias microcrediticias, permitiendo una mayor accesibilidad a las
personas que realmente por sus condiciones patrimoniales no logran aplicar efectivamente para el
otorgamiento de un microcrédito y mucho menos para los créditos convencionales, brindando la
posibilidad de progreso en las poblaciones mas deprimidas.

b. las cooperativas como lo es el caso particular de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y
Crédito Solidarios, se ha convertido en un punto clave para las entidades financieras
puesto que tienen mejor informacion sobre los negocios, proyectos y todas las actividades
que realizan sus socios, sin olvidar que ellos mismos son los interesados en la
consolidacién de la entidad. Sin duda, las cooperativas representan un intermediario
importante para las microfinancieras, puesto que no solo le reducirian el riesgo crédito,
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aminorarian los costos de transaccion, etc. Sino también para suministrar informacién
valiosa de la voluntad y capacidad de pago de estos individuos.

c. El andlisis discriminante de la manera como lo aplicamos, nos da una clara idea de la
probabilidad que tiene un cliente de incumplir o no con una cuota del préstamo. Pero la
parte quizd mas valiosa de este estudio es quiza la aplicacion de este método para la
confirmacidn de la clasificacion de los clientes.
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