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Gestores de Redes Socis

En este texto se expone ylataforma weldesarrollada para ser
usada en el sector de la prestacion de serviciosl@gicos pari
gestionar redes de clientes internos y ext¢ como estrategia de
CRM para el mercado primario objetivo y desponsabilidad

Social Empresarialel mercado secundat
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1 SINTESIS DEL PLAN

RedesVitales.org tiene como objeto social la gedti® una comunidad virtual enfocada al
apoyo de los pacientes y sus familiares, profetesnde la salud enfocados en el sector
oncologico y empresas farmaceéuticas, interesagdesagbir y brindar soporte mediante el

intercambio de informacion sobre la enfermedadcdekcer; estructurada en un gestor de
contenido llamado WordPress y especificamente desamienta BoddyPress, la cual es

un gestor de redes sociales que nos permite l@rgoa€ion de subgrupos de diagnosticos.

Consiste en la prestacibn de un servicio a la cahadnoncoldgica de pacientes y
profesionales de la saluda través de un sitio wetdlel las personas podran intercambiar
informacién, conocimiento y experiencias sobre mdeenmedad del cancer mediante la
participacion en foros especializados, publicadi@nblogs, correos internos, gestion de
contactos y amigos, microblogging, perfiles extdondiy grupos extensibles. Adicional a

esto, se desarrollara un directorio oncolégicombiano georreferenciado.

Los ingresos que hacen sostenible y viable la ftibdason generados por pago de
membrecia anual, venta de publicidad y patrociqios parte de los clientes quienes

provendran de tres mercados objetivos:

Mercado primario: conformado por los profesionaleda salud especialistas en el area de

la oncologia.

Mercado secundario: Empresas farmaceéuticas coafpliotde productos oncolégicos.

Mercado terciario: profesionales de la salud gqstan servicios complementarios como

los cirujanos reconstructivos.
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El Objeto Social de la fundacién son los pacient@sdiagndstico de cancer y sus familias,
los cuales no se les generara cobro alguno pdrdosficios de pertenecer a la comunidad

virtual.

El grupo gestor conformado por la Dra. Carolina ri@autista y la Dra. Margarita Ortiz
Afanador, profesionales de la salud con espec@finaen Gestion de la Salud, durante la
elaboracion del presente plan de empresa recopddalizd informacién relevante para

creer en el éxito de la Fundacion Redes Vitales.

1.1 RAZONES DE EXITO

El cancer es una enfermedad en aumento, no sdlmmbia, sino a nivel mundial; este
factor asociado al aumento en los indices de cergad, evidencian un mercado creciente

para las aplicaciones a desarrollar en Redesvibates

De acuerdo a los datos publicados por el Instiaoional de Cancerologia, la incidencia
estimada de cancer en Colombia de los afios 200R&fRe de 70.280 nuevos casos Yy su

crecimiento mantiene una tendencia positiva.

Actualmente, el sector de la salud esta realizasti@tegias para mejorar la calidad de la
prestacibn de los servicios, capacitando a susegimfales para dar una atencidon

“humanizada”, desarrollando nuevos canales de cmacidn como herramienta de CRM.

Segun el estudio de campo, la fundacidbn Redesegitab cuenta en el mercado con
competidores directos, por tanto, se consideraapiservicios y beneficios ofrecidos son
acordes a la demanda de los pacientes y persaeassedas en la enfermedad del cancer.

Es un servicio que no sufre de temporalidades,sese demanda.
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Existen otros medios donde los profesionales delsidl area de la oncologia anuncian sus
servicios Online y Offline, sin embargo no estafoeados al sector de la salud y no tienen
herramientas de comunicacion para la conformacénainunidades. RedesVitales.org es
un sitio web donde los anunciantes y patrocinadteedran la posibilidad de publicar
informacién de forma efectiva a la comunidad deiqdes, familiares y personas

interesadas en la enfermedad del cancer.

Se usan tecnologias habilitadoras de bajo costm agngestor de contenido de cdodigo

abierto Buddypress.

Finalmente, con los resultados financieros proykxgaen el plan de empresa, se tiene que
la fundacion con las condiciones expuestas esejigoin una TIR de 20,42% mayor a la
tasa minima esperada en una entidad sin animocde $e logrando el punto de equilibrio
en el segundo afio de operaciones. Se cuenta demeeho a deducir de la declaracion de
renta el valor de las donaciones efectuadas dumdrgeriodo gravable del 20% sobre el
beneficio neto. Los excedentes financieros seli@maggidos en cumplimiento del objeto de

la labor social en salud

Los mecanismos para lograr las metas previstadapfirndacién RedesVitales.org son:
estrategias de posicionamiento del sitio web, gam@n de trafico, publicacion permanente
de contenido adecuado para internet, asesoriafasfmoales de la salud prestadores de
servicios oncologicos para la publicacion de cadtende calidad, crear alianzas
estratégicas online y offline, busqueda y capaditacde lideres funcionales

(reclutamiento).
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Se iniciard labores con una inversion por parte gtapo gestor de $49.000.000.00,
repartidos en los activos fijos necesarios parafugicionamiento y el disefio e
implementacion de la pagina web, sumado a estoos&aré con un equipo humano
constituido por el web master, web manager, ebge alianzas estratégicas y el personal

de comercializacion del servicio bajo la direcait@h grupo gestor.

Los recursos tecnolégicos que se requieren patasalrrollo de la red virtual de pacientes
oncoldgicos son: un servidor web (Apache), el ged®m contenido de cdodigo abierto
(WordPress) con su herramienta BuddyPress paresatmllo de comunidades. Se contara

con tres equipos de computador y una impresordaus por el grupo gestor.

2 ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

RedesVitales.org se va a desarrollar en el sectoméenico de la salud, usando Internet
como herramienta principal para acercar al profediade la salud y las empresas
farmacéuticas que trabajan en el sector de la ogi@okl paciente y sus familias, motivo

por el cual se analizara el sector de las comueglauituales de pacientes oncoldgicos.

Aunque los clientes directos de la organizacibnsoa los pacientes con cancer, es
necesario analizar esta poblacion puesto que gtlndos beneficiarios del objeto social,

ademas, conocer su tamafo permitir4 calcular Btdrésperado que se requiere tener y
observar los diferentes escenarios de acuerdotadas de conversion establecidas para el

analisis.
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2.2 PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE CANCER

En Colombia la incidencia de cancer del 2002 al62ffe de 27.600 casos por cada
100.000 habitantes masculinos y de 30.900 casosgua 100.000 habitantes femeninos,

representando el 0,12% de la poblacion como caseomeportado.

Las cifras reveladas por el Instituto Nacional de¢&rologia en el 2008, muestran que el
rango poblacional que presentdé mayor niumero deasueasos de cancer fue el de las
personas mayores de 65 afios, tanto en hombres@omaoijeres; seguido por el grupo de
los jovenes y adultos mayores jovenes entre los 48 afios de edad. Este Ultimo grupo
poblacional son adherentes a las nuevas herramitataologicas para la consecucion de
informacién necesaria para conocer sobre su enfingor tal motivo se constituye en la

poblacién objetivo.

2.3 USO DE INTERNET EN COLOMBIA

Colombia se encuentra ubicada en el tercer lugérepaises latinoamericanos con mayor
numero de usuarios en Internet, con un total d8532000 usuarios, por encima de paises
como Chile y Venezuela con un numero de usuarios @@54.423 vy

10.421.557respectivamente, los primeros lugaresstie caracterizaciéon son para Brasil,

con un total de 75.982.000 y Argentina27.568.0QGriss"

De acuerdo con La Comisién de Regulacion de Coraaitnes Nacional, en Colombia se
tiene un registro de aumento de penetracion denkttele 2.1% para el afio 2000 a un

penetracion de 46.2%.
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Finalmente, este aumento de la penetracion, sumdaaendencia del uso de Internet por
poblaciones jovenes y adultos jovenes, y al aumentda incidencia de cancer en la
poblacion entre los 14 y 45 afios hace que estegroiplacional tenga tendencias al uso de

herramientas de informacion y comunicacion paidormacion de comunidades.

2.4 CLIENTES

La Fundacion Redes Vitales esta dirigida al meraaalmldgico colombiano, dentro del

cual se identificaron tres mercados de interés gle va dirigido el servicio.

2.4.1 Profesionales del area de la salud especialistas encologia

Se recopildé una base de datos de 221 profesiodalés salud Especialistas en Oncologia:
Oncoélogos  Clinicos, Hemoto-oncélogos, Cirujanos dogos, Mastologos,

Radioterapeutas, todos ellos constituyen el MERCABIMARIO de la organizacion.

En el andlisis de la informacién se encontr6 que dbentes directos se encuentran
repartidos en 16 de los 32 departamentos deldeaitolombiano, dejando ciudades sin
aparente cobertura por este tipo de profesionglessentandose mayor densidad de
prestadores de servicios de salud en oncologiaeprincipales capitales de Colombia:
Bogota con29,42%, Cali con18,1%, Medellin con17,65% y en menor proporcion en

Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena; siendo etedka falta de cobertura en el sur

oriente del pais.

Este segmento se considera el mercado primarisplooporque es una de las fuentes mas
importantes de ingresos, sino también porque swuld entre los pacientes y el segmento

de empresas patrocinadoras como lo son los labmsfarmaceéuticos.
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2.4.2 Empresas farmacéuticas

Las empresas farmacéuticas conscientes de quaarods una de las enfermedades que
tienen mayor impacto en la vida de las personata &milia y en el contexto social, que
ademas es una enfermedad cronica que amenazalg gige ocupa los primeros lugares
como causa de muerte en el mundo, han desarrdlahales avances cientificos y tienen
como objetivo ofrecer alternativas que redundenleercalidad de vida de quienes la
padecen, no solo fisicamente sino también en elcasmumano, motivo por el cual dentro
de sus estrategias de Responsabilidad Social Eanjaldsan incluido el apoyo a iniciativas
dirigidas a personas con cancer; un ejemplo deesllGONTRUCTORES DE VIDA de la
farmaceéutica Merk cuyo objetivo es apoyar fundaesoy organizaciones que trabajan por
mejorar la calidad de vida de los pacientes coceardynsus familias a través de actividades

ludicas y de reintegracion.

Las empresas farmacéuticas como MERCADO SECUNDARIiénen un papel
fundamental en la construccion de escenarios deimicacion entre los integrantes de la

comunidad oncoldgica ya que ellas son patrocinadibeaesta iniciativa.

Las empresas con portafolio oncolégico identifisadan: Astra-Zeneca, Shering-Plough,
Procaps, Novartis, Tecnofarma, Lilly, Roche, Jamgg@ilag, Glaxo, Bristol Squibb,

Biopas, Summimed, Bayer, Merck.
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2.4.3 Otros profesionales de la salud que prestan servims complementarios a

pacientes oncolégicos

Este segmento esta conformado por profesionalesardel de la salud diferentes a la
oncologia que prestan servicios de rehabilitaciéapgyo a pacientes con cancer y sus

familias.

Se recopil6 una base de datos de profesionalesadsalud que prestan servicios
complementarios necesarios en la atencion médicpadéente oncoldgico de los cuales
657 son médicos cirujanos plasticos y reconstrostidistribuidos en el territorio

colombiano con predominio en las grandes capitaBxsgota con un total de 294
profesionales, seguido por Cali con 102 profesemal Medellin con 94 profesionales.
Ademas, se encontraron 20 registros de médicosialipms en fisiatria que atienden
usuarios oncoldgicos, sin una distribucion espeifpero si evidenciando un déficit de
este servicio frente a la demanda de atenciénaegimientos de rehabilitacion y manejo

de secuelas de los pacientes que son sometidosedpnientos quirlrgicos.

De este mercado el foco de interés son los prafake en psicologia, el cual es un grupo

amplio y que crece rapidamente.

El grupo gestor cuenta con profesionales en eldgesalud con 4 afios de experiencia en el
manejo clinico del paciente oncolégico, e integrargxperimentados en el desarrollo e
implementacion de sitios web. A demas la pruel@gpermitié ampliar la experiencia y

el conocimiento.
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2.5 BARRERAS DEL SECTOR

Dentro de las politicas en Seguridad Social endSatuColombia, se tiene establecido que
una fraccion de la UPC este destinado al desardellestrategias de Telemedicina, el cual

es girado de forma directa a las empresas pronsotieraervicios de salud.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a persi@hagctor, ellas manifiestan que por ser
el cancer una enfermedad de alto costo, las ER® men interesadas en iniciativas de este
tipo, ya que los usuarios con cancer seleccionastas instituciones aumentando el costo

médico per cépita.

Otra barrera que se encuentra es el poco conodond las ventajas del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en elyapal paciente, asi como las ventajas
mercadotécnicas para acceder a los grupos pobdesonulnerables en lugares apartados

de la geografia Colombiana.

3 DEFINICION DEL SERVICIO

La Fundacién Redes Vitales presta el serviciggestion de la comunidad oncolégica
mediante el uso de tecnologias de informacion y uricacion empleadas para el
intercambio de informacion, experiencias y conoeirto sobre la enfermedad a pacientes

con céancer, sus familias y personas interesadiesesriermedad.

Es una estrategia de apoyo para el impacto dehdstigo de cancer, como herramienta
educativa para el tratamiento y uso adecuado deelvscios de salud y como estrategia de

reincorporacion. Ademas sirve como vehiculo intedea mercadeo para prestadores de
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servicios y productos relacionados con canceridoiy los pacientes que padecen esta

enfermedad.

La comunidad oncoldgica sera convocada en el witloRedesVitales.orgel cual consta

de cuatro paginas:

1% De inicio —Home: donde el usuario podra identificar los servigp® presta el sitio,
namero de usuarios inscritos, niamero de usuarioseatados, foros y blogs mas

destacados, videos de temas oncoldgicos publicad¥euTube.com.

292 Se encuentra laomunidad oncolégica de pacientesionde puede utilizar las
herramientas de blogs faciles de hacer y publicargos internos, creacion y participacion
de foros de discusién; cada usuario tendra la piositd de crear un perfil donde elegira los

datos que desee publicar sobre él.

3% En esta pagina loprestadores de servicios de salughodran publicar su perfil
profesional, ubicacion de forma gréfica y georrefierada, los servicios prestados y temas

de interés por ellos publicados para ser vistodgsopacientes y sus familias.

4" Se publicara informaciéacerca de la organizaciory la forma de contactarnos, el

sistema de pagos de membrecias para los afiliadireetorio oncoldgico y donaciones.

Cada una de las paginas contard con links de Fesedtes aliados estratégicos y los
canales virtuales sobre los que trabajamos comebBak, YouTube y Twitter entre otros.
Se empleard& como Feed el RSS que permitird a lemrias sean notificados

voluntariamente de las actualizaciones. A demasostara con el botén de donaciones
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donde las personas interesadas daran su aporténgicona la Fundacién por medio de la

pagina pagosonline.com.

3.1 CREACION DE VALOR

A los clientes, ser miembro activo de la comunitésdda el beneficio de asesoria para el
mejoramiento de su comunicacion con el usuario énadla cada vez mas efectiva,
pertenecer a la agenda médica georreferenciader; kzrposibilidad construir su perfil
profesional y académico, publicacion de articulosnfermacion de interés para sus
usuarios, interactuar de forma activa con la codaahide pacientes con cancer a través de
foros, chats, videoconferencias. Estar y particigparlas conversaciones permitira a los
prestadores de servicios obtener informacion dirdetlos usuarios que sera insumo para el
mejoramiento del servicio prestado y por ende irngvguositivamente sobre los principales

indicadores de la empresa.

Ser un sitio de tréfico referido para que permitgasicionamiento web de las paginas
corporativas y/o perfiles los creados como consetaede pertenecer activamente a esta

red virtual oncoldgica.

El uso de RedesVitales.org permitira a las ingttues y meédicos especialistas en
oncologia, informar directamente a los pacientesldigicos, de sus servicios y productos;
lo que junto con el fortalecimiento de las comudicaes con otras empresas y clientes;
facilitaran las relaciones comerciales, “asi corhesaporte al cliente, ya que al estar
disponible las 24 horas del dia, las empresas pukdielizar a sus clientes mediante un

dialogo asincrénico que sucede a la conveniencandes partes”
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La facilidad del uso de la herramienta para losties, permitira aumentar su adherencia a
los tratamientos y programas de rehabilitaciomabatrar informacién pertinente mediante
la respuesta directa a sus inquietudes o hacerntars sobre el servicio, sobre la
enfermedad, sobre el sistema de salud etc. y adrpsstar mas informados sobre su

enfermedad y co-resposabilizarlos de su tratamigneguperacion.

Para el fortalecimiento de la red se requiere gseplestadores cuenten con sitio web o
perfil profesional, la Fundacion Redes Vitales ap®l desarrollo de los sitios web

corporativos por medio de asesorias en optimizacifigefio.

3.2 ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

Para realizar el andlisis de los competidores BiedutGoogle como principal motor de
busqueda para temas relacionados y se encontrénquexiste una red social virtual de
habla hispana que convoque la comunidad oncol@gic@olombia, no existe una agenda
gue permita georreferenciar los prestadores decges\oncoldgicos en Colombia, aunque
existen directorios virtuales como paginasamardt@s, se pudo determinar que no hay un
medio de comunicacion especializado en cancer gaeusado para la publicacion de

informacién de interés para los pacientes con ¢insas familias.

Se realiz6 un benchmarking a otros sitios web idiog a la conformacion de redes
virtuales de pacientes en general y oncologicogaticular de otros paises y como

empresa anunciante se analiz6 paginasamarillasRara.esta observacion se uso Alexa.

Alexa Internet es una subsidiaria de la compafila Amazon.com guee@ informacion

acerca de la cantidad de visitas que recibe uro sitieb dado. Observa el
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crecimiento/decrecimiento de las visitas a unan@ugieb, ademas de la informacién diaria
(solo las 100.000 primeras paginas de la clasificdc media semanal y media de los
ultimos tres meses. Es proveedora de servicios atebBok a la mayoria de los

servidorel.

3.2.1 Resultados del benchmarking con otros sitios web

Se hizo el andlisis a través del ejercicio de olzs@dn en la visita y navegacion de sitios
web referidos por Google de los cuales se seleamonlas primeros resultados de
busquedas de palabras como cancer, comunidad lvigp@yo, agenda, oncélogo entre
otras y se filtraron las que fomentan comunidaddsales oncoldgicas y se realizd un
comparativo usando las estadistas dadas por Afxa@ncluye paginasamarillas.com por

ser una agenda georreferenciada y considerada temofze

I.  POSICIONAMIENTO WEB SEGUN ALEXA

Facebook.com 2 USA 2 927.469
Livistrong.com 1.839 USA 501 1.736
Paginasamarillas.com 9.687 COLOMBIA 82 950
Breastcancer.org 33.845 USA 13.3%5 1.146
Patienslikeme.com 72.369 USA 31.797 756
Forumclinic.org 207.575 ESPANA 8.166 88
Forocancer.com.ar 244.519 No reporta - 3
Cancerdetiroides.org.ar 1.855.709 ESPANA 134.614 15
Cancerdeprostata.org 3.972.709 No reporta . 4
Redcancer.org 24.998.002 No reporta - 9
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Dentro del andlisis de los competidores con mayafico vemos que los elementos

comunes son: foros, blogs, perfiles y correos magr A demas de una actualizacion

permanente del contenido.

3.3 TRAFICO ESPERADO DE PACIENTES ONCOLOGICOS

El trafico esperado proviene de varias fuentescdmmres, trafico directo y sitios de

referencia (intercambio de banners y trafico comhpya

Como objetivo estratégico la compafiia tiene trazddanzar en un afio un total de 12.000
usuarios inscritos a la red, lo que en promediode4.000 usuarios mensualmente; en la
siguiente tabla se muestra el volumen de visitatitéfico) requerido para alcanzar esta

meta con diferentes tasas de conversion.

ll.  NUMERO DE VISITANTES REQUERIDOS MENSUALMENTE CON
DIFERENTES TASAS DE CONVERSION

,10% 1.000.000
,50% 200.000
1,00% 100.000
1,5% 66.666
2,00% 50.000
3,00% 33.333
5,00% 20.000
10,00% 10.000

Se establecera como meta de trafico 10.000 viegambensuales con una tasa de
conversion de 10%, de los cuales el 50% provendr&abgle, 20% de trafico directo y

30% a través de sitios de referencia.

Pagina20



i. PORCENTAJE DE FUENTES DE TRAFICO

B Sitios de Referencia B Trafico Directo  OBuscadores

3.3.1 Estrategia dirigida a buscadores

Google es el principal buscador usado en el munddombia no es ajena a este
fendmeno. En esta herramienta tecnolOgica se ddsartas principales estrategias de para

incentivar el trafico proveniente de buscadores.

Posicionamiento Organico SEO

Se crearan alianzas estratégicas con otras weddses trelacionados para que generen links
al sitio web de la fundacion. Como meta anual sgpgme crear 120 nuevos enlaces,

adicionales a los que se generan con cada nu@rdeckn el directorio oncologico.

Mensualmente se realizard una publicacion en atitiss web sobre los servicios y

ventajas de pertenecer a RedesVitales.org

Se publicara semanalmente en el sitio web de ldation articulos de temas de interés

para los usuarios de la red virtual de paciente®légicos. Todo el contenido generado
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para publicarlo online, sera disefiado por el giggsior y siguiendo las técnicas necesarias

para facilitar la busqueda hecha por los spaideSabgle.

Se participard activamente en otras redes soc@le® facebook, twitter y YouTube
favoreciendo el posicionamiento de RedesVitalesygrgra obtener “nuevos amigos”, esta

actividad serd liderada por la social web manager.

Se realizaran capacitaciones virtuales para largeid® de textos (estilo y forma),

adecuados para la lectura en Internet y estrat@giaxa la optimizacion en los buscadores.

Mediante esta estrategia se espera obtener urd&1ab00 visitas mensuales.

Marketing en Buscadores SEM

Mediante el uso de Adwords se realizaran campafi@ssumales donde se compraran
mediante subasta las palabras claves selecciondelascuerdo al resultado de una
investigacion realizada por el grupo gestor en Gobgsing y se pagara un CPC (costo por
click) de 0.026 a 0.052 ddlares. El servicio prstpor Google nos permitird ver el

comportamiento de cada campafia y asi afinar la @ymejorar el trafico.

Mediante esta estrategia se espera obtener urdeotab00 visitas mensuales.

Il. DATOS PROYECTADOS PARA GOOGLE ADWORDS

CPC UsD 0,052
No de click presupuestados 4000
tasa de conversion 10%
No de usuarios inscritos 400
Valor mesual de la campanfia USD 208
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Estrategias de busqueda directa

Se diseflaran péaginas de aterrizaje (landing page) icformacion pertinente, estas
publicaciones seran evaluadas constantemente @edaca la tasa de conversion que se

esté teniendo en ese momento.

Esta estrategia se desarrollara en cuatro canales:

Medios de Comunicacioén

Se realizaran publicaciones mensuales en mediosodainicacion Online sobre los
servicios prestados en RedesVitales.org y temasergkes al cancer, estas publicaciones
estaran a cargo de la social web manager y com@ reet proyecta realizar dos
publicaciones mensuales. Adicionalmente, se corapraspacios de pauta en las revista de
las principales Cajas de Compensacion y Empresesd®oras de Salud con el fin de llegar
a sus usuarios directos. Se realizard visita aoeeatB® comunicacion (radio — tv) para crear

canales de comunicacion con la comunidad en general

Publicidad en vallas

Mediante alianza estratégica con la empresa Grsdfitealizara publicacion en vallas en la
ciudad de Santiago de Cali, este servicio no gamagiin costo ya que el apoyo en el logro
de la mision de la fundacion se encuentra en ejrpma de responsabilidad social de la

empresa aliada.
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Grupos de control de pacientes offline

Se disefié un plan de visitas periodicas a los geEstte los grupos de apoyo para pacientes
con cancer de las principales IPS del pais quedsie esta patologia, con el objetivo de
exponer los beneficios de pertenecer a la red 6gma y crear en conjunto el cronograma

para las actividades de difusién y capacitacioalerso de la herramienta.

Publicacién en sitios de atencion

Disefio de material informativo para ser publicadolas sitios de atencién (volantes y

afiches).

Mediante esta estrategia se espera obtener urd®Pab00 visitas mensuales.

3.3.2 Estrategias aplicadas a sitios de referencias

Intercambio de Banners

El intercambio de estas piezas publicitarias skzega con las paginas Web de los afiliados

al directorio oncolégico y otras empresas aliagasa lograr visibilidad

Trafico Comprado - Facebook Ads

Esta empresa nos permite comprar perfiles de laaries para que se publiquen los
anuncios promocionarles del servicio de la redualrtde pacientes oncolégicos a los
segmentos de interés. Las campafias mensualesnea @stimadas a pagar un CPC de

0.026 a 0.052 doélares.

Mediante esta estrategia se espera obtener urd®8000 visitas mensuales.
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IV.  DATOS PROYECTADOS PARA FACEBOOK ADS

CPC USD 0,0%
No de Click presupuestados 2400
tasa de conversion 10%
No de usuarios inscritos 240
Valor mensual de la campafa USD 124,80

3.4 ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y PLAN DE VENTAS

RedesVitales.org va dirigido a dos poblacionespreher grupo son los prestadores de
servicios oncoldgicos y afines los cuales sorclentesde la propuesta de empresa y dos
es el paciente con cancer, su nucleo familiar sqrers que tengan intereses particulares en
la enfermedad, los cuales sonobjeto socialde la fundacion. Para este ultimo grupo el
servicio prestado es totalmente gratis y las egji@é para generacion de trafico ya fueron
descritas anteriormente, entonces las que a cawiim se describen van dirigidas a los

mercados de interés.

3.4.1 Estrategias dirigidas al Mercado Primario

Compuesto por los profesionales de la salud editagen el area de la oncologia. Este
grupo se vinculard como miembro de la comunidacges de una inscripcion anual por
valor de $400.000.00, el programa de inscripcidoa permitird el cobro anticipado sin

generar cartera.

Como meta de se tiene generar unos ingresos d¥8.800 por venta de publicidad en el

sitio web de la fundacion, este servicio se degérinas adelante.

Mensualmente se deben crear 4 nuevos inscritosray tph propdsito, se establecid un

cronograma de visitas para darles a conocer laviddal de pacientes oncoldgicos,
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ensefarles el sitio web y sus diferentes herraasens beneficios de publicar su
ubicacion, informacién y publicidad de los servicipor ellos prestados a su mercado
objetivo de forma directa. En este encuentro saeltegd la importancia de escuchar al

cliente y estar en contacto permanente con él.

Asesoria en e-commerce

El pago de la membrecia anual por parte de losgul@®s de servicios oncoldgicos tiene
consigo una asesoria en e-commerce, sin embagjonsicrito solicita asesorias extras, se
les prestaran por un valor promedio mensual de0$080 por el tiempo en que el cliente lo
considere necesario. Por este concepto se espéemephingresos mensuales de $

9.600.000.

Disefio del Portal Web

Si el profesional o empresa inscrita a la red dessa 0 cambiar su sitio web corporativo,
RedesVitales.org le brinda este servicio, por ulorveninimo de $ 2.000.000. Por este

concepto se espera obtener ingresos durante etpaimo de $ 6.000.000.

Estrategias Dirigidas al Mercado Secundaric

El mercado secundario son las empresas farmacggigamanejan dentro de su portafolio
medicamentos oncologicos, con ellos se realizardprimer contacto a través de los
consultores médicos especializados en oncologiaade empresa, a quienes se les
expondra el objeto social de la comunidad, se @@l sitio web y se les planteara las
ventajas de una vinculacion con Redesvitales.orgocpatrocinadores, las cuales son:

conocer las necesidades de la poblacién afectadia pofermedad del cancer; acceder al
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directorio médico de especialistas y a largo plgmaran comprar estudios de mercado
para determinar la aceptacion de sus marcas ydokigtos de las empresas. De acuerdo a
las proyecciones, se estima que para el segundessendel primer afio la demanda de
Redesvitales.org por parte de los miembros dersunalad haya alcanzado el 50% de la
captacion de la poblacion y para el cierre del erimfio se tendran dos empresas
farmacéuticas como patrocinadoras del sitio webegado unos ingresos minimos por

patrocinios de $ 4.000.0000 mensuales.

Venta de Publicidad en Sitio Web

La venta del espacio publicitario se desarrollaedliante sponsorships y se espera generar

un ingreso de $ 8.000.000 mensuales.

En el sitio web se cuenta con 6 Banners disponildsscuales estan distribuidos de la
siguiente manera: 1 en el Landing page, 2 ubicafoda comunidad de usuarios de
servicios oncoldgicos, 2 en la comunidad de presésdde servicios oncologicos y 1 en la
pagina de informacion referente a la Fundacion R&fitales. Los Banners seran de 728 x

90 IMU y 160 x 600 IMU, como lo muestra la siguiegrafica.

De los seis piezas solo cuatro estan a la vensaptims dos seran usados para hacer

intercambio de banners con otros aliados estratggic
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i. UBICACION DE BANNERS EN SITIO WEB
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Si el patrocinador o cliente requiere del disefidadgieza publicitaria, esta sera realizada

por el equipo de Redes Vitales como parte del b@oeafe pautar.

3.4.2 Estrategia dirigida al Mercado Terciario

Compuesto por otros profesionales del &area de ladsgue prestan servicios

complementarios.

Para ellos el precio de la inscripcion anual ser&100.000, mensualmente se espera tener
4 nuevas inscripciones y al igual que para el ndercprimario, se establecid un
cronograma de visitas con la finalidad de darlesomocer la red virtual de pacientes
oncologicos y todos los beneficios de formar pdeda comunidad virtual oncoldgica y

tener una comunicacion directa con sus clientes glidntes potenciales.
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4 ANALISIS TECNICO

4.1 PRUEBAPILOTO

Redesvitales.org fue evaluada en una prueba iotel afio 2010 durante un periodo de
dos meses, obteniendo una buena respuesta podpdd® usuarios que ubicaron la pagina
web a través del posicionamiento en el buscadonaigr utilizacion: Google. Se logré un
total de 200 usuarios interactuando en diferentegog de diagnéstictis como resultado
de una pequefia campafia de Adword de 200 délarestaeexperiencia se aprendié el
funcionamiento de las herramientas de posicionamieeb mediante SEM en Google. Se
analizaron las dinamicas de interaccion entre fgrtios, identificAndose la necesidad de
incluir las herramientas de comunicacion que noinsduyeron en la prueba piloto,

especificamente como los microbloggins y los chats.

4.2 CATEGORIA DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES

Existen siete categorias basicas de comunidadesles en las cuales los participan los

usuarios de la red:

V. CATEGORIAS DE REDES SOCIALES

Permite que el usuario publique textos y Blogger
Blog . o
articulos e invita a que los lectores comenten|  WordPress
Social Network Las personas pueden interactuar y conectarse  Facebook
online MySpace
Delicius

Permite guardar sus sitios favoritos para poder

Bookmarkingsites acceder a ellos desde cualquier ordenador. I\/_Iagnoha
StibleUpon
Microbloggingsites | Permite hacer publicacionesa=ort Tlx\ﬂjtrir
Media sharingsites Permltelsublr y compartir audio, video y You_Tube
fotografias. Flickr
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Sitios donde los usuarios pueden recolectar sus  Digg

Popularitysites sitios favoritos y los visitantes votar por ellos. Reddit

Permite agregar un canal de noticias para qug elFriendFeed

Aggregators : . ! )
9greg usuario reciba actualizaciones constantes.

Redesvitales.org unifica diferentes canales viesiale comunicacion que permitira que los
miembros de la comunidad participen e interactieenalierdo a su gusto. Se desarrollaran
foros especializados con profesionales del arela dalud, blogs personalizados, correos
internos, gestion de contactos y amigos, perfilessqgnalizables por el usuario,

microblogging y grupos extensibles.
4.3 PROVEEDORES DE EQUIPOS Y TECNOLOGIA

4.3.1 Equipos requeridos para el funcionamiento

La Fundacién para su funcionamiento cuenta corpflomas de 3 x 3 mf completamente

dotadas con: 3 escritorios, 6 sillas, 1 linea delief,2 lineas telefénicas, servicios publicos
de acueducto, energia y alcantarillado, interneti@ancha; dividido mediante estructuras
modulares para 7 puestos de trabajo. Adicionat@sescuenta con una sala de juntas con

capacidad para 12 personas.

El grupo gestor aportara siete (7) estacionesa&jio y una (1) impresora multifuncional

para uso de forma inalambrica.

La capacidad fisica de los mismos, permite el dearde las funciones programadas. Se
espera que al finalizar el primer afio de actividamn los beneficios obtenidos, se invierta

en mejoramiento de los equipos y aumento de swickguh
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4.3.2 Distribucién de equipos

La Fundacion para su funcionamiento cuenta con afsnas y una sala de juntas
completamente dotadas. La capacidad instaladasdeglaipos de computador es acorde a
los cargos establecidos para el funcionamientoad&undacion RedesVitales.org y la

prestacién del servicio.

Equipo N° 1: Para uso del Web Master.

Equipo N° 2: Para uso del Social Manager.

Equipo N° 3: Para uso del Gestor de Alianzas Egjreas y Asesor Comercial.

Equipo N° 4: Para uso compartido entre la Médicat@a y el Revisor Fiscal, este ultimo

dispondré del equipo 2 veces al mes con una intadsle 8 horas/ mes.

Equipos N° 5, 6 y 7: Para uso de los tres vendedore

Impresora multifuncional: Servicio de impresion gartida de forma inalambrica para

siete estaciones de trabajo.

4.3.3 Caracteristicas tecnolégicas para el funcionamientde Redes Vitales

El servidor del sitio web es Apache, proporcionpado la empresa TMD-Hosting con una

capacidad de 500 a 1000 usuarios diarios el clgpaumentar de acuerdo a la demanda.

Se cuenta con un dominio queRssdesvitales.orgcon cuatro paginas que tendran links de
los diferentes aliados estratégicos y los canaltsales sobre los que trabajamos como

Facebook, YouTube y Twitter entre otros.
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El proyecto RedesVitales.org estad basado en unv&aftde Gestion de Contenido (SGC),
manejado con licencias de Cédigo Abiérfermitiendo su libre distribucién y desarrollo.
Este sistema permite gestionar los contenidos itlel web de la fundacion y realizar
diferentes tareas queposibilitaran al editor crelasificar y publicar informacion en las
paginas de una forma sencilla, facilitando su dizta@on, mantenimiento y aplicacion,.
Ademas tiene capacidad de albergar multiples ussjapermite definir la estructura, el
aspecto visual que tendrd el formato de las pagielasiso de patrones y un sistema
modular para la inclusion de futuras funciones;kigm facilitara la participacion activa y
conjunta de la comunidad. Su versatilidad le perriuticionar en diferentes plataformas
sin tener que realizarle muchas modificacionesnf@amacion es almacenada en una base
de datos central que igualmente guarda los docusedatos, preferencias o necesidades
de cada usuario y la estructura de la YueEl SGC sobre el que esta estructurado

RedesVitales.org es WORDPRESS.
WordPress

Este gestor de contenido predisefiado para la orea&pida de blogs, es gratuito y uno de
los més utilizados. Es desarrollado con soporteedeologia PHP'y en una base de datos
MySQL", utilizando una licencia de cédigo abierto. Essisiema de facil instalacion,

actualizacion y personalizacion. Para RedesVitlgscumple con la opcion de mdaltiples
autores y registrar los usuarios con diferenteslesvde administracion, clasificacion de los

articulos en categorias con comentarios.
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BuddyPress”

También se usara un conjunto de pluggire Wordpress que permite afiadir una
caracteristica nueva a una red social ya exist®#aliza las modificaciones basicas a la
interfaz de Wordpress MU Esta herramienta permite la conformacion de cidaaes

virtuales, dentro del gestor de contenido de Waskr

5 SECUENCIADEL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO

- Aplicacion de estrategias de atraccion de trafigereracion de nuevos usuarios.

- Estrategias para aumentar la tasa de conversidavéastde contenidos relevantes y
disefio apropiado para su visualizacion y uso erret.

- Gestidn de perfiles y grupos.

- Ventas de inscripciones y apertura de alianzaatégicas.

- Asesoria a clientes para la gestién de contenido.

- Desarrollo de actividades dirigidas al posicionartoede la red.

6 SISTEMA DE CONTROL

La calidad del servicio debe ser evaluada permanenite, y en diferentes puntos del
proceso de disefio, elaboracién y producto finak patablecer el cumplimiento de metas,
expectativas y objetivos planteados. La calidadbtémsera evaluada desde el punto de
vista de los profesionales de la salud, garantzanpe la informacion que se publique y
circule en las redes de intercambio social seazvgnaueda ser comprobada a través de

alguna fuente cientifica.
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Redesvitales.org cuenta con el apoyo de un médinergl con experiencia en el manejo
del paciente oncologico, para realizar la tareaegisar los temas tratados en los foros de
pacientes constatando que esta sea idonea, edeadentificarse informacion inadecuada
0 gque atente contra la calidad de la salud dedomptes se intervendra por medio de video
conferencias programadas con especialistas emmal téste trabajo de seguimiento de la
informacién circulante en la comunidad se realizdea forma conjunta con el Web

Manager.

Se recomendara que para el fortalecimiento deraunaad, los profesionales vinculados
con RedesVitales.org, generen y participen en fales pacientes, permitiendo una

retroalimentacién sobre los intereses y necesidadeléss usuarios.

Se contara con la certificacién déeb Médica Acreditada el cual es un programa de
calidad dirigido a paginas web con informacion rmédgue certifica a los sitios mediante
un proceso de revision para verificar el cumpliteede un conjunto de requisitos de
calidad y asi crear un comunidad virtual de cozfiaan Internet tanto para los usuarios en
general como para los profesionales de la salud,essun proceso al que voluntariamente

se aplica.

7  ANALISIS ADMINISTRATIVO

7.1 PERFIL DEL EQUIPO EMPRESARIAL

La Fundacién RedesVitales.org es desarrollada porequipo multidisciplinario, con

vocacion de servicio, afin a las nuevas tecnoladgasformacion y comunicacion.

Pagina34



WEBMASTER: Es el encargado de la programacion yraipedad del sitio web
RedesVitales.org. Este cargo serd ocupado por geni@ro con habilidades para la
resolucion de problemas.

SOCIAL WEBMANAGER: Es el encargado de coordinar yredcionar el
funcionamiento del sitio web RedesVitales.org, alizacion periddica de la
informacién, verificar el contenido de las publicees y adaptarlo a las necesidades
identificables de los miembros de la comunidad, itbogo de la participacion de los
usuarios, identificacion de los lideres funcionalgestionar el posicionamiento
utilizando las diferentes herramientas descritespw clara de las estrategias SEO y
SEM de la Fundacion.

GESTOR DE ALIANZAS ESTRATEGIAS Y ASESOR COMERCIALEs el
encargado de identificar los clientes potenciaetablecer contacto para presentar los
servicios y beneficios de Redesvitales.org, gemeladinculacion mediante la imagen
de Patrocinadores y/o Participantes en la red. @oafieacion y acompafamiento de la
comunidad de prestadores de servicios oncologicos.

MEDICO GESTOR: Encargado de la evaluacién del codte médico publicado por
los clientes, apoya el monitoreo de la participaci® los usuarios, editor de los
articulos médicos que se publicaran en otros medioseccionamiento de personal,
administracion de procesos, atencidn, seguimiertunyrol de pacientes con cancer.
REVISOR FISCAL: Sus funciones consisten en cercsgrae que las operaciones que
desarrolla la Fundacion RedesVitales.org se ajustis estatutos y a las decisiones

tomadas por la Junta Directiva; velar porque seella contabilidad y las actas de las
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reuniones de la Junta Directiva; autorizar conisuaf los balances contables con las
notas correspondientes.
- ASESORES WEB: Constituyen la fuerza de venta, gacks de realizar las visita

médicas en las instituciones meédicas, seguimienfmodibles compradores del servicio.

7.2 ESTRUCTURAY ESTILO DE DIRECCION

Redesvitales.org por estar constituida bajo laréidegal de fundacion, sin animo de lucro,
requiere tener una junta directiva como ente déraloy regulacion de las actividades que
realiza, velando por el estricto cumplimiento dbjeto social y la consecucion de los
objetivos planteados en términos de cumplimienfwaeia y eficiencia. Este ente de
control se encuentra conformado por las socia®gessDra. Carolina Duque Bautista y la
Dra. Margarita Ortiz Afanador con la asesoriagomendaciones aportadas por el Revisor

Fiscal.

Se plantea un estilo de direccion horizontal, canates de comunicacion abiertos para
tener retroalimentacion constante con todos losgmantes del equipo, siguiendo las

proyecciones y la planeacién estratégica estalagmd la junta directiva.

El logro de los objetivos se dard medianteejecucion de proyectols cuales estan
alineados con las estrategias planteadas por pb gestor (atraccion de trafico y aumento
de la tasa de conversion, mercadeo y ventas, tap@aa y gestion de contenidos y gestion

econdmica y financiera).

El personal estara vinculado mediante la figurallete contratacion de prestaciéon de

servicios; los salarios del social web manager s/ lendedores seran establecidos de
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acuerdo a la dinamica mercado, para el grupo ggmioracuerdo, se establecié una
remuneracion correspondiente a un salario minigal Migente al mes que se ajustara para
el segundo afo de actividades. El rendimiento sgirfneon el cumplimiento de metas y

objetivos de evaluacion mensual.

A partir del segundo afio de labores, una vez sdpes punto de equilibrio, se

estableceran salarios acordes al cargo desempgfi@desponsabilidad que este implica.

Por estar constituida en una Fundacion se requ&reinculacion de un profesional
contable para el desempefio de las funciones des®eWiscal, el cual, sera vinculado

mediante la figura de prestacion de servicios giofales.

8 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

8.1 REGLAMENTACIONES, LEYES Y OBLIGACIONES

La Ley 1419 de 2010 contiene los lineamientos padesarrollo de servicios de Telesalud
en Colombia y su financiamiento el cual, segundana se contempla 0.5 de la UPC para
su financiamiento y convoca a los centros de fordmasuperior incluyan dentro de sus

pensum conocimientos sobre este tema.

En la Resolucién 1448 se define las condiciones parhabilitacion de servicios de

servicios de salud prestados virtualmente.

La Fundacién Redes Vitales conserva los datos #kstaria Clinica de los usuarios bajo

los parametros estipulados en la Resolucion 1993998 y la Circular 2 del Archivo
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General de la Nacion y cumple con las condicioreeatias en la Resolucion 1448 de 2006

para la habilitacion de servicios de serviciosaladprestados virtualmente.

El Gobierno de Colombia a través de la Ley 13413@etle Julio de 2009, por la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedath d&formacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciofd€) en su articulo 2° numeral 7
establece que el derecho a la comunicacion, lanrg#oion y la educacion y los servicios
basicos de las TIC, se desarrollara acorde conplasteamientos de la Constitucidon
Nacional del Estado Colombiano. A demas en suuti20° busca garantiza a toda
persona la libertad de dar y recibir informaciomazee imparcial sin censura; y en el
articulo 67° se establece que la educacién esevecldo de la persona y un servicio

publico.

El servicio de gestion de comunidad para paciesneslégicos va acorde al planteamiento
de la ley 1384 del 19 de Abril de 2010 “Ley San@eballos” por la cual se establecen las
acciones para la atencion integral del cancer don@twa y en ella se contempla que el
paciente con cancer debe tener acceso a la satadtigando los siguientes principios:
accesibilidad, oportunidad, calidad en la atenddoneidad del servicio, recibir apoyo por
los profesionales de la salud mental como los p®ICS, psiquiatras y trabajadores

sociales.

8.2 EFECTOS SOCIALES

El objeto social de la Fundacion Redes Vitales iasdar y/o recibir apoyo y asesoria

profesional en salud para el fortalecimiento dedlédad de vida del paciente con cancer y
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su familia a través de la gestion del desarrolloreldes sociales mediante el uso y

aplicacion de nuevas tecnologias de informaciéangunicacion.

Crear una herramienta de CRM para la comunidadafegionales que trabajan en el area

de la oncologia, con el propdsito de fortaleceelapresas que trabajan en este sector.

8.3 TIPO DE SOCIEDAD

La propuesta de negocio se constituira como unddd&htSin Animo de Lucro,

especificamente en una FUNDACION; esta figura legagl instrumento mas idéneo para
el desarrollo de actividades hacia la comunidadrynfie gestionar, de una forma mas facil,
recursos internacionales con entidades afines aclagdades propias del objeto social de

nuestra institucion.

La Fundacién Redes Vitales esta orientada a lagiderdes de labor social acorde con el

objeto social planteado para la misma.

Como entidad sin animo de lucro tiene beneficidmitarios, no requiere renovacion anual
ante la camara de comercio y su conformacién neetfecha de vencimiento. Para el

desarrollo y cumplimiento debe tener nombrado uvidee Fiscal, que sin ser miembro de
la junta directiva, vela porque se cumpla el obgdoial de la fundacién. Otras de las
ventajas de la conformacion de una fundacion esapisocios fundadores no responden
con su patrimonio en caso de una eventualidad sesdisuelve la figura legal de la

fundacion los recursos que queden resultantes desiimados a continuar con actividades

acordes con el objeto de Redes Vitales y laboakoci
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9 ANALISIS DE VALORES PERSONALES

9.1 DE GUSTO PERSONAL

Como profesionales del area de la salud en susedtées areas, hemos tenido contacto con
el paciente diagnosticado con la enfermedad detecay sus familiares, notando la gran
necesidad de soporte médico y apoyo psicosocialtapto, la labor planteada a través de
la Fundacion Redes Vitales busca brindar este agog@l al paciente y las personas
interesadas en el tema, dar informacion pertinergddica y de calidad para procurar
estilos de vida saludable que mejoren la calidadidie de las personas afectadas por el

cancer.

9.2 CARRERA EMPRESARIAL

La Fundacion Redesvitales.org, conformada por & DBarolina Duque Bautista y la Dra
Margarita Maria Ortiz Afanador, y el Ingeniero Qe®#rez; cuentan con titulo de post
grado de la Universidad ICESI en las areas de @este la Salud y e-commerce. Esta
Universidad se caracteriza por la formacion de gwmiohales lideres y competitivos, que
usan el conocimiento como herramienta para el dgkay creacion de nuevas empresas

en diferentes sectores de la economia del Pais.

El sector salud en Colombia ha sufrido transforor@es en pro del mejoramiento de la
calidad de los servicios prestados a los usuaegsasi como, al ser profesionales
vinculados a este sector de la economia del Pamselcconocimiento en la creacion de

empresa y habiendo encontrado la oportunidad deciegn el area de la oncologia,
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siguiendo la teoria del océano azul en un mercagosg encuentra con aumento en la

demanda de informacion y servicios profesionaleeafen la cercania del hogar.

10 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

10.1NECESIDADES DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS EN

CAPITAL DE TRABAJO

El Capital Inicial requerido es de $ 49.000.000esfa constituido por las donaciones
hechas por la Unidad Médica Camino Real, StanfaititM_LC y recursos que se esperan

obtener del Fondo Emprend®al cumplir con las condiciones de préximas contaréas.

10.2INGRESOS, COSTOS

En el aflo 2012 se espera generar un total de $TO@ por concepto de ventas de
servicio, y un total de costos y gastos de $ 151682 lo que genera una pérdida de
$35.136.632, durante los siguientes afios se prestgpla generacion de un beneficio

positivo de $ 24.084.479 y $ 54.766.240 respectaram

iii. TENDENCIADE LOS COMPONENTES DEL PYG EN LOS TRES ANOS

EVALUADOS

250.000.000
200.000.000
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100.000.000 COSTOS
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En el ejercicio contable del primer y segundo aficse genera un pago al impuesto de
renta, ya que de acuerdo a la Ley 1429 de 201brdmsizaciones sin &nimo de lucro son

exoneradas de esta obligacion y durante el tefiesa debe pagar el 25% del impuesto a

la renta.
VI. ESTADO DE RESULTADOS
Ventas netas 76.800.0045.110.000 198.198.00(
Costos de Materia prima 0 0 0
Costo mano de Obra 88.453.03292.379.467 99.309.507
Gastos de Fabricacion 3.392.800 4.025.000 4.568.27(C
Gastos de Administracion y Ventas 14.760.000 21.945.000 27.997.20(
Gastos diferidos 5.330.800
Gastos financieros 0 0 0
Utilidad gravable -35.136.632 26.760.533 66.323.024
Menos: Impuesto de Renta 0 0 5.471.65(Q
Utilidad neta -35.136.632 26.760.533 60.851.374
Reserva legal D 2.676.053 6.085.138
Utilidad del periodo -35.136.632 24.084.479 54.766.24(

Los ingresos son generados por los siguientes ptogeafiliacion de la poblacion

proveniente del mercado primario y terciario, vedtgaspacios publicitarios, asesorias para
la modificacion y creacion del sitio web, asesodas-commerce e ingresos por Adsense.
El 80% del ingreso esta representado por la venBashners y las afiliaciones a la agenda

del mercado primario.

El costo estéa constituido principalmente por la m@&ncomo politica de RRHH se generara
contratacion directa a término fijo del personajjuexido para la operatividad de la

fundacion, excepto el revisor fiscal quien tienentcato de prestacion de servicios,
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formando parte de los gastos administrativos fiid<Contador de la fundacion trabajara ad

honorem.

Los Gastos son el componente menor del estado sidtagos y aun que tiene una

tendencia positiva es inferior a la generada poirgresos.

10.3PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio donde el total de los ingiesecibidos se iguala a los costos totales
(IT=CT) es en el segundo afo de funcionamientoddda comparia vende 200 servicios,

calculados de la siguiente manera: Q*= CF/(p — CV).

98.611.832/(619.355-125.845)=200 Unidades

10.4FLUJO DE CAJA

Se realiza el andlisis del flujo de caja durantepriner afio de funcionamiento y el

resultado total de los dos afios siguientes.

Para iniciar sus operaciones la Fundacion Redeale¥irequiere un capital inicial de los
socios de $49.000.000 que le permita: realizadtpisicion de los activos fijos requeridos,
los costos incurridos en el desarrollo e implem&atadel portal WEB y crear un colchon
de efectivo para cubrir el total de los egresoarbd hasta el mes en que se genere un
volumen de ventas que permita: el pago de obligasiy se empiece la recuperacion de la
inversion, fenomeno que se daréa en el sexto mespercion., la tendencia durante el

primer afio de la Caja Final es de tendencia negativ
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iv. ~COMPORTAMIENTO DE LA TENDENCIA DEL FLUJO DE CAJAFI NAL
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Dados los supuestos, el flujo de caja acumuladongmece positivo durante todo el
ejercicio, generando beneficios positivos durarmteegundo y tercer afio, con una Tasa
Interna de Retorno de 20.42% y Valor Presente Wet& 24.009.538 lo que nos permite

concluir que el proyecto es RENTABLE.
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VIl.  FLUJO DE CAJA NETO
Utilidad Neta 0| -35.136.632 26.760.533 60.851.378
Total Depreciacion 0 2.450.00Q 2.450.000 2.450.000¢
Total Amortizacién 0 0 0 0
1. Flujo de fondos neto del periodo -32.686.6329.210.533 63.301.378
Inversiones en Activos Fijos del Periodo 7.350,000 0 0 0
Gastos preoperativos 5.330.800
Colchon de efectivo 36.319.200 1.815.960 1.906.758§
2. Inversiones netas del periodo 49.000,0001.815.96Q0 1.906.758 0
3. Liquidacién de la empresa 39.425.860
4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -49.000 -34.502.592 27.303.778 102.726.73¢

Balance de proyecto -49.000.000 -87.422.597 -67.112.625 30.245.103
Periodo de pago descontado 2,69
Tasa interna de retorno 20,42%
Valor presente neto 24.009.538
Tasa minima de retorno 8,00%
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10.5BALANCE GENERAL

VIII. BALANCE GENERAL
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 36.319.200 9.677.775 25.066.680 76.215.622
Cuentas por Cobrar- Clientes 0 0 0 0
Anticipo Impuesto de Renta
(Retefuente) 0 7.680.000 22.191.000 42.010.80d
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 36.319.200 17.357.778 47.257.680 118.226.422
ACTIVO FIJO
Activos depreciables 7.350.00Q 7.350.000 7.350.000 7.350.00(¢
Depreciacion acumulada 0 2.450.000 4.900.000 7.350.00(Q
Activos amortizables 0 0 0 0
Amortizaciobn acumulada 0 0 0 0
Gastos diferibles 5.330.800 0 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 12.680.800 4.900.000 2.450.00(Q 0
TOTAL ACTIVOS 49.000.000| 22.257.775 49.707.680 118.226.422
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Prestaciones Sociales por Pagar 05.341.6071 5.214.179 5.994.214
Cuentas por pagar- Proveedores 0 0 0 0
Impuesto de Renta por Pagar 0 0 0 5.471.65(Q
Impuestos locales por pagar 844.800 0 0
Iva por pagar D 2.208.000 3.869.600 5.285.28(
Obligaciones finacieras 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 0 8.394.407 9.083.779 16.751.143
PATRIMONIO
Capital 49.000.000 49.000.000 49.000.000 49.000.00d
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0| -35.136.632 -11.052.153
Utilidades o Pérdidas del Ejercicip 0-35.136.632 24.084.479 54.766.24(
Reserva Legal D 2.676.053 8.761.191
TOTAL PATRIMONIO 49.000.000 13.863.368 40.623.901 101.475.279
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 49.000.000 22.257.775 49.707.680 118.226.422

Los recursos que requerira el proyecto seran ahiera través del apoyo econémico de la
Unidad Médica Camino Real, Stanford Miller LLC y @&hpital semilla que se espera

obtener mediante la presentacion del plan de emptdsondo Emprender.
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En el balance general el peso mas importante he ties activos corrientes, manteniendo

una tendencia positiva durante los afos siguientes.

Los excedentes de la caja y bancos crecen enngbdiecomportamiento que permite la
reinversion y el mejoramiento de las herramientastrdbajo lo que generara mayor

beneficio social.

Al final el ejercicio contable se evidencia un patnio total positivo.

11 ANALISIS DE RIESGOS

11.1RIESGOS DEL MERCADO

El surgimiento de propuestas similares que cormlexeuna diminucién del ndmero de

clientes.

11.2RIESGO TECNICO

Relacionados con la informacion: informacién pogdable, informacion inapropiada

(peligrosa o inmoral).

Relacionados con la comunicacion: bloqueo de csrrepan, perdida de intimidad,

personas perniciosas, delitos contra la propieciatectual.

Relacionados con el funcionamiento de internetes@dento o imposible, virus, espionaje,

el trafico supere el ancho de banda, hackeo dédma@, vencimiento del dominio.
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11.3RIESGOS ECONOMICOS

Disminucién el volumen de ventas por ingreso de pmirdores al mercado y poca

fidelizacién al servicio prestado.

11.4RIESGO FINANCIERO

De acuerdo a las proyecciones a corto y mediaram @hriesgo financiero esta controlado
al contar con unos aportes iniciales que respdtitaseis primeros meses de operacion y a
partir del séptimo mes, los ingresos por ventasetubl total de los egresos generados. De

igual forma el punto de equilibrio es alcanzadelgorimer semestre del segundo afio.

12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
ESCENARIO No 1
El capital inicial propuesto de $49.000.000 se dpgge alcanza las ventas en vetas,
generando flujos de caja positivos, una TIR de Z8.4nuy por encima de la Tasa Minima

de Retorno que es de 8% y un VPN de 24.009.538ué nos indica que el plan de

empresa es viable.

ESCENARIO No 2

En este escenario, no se logra el volumen de yeoteectado, generando menores ingresos
y la no cobertura de las obligaciones, con unaddR10.94%, menor a la Tasa Minima de

Retorno, y un VPN negativo, generando una empnegable.
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13 CONCLUSIONES

El Sistema General de Seguridad Social en Saludrdae la creacion de iniciativas en

telesalud.

El Marco juridico actual permite la creacion de organizacion sin animo de lucro que
apoye la lucha contra el cancer mediante el usdedeologias de informacién y

comunicacion.

La enfermedad del cancer va en acenso a nivel muydegional.

La penetracion de internet es cada vez mas altel @erritorio colombiano y es

favorecida por las iniciativas gubernamentales.

La estructura del Sistema de Seguridad Social tled $mne a los prestadores en un
mercado de libre competencia lo que implica quedeigan generar estrategias de

mercadeo para la atraccion de clientes.

En el analisis de competidores locales no se entamta propuesta similar a la

expuesta en el presente plan de empresa.

De acuerdo al analisis economico Yy financiero tppesta de empresa es VIABLE.
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