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Resumen

Dentro de los procesos de apoyo académico de las universidades, se encuentra el
proceso de programacion de horarios. Este proceso consiste en programar las
materias que se requieren en un periodo académico determinado, de acuerdo con
los planes curriculares de cada programa académico, los grupos de alumnos que
toman un conjunto de materias, los profesores necesarios en cada materia, los
dias, los periodos disponibles y los espacios fisicos requeridos, teniendo en
cuenta un conjunto de restricciones establecidas institucionalmente. Entre estas
restricciones tenemos: un namero limitado de espacios fisicos con caracteristicas
especiales (salones, salas de cdémputo, laboratorios, salas especializadas), el
aumento de programas que comparten un nucleo comun de materias y la
disponibilidad horaria de los profesores hora catedra que apoyan los diferentes
cursos. A estas restricciones hay que sumarle que la mayoria de procesos que
integran la programacion de horarios en las universidades se realizan de forma
manual, es decir existe muy poco nivel de automatizacién, se cuentan con
herramientas que ayudan en el proceso, pero el conocimiento en si se encuentra
dentro de cada una de las personas asociadas a éstos.

Es por esto que surge la necesidad de crear un modelo de gestion del
conocimiento, para el proceso de programacion de horarios en una universidad,
gue permita a la institucion conservar el conocimiento que se encuentra en las
personas que lideran el proceso, convirtiendo el conocimiento tacito asociado a
cada uno de los procesos que integran la gestion de horarios en conocimiento
explicito.

El modelo propuesto se compone de ocho etapas que se deben llevar a cabo con
el fin de lograr convertir el conocimiento tacito asociado a la programacion de
horarios en conocimiento explicito. Este modelo incluye la identificacion de los
procesos asociados a la generaciéon de un plan de horarios y especifica las
entradas, variables y salidas de éstos.

La validacion del modelo se realiz6 mediante la aplicacion de éste en la
Universidad Icesi, logrando obtener beneficios importantes para la institucion,
como la division de las actividades y conformacién de un equipo de trabajo
multidisciplinario, la reduccion del tiempo de capacitacion y acompafamiento de
nuevos integrantes del equipo y la optimizacion del tiempo dedicado a la
programacion de horarios.



1 Introduccioén

1.1 Contexto de Trabajo

Dentro de los procesos de apoyo académico de las universidades, se encuentra el
proceso de programacién de horarios. Este proceso consiste en programar las
materias que se requieren en un periodo académico determinado, de acuerdo con
los planes curriculares de cada programa académico, los grupos de alumnos que
toman un conjunto de materias, los profesores necesarios en cada materia, los
dias, los periodos disponibles y los espacios fisicos requeridos, teniendo en
cuenta un conjunto de restricciones establecidas institucionalmente. Entre estas
restricciones tenemos: un namero limitado de espacios fisicos con caracteristicas
especiales (salones, salas de cdémputo, laboratorios, salas especializadas), el
aumento de programas que comparten un nucleo comun de materias y la
disponibilidad horaria de los profesores hora catedra que apoyan los diferentes
Cursos.

La literatura encontrada muestra una orientacion hacia el planteamiento de
algoritmos y modelos matematicos que permiten la asignacion de horarios y
espacios fisicos, mediante el desarrollo de software. Estos desarrollos, aunque
atiles en la optimizacién del tiempo de programacién, no brindan una solucién
completa al problema, dado que el conocimiento tacito desaparece cada vez que
rota el personal que lidera el proceso de programacién de horarios de las
instituciones de educacién superior.

Segun Pefuela, Franco y Toro (2008), una gran variedad de métodos se han
descrito en la literatura para resolver el problema de programacién de horarios.
Estos métodos se dividen en cuatro tipos: métodos secuenciales (Carter y Laporte
— 1996), meétodos de agrupacion (White y Chan 1979), métodos basados en
restricciones (White 2000) y métodos meta-heuristicos (Granada, Toro, Franco
2006; Burke, McCollum, Meisels 2007; Pefiuela, Franco, Toro 2008)

Los métodos secuenciales (Carter y Laporte — 1996) estan basados en la
coloracion heuristica de grafos. Entre las heuristicas utilizadas se puede citar: en
primer lugar, la asignacion de las materias que presentan un mayor grado de
conflicto. La segunda heuristica utiliza el grado ponderado mas grande. Cada
conflicto se pondera por el nimero de estudiantes involucrados en el. La tercera
heuristica selecciona el grado de saturacion que corresponde a la materia que
tenga el menor numero de periodos validos para su programacion. Finalmente,
tenemos la heuristica basada en el grado del color, la cual prioriza aquellas
materias que tengan el nUmero mas grande de conflictos con materias que ya han
sido programadas.



materias que tengan el nUmero mas grande de conflictos con materias que ya han
sido programadas.

Los métodos de agrupacion (White y Chan 1979) utilizan dos ideas. En primer
lugar, el conjunto de materias es dividido en grupos que cumplan con las
restricciones estrictas, y en segundo lugar, los grupos son asignados a periodos
de tiempo para satisfacer las restricciones deseables o suaves.

Los enfoques basados en restricciones (White 2000) consideran que el problema
de programacién puede modelarse como un conjunto de variables a las cuales
tienen que ser asignados valores para satisfacer un niumero de restricciones.

Los enfoques metaheuristicos (Granada, Toro, Franco, 2006; Burke, McCollum,
Meisels 2007; Pefiuela, Franco, Toro 2008) utilizan las técnicas de recocido
simulado, busqueda tabu, o de algoritmos genéticos. Mas aun, estos meétodos
pueden presentar algunas innovaciones tales como la combinacion de algoritmos
geneéticos, busqueda local y heuristicas, dando lugar a lo que se conoce como los
algoritmos miméticos.

A continuacion se presentan algunos estudios realizados durante los ultimos afios:

Enzhe y Ki-Seok (2002), proponen resolver el problema de programacion de
horarios mediante algoritmos genéticos, ya que estos no involucran mateméatica
sofisticada, se pueden adaptar facilmente y no requieren conocimientos
especificos sobre el problema que intentan resolver. Realizaron experimentos con
datos reales de una universidad y los resultados fueron prometedores, pero dicen
los autores que necesitan realizar mas investigaciones al respecto, ya que no
tuvieron en cuenta todas las restricciones que tiene el problema.

Castro y Medaglia (2004), proponen resolver el problema de asignacién de
salones en una universidad mediante programacion entera binaria, utilizando 3
pasos: procesamiento, solucion de la instancia en Xpress-MP y posprocesamiento.
Siguiendo esta metodologia y aplicAndola a la Universidad de los Andes (Bogota-
Colombia), lograron un porcentaje de asignacion del 73%, lo cual los llevo a
considerar un nuevo algoritmo que contemple al menos una segunda pasada,
generando nuevas instancias a partir de las asignaciones establecidas en las
primeras.

Martinez Ruiz, Garcia Sanchez, Mufioz Arteaga y Castafieda Ramirez (2004),
proponen nuevamente resolver el problema de timetabling académico (generacién
de horarios) usando algoritmos genéticos y programacion celular. Este trabajo dio
como resultado la arquitectura de una solucion, pero queddé como tarea continuar
con el desarrollo de un prototipo para llevar a cabo las pruebas experimentales.
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Pérez Soltero, Barcelo Valenzuela, Sanchez Schmitz y Navarro Hernandez (2005),
proponen un modelo ontolégico’ como apoyo a la asignacién de recursos.
Tomando en cuenta las caracteristicas del problema para la aplicaciéon del modelo
y metodologia, utilizaron el caso de estudio para la asignacion de profesores y
aulas a cursos con horarios previamente definidos en una institucion de educacion
superior en México. Como conclusion del estudio obtuvieron que la aplicacion del
modelo es una buena estrategia para conservar y utilizar el conocimiento de
aguellos miembros de una organizacion que realizan actividades relacionadas con
la asignacion de recursos.

Murray, Miller y Rudova (2006) utilizan metodologias basadas en restricciones
para dar solucién al problema de programacion de horarios. Como resultado de
este proceso concluyen que el problema de la programacién de horarios en las
universidades es complejo y que crear sistemas que lo resuelvan no es un
proceso facil y que aunque ya existen soluciones disponibles, el mayor reto es
entender la estructura en la que se deben considerar los conocimientos de los
usuarios.

Hanh-Goldberg (2007), aplica teoria de investigacion de operaciones para dar
solucién al problema de programacion de horarios. Como resultado del estudio
concluye que los problemas reales de la programacion de horarios son mucho
mas complicados que los que aparecen en los modelos matematicos.
Adicionalmente el estudio muestra que la evaluacion de los criterios es compleja y
puede ser de dificil implementacion ya que las métricas usadas para mostrar la
calidad de la programacién no se pueden separar del juicio humano y no es tan
claro como balancear estas métricas automaticamente.

Hernandez, Miranda y Rey (2008), proponen un enfoque de programacion entera
para la programacion de horarios de clases y asignacion de salas para la facultad
de ingenieria de la Universidad Diego Portales. Como resultado obtuvieron que
mientras la programacion anterior solo conseguia programar alrededor de un 40%
de las clases, la solucion obtenida por el modelo permitié programar alrededor del
90%. Igualmente lograron reducir el tiempo requerido para la obtencion de la
programacion de horarios.

Mejia Caballero y Paternina Arboleda (2010) Utilizan algoritmos evolutivos para
resolver el problema de asignacion de horarios de clases universitarias. Como
resultado del modelo encontraron soluciones buenas dentro de un margen de error
relativo, logrando disminuir el tiempo del proceso de programacion. Las soluciones
son buenas, pero dependen en gran medida del algoritmo disefiado, de las
herramientas implementadas, de la representacion del problema y de la definicién
de restricciones.

Aungue estos enfoques han sido utilizados de manera exitosa en la solucién de
varios problemas de optimizacion, el rendimiento de tales algoritmos, depende de
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la seleccion adecuada de sus parametros; éstos se encuentran en el conocimiento
y en la experiencia de quienes integran el equipo que lidera el proceso de
programacion de horarios. Es por esto que se puede decir que uno de los
problemas radica en que la gran mayoria de instituciones de educacién superior
no cuentan con una estrategia que les permita conservar y desarrollar el
conocimiento adquirido en el proceso de programacién de horarios, para dar
continuidad a sus procesos de apoyo académico independientemente de las
personas.

Lo anterior muestra que los desarrollos de software son herramientas utiles, pero
la generacién de conocimiento resultado de la experiencia de las personas genera
una ventaja competitiva en el desarrollo del proceso.

1.2 Planteamiento del Problema

La elaboracion de la propuesta de la programacion de horarios en una institucion
de educacidon superior consume una importante cantidad de recursos y tiempo,
dado que se deben considerar una gran variedad de aspectos requeridos para el
desarrollo del proceso. Por ejemplo, segun Flores, Brau, Monteverde, Salazar,
Figueroa, Cadena, Lizarraga (2005), en el caso del Departamento de Matematicas
de la Universidad de Sonora, se estima que cada afio, un grupo de cuatro
administradores requieren de 500 horas hombre para llevar a cabo tal
programacion. En el caso del departamento de Ingenieria Industrial de la misma
universidad, en el proceso del disefio de la programacion de cursos participan un
grupo de tres administradores.

Segun Pefuela, Franco y Toro (2008), una gran variedad de métodos se han
descrito en la literatura para resolver el problema de programacion de horarios
habiendo sido probados con casos reales. Estos métodos se dividen en cuatro
tipos: métodos secuenciales, métodos de agrupaciéon, métodos basados en
restricciones y métodos meta-heuristicos.

No obstante, después de haber evaluado las conclusiones de cada uno de los
articulos referenciados en este documento, encontramos que los resultados
obtenidos de la implantacion de estos métodos demuestra que en muchos casos,
aunque existen herramientas de apoyo al proceso en las diferentes Instituciones
educativas, la experiencia y el conocimiento empirico determinan el éxito del
proceso de programacion de horarios.

Una de las causas que dificultan el proceso de programacion es que no siempre
son las mismas personas las que lo realizan, por lo que el conocimiento y la
experiencia no se conservan. Esto lo ratifica North y Rivas (2008), en su libro
“Gestion del conocimiento: Una guia practica hacia la empresa inteligente”, donde
se muestra que tener una solucion de Tl es una condicidn necesaria mas no
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suficiente para garantizar la conservacion del conocimiento dentro de la
organizacion.

De acuerdo con lo anterior, es necesaria la definicion de una serie de heuristicas
que identifiquen y den un significado comun a los conceptos relevantes en el
contexto del ambiente organizacional, para lograr un mejor aprovechamiento del
conocimiento. Esta conceptualizacibn  permite  establecer un modelo
contextualizado de la organizacion que es una vista compartida de la misma,
mediante la cual se facilite y fomente la creacion y difusién del conocimiento.

La pregunta que se pretende resolver es:

¢Como resolver el problema de la programacién de horarios mediante la
implantacion de un modelo de gestion del conocimiento?

En términos generales, lo que se busca es desarrollar un modelo basado en
gestion del conocimiento, que permita transformar el conocimiento tacito, adquirido
por la experiencia de las personas involucradas en el proceso de programacion de
horarios, en conocimiento explicito y que permita la continuidad del proceso
independiente de las personas. Puesto que el proceso de programacion de
horarios, es un sistema experto que reproduce el conocimiento adquirido tras afios
de manejar procesos de apoyo académicos.

Mediante la formulacion de un modelo de gestion del conocimiento se pretende
formalizar y documentar el conocimiento tacito, adquirido por la experiencia de las
personas que trabajan en el proceso de programaciéon de horarios, en un
conocimiento explicito, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento del
conocimiento organizacional.

1.3 Objetivo General
Formular y validar un modelo de Gestion del conocimiento que formalice y
documente el conocimiento tacito prevaleciente en la programacion de horarios de
una Universidad con el propdsito de optimizar el proceso.
1.4 Objetivos Especificos

» ldentificar los procesos y las variables que estan asociados al desarrollo de

un plan de horarios de una Universidad.

+ Disefiar un modelo para el desarrollo de un plan de horarios basado en una
metodologia de gestion de conocimiento.

« Validar el modelo realizando su aplicacion en la Universidad Icesi.

13



1.5 Resumen del Modelo Propuesto

Una vez implementados los seis pasos de la gerencia de la continuidad
planteados por los autores Beazley, Boenisch y Harden (2003) en su libro “La
continuidad del conocimiento en las empresas”, se construyo el modelo de gestidon
de conocimiento que permitira formalizar y documentar el conocimiento tacito
prevaleciente en la programacion de horarios en una Institucion de Educacion
superior.

El modelo construido se compone de ocho etapas que se deben llevar a cabo con

el fin de lograr convertir el conocimiento tacito asociado a la programacién de
horarios en conocimiento explicito. Las ocho etapas son las siguientes:

1. Identificar y describir los procesos de que intervienen en un plan de
horarios.

2. lIdentificar las entradas, las variables y las salidas de cada uno de los
procesos.

3. Hacer una referenciacion de los procesos con otras universidades.
4. Realizar conclusiones de la referenciacion.

5. ldentificar los componentes de conocimiento tacito en cada uno de los
procesos.

6. Convertir el conocimiento tacito en explicito.
7. Publicar y difundir la informacion.

8. Formar equipos de trabajo para la transferencia del conocimiento.

Una vez construido el modelo se procedio con la aplicacion y validacion en el
proceso de programacion de horarios de la Universidad Icesi.

14



1.6

De

De

Resumen de Resultados Obtenidos

acuerdo a lo planteado en el Objetivo 1 se obtuvieron los siguientes resultados:

Se cuenta con laidentificacion de los procesos asociados a la generacion
de un plan de horarios en una universidad.

Se identificaron seis procesos que componen la ruta critica para la
programacion de horarios en una universidad: Registro de actualizacion
curricular, demanda estimada de cupos por materia, primera propuesta horaria,
asignacion de espacios fisicos, asignacion de profesores y ajustes de horarios
a la primera propuesta y registro de la propuesta final aprobada en el sistema
de informacion.

Estos procesos se siguen de forma secuencial y para el caso de la Universidad
Icesi todos se encuentran a cargo de la oficina de Planeacién académica. En
otras universidades los procesos dependen de diferentes areas.

Se identificaron las variables, entradas y salidas de los procesos que
integran la generacion de un plan de horarios en una Universidad.

Para cada uno de los procesos que integran la ruta critica de la generacion de
un plan de horarios en una universidad se identificaron cada una de las
entradas, variables y salidas. Al identificar estos componentes se pudo
determinar que dada la cantidad y variedad de las variables que se relacionan
entre si, es necesaria la creacion de un modelo de gestién del conocimiento
que permita identificar los componentes de conocimiento tacito asociados a los
procesos y convertirlos posteriormente en conocimiento explicito para ser
difundidos en el equipo de trabajo.

acuerdo a lo planteado en el Obijetivo 2:

Se construyé un modelo basado en gestiébn del conocimiento que
permitiera convertir el conocimiento tacito asociado a la generacion de
un plan de horarios en conocimiento explicito.

La necesidad de crear un modelo de gestion del conocimiento para el proceso
de programacion de horarios en una universidad surge debido al crecimiento
que experimentan las universidades con el ofrecimiento de nuevos programas
académicos, las actualizaciones curriculares dadas las necesidades del
mercado, el crecimiento en nuevos espacios fisicos y la disponibilidad de los
profesores. Al buscar soluciones informaticas que suplieran las necesidades
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del proceso de programacion de horarios se encontr0 que aunque existe
software que apoya el proceso, éstos no aportan una solucion total al
desarrollo de la propuesta horaria, el componente faltante de esta solucion esta
asociado al conocimiento que se encuentra en las personas que lideran el
proceso.

Para determinar el conocimiento que debe ser transformado de técito a
explicito dentro del proceso de gestion de horarios, se definio como punto de
partida la identificacion y definicion de los procesos que interviene en un plan
de horarios, una vez identificados estos procesos se procedio a identificar las
entradas, variables y salidas correspondientes para posteriormente determinar
los componentes de conocimiento tacito que debian transformarse en
conocimiento explicito. Adicionalmente se realiz6 una revision de los procesos
encontrados en otras instituciones de educacion superior que nos permitiera
validar y enriquecer la ruta critica identificada con anterioridad.

El proceso de conversion de conocimiento tacito a explicito tardd un semestre,
en el cual la Coordinadora de Planeacion académica capacito a los integrantes
de su equipo realizando cada unos de los componentes del proceso. Durante
esta capacitacion se pidi6 a los integrantes que documentaran todo lo
aprendido, para luego ser validado por la Coordinadora con el fin de conocer el
grado de apropiacion del conocimiento transmitido en las capacitaciones.
Finalmente, para almacenar y difundir este conocimiento se guardo la
documentacion generada en un servidor centralizado.

El modelo construido se compone de ocho etapas que se deben llevar a cabo
con el fin de lograr convertir el conocimiento tacito asociado a la programacion
de horarios en conocimiento explicito.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 3:

Se aplico el modelo en la Universidad Icesi, logrando la conversion del
conocimiento tacito asociado a la generacion de un plan de horarios, en
conocimiento explicito.

Al aplicar el modelo en la universidad Icesi, se logré convertir los componentes
de conocimiento técito criticos, asociados a la generacion de un plan de
horarios en la Universidad, en conocimiento explicito. La informacion
recopilada se ubico en el servidor central de documentos al cual los miembros
del equipo de planeacion académica tienen acceso; la documentacién que se
obtiene en cada uno de los procesos es validada por cada miembro del equipo
que hace uso de ésta, y a su vez cada semestre se incorpora nuevo
conocimiento con el fin de que cada periodo todos los miembros del equipo
enriquezcan el proceso al poner en un documento maestro todos los aspectos
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1.7

positivos aprendidos en un periodo asi como los aspectos a mejorar. Una vez
terminada la implementacion del modelo, se presento rotacién en el equipo de
trabajo, pero la documentacion de los diferentes procesos permitio una
apropiacion por parte de los nuevos integrantes.

Andlisis de los beneficios obtenidos con la transformacion del
conocimiento tacito en conocimiento explicito del proceso de
programacion de horarios

Los beneficios obtenidos son:

o La division de las actividades del proceso permitio pasar de un integrante a
la confirmacion de un equipo de trabajo conformado por cuatro personas.

o El conocimiento explicito obtenido, permiti6 que cada integrante del equipo
se apropiara del conocimiento, logrando optimizar la duracién aproximada
del proceso de programacion de horarios, teniendo en cuenta el grado de
dificultad que cada semestre se aflade en el proceso debido al incremento
en el numero de estudiantes, el nUmero de semestres a programar dado el
crecimiento de los nuevos programas, la inclusion de nuevos espacios
fisicos, y el numero de profesores, permaneciendo constante el tiempo
estimado de programacion

o Se logré una reduccion del tiempo de capacitacion y acompafiamiento de
nuevos integrantes del equipo.

o Se identificaron las areas y roles que intervienen en el proceso y se les
inform6 la ruta critica y aquellas actividades que dependen de su
intervencién oportuna para no generar retrasos en el desarrollo de un plan
de horarios.

Organizacion del Documento

Este documento se compone de cinco capitulos. El primer capitulo muestra la
introduccién, en donde se plantea el contexto de trabajo, el planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos, se resume el modelo propuesto y

los

resultados obtenidos. El segundo capitulo contiene la informacién referente al

marco teorico, donde se exponen los temas de gestion del conocimiento y la
conversion del conocimiento tacito en explicito. El tercer capitulo contiene el
desarrollo del modelo propuesto, en este se despliegan cada uno de los objetivos
especificos del proyecto, dando paso al capitulo cuarto donde se muestran los
resultados obtenidos y posteriormente en el capitulo cinco las conclusiones y
trabajo futuros.
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2 Marco Teérico

2.1 Introduccién

Brooking (1996), nos habla de las organizaciones del futuro, en las que a pesar de
contar con tecnologias que dan lugar a una nueva forma de empresa, deben
contar con mecanismos para no perder el conocimiento especializado que se
encuentra en cada uno de sus empleados, ya que éste es el que genera el
verdadero valor dentro de las organizaciones.

“¢,Como sera la empresa del tercer milenio? Su fuerza de trabajo valiosa, debido a
sus conocimientos. Una formacién de calidad —un buen adiestramiento-siempre es
un activo, ya que mantiene la fuerza de trabajo y su know-how. Ademas, los
empleados no tendran que reunirse tantas veces cara a cara como antes, sino que
se comunicaran electrénicamente. Tampoco tendran que desplazarse cada dia
hasta su lugar de trabajo, ya que estaran en contacto con sus colegas y directores
a través de los ordenadores y las redes informaticas. Muchos de ellos seran
teletrabajadores-realizaran sus tareas laborales en casa-. Las marcas comerciales
que representan la empresa y su identidad pueden tener mas valor que las
fabricas. El negocio se realizard& en un espacio de mercado, en Internet, y el
servicio, prospeccion y comercializacion de los clientes se efectuard a través de
una miriada de recursos tecnoldgicos. Si eliminamos los sistemas informaticos, el
e-mail y los conocimientos necesarios para saber utilizar los sistemas informéaticos,
la empresa sera incapaz de funcionar; si perdemos los conocimientos
especializados de los empleados, tardaremos afios en reinventarlos, y si
perdemos la marca, los negocios no tendran ningun valor. Es evidente que, en
muchas empresas, el valor no reside en los activos materiales, sino en los
inmateriales”.

Como se puede ver en lo expuesto por Brooking (1996), el conocimiento es
propiedad del ser humano, por lo tanto las organizaciones deben crear
mecanismos para que este know-how permanezca en la organizacion a pesar de
que el individuo no.

“El know-how consiste en todo el acervo de conocimientos que posee un individuo
sobre un tema determinado. Algunos conocimientos son relativamente faciles de
explicar, mientras que otros pueden ser mucho mas profundos (como disefiar las
alas de un avion). También pueden ser tacitos, es decir, dificiles de expresar,
como en el caso de definir el aroma de un buen vino o la consistencia de una
nueva margarina destinada a la produccibn en masa. Los investigadores de
inteligencia artificial se han dedicado a estudiar durante algun tiempo
innumerables cuestiones relacionadas con la representacion computerizada de
todas las formas del conocimiento, y aunque existen algunos sistemas
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informaticos que hacen gala de una extraordinaria capacidad para el
<<aprendizaje>> de conocimiento en diversas aplicaciones, el know-how sigue
siendo propiedad del ser humano”

Para conocer el grado de madurez de la gestion del conocimiento de una
organizacion esta el modelo expuesto por North y Rivas (2008), quienes muestran
gue en la escalera de la competencia se diferencian cuatro grados distintos de
madurez dentro del concepto de la gestion del conocimiento. Como se observan
en la Figura No. 1.

Figura No. 1: Grado de madurez de la gestion del conocimiento en la
escalera del saber

Gestion empresarial onentada al
conocimiento

COrganizacion del Capacidad
conocimiento competitiva
Profesional +Sngularidad

Soluciones
ndivicuales
especificas
Soluciones IT

+interrelacion
(Contextos y
experiencias)

+Sintaxis

Signos

Fuente: North y Rivas (2008),

Los cuatro grados de madurez son:

e Soluciones en informacion y tecnologia (IT).

e Soluciones individuales especificas de cada area problematica.
e Organizacion del conocimiento profesional.

e Gestion empresarial orientada al conocimiento (CG).
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Como se puede observar en el planteamiento de North y Rivas (2008), las
soluciones de Tl son una condicién necesaria mas no suficiente para garantizar la
conservacion del conocimiento dentro de la organizacion. Por lo tanto para que el
conocimiento tacito de las personas pueda convertirse en conocimiento explicito,
que pueda ser difundido en la organizacion, se debe direccionar la organizacion
hacia un modelo que le permita conservar y desarrollar su conocimiento.

2.2 Gestion del conocimiento

Kanagasabapathy, Radhakrishnan y Balasubraimanian (2000), dicen que el
conocimiento no es facil de medir o auditar, por lo que las organizaciones deben
gestionar el conocimiento eficazmente a fin de aprovechar al maximo las
habilidades y experiencia propias de sus sistemas y estructuras, asi como el
conocimiento tacito que pertenece a los empleados de las mismas. Estudios
previos que definen la gestion del conocimiento se muestran en la Tabla No. 1. La
Gestion del Conocimiento es una actividad empresarial que desarrolla, trasfiere,
transmite, almacena y aplica los conocimientos, asi como proporciona a los
miembros de la organizacion con informacion real para reaccionar y tomar las
decisiones correctas, a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Tabla No. 1 Definiciones de Gestién de conocimiento.

Author Definition of knowledge management

Ouintas et al. (1997)| KM is to discover, develop, utilize, deliver,
and absorb knowledge inside and outside
the organization through an appropriate
management process to meet current and

future needs

Allee (1997) KM is managing the corporation’s
Davenport (1998) knowledge through a systematically and
Alavi and Leidner (2001) organizationally specified process for

acquiring, organizing, sustaining, applying,
sharing and renewing both the tacit and
explicit knowledge of employees to
enhance organizational performance and
create value

Gupta et al. (2000) KM is a process that helps organizations
find, select, organize, disseminate, and
transfer important information and
expertise necessary for activities

Bhatt (2001) KM is a process of knowledge creation,
validation, presentation, distribution and
application
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Author Definition of knowledge management

Holm (2001) KM is getting the right information to the
right people at the right time, helping
people create knowledge and sharing and
acting on information

Horwitch and Armacost (2002) KM is the creation, extraction,
transformation and storage of the correct
knowledge and information in

order to design better policy, modify action
and deliver results

Fuente: Kanagasabapathy, Radhakrishnan y Balasubraimanian (2000)

2.3 Conversion de Conocimiento tacito en explicito.

Con el fin de convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito, se
trabajara con la teoria del modelo SECI, expuesto por Nonaka y Takeuchi (1995).

De acuerdo con Martin de Castro y Lopez (2004), “El tratamiento que realizan
Nonaka y Takeuchi (1995) en el modelo SECI supone la consideracion de todas
las posibles combinaciones de creacién de conocimiento que pueden tener lugar
de acuerdo a la distincion entre tcito y explicito. Este modelo realiza un andlisis
completo de la creacion de conocimiento de acuerdo a la dimension
epistemoldgica del mismo. Sin embargo, no resuelve el aspecto ontoldgico del
proceso de aprendizaje. Aunque los japoneses mencionan los distintos niveles
ontoldgicos, distinguiendo entre conocimiento individual, grupal, organizativo e
inter-organizativo, se limitan a indicar que el flujo de conocimiento que se produce
de unos niveles a otros se conduce mediante un proceso de "amplificacion
organizativa”, que junto a los cuatro procesos epistemologicos basicos del SECI
forman la "espiral del conocimiento”, que debe desarrollar toda empresa creadora
de conocimiento. No se especifica como se produce esta espiral de amplificacion
organizativa basada en el modelo SECI que, por su propia definicion, pareceria
mas acertado calificar de ciclo o bucle de creacion de conocimiento, ya que se
realimenta a si mismo, pero que no puede crecer de manera espiroidal a no ser
gue tomemos en consideracion la dimension ontolégica del conocimiento”

De acuerdo con lo que se observa en la Figura No. 2, los componentes del modelo
SECI son los siguientes:
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Figura No. 2: Modelo SECI (Nonaka y Takeuchi)

The SECI| model (Nonaka and Takeuchi)

Tacit Tacit

Socialization Externalization

Empathizing /;ammﬂﬁm
L)

11_3!|:i:34—|

Tacit

Connecting

cit
i

2 :
| Internalization | Combination
Explicit Explicit 4—]

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

* La Socializacion: es el proceso de adquirir conocimiento técito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales,
etc. Este conocimiento se adquiere principalmente a través de la imitacion y la
practica. La Socializacion se inicia con la creacion de un campo de interaccion, el
cual permite que los miembros de un equipo compartan sus experiencias y
modelos mentales.

» La Exteriorizacion: es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos, haciéndolo comprensible para otros miembros de la empresa. Supone
ademas la interaccion del individuo y del grupo, y requiere de técnicas que ayuden
a expresar este conocimiento tacito a través de lenguaje figurativo, en forma de
analogias, metaforas, y del lenguaje visual.

* La Combinacién: es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento. El conocimiento explicito se sintetiza y formaliza de manera que
cualquier miembro de la empresa pueda acceder a él. Para que esta etapa se
complete es preciso capturar e integrar nuevo conocimiento explicito, difundir el
conocimiento explicito con presentaciones, conferencias, etc., y procesarlo para
hacerlo mas accesible.
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* La Interiorizacién: es el proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito a través de “aprender haciendo", que analiza las experiencias
adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos y que se
incorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de la organizacion
en forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo

En este modelo basico se consiguen conocimientos nuevos y valiosos para la
organizacion, ya que los conocimientos implicitos son documentados mediante la
llamada “externalizacion”. Este modelo basico de exteriorizacion del conocimiento
ocupa una posicion clave en el proceso de produccion de conocimientos en la
organizacion, ya que transforma conocimientos implicitos en “basamentos de la
construccion de conocimientos” explicitos. La explicacion se produce a través del
dialogo de los trabajadores, de la reflexion colectiva y de la concientizacién de los
conocimientos.

Por otro lado, para formular el modelo de Gestion del conocimiento que permita
formalizar y documentar el conocimiento tacito prevaleciente en la programacion
de horarios en una Institucion de Educacion superior, se implementaran los seis
pasos de la gerencia de la continuidad planteados por los autores Beazley,
Boenisch y Harden (2003) en su libro “La continuidad del conocimiento en las
empresas”. De acuerdo con los autores los seis pasos son:

e Primer paso - Evaluar la continuidad del conocimiento: en este paso se
determina la dimension del problema por medio de la evaluacion de la
continuidad del conocimiento, esta evaluacion estd encaminada a identificar
el conocimiento operativo critico que corre el mayor riesgo de perderse.

e Segundo paso - Determinar los objetivos y el alcance de la iniciativa
de gerencia de la continuidad: en este paso se desarrolla el objetivo y el
alcance de la implantacion de la gerencia de la continuidad. El alcance
puede describirse en cuatro factores: amplitud, profundidad, complejidad
tecnoldgica y apoyo. La amplitud se refiere al nUmero de cargos para los
cuales se captura el conocimiento operativo critico. La profundidad se
refiere a la cantidad de conocimiento operativo capturado para cada cargo.
La complejidad tecnolégica se refiere al grado de complejidad de la
tecnologia utilizada para capturar y transmitir el conocimiento operativo
critico. Y el apoyo se refiere al grado de concordancia de la cultura y los
sistemas de retribucion de la organizacion con el esfuerzo de apoyar la
implantacion de la gerencia de la continuidad.

e Tercer paso — Establecer la responsabilidad por la coordinacion: en
este paso se determina quién coordinara la implantacion de la gerencia del
conocimiento. La persona elegida para liderar la iniciativa de la gerencia de
la continuidad tiene la responsabilidad fundamental de coordinar el trabajo
de los grupos encargados de disefiarla e implantarla.
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Cuarto paso — Planear la iniciativa de implantacion de la gerencia de la
continuidad: en esta etapa se establece una necesidad apremiante (la
argumentacion del proceso), se construye una coalicion orientadora, se
desarrolla una vision de la gerencia de la continuidad y se comunica a las
personas involucradas en el proceso.

Quinto paso — Crear la metodologia para conservar y transmitir el
conocimiento operativo critico: en este paso se plantean dos
instrumentos para recoger un cuerpo completo de conocimiento operativo y
centrar la atencion de las personas en el conocimiento como capital critico
que debe conservarse, mejorarse y aprovecharse sabiamente. El primer
instrumento consiste en una serie de preguntas para identificar y conservar
el conocimiento operativo critico del titular de un cargo (Lista maestra). El
segundo instrumento es un cuestionario con las preguntas de la lista
maestra que son conexos al perfil de conocimiento de una clasificacion
laboral en particular (Cuestionario de conocimiento).

Sexto paso — Transmitir el conocimiento operativo: este paso consiste

en utilizar el formato de perfil de conocimiento a través del cual se ha de
transmitir el conocimiento operativo.
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3 Modelo Propuesto

Para formular el modelo de Gestion del conocimiento que permita formalizar y
documentar el conocimiento tacito prevaleciente en la programacion de horarios
en una Institucion de Educacion superior, se realizé una adaptacion de los seis
pasos de la gerencia de la continuidad planteados por los autores Beazley,
Boenisch y Harden (2003), en su libro “La continuidad del conocimiento en las
empresas” . A continuacion se resumen las actividades que se realizaron en cada
uno de los pasos.

Primer paso - Evaluar la continuidad del conocimiento:

Para determinar la dimension del problema, se procedié a identificar los procesos
y las variables asociadas a un plan de horarios de pregrado; con el fin de
identificar el conocimiento critico que corre el mayor riesgo de perderse.

Segundo paso - Determinar los objetivos y el alcance de la iniciativa de
gerencia de la continuidad:

Como objetivos de la gerencia de la continuidad se decidi6 enfocarse en los
componentes de conocimiento tacito asociados a la generacion de un plan de
horarios, capturando el conocimiento de la persona en el cargo de Coordinadora
de planeacion académica de la Universidad Icesi.

Tercer paso — Establecer la responsabilidad por la coordinacion:
Como responsable de la coordinacion de la implantacion del modelo se determiné
a la Coordinadora de planeacion académica de la Universidad Icesi

Cuarto paso — Planear la iniciativa de implantacion de la gerencia de la
continuidad:

Para esta etapa se dio a conocer a las directivas del area la necesidad de
implementar un sistema de gestion del conocimiento que permitiera conservar el
conocimiento tacito prevaleciente en el proceso de programacion de horarios de la
Universidad Icesi.

Quinto paso — Crear la metodologia para conservar y transmitir el
conocimiento operativo critico:

En este paso se procedido a crear el modelo de gestibn de conocimiento que
permitid la conservacion y la transmision del conocimiento tacito asociado a la
generacion de un plan de horarios de una Universidad.

Sexto paso — Transmitir el conocimiento operativo:

Una vez creado el modelo se procedié con la aplicacion de éste en el proceso de
programacion de horarios de la Universidad Icesi.
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3.1 Identificacion de procesos y variables asociados a un plan de
horarios de pregrado

Para establecer cuales son los procesos y las variables asociadas a un plan de
horarios de pregrado, se tuvo en cuenta como modelo el proceso de gestion de
horarios de la universidad Icesi y se realizaron entrevistas con los encargados de
este proceso en 2 universidades pares. Con el fin de corroborar y enriquecer el
modelo planteado por la Universidad Icesi. En el anexo 1 se muestran los
resultados.

Con la informaciéon obtenida en estas entrevistas se concluyé que el proceso de
gestion de horarios que se encuentra en la universidad Icesi, esta centralizado en
la oficina de planeacién y gestion de calidad, en el area de planeacion académica,
sin intervencion de la oficina de admisiones vy registro. Las demas universidades
manejan el proceso de gestion de horarios de forma descentralizada, y la oficina
de registro académico estd encargada de asignar los espacios fisicos y de
registrar la informacion en el sistema de informacion.

Estas entrevistas también permitieron corroborar, a partir del modelo de
programacion de horarios de la universidad Icesi, que existen una serie de
procesos asociados a la gestion de horarios de una universidad y que de estos
procesos aquel que es sujeto de automatizacion es la asignacion de espacios
fisicos.

Los procesos asociados a un plan de horarios de pregrado que permiten obtener
una propuesta que satisface las necesidades de programacion de acuerdo a los
periodos académicos son:

Registro de actualizacion curricular

Demanda estimada de cupos por materia

Primera propuesta horaria

Asignacion de espacios fisicos

Asignacion de profesores y ajuste de horarios a la primera propuesta
Registro de la propuesta final aprobada en el sistema de informacion

Estos procesos se siguen de forma secuencial y para el caso de la Universidad
Icesi todos se encuentran a cargo de la oficina de planeacion académica (Figura
No. 4). En las otras universidades los procesos dependen de diferentes areas.
(Figura No. 3)
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Figura No. 3: Programacion de horarios en otras universidades

INICIO

NOMENCLATURA
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 4: Programacion de horarios en la Universidad Icesi

INICIO

REGISTRO DE -ADMISIOI\ES Y REGISTRO
ACTUALIZACION

CURRICULAR

I:l DEPARTAMENTOS ACADEMICOS

-PLAI\EACION ACADEMICA

DEMANDA
ESTIMADA DE
CUPOS POR
MATERIA
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PROPUESTA DE

HORARIOS
, AJUSTE DE PROPUESTA FINAL
REVISION Y ASIGNACION DE HORARIOSALA APROBADA EN EL MATR;'CULAS
ACUERDOS DE PROFESORES PRIMERA SISTEMA DE ACADEMICAS
DEMANDA ASIGNACION DE [RIERIEIT INFORMACION
ESPACIOS FISICOS

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de actualizacion curricular: Este proceso consiste en registrar en el
sistema de informacion el listado de actualizaciones curriculares que realizan los
diferentes programas, una vez aprobados por la instancia correspondiente, con el
fin de garantizar que se cuenta con la informacion actualizada para dar inicio al
proceso de programacion de una propuesta horaria.

Las actualizaciones curriculares surgen a partir de la revision curricular por parte
de los directores de programas con el fin de brindar a los estudiantes programas
académicos acordes a las exigencias actuales del mercado laboral. Los ajustes
curriculares se refieren a: adicionar y/o suprimir materias del plan curricular,
reordenamiento de las materias dentro del plan curricular, cambios en los nombres
de materias, ajustes de intensidad, ajuste de créditos académicos, cambio en
contenido y objetivos de las materias, ajuste de requisitos curriculares de materia
o nivel entre otros.

A continuacion se presentan las variables que intervienen en el proceso:

Figura No. 5: Proceso de Registro de actualizacion curricular

Entradas Proceso Salidas

- Plan curricular
actualizado por
programa.

- Lista de ajustes
curriculares
aprobadospor
programa.

- Tipo de ajuste.

- # de cohortes afectadas por
programa.

- Sistema de registro

R académico actualizado.

- Soporte de
aprobacion. - # de departamentos

afectados.

- Oferta de materias
para el proximo periodo
académico.

- Periodo de iniciodel

ajuste - #f de materias afectadas.

Variables

Fuente: Elaboracién propia

Demanda estimada de cupos por materia: Este proceso consiste en el calculo
estimado de estudiantes que podrian cursar las materias a ofertar en un periodo
académico. Este estimado tiene en cuenta los posibles estudiantes nuevos, los
estudiantes con requisitos cumplidos, el porcentaje de pérdida de la materia
estimada, y los estudiantes que se encuentran cursando los requisitos necesarios
para cursar la materia. Estos calculos son afinados por los encargados de las
areas que ofertan las diferentes materias de la Universidad.

A continuacién se presentan las variables que intervienen en el proceso:
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Entradas

- Oferta de materias
para el proximo periodo
académico.

- # Estudiantes nuevos
estimadospor

programa.
- Cupo por materia.

- Factor: % de

Proceso

- # Estudiantescon
requisitoscumplidos.

- # Estudiantes
estimadosque gananel

requisito de la materia.

- # de estudiantes
estimados que perderian
la materia.

Figura No. 6: Proceso de Demanda estimada de cupos por materia

Salidas

- # de grupos estimados
por materia ofertada para
el préximo periodo
académico. (Toma de
decisién por parte del Jefe
deldepartamento).

- Estadistico del periodo
actual programado.

estudiantesque ganan
la materia

Variables

Fuente: Elaboracioén propia

Primera propuesta de horarios: Este proceso consiste en la programacion de
una propuesta horaria para la Universidad teniendo en cuenta los planes
curriculares, los estimados de cupo por materia y los espacios fisicos disponibles
para el desarrollo de las diferentes actividades. Esta propuesta debe garantizar la
matricula de los estudiantes que se encuentran nitidos de acuerdo con su cohorte
y su plan curricular.

A continuacién se presentan las variables que intervienen en el proceso:
Figura No. 7: Proceso de Generacion de la Primera propuesta horaria

Proceso
Entradas

Salidas

- Acuerdos de
demandade los jefes
de departamento.

- # de grupos por
materia.

-Tipo de espacio
por materia.

- Propuesta tentativade

- Listado de materias
a programar por
semestre para cada
programa

horarios.

- # de franjas
disponibles.

Variables

Fuente: Elaboracién propia
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Asignacion de espacios fisicos: El objetivo de este proceso es la optimizaciéon y
correcta asignacion de los espacios fisicos disponibles para las diferentes
actividades de las materias programadas en la primera propuesta.

A continuacion se presentan las variables que intervienen en el proceso:

Figura No. 8: Proceso de Asignacion de espacios fisicos

Proceso

Entradas

. . Salidas
- Tipos de espacios
- Propuesta fisicos
tentativade

horarios.

- Asignacion de
espaciosfisicos a la

- Capacidaddelos

espacios fisicos.

propuesta
tentativa.

- Listade
espacios fisicos.

- Tipo de recursos en
espacios. (vb o mesas)

Variables

Fuente: Elaboracion propia

Asignacion de profesores y ajuste de horarios a la primera propuesta
horaria: finalizada la primera propuesta de horarios y asignacion de espacios
fisicos se procede con la asignacion de profesores a cada uno de los cursos
programados, enviados por los Jefes de departamento. Esta asignacion puede
generar ajustes de horarios dada la disponibilidad horaria de los profesores
relacionados; estos ajustes también estan sujetos a la viabilidad de matricula para
los estudiantes nitidos de acuerdo con su plan curricular (materias y cantidad de
grupos por semestre). Finalizado el proceso de ajustes se procede con la
publicacién oficial de horarios para los estudiantes.

A continuacion se presentan las variables que intervienen en cada uno de los
procesos:
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Figura No. 9: Proceso de Asignacién de profesores

Proceso

Salidas
Entradas

- Grupos con
profesor asignado.

- Primera
propuesta
horaria

- Tipos de profesor.

-# de grupos por

- Grupos que
requieren ajuste
por disponibilidad
del profesor

profesor.
- Listadode

profesor por
grupo

- Disponibilidad por
profesor.

Variables

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 10: Proceso de Ajuste de horarios a la primera propuesta

Proceso
Entradas

- Disponibilidad del Salidas

profesor.
- Disponibilidad de

- Grupos que requieren

ajustespor - Propuesta final

disponibilidad del
profesor.

espacios fisicos. aprobada

- Disponibilidad de
estudiantes(cruces)

Variables

Fuente: Elaboracion propia

Registro de la propuesta final aprobada en el sistema de informacion: Este
proceso consiste en registrar en el sistema de informacion la propuesta final
aprobada. Esta propuesta contiene los cursos a programar, los profesores
asignados a cada curso, y el espacio fisico asociado a los mismos. Una vez se
termina el registro de la propuesta aprobada, se da inicio al proceso de matricula
académica de los estudiantes.

A continuacion se presentan las variables que intervienen en el proceso:
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Figura No. 11: Proceso de Registro de la propuesta final aprobada en el
sistema de informacién

Entradas Proceso

Salidas

- Horarios finales
para matricula

- Propuesta final
aprobada (incluye:

Materia, Grupo, - Sistema de

Profesor, Espacio fisico,
Cupo por materia)

académicade
pregrado

informacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Modelo para el desarrollo de un plan de horarios basado en una
metodologia de gestion de conocimiento.

El modelo propuesto se puede observar en la Figura No. 12, y consta de ocho
pasos que se deben llevar a cabo para la conversion del conocimiento técito,
asociado a la generaciébn de un plan de horarios en una Universidad, en
conocimiento explicito. La tabla 2, describe cada uno de los pasos del modelo
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Figura No. 12: Modelo para el desarrollo de un plan de horarios basado en
una metodologia de gestion de conocimiento.

plan de horarios

Formar equipos de
) para la

Publicar y difundir la
informacian

Convertir el
ento tacito

Identificar los
componente
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Tabla No. 2 Descripcién del Modelo de gestion de conocimiento para la
programacion de horarios en universidades.

MODELO DESCRIPCION
Identificar y describir |En  esta parte del modelo se realiza lo siguiente:
1 los procesos que |- Se identifica la ruta critica del proceso.
' intervienen en un |- Se identifican las areas y roles que intervienen en cada etapa del
plan de horarios. proceso de programacién de horarios.
Identificar las
entradas, las | - Se identifican las entradas, las variables y las salidas de cada una
2. variables y las|de las etapas del proceso.
salidas de cada uno | - Se describen cada una de las etapas del proceso.
| | |delos procesos.
Hacer una|- Se seleccionan universidades pares para ser entrevistadas.
3 F referenciacion de | - Se realiza un cuestionario guia para la entrevista que conserva el
"|©|los procesos con|orden de las etapas planteadas en la ruta critica del proceso.
N | otras universidades. |- Se consolida la informacién en un cuadro comparativo.
I |
é - Se identifican las semejanzas y diferencias de la ruta del proceso
3 . entre las Universidades entrevistadas.
Conclusiones de la . o ; . . )
4, referenciacion. - Se |de_nt|f|can las posibles etapas que podngn ser mgjqradga,s,
planteamiento de nuevas herramientas que permitan la optimizacion
del proceso.
- Se identifican las actividades criticas y el conocimiento vital para el
Identificar los |desarrollo de cada una de las etapas. ¢Qué se requiere
componentes de | (actividades+conocimiento) para el logro 6ptimo de cada una de las
5. conocimiento tacito | etapas?
en cada uno de los |-Luego de identificar la lista de pautas claves para cada una de las
procesos. etapas, se procede a separar los componentes de conocimiento tacito
dentro de cada etapa.
- - Se da a conocer la ruta critica del proceso a los integrantes del
() equipo.
S Convertir el Luego se inicia un proceso formal de capacitacion de cada una de
= T . .. |las etapas del proceso, en el cual cada integrante del equipo deben
6. | & | conocimiento  tacito d | did
@ | en explicito. ocumentar lo aprendido. L . .
m -Posteriormente, la documentacién es validada por el Lider del
n proceso con el fin de conocer el grado de apropiacién del
conocimiento por parte de cada uno de los integrantes.

(00)
INTERIORIZACION

Publicar y difundir la
informacion.

- La documentacién debe estar disponible para cualquier integrante
del equipo. Puede ser utilizada la intranet, un servidor centralizado
entre otros.

Formar equipos de
trabajo para la
transferencia del
conocimiento

- El equipo de trabajo interioriza lo aprendido al aplicarlo en sus
funciones y continuar con la documentacién de lecciones aprendidas
durante el desarrollo del proceso.
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3.3 Aplicacion del modelo propuesto en la Universidad Icesi.

3.3.1 Ruta para el desarrollo de un plan de horarios.

La ruta critica para el desarrollo de un plan de horarios en la Universidad Icesi
(Figura No. 4) se compone de cada uno de los procesos mencionados en el
numeral 3.1, y cada uno de estos procesos a su vez contienen en su interior el
ciclo de conversion de conocimiento tacito a explicito, con el fin de lograr que el
conocimiento generado en la organizacion permanezca en ella independiente de la
permanencia de los encargados del proceso.

Para continuar con la aplicacion del modelo se identificaron en cada uno de los
procesos los componentes de conocimiento tacito que se encontraban asociados
a éstos, posteriormente se continud con la formalizacion de este conocimiento con
el fin de convertirlo de tacito a explicito.

3.3.2 Componentes de conocimiento tacito asociados a cada uno de los
procesos que componen la gestién de horarios.

Para identificar los componentes de conocimiento tacito, asociados a la
programacion de un plan de horarios, se tomaron cada uno de los procesos
asociados a este, y luego de haber identificado las entradas, variables y salidas
del cada uno, se identific6 que componentes dentro de cada uno de estos
aspectos estaban asociados a el conocimiento tacito de la coordinadora de
planeacion de horarios, quien es la lider del proceso en la Universidad Icesi

Los componentes de conocimiento tacito identificados se listan a continuacion
para cada uno de los procesos.

Registro de actualizacion curricular

Para el proceso de actualizacién curricular se deben tener en cuenta los siguientes
componentes.

e Politicas para registro de las actualizaciones curriculares en el sistema de

informacion.
¢ Formatos para registro de actualizaciones curriculares.
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Demanda estimada de cupos por materia

Para el proceso de generacion de la demanda estimada de cupos por materia se
deben tener en cuenta los siguientes componentes

¢ Manejo del sistema de informacion que genera el estimado de cursos para
el periodo que requiere ser programado.
e Manejo de revision de datos una vez obtenidos los estimados por curso.

Los resultados de este proceso deben ser verificados y validados con los jefes de
departamento, por lo tanto se debe realizar una revision y acuerdos de
demanda con ellos. Los componentes que se deben tener en cuenta para esta
revision son los siguientes:

e Proceso de toma de decision por parte de los Jefes de Departamento.

¢ Informacion que el coordinador del Planeacion académica debe tener en
cuenta para realizar sus aportes de acuerdo a las ofertas anteriores de
Cursos.

Primera propuesta de horarios

Para el proceso de generacion de la primera propuesta horaria se deben tener en
cuenta los siguientes componentes

e Secuencia para iniciar la propuesta horaria.

e Listado de electivas ofertadas para los diferentes programas.

e Manejo de las materias de Nucleo comun y sugerencias de armado de la
propuesta conocidos por la Coordinadora de Planeacion académica.

Asignacion de espacios fisicos

Para el proceso de Asignacién de espacios fisicos (realizado de forma manual) se
deben tener en cuenta los siguientes componentes

¢ Restricciones fuertes de asignacion de espacios fisicos:
o Materias de Matematicas - Bloque A
Cursos de Inglés - Bloque C
Electivas en humanidades - Bloque 3D
Terceros idiomas - Bloque 4D
Materias de Ciencias Biologicas +Ciencias Quimicas +Ciencias
Fisicas - Bloque L
e Clasificacion de los espacios fisicos (capacidad, VB, mobiliario y bloque)-
categorizacion.
¢ Informacion para tener en cuenta en la asignacion:
o Espacios de manejo preferencial por los recursos.

O O OO
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¢,Cuantos grupos requieren espacio?

Tipo de espacio requerido — como genérico.
Recurso video beam

Mobiliario

Manejo de salones por cursos de 4 horas y 3 horas.

O OO0 O0o0Oo

Asignacion de profesores

Para el proceso de asignacion de profesores se deben tener en cuenta los
siguientes componentes.

e Excepciones de pago de algunos profesores.
Ajuste de horarios a la primera propuesta horaria

Para el proceso de ajuste de horarios a la primera propuesta horaria se deben
tener en cuenta los siguientes componentes.

e Como se procede con los ajustes: estudiantes, salones y profesores,
alineacion de las tres variables.

Registro de la propuesta final aprobada en el sistema de informacién

Para el proceso de registro de la propuesta final aprobada en el sistema de
informacion se deben tener en cuenta los siguientes componentes.

e Manejo del sistema de informacion que permite realizar el registro.
e Revisiones posteriores requeridas (listados de horarios, electivas
habilitadas por programa y mapas de salones)

3.3.3 Conversion de los componentes de conocimiento tacito en
conocimiento explicito.

Una vez identificado los componentes de conocimiento tacito, se procedid a
documentar este conocimiento con el fin de volverlo explicito.

3.3.3.1 Registro de actualizacion curricular

Para dar inicio al proceso de programacion de horarios se debe tener el sistema
de informacion actualizado con los ajustes curriculares que decidan aplicar cada
uno de los programas académicos.

Para el registro de las actualizaciones curriculares en el sistema de informacion es
necesario tener en cuenta los siguientes lineamientos:
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e Plazos para el registro de las actualizaciones curriculares en el sistema,
para ser tenidas en cuenta en el periodo que se esta programando.

o Las propuestas de cambios curriculares se deben presentar al
Consejo Académico para su aprobacion, antes de la reunion del mes
de marzo, para los cambios que tendran efecto durante el segundo
semestre del afio y, antes de la reunidon del mes de septiembre, para
los cambios que tendran efecto en el primer semestre del siguiente
afo

e Politicas para el registro de actualizacién curricular:

0 Se debe contar con los formatos de actualizacion curricular
debidamente diligenciados y con las autorizaciones correspondientes
dependiendo el tipo de actualizacion, con el fin de contar con la
informacion que exige el Ministerio de Educacion Nacional. La
Figura No 13 es el formato que se utiliza para registrar la
actualizacion curricular en el sistema. El detalle del las
autorizaciones correspondientes segun el tipo de actualizaciéon
curricular se encuentra en el Anexo 2.

o Se debe contar con el formato de analisis de transicién para cada
programa ajustado al periodo académico correspondiente. En la
Figura No. 14 se muestra el formato de transicion.

3.3.3.2 Generacion del pronéstico de demanda de materias curriculares y
grupos de electivas:

Una vez el sistema este actualizado con la informacion de los ajustes curriculares,
es necesario realizar un prondéstico de demanda de materias curriculares y grupos
de electivas.

Para generar el prondstico de demanda es necesario contar con la siguiente
informacion (Figura No. 15):

Cddigo y nombre de la materia: informacién correspondiente a cada materia.
Factor: valor numérico de 0 a 100 (porcentaje) que indica la cantidad de
estudiantes que ganan la materia, en este caso 100% corresponde a que todos la

ganan.

Cupo: es el numero determinado de estudiantes matriculados por grupo.
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Programa: indica que programas deben tomar la materia.

Semestre: indica el semestre en el que el programa deberia cursar la materia.

Figura No. 13 Formato para ajustes curriculares

Efectivo desde el Periodo Académico: Fecha:
Se aplica a partir de la cohorte hasta la cohorte:
Accion a Realizar
Creacion de nueva matena Cambio en prerequisitos o correquisitos
Cambio de nombre de materia Cambio en otros datos basicos (cupo, peso)
Cambio de departamento

Datos Basicos de la Materia

Departamento Académico: | | [encasade Craacan, & Cadigo =5 raglsirada por Planeacian)

En caso de cambio de nombre [ Mombre anterior: |

Mombre: [ Cadigoe:

Mombre Inglés: MNombre Corto (Méx 10 caract):

Cupo____ Peso: [Sélo si estd creando nueva materia — Intensidad hor semanal :  Créditos:
Electiva en Ciencias biologicas Electiva en Ciencia, Tecnologia y Sociedad
Electiva en Ciencias fisicas Electiva en Etica

Profesional electiva

Electiva en Humanidades y Ciencias sociales (seleccione el area a la cual pertenece la materia):
I:I Ciencias Sociales I:I Humanidades

iLa materia pertenece a la sub-area “Problemas colombianos™? (S/N)
“Recuerde; el tipo de electiva seleccionada no debe ser modificada periodo a periodo™

Relacion de Materias y Programas

ADD Administracion de Empresas Diurno ADN Administracion de Empresas Nocturno
Semestre : Prerrequisito Nivel: Semestre Prerrequisito Mivel:
Prerrequisitos de Matera: Prerrequisitos de Matena:

Cadigo | Nombre de la Materia Cadigo |Nombre de la Materia
Equivalencias : Equivalencias :
Cadigo | Mombre de la Materia Codigo |Nombre de la Materia
Correquisitos de Materia: Correquisitos de Materia:

[ [
[Director del Programa] [Director del Programa]
Vo.Bo. Jefe Departamento Vo.Bo. Decano correspondiente

Fuente: Oficina de Planeacién y Gestién de Calidad - Universidad Icesi
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Figura No. 14 Formato para transicion curricular

%€ ICEST

REPORTE DE ANALISIS DE TRANSICION PARA UN
PROGRAMA

FECHA:

|INTRODUCCION

Tomando como base los cambios en la malla curricular del programa
cohortes XXX (letras) del programa.

, aprobados por el Consejo Académico del (fecha), a continuacion se presenta el analsis de transicion que afecta las

ESQUEMA DE TRANSICION - PROGRAMA

Cohorte {(afio-semestre) (periodo de ingreso (afio-semestre))

Periodo académico (afio-semestre)

Periodo académico (afio-semestre)

Sem X-1 Sem X Sem X+1
Periodo dé (afno tre) Period démico (afio tre) Periodo académico (afo tre)
semestre) {periodo de ingreso (afio-semestre))
Sem X-1 Sem X Sem X+

Periodo académico {afio-semestre)

semestre) (periodo de ingreso (afio-semestre))

Sem X-1

"

Periodo

Sem X

Sem X+1

"

dé (afo re)

Period Adri [af"' P

Periodo académico {afo re)

Se debe incluir todas las cohortes activas
X: Periodo a partir del cual aplica la modificacién.

ELABORADOR POR: (?.'Iirector de Programa)

[REVISADO FOR: (Coordinadora Planeacion Académica)

APROBADOQ POR: (Director Académico)

Fuente: Oficina de Planeacién y Gestion de Calidad - Universidad Icesi
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- Nuevos: indica la cantidad de estudiantes de primer semestre de cualquier
programa que toman la materia. Este valor se evidencia Unicamente en materias
asignadas a primer semestre.

- Prerrequisito cumplido: indica el nimero de estudiantes que previamente han
cumplido con los prerrequisitos de la materia de forma que podrian tomarla el
préximo semestre.

- Cursando actualmente: en este campo se muestran dos valores.

El primer valor corresponde al nimero de estudiantes que actualmente
estan cursando la materia. (Est. Actuales)

El segundo valor indica el nUmero de estudiantes que podrian perder la
materia segun el factor que se tiene determinado (Est. Perderian). Por
ejemplo una materia que cuente con un factor de 95% indica que es el
porcentaje de estudiantes que pueden ganar la materia, por lo tanto el 5%
es el porcentaje de estudiantes que pueden perderla.

- Completando prerrequisitos: en este campo se muestran dos valores.

El primer valor corresponde al numero de estudiantes que actualmente
estan cumpliendo el prerrequisito (Est. Cumpliendo) el cual les permitira
matricular la materia a partir del proximo semestre.

El segundo valor indica el numero de estudiantes que podrian pasar la
materia prerrequisito segun el factor que se tiene determinado (Est.
Podrian ganar materia). Observacion: para algunas materias puede haber
varios prerrequisitos que tengan un valor distinto en el factor, en este caso,
se debe tomar para el célculo el factor de menos valor.

- Demanda estimada: este valor se calcula con base a la cantidad de
estudiantes nuevos, el numero de estudiantes con el prerrequisito cumplido, el
namero de estudiantes que estan cursando la materia actualmente y podrian
perderla, y el niumero de estudiantes que posiblemente pasan la materia
prerrequisito. Este valor se calcula como se muestra a continuacion:

Nuevos + Prerrequisito cumplido + Cursando Actualmente (Est. Perderian) +
Completando prerrequisitos (Est. Podrian ganar materia)

- Demanda periodo actual: Esta informacion muestra dos valores.
Estimada: este valor corresponde al nimero de estudiantes estimado en la
demanda del periodo anterior (dato historico).
Real: este valor corresponde al nUmero de estudiantes que actualmente estan
cursando la materia. Es importante tener en cuenta que este valor debe ser igual
al primer valor indicado en la columna cursando actualmente.

- Tamarfo de grupo: es el cupo de estudiantes establecido para ver la materia.
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Céalculo de numero de grupos: este valor corresponde al nUmero de grupos
estimados para el proximo semestre segun la demanda que se calculé. El valor
es el resultado de la division entre el numero de la demanda estimada dividido
sobre el tamafio del grupo.

El calculo de grupos se hace de la siguiente manera:

Demanda estimada: 194 estugi—a/ntes -

. - - 6,0625 GRUPOS
Tamafio de grupo: 32 est,tlﬁlantes
NOCTURNO

Demanda estimmada: 29 estudi;uﬁes -
. - - 0,9025 GRUPOS
Tamafio de grupo: 32 est,tlﬁlantes

El manejo del redondeo de grupos se debe manejar de la siguiente forma (los
valores utilizados corresponden a las valores de los grupos de diurno. EI manejo
para nocturno es el mismo):

6 grupos =192 estudiantes |ﬁ' Estarian pendientes 2 estudiantes
La cantidad faltante se distribuye de dos
estudiantes para cada grupo estimado.
Sien la distribucidn no se logran repartir los
estudiantes faltantes en los grupo

En este caso, los 2 estudiantes

pendientes se logran ubicar en & estimados, el sistema lleva acabola
uno de los seis grupos creados creacion de otro grupo para su ubicacion.

v no habria que crear uno
adicional.
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Figura No.15 Formato para célculo de demanda estimada

Materia: (codigo y nombre)

Factor: Cupo:

Completando pre- Demanda periodo
Cursando actualmente .
- requisitos actual
P S + N Pre-requisito Demanda P it
rograma | Semestre uevos q re-requesitos
= cumplido Est. Est. Est. Podrian estimada ) E
Est. Actuales , : ganar Estimada | Real
Perderian | Cumpliendo i
materia
Cadigo materia,
Nombre, semestre del
prerequisito y factor
Tamafio Demanda | Calculo No. | Numero
grupo estimada Grupos grupos
Diurno
Nocturno

Observaciones:

Aprobacion Jefe de Departamento.

Fuente: Oficina de Planeacién y Gestién de Calidad - Universidad Icesi
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La Universidad Icesi tiene dentro de su sistema de informaciéon un modulo que le
permite la generacion de la demanda estimada. Se detalla la generacion de esta
informacion en el Anexo 3.

3.3.3.2.1 Revision y acuerdos de demanda

Una vez se cuenta con los datos de la demanda, se procede a realizar la revision y
los acuerdos de demanda con los Jefes de departamento. Con ellos se debe
revisar la demanda de las materias que se ofreceran para el periodo que se esta
programando y se debe definir la cantidad de grupos que estaran disponibles para
los estudiantes.

Los Jefes de departamento deben ser notificados con anterioridad mediante
correo electronico de la informacién generada como prondéstico de demanda y
posteriormente acordar una cita telefébnicamente. Se tiene estimada una semana
para el desarrollo de esta actividad, pero en ocasiones debido a la poca
disponibilidad de los Jefes de Departamento se puede extender el tiempo
estipulado (en uno o dos dias maximo).

1. Revision demanda estimada con los jefes de Departamento:

El material basico que se lleva para esta reunién es la demanda estimada de
las materias que ofrecen cada uno de los Departamentos académicos. En
muchos casos se requiere llevar informacién adicional dependiendo del Jefe
del Departamento, estos casos se documentan mas adelante.

Tomando como base esta informacion y el concepto de los jefes de
Departamento, se definen los siguientes aspectos:

- Apertura de un curso.

- Asignacion de cursos que son anualizados.

- Cantidad de grupos para ofrecer por curso.

- Cupo inicial con que se abren los grupos.

- Cantidad de grupos escondidos.

- Cantidad de estudiantes diurnos y nocturnos para las materias que lo
requieran.

- Para algunos cursos se define la franja de clase.

- Nombres de algunos de los profesores que dictaran los cursos.

- Materias nuevas que se ofertaran el proximo semestre.

- Determinar si un grupo debe ser un “curso dirigido”, en caso de que la
cantidad de estudiantes sea muy baja y se requiera abrir. Esta modalidad
de grupo debe ser evaluada debido a que se debe establecer la forma de
pago del profesor y el horario que se implementara.

45



2. Demanda materias curriculares:

Para las materias curriculares se lleva el pronéstico de demanda, este documento
se revisa materia por materia donde se van definiendo los aspectos nombrados
anteriormente, y se documenta visiblemente lo que se establece con los
encargados, con el objetivo de que al final de la revisibn se evidencie la
confirmacion o cambios establecidos en los cursos.

Se espera que al final de la revision se logre certificar que se llevé a cabo todo el
procedimiento y que los acuerdos fueron establecidos y registrados para ser
utilizados en la programacion del periodo, para esto se solicita la firma de los
Jefes de Departamento logrando garantizar que lo establecido fue propuesto y
aceptado por cada uno de ellos.

3. Demanda de Electivas Profesionales y Electivas:

Es importante recordarle a cada uno de los Jefes de Departamento segun sea el
caso, qué electivas profesionales ofrecera a los estudiantes el proximo periodo,
indagando si mantendra las mismas que ofrecio en el periodo vigente o si ofrecera
alguna materia nueva. Esta informacién de igual forma debe ser registrada en el
documento y deben definirse los aspectos nombrados inicialmente (cantidad de
grupos, cantidad de estudiantes por grupo, franja, etc.)

Finalmente este documento se guarda como soporte de las decisiones tomadas y
se escanea para enviarselo a los Jefes de Departamento de forma que tengan
presente los acuerdos para el proximo periodo.

Es importante resaltar que para las materias electivas se maneja una informacion
y un documento distinto al nombrado anteriormente.

Adicionalmente, los cursos electivos se denominan como “Materias Padres”, es
decir que en ellas estan contenidos una variedad de cursos segun el tipo de
electiva llamados materias hijas. Entre estos cursos se encuentran:

- Electivas en Humanidades y Ciencias Sociales.
- Electiva en Etica.

- Electiva en Ciencia, tecnologia y sociedad.

- Electiva en Profundizacion.

- Laboratorio electivo en profundizacién (PSlI).

- Electiva para Concentracion en Industrial.

- Electivas en Ciencias Bioldgicas.

- Electivas en Ciencias Fisicas.

- Profesional Electiva.
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En cada “Materia padre” los estudiantes cuentan con distintas opciones de cursos
que pueden matricular segun su preferencia y segun la cantidad asignada para
cada Programa.

En este caso, el sistema no genera una demanda estimada para cada una de las
opciones de electivas sino que la estimacion de demanda se realiza con base en
la siguiente informacion:

e Numero de estudiantes matriculados en cada semestre de cada programa.

e Distribucion de electiva padre por semestre y en cada programa para el
periodo que se esta programando.

e Estimacién de la demanda de las electivas padres, teniendo en cuentan el
namero de estudiantes que aun tienen electivas de este tipo por aprobar.

e Factor histérico de matriculados reales vs. demanda estimada de cada
electiva padre.

A continuacion se hace el procedimiento con las Electivas en Humanidades y
Ciencias Sociales, las demas electivas padres se encuentran en el anexo 4

Calculo de grupos para las electivas de Humanidades y Ciencias Sociales:

e NUmero de estudiantes matriculados en cada semestre. Esta
informacion se visualiza de la siguiente manera:

Tabla No. 3 NUmero de estudiantes matriculados en cada semestre de cada
programa

Programa | ADD|ADN| SIS | IND | DIS | ENI [ TEL | COF | DER | MIP | DMI [ ANT| SOC| ECO| PSI | CIP | BIO | QUI | QUF | MED| TOTAL
Semestre
01
02
03
04
05
06

07
08
09

10

11

12
TOTAL

Este formato permite conocer cuantos estudiantes hay actualmente en los
diferentes programas, lo que ayuda a tener un punto de referencia de la cantidad
de estudiantes para el proximo periodo.
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Observacion: El esquema de trabajo para las electivas se basa en que estas
materias pueden tener prerrequisitos asociados de forma que en la matricula le
van a aparecer a aquellos estudiantes que tengan electivas pendientes por
aprobar y hayan previamente cumplido con estos prerrequisitos.

e Distribucidén de la electiva por semestre y en cada programa para el
proximo periodo: Esta informacion se visualiza de la siguiente manera:

Tabla No. 4 Distribucidn de la electiva por semestre y en cada
programa para el proximo periodo

Materia Semestre/ Programa
Codigo Nombre ADD|ADN |SIS|IND|DIS|ENI|TEL| COF [ DER|MIP|DMI|ANT|SOC|ECO|PSI|CIP|BIO|QUI |QUF | MED
Electiva padre 1 03
Electiva padre 2 04
Electiva padre 3 06
Electiva padre 4 07
Electiva padre 5

Esta informacion permite conocer la cantidad de materias padres que hay en cada
opcién de cursos electivos e indica el semestre en que los diferentes programas
deben tomarlas y la cantidad asignada a cada uno de ellos. En este caso la
“Materia padre” es la electiva en Humanidades y Ciencias Sociales la cual esti
constituida por cuatro materias, que dependiendo del programa se determina la
cantidad que deben ser tomadas por los estudiantes. Para el caso de ADD la
cantidad de electivas en Humanidades y Ciencias Sociales corresponden a cuatro,
es decir, Electiva en Humanidades y Ciencias Sociales I, II, Ill, IV, e inician a
tomarlas en tercer semestre y las continian tomando en cuarto, sexto y séptimo
semestre respectivamente.

e Demanda estimada para las electivas (cantidad de estudiantes por
aprobar las electivas): teniendo en cuenta la distribucion de electivas por
semestre y el nimero de estudiantes por cada programa, esta informacion
se visualiza de la siguiente manera:
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Tabla No. 5 Demanda estimada para las electivas

Total Total estudiantes con
Programa | estudiantes |electivas en su proximo
por electiva semestre

ADD
ADN
SIS
IND
DIS
ENI
TEL
COF
DER
MIP
DMVI
ANT
SOC
ECO
PSI
CIP
BIO
QuUI
QUF
MED
TOTAL
DIURNO
NOCTURO

El cuadro nos indica en la primera columna la cantidad total de estudiantes por
cada programa que deben ver estas electivas, mientras que en la segunda
columna se indica la cantidad estimada de estudiantes por programa que podrian
ver la materia en el proximo semestre, teniendo presente que debido a la carga
académica la totalidad de estudiantes calculados posiblemente no la tomaran, por
ello este es el valor que se utiliza para la estimacion de grupos tanto diurnos como
nocturnos (este valor corresponde al menor).

Con esta informacion se puede definir la cantidad de grupos que se requieren
habilitar para el proximo periodo, esto se logra obtener con base al cupo
determinado de estudiantes por grupo. En este caso, para las electivas en
Humanidades y Ciencias Sociales, se maneja un cupo de 30 estudiantes por

grupo.

49



e Factor historico de matriculados reales vs. demanda estimada de cada
electiva padre. Finalmente para determinar la cantidad de grupos, a este
menor valor se le debe sacar el 65% de los estudiantes que tomaran la
electiva y con este resultado se realiza el célculo como se ilustra a
continuacion:

Total estudiantes DIURNOS X 65% = # Estudiantes que posiblemente
tomaran la electiva el proximo
periodo en horario diurno.

Cantidad de grupos DIURNOS = # Estudiantes que posiblemente tomaran la
electiva el proximo periodo en horario diurno
/ 30 (cupo)

Total de estudiantes NOCTURNOS X 65% = # estudiantes que posiblemente
tomaran la electiva el proximo
periodo en horario nocturno

Cantidad de grupos NOCTURNOS = # estudiantes que posiblemente tomaran la
electiva el proximo periodo en horario
nocturno / 30 (cupo)

Con esta informacion estadistica y el concepto individual de cada uno de los
encargados se definen la cantidad de grupos que realmente se ofreceran para el
proximo periodo.

4. Informacién necesaria para cada una de las reuniones con los Jefes de
Departamento

En Tabla No. 6 se presenta la informacion que se requiere en cada una de las
reuniones de revision de demanda de acuerdo al departamento académico.
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Tabla No. 6 Material utilizado en las reuniones de acuerdos de demanda.

cODIGO NONIIDBPF;Ié.DEL FAC";LELA%IE,\AI‘ELCAI‘EQUE OBSERVACIONES (Material utilizado — informacion adicional)
. - Reunion especial. El Jefe del Departamento comunica la informacién
00 Desarrollo profesional CEDEP confirmando que cursos ofrecera, cantidad de grupos y franjas. PENDIENTE
01 Gestion Ciencias Administrativas y - Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).
Organizacional Econdmicas - Listados de horarios del Departamento (periodo anterior y vigente).
- Demanda estimada para el proximo periodo.
- Demanda estimada para las electivas en Humanidades y Ciencias Sociales
(cantidad de estudiantes por aprobar las electivas): se debe determinar
horarios y franjas para estas materias.
02 Humanidades Derecho y Ciencias Sociales *Se tienen las siguientes consideraciones que han sido establecidas con el
Jefe de Departamento:
FRANJAS (lunes, miércoles, jueves (grupo nocturno), viernes).
HORARIO (7 -10/10-13/ 19-22 (grupo nocturno)).
Esta informacion se debe confirmar si para el préximo periodo prevalecera.
03 Mercadeo y Negocios Ciencias Administrativas y - Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).
Internacionales Econdmicas - Listado de horarios del periodo académico en curso.
04 Fi Ciencias Administrativas y - Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).
inanzas L : : - ;
Econdmicas - Listado de horarios del Departamento (Ultimos cuatro periodos).
05 Ingenieria Industrial Ingenieria - Demanda estimada para el préximo periodo (definir profesionales electivas).
- Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).
06 E . Ciencias Administrativas y - Estadisticas de demanda del Departamento de Economia correspondiente a
conomia . - p e -
Economicas los ultimos cuatro periodos (el procedimiento de estas estadisticas se
documenta mas adelante).
- Demanda estimada para el proximo periodo.
07 Idiomas Derecho y Ciencias Sociales - Estadisticas de idiomas (el procedimiento de estas estadisticas se
documenta mas adelante).
08 Mateméticas y | oo - Demanda estimada para el proximo periodo.
P ngenieria .
estadistica - Indispensable llevar calculadora.
Tecnologias de
09 informacion y Ingenieria - Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).

comunicaciones (TIC)
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NOMBRE DEL

FACULTAD A LA QUE

CODIGO DPTO. PERTENECE OBSERVACIONES (Material utilizado — informacion adicional)

10 Estudios Juridicos Derecho y Ciencias Sociales - Demanda estimada para el proximo perl_qdo (definir profesionales electivas).

- Importante recordar sobre la programacion del Examen general de Derecho.

- Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).
Ciencias fisicas y . - Demanda estimada para las electivas en Ciencias Fisicas (cantidad de

11 P Ingenieria . . ) . ) :
Tecnoldgicas estudiantes por aprobar las electivas): se debe determinar horarios y franjas
para estas materias.

12 Disefio Ingenieria - Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).

15 Espiritu Empresarial Centro de g;spa:rerggﬁa(ilel Espiritu | Demanda estimada para el proximo periodo (definir profesionales electivas).

16 Espafiol Derecho y Ciencias Sociales - Demanda estimada para el proximo periodo.

- No se requiere reunion, el Jefe del Departamento envia por correo la

17 Actividades culturales Bienestar Universitario informacién confirmando los cursos que ofrecera, cantidad de grupos y
franjas.

- No se requiere reunién, el Jefe del Departamento envia por correo la

18 Deportes Bienestar Universitario informacion confirmando los cursos que ofrecera, cantidad de grupos y
franjas.

- No se requiere reunion, el Jefe del Departamento envia por correo la

20 Desarrollo humano Bienestar Universitario informacion confirmando los cursos que ofrecera, cantidad de grupos y
franjas.

- Demanda estimada para el proximo periodo (definir electivas profesionales).
- Determinar espacios fisicos para las materias.

21 Ciencias Biologicas Ciencias Naturales - Demanda estimada para las electivas en Ciencias Bioldgicas (cantidad de
estudiantes por aprobar las electivas): se debe determinar horarios y franjas
para estas materias.

- Demanda estimada para el proximo periodo (definir  electivas
profesionales).

22 Estudios Psicolégicos Derecho y Ciencias Sociales - Demanda estimada para las electivas de Profundizacion (cantidad de

estudiantes por aprobar las electivas): se debe determinar horarios y franjas
para estas materias.
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NOMBRE DEL

FACULTAD A LA QUE

CcODIGO DPTO. PERTENECE OBSERVACIONES (Material utilizado — informacion adicional)
23 Estudios Sociales Derecho y Ciencias Sociales - Demanda estimada para el proximo periodo (definir electivas profesionales).
- Lista de demanda estimada para el proximo periodo (definir electivas
profesionales).
- Demanda estimada para las electivas en Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(cantidad de estudiantes por aprobar las electivas): se debe determinar
24 Estudios Politicos Derecho y Ciencias Sociales Dé)rar!os y franjag para estas mate”as.' . .
e tienen las siguientes consideraciones que han sido establecidas con el
Jefe de Departamento:
FRANJAS lunes, martes, jueves.
HORARIO (9-12 / 14-17 / 18-21).
Esta informacion se debe confirmar si para el préximo periodo prevalecera.
o5 Ciencias Basicas Cienci - Demanda estimada para el proximo periodo (definir electivas profesionales).
. iencias de la Salud : P )
Medicas - Determinar espacios fisicos para las materias.
- Demanda estimada para el proximo periodo (definir materias electivas
26 Ciencias Quimicas Ciencias Naturales profesionales).

- Determinar espacios fisicos para las materias.
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A continuacion se documenta los procedimientos adicionales que requieren
utilizar en algunas de las reuniones con los Jefes de departamento:

e Estadisticas de demanda de los ultimos cuatro periodos.

Para la reunion con el Jefe de Departamento de Economia se requiere llevar
adicionalmente del documento de la demanda estimada para el préximo periodo,
el documento que contiene las estadisticas de demanda de los ultimos cuatro
periodos para cada una de las materias. Este documento se realiza en Excel e
ilustra las materias que ofrece el Departamento de Economia donde se realizan
calculos para la aproximacion de la demanda del préximo periodo con base a los
datos histéricos de los dultimos cuatro periodos. Este documento debe ser
actualizado cada periodo antes de hacer la reunién con el Jefe de Departamento.
La informacion se visualiza de la siguiente forma:

Tabla No. 7 Estadistica de la demanda — Ultimos 4 periodos- Departamento
de Economia

ECONOMETRIA (06216) CUPO 35*
DEM. % | GR. | GR. | GR.
CUPO PER..JORNADA| o\’ DEMEST D | 270 | 2 (70 |DIF.GR. DIF.GR.
092 | Diurno 64 142 451% . 2 4 2 0 2
101 | Diurno 95 150 163,3%. 4 4 3 1 1
102 | Diumo | 87 | 168 (518%! 3 | 5 | 3 0 2
111 | Diurno | 94 | 214 439%: 3 | 6 | 3 0 3

Se debe ingresar la informacién correspondiente al ultimo periodo. El célculo de la
informacion de esta tabla esta descrito en el anexo 5.

e Estadisticas de grupos —idiomas:

Para la reunion con el Jefe de Departamento de Idiomas se requiere llevar
adicionalmente del documento de la demanda estimada para el préximo periodo,
el documento que contiene las estadisticas de la cantidad de grupos de idiomas
ofrecidos en los periodos anteriores. Este documento debe ser actualizado cada
periodo antes de hacer la reunion con el Jefe de Departamento. La informacion se
visualiza de la siguiente manera:
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Tabla No. 8 Programacién Idiomas

IDIOMA PER 092 | PER 101 | PER 102 | PER 111
Aleman | 1 1 1 1
Aleman Il 1 1 1 1
Aleman Il 0 0 1 1
Francés | 6 6 7 6D - 2N
Francés Il 4 5 4 4D - 1N
Francés Il 2 3 2 1D - 2N
Francés IV 1 1 1 1
Inglés | 5D- 1IN 3D- 1IN 4D- 1IN 2D - 1IN
Inglés Il 5D- 1IN 5D- 1IN 5D- 1IN 4D - 1IN
Inglés lli 9D- 2N 8D- 1N 8D- 1N 5D - 1IN
Inglés IV 11D- 2N | 13D-2N | 14D-2N | 11D - 1IN
Inglés V 12D- 2N | 13D-2N | 14D-2N | 14D - 2N
Inglés VI 10D- 2N | 12D-2N | 15D-2N | 12D - 2N
Inglés VII 12D- 2N | 11D-2N | 15D- 2N |15D - 2N
Inglés VI 10D- 2N | 10D-2N | 12D-2N | 13D - 3N
ltaliano | 3 3 5 3
Italiano I 3 3 3 2
Italiano IlI 1 1 1 2
[taliano 1V 1 1 1 1
Mandarin | 1 1 1 1
Mandarin Il 1 1 1 1
Mandarin Il 0 1 1 1
Mandarin IV 1 0 1 1
Portugués | 2 0 2 3
Portugués |l 1 0 1 1
Portugués Il 1 0 1 1
Portugués IV 0 0 1 0

Como se ilustra en la tabla anterior, la informacion corresponde para cada uno de
los idiomas y niveles que los conforman respectivamente. Las cifras que se
visualizan son la cantidad de grupos que realmente se habilitaron para cada
periodo y de igual forma se indica en algunos de ellos la cantidad de grupos
diurnos y nocturnos.

La informacion requerida para actualizar esta tabla se detalla en el anexo 6.
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3.3.3.3 Primera propuesta de horarios.

1. Consideraciones previas para la programacion de un periodo

Para iniciar con el proceso de programacion de las materias para los diferentes
programas se requiere tener previamente preparado el siguiente material:

o

Impresion de los mapas para cada uno de los salones que seran
utilizados en la asignacion de espacios fisicos para las materias que se
programaran. (Figura No. 16) En cada uno de ellos se requiere registrar
las caracteristicas de los espacios (codigo del espacio, capacidad sillas,
video proyector).

Es indispensable tener actualizada toda la informacién de los espacios
fisicos de la universidad que seran utilizados para la programacion y
asignacion del proximo periodo (conocer capacidades y recursos con
que cuentan los espacios).

Informacién de los ajustes curriculares establecidos y aprobados de los
diferentes programas.

Acuerdos establecidos con los Jefes de Departamentos sobre las
materias que se ofreceran el préximo periodo (materias que se
ofreceran, cantidad de grupos por materias, cupos, espacios especia,
franjas, entre otros).

La informacion anterior debe plasmarse en un documento llamado “Reporte de
oferta de materias por programar” (Figura No. 17), este documento se descarga
del sistema de informacién por cada uno de los programas académicos.

En el reporte anterior se describen las materias de todos los semestres para un
programa determinado e indica que otros programas toman estas materias y en
que semestre lo hacen.

Los acuerdos obtenidos con los Jefes de Departamento se consignan en este
documento y debe hacerse para todos los programas
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Pautas para realizar la programacion:

o La programacion cuenta con la siguiente nomenclatura: hora militar para

las franjas horarias y las dos primeras letras del dia para indicar el dia de
programacion, por ejemplo MA - corresponde a Martes.

Se programa de Lunes a Viernes de las 07 a las 18 horas para un
programa diurno.

Se programa de Lunes a Viernes de las 18 a las 22 horas para un
programa nocturno, el sabado se programa el Idioma.

Los dias sabados se programan algunas materias de acuerdo con la
disponibilidad de espacios fisicos, profesores y opciones de los
estudiantes. Por ejemplo por disponibilidad de espacios fisicos podriamos
tener materias del Dpto. de Disefio los dias sabados, dado el espacio
requerido y software empleado para la clase; por otro lado algunos
profesores deben viajar de otras ciudades para dictar clase, de acuerdo
con esto su mejor opcion es el dia sabado.
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Figura No. 17: Listado de materias que deben ser programadas para un periodo académico

SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO DE PREGRADO

Reporte de oferta de materias por programa

CRRDFEXPREIG = LTEITIILL Martes, 29 de MNoviewmbre de 2011 - 10:53 Pagina 1 de 2:}
Periodo: 112 Programa: ADD - ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DIURNO
Semestre Materia It. Grupoe ADDADMW SIE IND DIS EWI TEL COF DER MIP DM| AMT SOC ECO FS| CIP EIO QU QUF MED
1| M202  Orgzrizaciones ] 12 oot (ot (o joz |00 ot |[ot |0t fo1 o4 (0001|0101 [0t |02 [ERE
S I AN I G I N A W R
08272 Algebra yfunciones 5 21 ot oz |of (o0 ol |01 ]o1|of ol | o o1 ot [ o1 [
08273 Ldgica yargumertacidn 4 20 oMM ||| |{m {0t (o {0 (om0t
13001 Espirtu empresarial ] E 01 | o2
16001 Comunicacidnoral yescrita | 3 16 ot ot [od (ot Jod [0t ot ot [ o (o1 [{od {01 ot ot o [0 {01 o1 ]o1 |0l
20002 Prowecto [CA RD-Curso formal de metodologias de ] KK oMM |||t |{m|{m{o ot ot ot (ot {0 {om]om]|ot
aprerdiza g
0z 013349 Serninario Taller de De sarrollo humano | ] E 0z | o4
02091 filgebralireal 4 16 0z [ oz | o2 | o2 0z | oz | oz 1] oz 0z
08300 Calcdo diferencial 4 E oz | o4 oz (4] oz (4]
10084  Fundamertos de Derecho Constitucional 3 12 o0z | o3 ol [ o5 | 03|01 |03 oz [ 10|06 |06 | 02 | 02 | O3
11278 Electiva en Cienciasfisicas ] 0z | oz 04 oz (o4 (05 [ 0204|0305 04 (06
18002 Comunicacion oral yeserita [l ] 27 | 0z (o (02 (02 |02 |02 |02 |02 |02 (02|02 (02|02 |02 |02 |02 (02 (020202
JIE] 02222 Electiva en Humanidades vy Ciencias sociales | | ] | 03 | [} | [1E] | [ | 0 [ 03 [ 03 | 06|06 | D6 | O | [iE] | 05 | o7 | [ | o0z | o5 | o4 | ov |
04
08131 Teora de probabili dades 4 T [N N EN E] 0% [ 03 | 04 [1K] [iK]
08275  Calcdovarias variables 4 E 0z [ o5 | o2 | 03 o0z | o3 [ oz [1K] [H] 03
10092  Derecho Ermpresarial ] El o0z | o4 i} [iE) [iE} [iE
15007 Seminario Taller de Espiritu Empresarial | H 4 03 | 03
21108 Electiva en Ciencias bicldgicas ] [iK] 0z [0z (D6 [ 02|02 | 02|02 |02 |04 [FE ) [}
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o En lo posible, no se programan materias curriculares en la franja 13-14
horas, dado que es una franja reservada para almorzar o participar de las
actividades culturales.

o Para el segundo semestre del afio (periodo par), con el fin de recuperar los
multiples Lunes festivos, a todos los grupos programados este dia se debe
agregar media hora de reposicion, de esta forma una materia de 3 horas
programada normalmente LU 10-13, quedaria LU 09.30-13.

o0 Materias de cuatro horas (diurno): un salén se optimiza si se concentran
materias de igual intensidad en el mismo, por ejemplo materias de 4 horas,
deberian programarse asi: 07-09, 09-11, 11-13, 14-16 y 16-18.

o Materias de tres horas (diurno): un salén se optimiza si se concentran
materias de igual intensidad en el mismo, por ejemplo materias de 3 horas,
deberian programarse asi: 07-10, 10-13 y 14-17.

0 La propuesta horaria debe garantizar opciones de matricula para los
estudiantes nivelados, teniendo en cuenta los planes curriculares vigentes,
la disponibilidad de espacios fisicos para la propuesta y la disponibilidad de
los docentes para dictar los diferentes cursos ofertados.

3. Programacion:

Se inicia la programacion en el orden progresivo de los semestres y por el
orden establecido de los Programas (a continuacién se ilustra la nomenclatura
utilizada para cada uno de ellos: ADD, ADN, SIS, IND, DIS, ENI, TEL, COF,
DER, MIO, DMI, ANTO, SOC, ECO, PSI, CIP, BIO, QUI, QUF, MED), de forma
que se inicia la programacion de primer semestre de todos los programas en
el orden mencionado anteriormente, y se continua su programacion hasta
llegar a los Ultimos semestres de cada uno.

4. Procedimiento de programacion:

Se toma la informacion del “Reporte de materias por Programa” y se tiene en
cuenta todos los acuerdos registrados en este reporte para iniciar la
programacion de materias (cantidad de grupos, franjas, solicitudes
especiales).

Muchas materias son compartidas por distintos programas, por lo que su
programacion debe realizarse de acuerdo al orden establecido de los
programas y orden progresivo de los semestres, de forma que se logre asignar
y programar la materia con el primer programa que la toma en su curriculo
académico y asi se programan todos los grupos para el resto de programas
gue deben verla.
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De esta forma la materia sera programada una sola vez, y se programara de
acuerdo al orden en que algun programa la tome y el semestre respectivo,
logrando que la programacion de las materias no se realicen separadamente
por cada uno de los programas sino que se haga una sola vez contemplando
el total de grupos acordado y puedan matricularlas los estudiantes que
pertenecen a los demas programas que la deben tomar.

Por_ejemplo, la materia “Algebra y Funciones” la toman muchos programas,
pero teniendo en cuenta el orden de los programas establecido y el orden
progresivo de los semestres, ADD — Administracion de Empresas Diurno, es
en donde se debe programar esta materia, pues es el primer programa en el
orden y la toman en primer semestre, de forma que al hacer esta
programacion ya la materia estaria programada para el resto de programas
que deben tomarla. La cantidad de grupos que se programan son lo que
finalmente el Jefe de Departamento determiné y fue asignado en el documento
“Reporte de oferta de materias por programar”.

Para iniciar a programar se debe tener presente la cantidad de grupos
acordados de la materia con la que se inicia a programar y revisar la franja
horaria de todos los grupos que se tuvo en el semestre anterior para que en lo
posible se replique o0 se ajuste segun las necesidades y requerimientos del
nuevo periodo académico, teniendo en cuenta los acuerdos obtenidos con los
Jefes de Departamento.

Para consultar y conocer como se realiz6 la programacion de horarios el
semestre anterior se ingresa al sistema de informacion por medio de la forma
“Gestion de horarios”, y se consulta la materia. Alli se podra conocer como ha
sido la programacion de alguna materia en especifico durante varios periodos,
de forma que esto sirve de base para la programacion del proximo periodo.
Con esta informacion se puede sugerir propuestas para la programacion de la
materia en el nuevo periodo.

Después de tener establecida una propuesta de horario para alguna materia,
se ingresa al sistema de informacion, en la forma “Gestion de horarios”, para
realizar el registro de la materia con sus respectivos grupos en el nuevo
periodo académico que se esta programando.

Después de realizar la programacion de todo el semestre de un determinado
programa, es indispensable generar en el sistema los “Mapas de
Programacion”, del semestre y programa que anteriormente se ingresé al
sistema.

Esta informacion, permite ver graficamente, como se muestra en la Figura No
18, la programacion horaria semanal de las materias que conforman un
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semestre, de forma que se confirme la programacion establecida para el
nuevo semestre y se pueda iniciar el planteamiento de los macro grupos
(Opciones de matricula).

El detalle de como generar este mapa por el sistema de informacion se

encuentra en el anexo 7.

Figura No. 18 Mapa de horario por programa y semestre

Horarios del 0l Semestre de ADD - ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DIURNO

07:00-07:30
07:30-08:00
06:00-08:30
06:30-09:00
09:00-09:30
09:30-10:00 [T Crasnzssions [ Vasases Casso

10:00-10:30
10:30-11:00
11:00-11:30
11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-13:00
13:00-13:30
13:30-14:00
14:00-14:30
14:30-15:00
15:00-15:30
15:30-16:00
16:00-16:30
16:30-17:00
17:00-17:30
17:30-18:00
18:00-18:30
18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00
20:00-20:30
20:30-21:00
21:00-21:30
21:30-22:00
22:00-22:30
22:30-23:00

EEREE R R

© Activided Mescomodads 4 Actividad con Besscva del Espacic

En la imagen se visualiza una de las paginas generadas en el PDF, en donde
se ilustra graficamente cada una de las materias programadas para primer
semestre de ADD, se evidencia la franja horaria, los grupos asignados a cada
materia y el dia de la clase.

El archivo PDF debe ser impreso con el fin de que se pueda trazar con
marcadores de diferentes colores cada uno de los grupos de las materias
programadas en ese semestre a través de la forma "Gestion de horarios”
(procedimiento anterior), se programan en los mapas de los salones, de
acuerdo al espacio fisico que tuvo el semestre pasado o de acuerdo a los
requerimientos del nuevo periodo.
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3.3.3.4 Asignacion de espacios fisicos

Pautas para la asignacion de espacios fisicos:

o ldentificar los tipos de espacios fisicos con los que cuenta la Universidad.
Criterios de categorizacion de los espacios fisicos:

o Algunas de
fisicos son:

Capacidad

Video Beam

Mobiliario

Bloque- Ubicacion

Especiales (Camaras de Gessel, Laboratorios, salas de
computo y salones de disefio)

las condiciones especiales para la asignacion de espacios

Los salones ubicados en el Bloqgue A no cuentan en su
totalidad con el recurso del video beam, por lo tanto su uso
esta principalmente asociado a las materias del Departamento
de Mateméticas.

Dado que en el Bloque C se encuentran ubicados los
laboratorios de Idiomas, las clases de inglés se asignan en los
salones de este bloque y/o aledafios.

Con el fin de optimizar la asignacion de espacios fisicos, de
acuerdo con los cupos establecidos por materia y estimados
de demanda, los cursos de los terceros idiomas se ubican en
el cuarto piso del Bloque D. Esto se debe a la programacion
de materias con cupo para 22 estudiantes y el cuarto piso del
bloque D cuenta con salones de mesas y capacidad para 30
estudiantes (la gran mayoria de salones cuentan con una
capacidad para 35 estudiantes).

Debido a que las Electivas en humanidades y ciencias
sociales comparten las mismas franjas horarias y dias de la
semana, por tal razdn sus actividades se encuentran
concentradas en el tercer piso del Bloque D.

Dado que en el Bloque L se encuentran ubicados todos los
laboratorios de Ciencias fisicas, ciencias biolégicas, ciencias
quimicas y ciencias basicas médicas, la gran mayoria de las
clases asociadas a estos departamentos se encuentran
asignadas a este bloque.

o Conservar la historia: Se debe conocer qué tipo de espacio fisico se ha
utilizado en periodos anteriores en cada una de las materias, con el fin de
brindar un salon con las mismas caracteristicas
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o Mismo manejo por franjas de 2 horas y 3 horas:

o Materias de cuatro horas (diurno): un salon se optimiza si se
concentran materias de igual intensidad en el mismo, por ejemplo
materias de 4 horas, deberian programarse asi: 07-09, 09-11, 11-13,
14-16 y 16-18.

o Materias de tres horas (diurno): un salbn se optimiza si se
concentran materias de igual intensidad en el mismo, por ejemplo
materias de 3 horas, deberian programarse asi: 07-10, 10-13 y 14-
17.

o Estimados de demanda: cuando solo se define un grupo por materia, es
necesario revisar el estimado de demanda y se asigna el salon
dependiendo del tamafio del curso. Un curso de hasta 25 estudiantes debe
ser asignado en un salén pequefio. Cuando la demanda es superior a 35
estudiantes se asigna un salén grande.

Una vez se ha realizado la asignacion de espacios fisicos se registran en el
sistema de informacion y se generan los mapas de salones. (Figura 19)

3.3.3.5 Asignacion de profesores

Una vez es enviada la primera propuesta de horarios a los Jefes de
Departamento, estos proceden con la asignacion de profesores de acuerdo con la
misma. Algunos profesores fueron informados durante la revisién de estimados de
demanda, dando indicaciones de su disponibilidad horaria o de su preferencia por
sostener la misma franja de periodos anteriores.

Se debe tener en cuenta que las horas que a pagar a los profesores son
registradas por el area de planeacion académica en el sistema de informacion.
Esto se realiza en la misma forma donde se registra el profesor en cada materia.
(Gestion de horarios)

Para la asignacion de profesores se tienen en cuenta algunas excepciones al
momento de registrar la informacion en el sistema, éstas son otorgadas por los
Jefes de Departamento y tienen en cuenta la intensidad de la materia.
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Figura No. 19 Mapa de salén luego de ser asignado

Horario del Espacic: Salon 103C
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Las excepciones de pago se originan de acuerdo a los trabajos adicionales que se
deben realizar para el logro de los objetivos propuestos de las materias, entre los
cuales se tienen: revision de proyectos finales de algunas materias adicionales a
los propuestos para evaluacion, las horas de alistamiento de los laboratorios y el
desarrollo de algunas pre-practicas, desarrollo de las guias de laboratorio entre
otros.

3.3.3.6 Ajuste de horarios a la primera propuesta horaria

En este proceso se tienen en cuenta los ajustes solicitados por los Jefes de
Departamento, que surgen durante el proceso de asignacion de profesores.

Con la nueva disponibilidad del profesor se procede a revisar las siguientes
restricciones:
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o La nueva disponibilidad debe servir a los estudiantes que requieren ver esa
materia.

o Debe existir un espacio fisico para la nueva disponibilidad.

En caso de no alinearse las variables tanto de estudiantes como salon, se
procede a enviar nuevos posibles horarios en los que se alinean las 3
variables: estudiantes, salon y profesor. Estas propuestas se generan
nuevamente en el proceso de generacion de la primera propuesta de horarios.

3.3.3.7 Registro de la propuesta final aprobada en el sistema de informacion

Una vez se cuente con la propuesta final aprobada por los Jefes de Departamento,
se procede con el registro de ésta en el sistema de informacion.

La presentacion de la forma es la siguiente:
Figura No. 20 Forma Gestion de Horarios
G X|
Accion Edicion Registro Consultas Blogue Ayuda

$2ces1 B2 M B8R Wdrp» Fx 50 (¢ (2

Descripeion del curso
Perindo Revisa. ..
IIatetia . .
onps ors o e Cupos I Bloque de informacion
Diurno
Tornada | Diuma | Escondido [ Cupos desagregados..| (o (Detalle del curso)

Profesores del curso

Cédula Profesor Titulat pagadas InicialFinal
) 2 Il Blogque de informacién
v -
Horarios del profesor (Detalle del profesor)
—— = — Mg — — — Hotainicio-Harafin Lodige TB— — — — Espaciofisico— — — — — —
Lunes i [wA =
Luties - T . .,
Lunss = v = Il Bloque de informacién
(Detalle de horario)
Registro: 11 =05C=

Observaciones preliminares:

o Bajo el manejo establecido de la forma “Gestién de Horarios” se puntualiza
gue no se puede realizar ningun tipo de cambio en los periodos académicos
anteriores al actual, Unicamente se trabajan novedades en el periodo que
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esta en curso y se hacen ajustes para la programacion de horarios de los
proximos periodos.

o Cualquier tipo de cambio que se realice por medio de esta forma afecta
directamente muchas variables del sistema de informacion y sobre todo la
programacion de horarios, por este motivo es importante tener cuidado y
seguridad en los ajustes que se realicen.

o Esta forma tiene Auditoria, es decir que cualquier cambio o modificacion
gue se realice en ella es notificada y permite dar a conocer que usuario
realizo el ajuste.

o La forma solo permite programar y realizar ajustes con materias que estén
habilitadas en las cohortes (las materias que se visualizan en los listados de
prerrequisitos) y las que han sido habilitadas en el periodo como Electivas.

Es importante tener muy clara la informacién que se ingresa a cada uno de los
campos que tiene la forma. A continuacion se ilustra cada uno de ellos y la
informacion que requiere ingresarse respectivamente:

| Bloque de informacién (Descripcion del curso)

Periodo: se debe ingresar el periodo académico requerido, ejemplo: 111-1,
112-2. Si se van a realizar ajustes o se va a ingresar informacion al sistema, es
importante recordar que solo se hace para el periodo en curso (novedades) o
para el préximo periodo (programacion), mas no se debe realizar ningun tipo
de modificacién para periodos anteriores.

Materia: se ilustran dos campos, el primer campo es para ingresar el codigo de
la materia, el cual al momento de ingresarse carga la informacién del segundo
campo con el nombre completo de la materia.

Para realizar ajustes o ingresar informacion de las materias curriculares, es
importante tener presente que estas deben estar previamente habilitadas en
Cohortes. Las materias de Deportes, actividades culturales y Desarrollo
Humano pueden manejarse para algun ajuste o realizar la programacion sin
estar habilitadas en el sistema.

Grupo: son numeros pares o impares que se les asigna a los grupos de las
materias. La nhomenclatura que se maneja para los grupos corresponde a que
los nimeros impares se les asignan a los grupos diurnos y los numeros pares
se asignan a grupos nocturnos.

Los grupos no deben tener ningun tipo de modificacién en el periodo actual.
Llegado el caso de la necesidad de eliminar algun grupo en el periodo que esta
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en curso, podra hacerse a cargo de Coordinadora de planeacion académica
siempre y cuando el grupo tenga cero estudiantes matriculados y esté
previamente acordada y aprobada la decision.

Horas programadas: son las horas de clase que tiene establecida una materia
y aparecen por defecto en el sistema segun la informacion que se tiene
registrada de la materia.

Idiomas: esta opcion indica el idioma en que una materia es dictada.
Generalmente se ingresa y se visualiza informacion con los cursos de idiomas
(inglés, franceés, italiano, portugués, mandarin, aleman) y con otras materias
que son dictadas en un idioma distinto al espafiol, como es el caso de las
materias que estan a cargo del profesor John Arthur Chambers.

Jornada: las jornadas establecidas en los grupos son las siguientes:

- Los grupos de jornada Diurna (dirigida a los estudiantes de programas
diurnos) se enumera con numeros impares.

- Los grupos de jornada Nocturna (dirigida a los estudiantes del programa
nocturno) se enumera con numeros pares.

- Los grupos de jornada Unica estan dirigidos a estudiantes diurnos y
nocturnos.

Cupos: los cupos son la cantidad de estudiantes que pueden matricular una
materia. El estandar de cupo establecido en la Universidad es de 35
estudiantes por grupo, pero para algunas materias este estandar puede variar,
dependiendo de la estructura y la metodologia implementada.

En temporada de matriculas los cupos de las materias no se cambian, solo se
hara con previa autorizacion del Jefe del Departamento o del Director de
Admisiones, y la persona encargada para realizar este procedimiento es la
Coordinadora de planeacion académica.

Cuando los grupos se les asigna jornada Unica, el manejo del cupo se realiza
en una reparticion entre estudiantes diurnos y nocturnos, por ejemplo, para el
caso de algunas materias de Gestion Organizacional con asignacion de grupo
con jornada Unica, la distribucion de cupos entre estudiantes diurnos y
nocturnos se divide entre 17 y 18 respectivamente, de igual forma para las
electivas en Humanidades y Ciencias Sociales con grupos de jornada Unica se
asignan 10 cupos para estudiantes diurnos y 20 para estudiantes nocturnos,
esta medida se hace con el fin de garantizar la posibilidad de matricula tanto
para estudiantes diurnos como nocturnos.
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El sistema también permite realizar una asignacion de cupos de forma
“Desagregada”, es decir asignar una cantidad de cupos de alguna materia a
estudiantes de algun programa. Esta opcion Unicamente se realiza por
excepcion o caso especial y debe estar previamente autorizada. La persona
encargada para realizar este procedimiento es la Coordinadora de planeacion
académica.

Grupos escondidos: cuando se requiere llevar a cabo la creacion de un grupo
escondido (Posibles grupos que confirman su oferta durante la temporada de
matricula) es indispensable activar esta opcion por medio del siguiente

recuadro =% asi mismo asignar un cupo de cero e ingresar el campo
de profesor como “Pendiente” (esta asignacion se realiza digitando seis ceros
en el campo del profesor, es decir 000000).

Il Bloque de informacién (Profesores del curso)

Para ingresar la informacion del profesor y asignarlo a un grupo se debe tener
el numero de la CEDULA y al momento de ingresarla el sistema cargara
automaticamente el campo PROFESOR donde se ilustra los nombres y
apellidos completos. Para realizar este procedimiento es indispensable que el
profesor este previamente creado en el sistema de informacion. Cuando se
requiere ingresar el profesor como “Pendiente”, se digita consecutivamente
seis ceros en el campo (000000).

Al momento de realizar el proceso de programacion en el sistema de
informacion este campo se asigna inicialmente como “pendiente” para todas
las materias.

Horas pagadas: son las horas pagas por semana que se asignan a los
profesores, este valor por defecto se calcula de acuerdo a la informacion de la
materia que se tiene registrada, pero en ocasiones este valor debe modificarse
debido a que se deben realizar horas de pago especiales como se documento
anteriormente.

OBSERVACION: Para muchas materias existe la modalidad de que varios
profesores estén encargados de dictar el curso, para este caso es
indispensable tener mucho cuidado al momento de ingresar la informacion
pues cada uno de los campos deben ser asignados para cada uno los
profesores. A continuacion se visualiza uno de estos casos:
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En el caso de que los profesores asignados tengan la misma informacién
(semana inicio-fin y horario) se le asigna el espacio solo a uno de ellos, pues de lo
contrario el sistema no permitiria asignar el mismo espacio a los dos profesores.

Semanas Inicial y final: esta informacion indica la semana de inicio y fin en que
se programa una materia durante el semestre, es por esto que es de vital
importancia conocer muy bien la informacion sobre todo para los casos en que
algunas materias tienen una semana de inicio y fin diferente.

Los ajustes que se realicen en este campo afectan directamente las horas de pago
de los profesores, la duracion de las clases, las reservas de los espacios fisicos,
entre otros.

[l Bloque de informacién (Horarios del profesor)

La asignacion de horario para actividades y clases en la Universidad es de LUNES
a DOMINGO, en la franja horaria de 7: 00 a 22:30.

En estos campos de la forma se permite el ingreso de informacién de los dias en
gue se programara la clase, su duracién (ingresando la hora de inicio y la hora de
fin), y el registro o la visualizacion del espacio fisico asignado a la materia.

Si se va a realizar algun cambio en los campos de horario es indispensable
eliminar la informacidon que se va a ajustar con el boton “eliminar” y registrar la
informacion nuevamente.

Una vez se termina el registro de la propuesta final de horarios aprobada en el
sistema de informacion, se puede dar inicio al proceso de matricula académica
para estudiantes de pregrado.

69



3.3.4 Publicacién y difusion de lainformacién

Con el fin de publicar y difundir la informacién obtenida al transformar el
conocimiento tacito en explicito, se cre6 un espacio en el servidor central de
documentos de la Universidad Icesi, al cual tienen acceso Unicamente los
integrantes de la Oficina de Planeacion y gestion de la calidad y el Director
académico de la universidad, para guardar todo la documentacion generada en el
proceso de programacion de horarios.

3.3.5 Formacion de equipos de trabajo

La transformacion de este conocimiento permitié la division de funciones y tareas
asociadas a la ruta critica del proceso de generacién de horarios, logrando la
division del trabajo entre los miembros del equipo. Cada miembro del equipo es
responsable de documentar las actividades que tiene a cargo con el fin de que
otras personas puedan asumir esas actividades, no de la misma forma por la
practica y experiencia de quién se ausenta, permitiéndole tener un punto de
partida mas claro sobre el como suplir estas actividades.

3.4 Validacion de los resultados de la aplicacion del modelo.

Una vez finalizado el proceso de programacion del siguiente periodo académico,
se realizaron tres reuniones de cierre del proceso, una con cada uno de los
integrantes del equipo, para evaluar el grado de apropiacién del conocimiento y su
desemperio en cada una de las etapas del proceso. Estas reuniones se realizaron
utilizando como mecanismo de evaluacion el formato de la Figura No. 21.

En estas reuniones se evalud la participacion de cada uno de los integrantes de
acuerdo con las actividades establecidas, revisando la efectividad de las tareas
realizadas, haciendo énfasis en las acciones positivas, exponiendo los aspectos a
mejorar y proponiendo planes de consolidacién y/o mejoramiento.

Las reuniones realizadas permitieron concluir que cada integrante del equipo
cuenta con la informacion y capacitacion necesaria para llevar a cabo sus labores.
Las dificultades identificadas en el proceso, se trabajaran con planes de
mejoramiento que permitan lograr el 100% de efectividad de las tareas asignadas.

Este proceso de retroalimentacion se realiza cada vez que se cierra el proceso de
programacion (semestral).
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Figura No. 21 Formato de Plan de trabajo e Informe ejecutivo de resultados

PLAN DE TRABAJO E INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS

DIRECCION ACADEMICA - UNIVERSIDAD ICESI
ANO DEL PLAN:
Nombre del colaborador:

FECHA DEL INFORME DE RESULTADOS:

Jefe inmediato :

El plan de trabajo se debe acordar anualmente entre el Jefe y el colaborador.
El informe de avance o de resultados del plan, se debe elaborar y presentar semestraimente.

Categoria: DIRECCION / GESTION / OPERACION

Plan de trabajo

Informe de resultados escrito por el colaborador

Comentarios del Jefe

1. Proyectos estratégicos
{Nuevos proyectos puntuales para realizar o culminar en el
periodo, cuya ejecucion es responsabilidad del colaborador)

Fecha
esperada
de finalizacion

Comentarios del colaborador
(Resultados, aspectos destacables,
dificultades encontradas, etc)

% de
cumpliento

Fecha de
medicion

Informe de seguimiento ;Se cumplio
del desarrollo del lo planeado?
proyecto (S/N)

Plan de trabajo

2. Actividades claves (continuas o | " oriodo :
o académico Indicador
periddicas) S
(si aplica)

Meta

Informe de resultados escrito por el colaborador

Comentarios del colaborador
(Resultados, aspectos destacables,
dificultades encontradas, etc)

% de
cumpliento

Fecha de
medicion

Comentarios del Jefe

Informe de seguimiento  ¢Se cumplié
del desarrollo de la lo planeado?
actividad (S/N)

Plan de trabajo

3. Actividades operativas o emergentes

Fuente: Direcciéon Académica — Universidad Ices

Informe de resultados escrito por el colaborador

Fecha de | ¢Actividad Comentarios del colaborador
medicion | Té2lizada? | (Resuitados, aspectos destacables,
(SIN) dificultades encontradas, etc)
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4 Resultados Obtenidos

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 1 se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se cuentacon laidentificacion de los procesos asociados a la generacion
de un plan de horarios en una universidad.

Los procesos son los siguientes:

Registro de actualizacion curricular

Demanda estimada de cupos por materia

Primera propuesta horaria

Asignacion de espacios fisicos

Asignacién de profesores y ajustes de horarios a la primera propuesta
Registro de la propuesta final aprobada en el sistema de informacién

Estos procesos se siguen de forma secuencial y para el caso de la
Universidad Icesi todos se encuentran a cargo de la oficina de planeacion
académica. En las otras universidades los procesos dependen de diferentes
areas.

La referenciacion nos permitié concluir que los procesos realizados para la
generacion de un plan de horarios en las universidades son los mismos,
pero se encuentran distribuidos de forma diferente dentro de las mismas.

e Se identificaron las variables, entradas y salidas de los procesos que
integran la generacion de un plan de horarios en una Universidad.

Para cada uno de los procesos que integran la generacion de un plan de
horarios en una universidad se definieron las siguientes entradas, variables
y salidas:

e Registro de actualizacién curricular

o Entradas:
» Listado de ajustes curriculares aprobados por programa
= Soporte de aprobacion.
» Periodo de inicio del ajuste
o Variables:
» Tipo de ajuste
» # de cohortes afectadas por programa
= # de programas afectados
» # de departamentos afectados
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» # de materias afectadas.
o Salidas
» Plan curricular actualizado por programa
= Sistema de registro académico actualizado
» Oferta de materias para el préximo periodo académico.

Demanda estimada de cupos por materia

o Entradas:
» Oferta de materias para el préximo periodo académico
» # de estudiantes nuevos estimados por programa
= Cupo por materia
» Factor: % de estudiantes que ganan la materia.
o Variables:
» # de estudiantes con requisitos cumplidos
» # de estudiantes estimados que ganan el requisito de la
materia
» # de estudiantes estimados que perderian la materia
o Salidas:
= # de grupos estimados por materia ofertada para el préximo
periodo académico (Toma de decision por parte del Jefe de
Departamento)
» Estadistico del periodo actual programado

Primera propuesta horaria

o Entradas:
» Acuerdos de demanda de los Jefes de Departamento.
» Listado de materias a programar por semestres para cada
programa
o Variables:
» # de grupos por materia.
» Tipo de espacio por materia
» # de franjas disponibles.
o Salidas:
* Propuesta tentativa de horarios

Asignacion de espacios fisicos

o Entradas
* Propuesta tentativa de horarios
» Lista de espacios fisicos

o Variables:
» Tipos de espacios fisicos
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» Capacidad de los espacios fisicos
» Tipo de recursos en espacios fisicos (VB 0 mesas)
o Salidas:
» Asignacion de espacios fisicos a la propuesta tentativa.

e Asignacion de profesores vy ajuste de horarios a la primera propuesta

Asignacion de profesores:

o Entradas:
* Primera propuesta horaria
» Listado de profesores por grupo
o Variables
= Tipos de profesores
» # de grupos por profesor
= Disponibilidad por profesor
o Salidas
» Grupos con profesor asignado
= Grupos que requieren ajuste por disponibilidad del profesor

Ajuste de horarios a la primera propuesta:

e Entradas:
o Grupos que requieren ajustes por disponibilidad del profesor

e Variables:
o Disponibilidad de estudiantes (cruces)
o Disponibilidad de espacios fisicos
o Disponibilidad de profesor
e Salidas:
o Propuesta final aprobada.

e Regqistro de la propuesta final aprobada en el sistema de informacion
o Entradas:
» Propuesta final aprobada (incluye: Materia, grupo, profesores,
espacio fisico, cupo por materia)

0 Proceso:
» Registro en el sistema de informacion.

o Salidas:
» Horarios finales para matricula académica de pregrado
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Al identificar cada uno de los componentes de los procesos, se pudo determinar
gue dada la cantidad y variedad de las variables que se relacionan entre si, era
necesaria la creacion de un modelo de gestion del conocimiento que permitiera
identificar los componentes de conocimiento tacito asociados a los procesos y
convertirlos posteriormente en conocimiento explicito para ser difundidos en el
equipo de trabajo.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 2:

e Se construyéo un modelo basado en gestion del conocimiento que
permitiera convertir el conocimiento tacito asociado a la generacion de
un plan de horarios en conocimiento explicito.

La necesidad de crear un modelo de gestion del conocimiento para el
proceso de programacién de horarios en una universidad surge debido al
crecimiento que experimentan las universidades con el ofrecimiento de
nuevos programas académicos, las actualizaciones curriculares dadas las
necesidades del mercado, el crecimiento en nuevos espacios fisicos y la
disponibilidad de los profesores. Al buscar soluciones informaticas que
suplieran las necesidades del proceso de programacion de horarios se
encontré6 que aunque existe software que apoya el proceso, éstos no
aportan una solucion total al desarrollo de la propuesta horaria, el
componente faltante de esta solucion esta asociado al conocimiento que se
encuentra en las personas que lideran el proceso.

Para determinar el conocimiento que debe ser transformado de tacito a
explicito dentro del proceso de gestion de horarios, se defini6 como punto
de partida la identificacion y definicién de los procesos que interviene en un
plan de horarios, una vez identificados estos procesos se procedid a
identificar las entradas, variables y salidas correspondientes para
posteriormente determinar los componentes de conocimiento tacito que
debian transformarse en conocimiento explicito. Adicionalmente se realizo
una revision de los procesos encontrados en otras instituciones de
educacion superior que nos permitiera validar y enriquecer la ruta critica
identificada con anterioridad.

El proceso de conversion de conocimiento tacito a explicito tardé un
semestre, en el cual la Coordinadora de Planeacion académica capacitdé a
los integrantes de su equipo realizando cada unos de los componentes del
proceso. Durante esta capacitacion se pidi6 a los integrantes que
documentaran todo lo aprendido, para luego ser validado por la
Coordinadora con el fin de conocer el grado de apropiacion del
conocimiento transmitido en las capacitaciones. Finalmente, para
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almacenar y difundir este conocimiento se guardé la documentacion
generada en un servidor centralizado.

El modelo construido se compone de 8 etapas que se deben llevar a cabo
con el fin de lograr convertir el conocimiento tacito asociado a la
programacion de horarios en conocimiento explicito. Las 8 etapas son las
siguientes:

1. Identificar y describir los procesos de que intervienen en un plan
de horarios.

2. ldentificar las entradas, las variables y las salidas de cada uno de
los procesos.

3. Hacer una referenciacion de los procesos con otras
universidades.

4. Realizar conclusiones de la referenciacion.

5. ldentificar los componentes de conocimiento t4cito en cada uno

de los procesos.

Convertir el conocimiento tcito en explicito.

Publicar y difundir la informacion.

Formar equipos de trabajo para la transferencia del conocimiento.

© N

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 3:

Se aplicé el modelo en la Universidad Icesi, logrando la conversién del
conocimiento tacito asociado a la generacién de un plan de horarios,
en conocimiento explicito.

Al aplicar el modelo en la universidad Icesi, se logré convertir los
componentes de conocimiento tacito criticos, asociados a la generacion de
un plan de horarios en la Universidad, en conocimiento explicito. La
informacion recopilada se ubico en el servidor central de documentos al
cual los miembros del equipo de planeacion académica tienen acceso; la
documentacion que se obtiene en cada uno de los procesos es validada por
cada miembro del equipo que hace uso de ésta, y a su vez cada semestre
se incorpora nuevo conocimiento con el fin de que cada periodo todos los
miembros del equipo enriquezcan el proceso al poner en un documento
maestro todos los aspectos positivos aprendidos en un periodo asi como
los aspectos a mejorar. Una vez terminada la implementacion del modelo,
se presentd rotacion en el equipo de trabajo, pero la documentacién de los
diferentes procesos permiti6 una apropiacion por parte de los nuevos
integrantes.
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Andlisis de los beneficios obtenidos con la transformacién del
conocimiento tacito en conocimiento explicito del proceso de
programacion de horarios

Los beneficios obtenidos son:

o

La division de las actividades del proceso permiti6 pasar de un
integrante a la confirmacion de un equipo de trabajo conformado por
cuatro personas.

Reduccion del tiempo de capacitacion y acompafiamiento de nuevos
integrantes del equipo; anteriormente se suministraba una extensa
explicacion de cada una de las actividades, se solicitaba
documentacion de la explicacion suministrada para finalmente
proceder con la actividad requerida dentro del proceso vy
posteriormente validar que la actividad fue ejecutada correctamente.
Ahora, se inicia el proceso con la lectura de la documentacién
generada de los procesos anteriores y se valida lo aprendido con la
actividad realizada, se retroalimenta sobre aquellas dificultades
encontradas que dieron origen a errores durante la ejecucion de la
actividad y se avanza rapidamente con la linea del proceso sin
mayores retrasos sobre el mismo. Esta retroalimentacion puede dar
origen a un robustecimiento de la documentacion existente.

La ruta critica del proceso de programaciéon de horarios de la
Universidad Icesi tiene una duracion aproximada de 18 semanas.
Cada semestre se incrementan el nimero de estudiantes, el numero
de semestres a programar dado el crecimiento de los nuevos
programas, la inclusién de nuevos espacios fisicos, y el nimero de
profesores, permaneciendo constante el tiempo estimado de
programacion. Esta dinamica se ha podido sostener dada la division
de la distribucion de las diferentes actividades entre los integrantes
del equipo.

La apropiacion del conocimiento del proceso por cada uno de los
integrantes ha generado un compromiso con la entrega de una
propuesta horaria para los estudiantes de pregrado que les permitira
continuar con su proceso de matricula académica.

Al identificar la ruta critica, las areas y roles que intervienen se les
presentd su participacion dentro del proceso haciendo énfasis en
aguellas actividades que dependen de sus intervencion oportuna
para no generar retrasos en el desarrollo de un plan de de horarios,
permitiendo con esto el logro del objetivo final que es la publicacion
de la propuesta de horarios aprobada.
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5 Conclusiones y Futuro Trabajo

Como conclusiones generales de este proyecto tenemos:

El conocimiento adquirido por las personas en el desarrollo de sus labores
debe ser conservado dentro las organizaciones, es por eso que se deben
crear mecanismos que permitan que este permanezca en la organizacion a
pesar de que el individuo no. Estos mecanismos deben estar basados en
metodologias de gestion de conocimiento que integren los recursos
tecnologicos como apoyo, sin ser este su eje principal.

La manera de conservar el conocimiento dentro de las organizaciones es
conformando equipos multidisciplinarios de trabajo con talento humano que
presente perfiles profesionales similares.

El Modelo para el desarrollo de un plan de horarios basado en una
metodologia de gestion de conocimiento, puede ser aplicado a cualquier
institucion de educacion superior, y como ejemplo se aplico en la
Universidad Icesi, generando resultados positivos.

El proceso para el desarrollo de un plan de horarios en la universidad Icesi
esta centralizado en la oficina de planeacion y gestion de la calidad, en el
area de planeacion académica. Las demas universidades manejan el
proceso de gestion de horarios de forma descentralizada. La centralizaciéon
del proceso en la Universidad Icesi ha permitido un manejo integral de su
ofrecimiento de planes curriculares.

Los procesos asociados a un plan de horarios identificados son llevados a
cabo en las universidades pares a la Universidad Icesi.

Como futuros trabajos que se pueden desarrollar a partir de este proyecto
tenemos:

Dada la referenciacion con otras universidades, se propone la
automatizacion de la asignacion de espacios fisicos, debido a que éste es
el Unico proceso que en la mayoria de Universidades se encuentra
automatizado a través de sistemas de informacion. Durante el segundo
semestre del 2011 se trabajé en esta automatizacion en un proyecto de
grado para optar al titulo de Ingenieria industrial, haciendo uso del
conocimiento recopilado durante del presente proyecto de grado, este
proyecto obtuvo resultados positivos que sirven como herramientas de
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apoyo al proceso de asignacion de espacios fisicos. No obstante, el
resultado obtenido asigna un espacio fisico de acuerdo a los requerimientos
de la materia mas no tiene en cuenta, por ejemplo la cercania que deberian
tener las materias teoricas a sus laboratorios. Por lo tanto consideramos
que esta solucién puede ser mejorada incorporando algunas condiciones
especiales que benefician la asignacion de los espacios fisicos y el
desplazamiento tanto de los profesores como de los estudiantes.

Se propone la automatizacion del célculo de opciones de matricula
(macrogrupos), las cuales permiten la verificacion de la viabilidad de la
propuesta horaria semestre a semestre para cada programa, esto generaria
un ahorro considerable de tiempo dentro del proceso, puesto que esta
actividad debe ser realizada cada vez que se generan ajustes a la
propuesta horaria.

79



BIBLIOGRAFIA

ASTAIZA A., Luis Gerardo, 2005. A practical approach to scheduling examinations.
Ing. Investig., vol.25, no.3, p.92-100.

BEAZLEY, Hamilton. BOENISCH, Jeremiah. HARDEN, David, 2003 La continuidad
del conocimiento en las empresas: como conservar el conocimiento y la
productividad cuando los empleados se van. Colombia: grupo Editorial Norma. 375 p.
ISBN 958-04-7801-5.

BROOKING, Annie, 1996. El capital intelectual: El principal activo de las empresas
en el tercer milenio; Ediciones Paidds Ibérica S.A. Buenos aires.

BURKE, McCollum, Meisels, 2007. A graph-based hyperheuristic for educational
timetabling problems. European Journal of Operational Research 176.

CABALLERO José Ma, PATERNINA Carlos A, 2010. “Asignacion de horarios de
clases universitarias mediante algoritmos evolutivos”. Revista educacién en
ingenieria. N°. 9 « Pp 140-149

CARTER, MW., LAPORTE, G, 1996. Recent developments in practical course
timetabling. In: Burke and Carter, pp. 3-19.

CASTRO, EIlkin. MEDAGLIA, Andrés, 2004. Heuristica basada en programacion
entera binaria para el problema de asignacion de salones en la Universidad de los
Andes, Tesis de Maestria, Universidad de los Andes, Departamento de Ingenieria
Industrial, Bogota, Colombia.

ENZHE Yu, KI-SEOK Sung, 2002. “A genetic algorithm for a university weekly
courses timetabling problema” Departamento de Ingenieria Industrial — Universidad
Nacional de Seoul, Korea. Departamento de Ingenieria industrial Universidad
Nacional Kangnung, Korea.

FLORES Pedro, BRAU Ernesto, MONTEVERDE Jazmin A., SALAZAR Norman F.,
FIGUEROA José, CADENA Eliseo, LIZARRAGA Caleb A.. 2005. Experimentos con
Algoritmos Genéticos para resolver un problema real de Programacion Maestros-
Horarios-Cursos. Revista |Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e Informatica,
Vol. 1 Nim. 2, Orlando, USA.

GRANADA M., TORO E. M., FRANCO J. F., 2006. Programacién 6ptima de horarios
de clase usando un algoritmo memeético. Sicentia et technica Ao Xl no. 30.

MARTIN DE CASTRO, Gregorio. LOPEZ SAEZ, Pedro, 2004 “Estrategias,
conocimientos e innovacion II”, G, Numero 20.

80



HANH-GOLDBERG, Shoshana, 2007. “Defining, Modeling, solving a Real University
Course Timetabling Problem” Tesis de maestria Universidad de Toronto,
Departamento de ingenieria Industrial.

HERNANDEZ Rodrigo, MIRANDA P Jaime. REY Pablo A, 2008. “Programacion de
Horarios de Clases y Asignacion de Salas para la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Diego Portales Mediante un Enfoque de Programacion Entera. Revista
de Ingenieria de Sistemas, Volumen XXII

NONAKA, lkujiro. TAKEUCHI Hirotaka, 1995. “The knowledge-creating company:
how Japanese companies create the dynamics” pag 284

KANAGASABAPATHY, K., RADHAKRISHNAN, R. y BALASUBRAIMANIAN, S.,
2000. Empirical investigation of critical success factor and knowledge management
structure for successful implementation of knowledge management system- a case in
process industry. Hindustan College of Engeneering Review, 1-13

MURRAY, Keith. MULLER, Tomas. RUDOVA, Hana, 2006. “Modeling and Solution of
a Complex University Course Timetabling Problem”.

MARTINEZ RUIZ Francisco J., GARCIA SANCHEZ Eduardo, MUNOZ ARTEAGA
Jaime y CASTANEDA RAMIREZ Carlos H, 2004. “Timetabling académico usando
algoritmos genéticos y programacion celular”. Universidad Autbnoma de Zacatecas.
Departamento de Ingenieria en Computacion.

NORTH Klaus, RIVAS Roque, 2008. Gestion del conocimiento: Una guia practica
hacia la empresa inteligente.

PENUELA Cesar Augusto, FRANCO John Freddy, TORO Eliana M, 2008. “Colonia
de hormigas aplicada a la programacion Optima de horarios de clase” Scientia et
Technica Ao XIV, No 38. Universidad Tecnoldgica de Pereira.

PEREZ-SOLTERO Alonso, BARCELO-VALENZUELA Mario, SANCHEZ-SCHMITZ
Gerardo, NAVARRO- HERNANDEZ René, 2005. “Modelo Ontolégico como Apoyo a
la Asignacion de Recursos (MOAR). Caso de Estudio: Programaciéon de Cursos
Escolares”, Memorias de la Conferencia Ibero-Americana IADIS/WWW Internet 2005
(CIAWI 2005), pp. 328-335, Lisboa, Portugal.

WHITE G.M, 2000. Constrained satisfaction, not so constrained satisfaction and the
timetabling problem. In: A Plenary Talk in the Proceedings of the 3rd International
Conference on the Practice and Theory of Automated Timetabling, University of
Applied Sciences, Konstanz, pag. 32—47

WHITE, GM and CHAN P.W, 1979. Towards the construction of optimal examination
timetables. INFOR 17, pag. 219-229.

81



Anexo 1. Entrevistas en otras Universidades

PREGUNTAS

UNIVERSIDAD

Universidad 1

Universidad 2

Universidad 3

Entrevistado

Cargo

Coordinador de Planeacioén

Académica

Ingeniero Oficina de Registro

Auxiliar de registro

Dependencia:

Planeacion y Gestién de Calidad

Admisiones y Registro

Oficina de Registro Académico y de
Admisiones

AJUSTES CURRICULARES

¢, Qué area
coordina la
actualizacién
curricular de los
programas de
pregrado?

El proceso de actualizacibn de los
ajustes curriculares en el sistema de
informacion es coordinado por la
Oficina de Planeacion Académica.

Los ajustes curriculares son
realizados por los Directores de
programa, y la oficina de planeacion
es la encargada de recopilar los
ajustes una vez estén aprobados por
las instancias correspondientes y
registrarlos en el sistema de
informacion (simbiosis) para dar inicio
al proceso de programacién de
horarios.

Las actualizaciones  curriculares
ocurren constantemente.

Los ajustes curriculares son
aprobados por las diferentes
instancias de cada facultad segun sea
el tipo de ajuste. Una vez aprobados,
los envian a la oficina de admisiones
y registro para que sean ingresados

en el sistema de informacién
(Banner).
Las actualizaciones curriculares

ocurren constantemente.

Los ajustes son aprobados por las
diferentes instancias de cada facultad
segun sea el tipo de ajuste. Una vez
aprobados, los envian a la oficina de
admisiones y registro para que sean
ingresados en el sistema (el sistema
fue comprado y luego ajustado segun
las necesidades de la universidad).

Las actualizaciones  curriculares
ocurren constantemente, pero no
realizan transicion, sino que se cuenta
con una fecha de vigencia a partir de
la cual empieza a aplicar el nuevo
plan.
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PREGUNTAS

UNIVERSIDAD

Universidad 1

Universidad 2

Universidad 3

ESTIMADOS DE DEMANDA

¢Qué area provee
los estimados de
demanda de las
diferentes
materias?

El area de planeacién académica
genera los estimados desde simbiosis
y valida los datos con los jefes de
departamento.

No cuentan con herramientas de
software que les permita generar un

estimado. Los estimados son
generados por el coordinador
académico de cada uno de los

programas y este se basa en su
experiencia para generarlo, usando
datos histoéricos; el proceso no se
encuentra sistematizado.

La Oficina de Registro Académico y
de Admisiones, le pasa informacion
sobre los estudiantes que podrian
estar activos para el proximo
semestre a los departamentos de
cada facultad, y estos son los
encargados de generar los estimados

¢,COmo se obtienen
los estimados?
(software)

A través de una aplicacion que tiene
simbiosis se generan los estimados
de demanda por materia.

Cada coordinador obtiene  sus
estimados a partir de su experiencia y
de datos histdricos con los que cuenta
(en Excel).

Los departamentos de cada facultad
obtienen los estimados basados en la
informacion enviada por la Oficina de
Registro Académico y de Admisiones
y en su experiencia. No tienen
software que genere los estimados.

¢Quién decide la
oferta  final de
grupos y basado en
que?

La oferta final la decide el jefe de
cada uno de los departamentos
basado en el estimado de demanda
entregada por la oficina de planeacién
y en su experiencia en el cargo. Esta
decision se toma en una reunion que
realiza la coordinadora de planeacion
y el jefe de departamento.

El coordinador de cada programa
académico decide su oferta final de
grupos basado en las estimaciones
gue previamente genero.

La secretaria de la facultad realiza
unas estadisticas que le envia a los
departamentos, ellos realizan una
propuesta de grupos, y se la envian a
la secretaria quien aprueba e ingresa
la oferta final.
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PREGUNTAS

UNIVERSIDAD

Universidad 1 \

Universidad 2

Universidad 3

PROPUESTA DE HORARIOS

¢, Quién propone los
horarios de las

La oficina de planeacion realiza la
propuesta horaria, considerando en
algunas ocasiones las sugerencias de
los jefes de departamento.

El coordinador académico de cada
programa realiza la propuesta horaria
para su programa.

La secretaria de la facultad, ingresa al
sistema la propuesta de horarios para
cada materia incluyendo las
caracteristicas de espacio fisico
requeridas por materia

diferentes
materias?
¢;Cuales son los
pardmetros que se
tiene en cuenta
para la propuesta
de horarios? -
(Profesores o]
salones)

Los horarios ofertados deben
garantizar la matricula de los
estudiantes nivelados. Todas las

materias deben contar con un espacio
fisico asignado. La disponibilidad de
los profesores.

La malla curricular y los profesores

Profesores y materias que ofertan los
diferentes programas. No estan
amarrados a la malla curricular

¢, Quién determina
el crecimiento o
acondicionamiento
de nuevos
espacios?

La directora de la oficina de
planeacion y gestion de la calidad
realiza una propuesta que es llevada
al comité de planta fisica, donde se
decide finalmente el crecimiento y/o
acondicionamiento de espacios

La Oficina de Admisiones y Registro

Existe un comité de espacios fisicos

¢Quién asigna a
los profesores a las
diferentes
materias?

Los jefes de departamento asignan
los profesores a cada uno de los
cursos, y planeacién académica los
registra en simbiosis, teniendo en
cuenta que no se presenten cruces
entre éstos

El coordinador académico de cada
programa asigna los profesores a sus
materias. Estos datos se registran en
el sistema, donde también se
registran las especificaciones que
debe tener el espacio fisico en el cual
se dictara la materia.

La secretaria de la facultad, asigna en
el sistema a los profesores de cada
una de las materias.
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PREGUNTAS

UNIVERSIDAD

Universidad 1

Universidad 2

Universidad 3

PROPUESTA DE HORARIOS

¢Quién asigna los
espacios fisicos
para cada una de
las materias?

El area de Planeacion Académica
asigna los espacios fisicos para cada
una de las materias

La Oficina de Admisiones y Registro,

asigna los espacios fisicos de
acuerdo con las necesidades de cada
materia que ha registrado

previamente el coordinador de cada
uno de los programas académicos.
Los espacios son asignados mediante
el software R25, este es corrido unas
3 veces Yy se escoge la opcién que
menos materias deje sin espacio
fisico. Estas materias son devueltas al
cada uno de los coordinadores
académicos para que estos ajusten
de acuerdo con la disponibilidad que
queda de espacios fisicos

Una vez las secretarias terminan de
realizar la propuesta horaria y de
asignar los profesores en el sistema,
la Oficina de Registro Académico y de
Admisiones asigna los espacios
fisicos ejecutando un proceso en el
sistema que de acuerdo a las
caracteristicas de cada espacio
realiza la asignacion. Las materias
gue no quedaron asignadas con
espacio fisico, son devueltas a las
secretarias de facultad, con las
opciones de espacios que quedan
libres para que ellas realicen los
ajustes

¢ Quién ajusta los
horarios de

acuerdo a la
disponibilidad  de
espacios y
profesores?

El area de Planeacion Académica
realiza los ajustes una vez los jefes de
departamento envian los comentarios
sobre la propuesta inicial que se les
envio previamente.

Los coordinadores de cada programa
académico reciben, de la oficina de
admisiones y registro, el listado de
materias que quedaron sin espacio
fisico, en la franja que ellos
propusieron inicialmente. Ellos deben
realizar los ajustes a estas materias
de acuerdo a la disponibilidad que
queda después de aginar las demas
materias.

Las secretarias de facultad realizan
los ajustes dependiendo de Ila
disponibilidad que les ha dado la
oficina de admisiones y registro para
gue ellas realicen los ajustes
correspondientes
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UNIVERSIDAD

PREGUNTAS
Universidad 1 Universidad 2 Universidad 3
PROPUESTA DE HORARIOS
¢ Quién es el
encargado de la|El coordinar de Planeacion - - . La Oficina de Registro Académico y
N - L La Oficina de Admisiones y Registro -
publicacién oficial | Académica de Admisiones

de horarios?

Este es el proceso inicial para realizar

¢, Qué tanto afectan . No afectan, ya que no existe
. la propuesta horaria, ya que se deben N . .
los ajustes . transicion. Los ajustes curriculares
. tener las mallas curriculares para|N/A :
curriculares la . son para las cohortes que ingresan
.~ |Ccada cohorte definidas para generar
propuesta horaria® . nuevas.
una propuesta horaria.
. . El plan de horarios final, siempre : .
¢Qué garantia de pa » slemp Los estudiantes deben cumplir con su
. . garantiza que los estudiantes - ;
matricula tienen los | 2. énfasis, por lo tanto se ofrecen las
: nivelados puedan generar su . .
estudiantes . . N/A materias del periodo pero los
) matricula académica de acuerdo a la . . -
nivelados? - . . estudiantes son los que deciden qué
malla curricular vigente de su cohorte : . . .
Cruces : materia del énfasis quieren tomar
en el semestre activo.
; Existe nucleo . . L . -
¢= . : Tienen: Ciclo basico y Ciclo basico| . .. .
comun y materias | Si uniandino Si, tienen un ndcleo fundamental.
compartidas?
La universidad tiene departamentos y
programas. Los departamentos
s ofrecen a los programas las distintas | Cada programa ofrece sus propias .
¢ Cual es la . L e : , Hay directores de programa vy
materias segun area de conocimiento, | materias. Cada programa tiene un o
estructura de la . > . departamentos  académicos. Los
) . para que los programas tomen las |coordinador académico quien es el
Universidad departamentos son los que ofrecen

respecto al manejo
de pregrado?

materias que necesiten garantizando
el cumplimiento de la malla curricular
de cada estudiante. Los programas
son los encargados de la atencién a
estudiantes.

encargado de la propuesta horaria y
tiene un director de programa que se
encarga de la atencién a estudiantes.

las materias para que cada programa
escoja su oferta académica.
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Anexo 2 — Actualizaciéon Curricular

CAMBIOS EN ASIGNATURAS DE UN PLAN DE ESTUDIO - OCTUBRE 07 DE 2003 (Acta Nro. 87)

Tipo cambio

¢Quién inicia?

éQuién elabora
propuesta?

¢Quién aprueba?

Criterio

éQuién implementa?

Resultados

Cambio en los objetivos,

o la intensidad

1) Materia del Niicleo Comtin

el contenido de una materia,

Director Programa ¢
Jefe Departamento 6
Direccign Académica

Equipo conformado:
- Direccion Académica
- Jefe de Departamento
- Asesor Académico

1) Decano correspondiente
2) Consejo Académico

Mantener la intencion de
formacion definida para

las materias del nicleo

comun

1) Jefe Departamento
2) Planeacion Académica
(Revisar créditos académicos)

Nuevo programa para
la asignatura (Objetivos
o contenido)

2) Materias compartidas

contenido de la materia.

- Separacion de la materia

(diferentes a las del N. Comun
-Cambio en los objetivos y el

por tener objetivos diferentes.

- Director de uno de los
programas

- Comité de curriculo de
uno de los programas

- Jefe Departamento

Equipo conformado:

- Directores de Programa
que comparten la materia
- Jefe de Departamento

1) Direccién Académica
2) Decanos involucrados

Mantener la sinergia

1) Jefe Departamento
2) Directores de Programa
3) Planeacion Académica

Muevos Objetivos ylo

contenidos

iy
Separar cursos

c/u con objetivos y|
contenidos

y Ciencias Sociales.

3) Materia Electiva por una
Obligatoria en Humanidades

- Director de uno de los
programas

- Comité de curriculo de
uno de los programas

Equipo conformado:
- Director Programa
- Jefe Depto. HUM

- Director Académico

1) Dec. Derecho y Hum.
2) Decano del Programa
3)Consejo Académico

Mantener la intencion de
formacién definida para
las materias electivas
en Humanidades y
Ciencias Sociales.

1) Jefe Departamento
2) Director de Programa
3) Planeacion Académica

Cambio de asignacian
en una materia liberal

4) Sustituir una materia

en un programa.

profesionalizante por otra

- Director del Programa o
- Jefe de Departamento 6
- Comité de curriculo

Equipo conformado:
- Director Programa
- Jefe Departamento

1) Decano correspond.
2) Consejo de Facultad

Mantener los objetivos
generales de formacion
dentro del programa.

1) Jefe Departamento
2) Director de Programa
3) Planeacion Académica

Mueva asignatura en
reemplazo de una
existente

profesionalizante
Cambios: intensidad,

5) Modificacion de una materig

requisitos, objetivos, contenido

- Director del Programa 6
- Jefe de Departamento
- Comité de curriculo

Acuerdo entre el Jefe
Depto. y los Directores
de Programa que se
vean afectados.

Decano

Mantener nivel académico

Revisar créditos académico

1) Jefe Departamento

2) Director de Programa

3) Planeacion Académica
(Revisar créditos académicos)

Asignatura modificada

una materia.

6) Cambio en el nombre de

- Rector

- Director del Programa o
- Jefe de Departamento
- Comité de curriculo

- Direccion Académica

Jefe del Departamento

Decano

1) Jefe Departamento
2) Planeacion Académica
(Revisar créditos académicos)

Asignatura modificada
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CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE UN PLAN DE ESTUDIO

Tipo cambio

¢Quién inicia?

¢ Quién elabora
propuesta?

¢ Quién aprueba?

Criterio

¢ Quién implementa?

Resultados

1) Reordenamiento de las mate

por semestre

- Director del Programa
- Comité de curriculo

Director Programa

1) Decano
2) Direcc. Académica
3) C. Facultad

Mantener la coherencia
en el orden de acuerdo
con los requisitos de cada
asignatura

Recomend: flexibil. Requisitos

1) Director de Programa
2) Planeacion Académica

-Nuevo plan de estudio
- Andlisis para cada
cohorte

2) Adicionar o suprimir

materias

- Director del Programa
- Comité de curriculo
- Jefe Departamento

Director Programa, y
consulta a los
Jefes Departamento

1) Decano

2) Direcc. Académica
3) C. Facultad

4) C. Académico

Mantener la coherencia
entre los objetivos de
formacidn del programa
y las asignaturas.

1) Director de Programa

2) Jefes de Departamento

3) Planeacién Académica
(Revisar créditos académicos)

-Nuevo plan de estudio
- Andlisis para cada
cohorte

3) Revision Periodica de
un Programa

- Cada tres afios los
Directores de los
programas deben
presentar al Consejo
Académico la situacion
del programa y su evoluc

Director del Programa

1) Decano

2) Direcc. Académica
3) C. Facultad

4) C. Académico
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Anexo 3. Generacion de demanda estimada de cupos por materia

Generacion del prondéstico de demanda de materias curriculares y
grupos de electivas:

Este procedimiento se realiza a través del sistema de informacion con que
cuenta la Universidad Icesi, por el médulo de “Generacion de la Demanda
estimada”, donde se ingresa el periodo académico a programar, en este
caso el 112. La forma se visualiza a continuacion:

& X|
Accion Edicion Begistro Consultas Blogue Awuda
% iCEsi 2 3% %@ &
Demanda estimada
Periodo académico 112 |SEGUNDO SEMESTEE DE 2011

Cadigo materia | |
Atea académica l_l

Desagregar [

semestres
 Goneres demanda | 1

Registro: 141 Lista de Walar... =05C=

Observacion: El lapso de tiempo aproximado que requiere el sistema para
el proceso de generacion de demanda es de dos horas.

La forma permite generar la demanda de las siguientes formas:
o Para un periodo académico: genera la demanda estimada de todas
las materias que se deberian ofrecer el siguiente periodo académico.
Por lo general, siempre se usa esta opcion, dado que permite luego
generar reportes sobre el periodo completo, para una materia
especifica o para un Dpto. completo.

o Para una materia: genera la demanda estimada para una sola
materia.

o Para un Departamento académico: genera la demanda estimada
para todo el Dpto. que se especifique.

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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1. Al momento de presionar el boton Generar demanda se iniciara el
proceso y por defecto el sistema borrara la informacion histérica que se
hubiese generado con anterioridad, es por esto que es muy importante
gue después de generar la demanda estimada esta sea guardada y asi
tener un histérico de demanda.

2. El boton de Generar reporte permite consultar la informacién después
de que se haya generado la demanda en el sistema, y es de gran
utiidad para descargar la informacion para cada uno de los
Departamentos, puesto que se deben enviar por correo a cada uno de
los Jefes de Departamento para que revisen y determinen la cantidad de
grupos que se van a abrir para el proximo periodo.

La estructura de la informacion que genera el sistema se visualiza asi:

03093 INVESTIGACION DE MERCADOS

Factor: 93 Cupo: 32
Prerequisito Cursando  Completands  Demanda M
Progr Sem Nuevos cumplid actual T imad Estimada  Real Prerequisitos
ADN 10 Q 12 2 (1) 17 (163 29 29 22 08279 PRE - Regresion y muestreo (Factor : 95) - Sem: 07
03098 PRE - Comportamiento del consumidor (Factor : 95) - Sem : 09
ADD 0 0 41 5 (y 53 (50 3 93 35 03098 PRE - Comportamiento del consumider (Factor : 95) - Sem : 06
08279 PRE - Regresion y muestreo (Factor : 95) - Sem: 03
ENI 06 0 30 61 (3) 76 (6%) 101 101 61 03097 PRE - Fundamentos de Mercadeo (Factor : 93) - Sem : 05
08171 PRE - Inferencia estadistica (Factor : 90) - Sem - 04

123

Tamaiio | Demanda | Caleulo Numere
grupo | estimada | No. Grupos| Grupes
| DIURNO 32 194 6.06 1
[ NOCTURNO £} PL] 091 T

La informacion contenida es la siguiente:
- Cdbdigo y nombre de la materia: informacion correspondiente a cada materia.

- Factor: valor numérico de 0 a 100 (porcentaje) que indica la cantidad de
estudiantes que ganan la materia, en este caso 100% corresponde a que todos la
ganan.

- Cupo: es el numero determinado de estudiantes matriculados por grupo. Este
valor debe ser igual en la forma del sistema “Gestion de materias” y por defecto
en la forma “Gestidén de horarios”, pero este ultimo podria ser ajustado por los
Jefes de Departamento (aprobacion permitida por el Rector) en proceso de
matriculas.

90



Prog. (programa): indica que programas deben tomar la materia.

Sem. (Semestre): indica el semestre en el que el programa deberia cursar la
materia.

Nuevos: indica la cantidad de estudiantes de primer semestre de cualquier
programa que toman la materia. Este valor se evidencia Unicamente en materias
asignadas a primer semestre.

Prerrequisito cumplido: indica el nUmero de estudiantes que previamente han
cumplido con los prerrequisitos de la materia de forma que podrian tomarla el
préximo semestre.

Cursando actualmente: se muestran dos valores.
El primer valor corresponde al nimero de estudiantes que actualmente estan
cursando la materia.

03093 INVESTIGACION DE MERCADOS

Cupo: 32
Prerequisito Cwrsande  Completanda D, d D da Periodo Actual

Progr Sem Nuevos cumplide actualmente  Prerequisios  estimada Estimada  Real Prerequisitos

ADN 10 o 11 1nY(1y) 17 (16) 29 29 el 08279 PRE - Regresion y muestreo (Factor : 95) - Sem : 07
03098 PRE - Comportamiento del consumidor (Factor : 93) - Sem - 09

ADD 07 0 4 5 (P 8 (50) 93 93 35 03098 PRE - Comportamiento del consumidor (Factor : 95) - Sem - 06
08279 PRE - Regresion y muesireo (Factor : 95) - Sem : 03

ENI 06 o 30 61 (B) 76 _(p%) 101 101 61 03097 PRE - Fundamentos de Mercadeo (Factor : 93) - Sem - 05
028171 PRE - Inferencia estadistica (Factor : 90) - Sem - 04

223

Tamaijo | Demanda | Cileulo Nimero
gru estimada | No. Grupos Grupos
DIURNO 32 194 6.06 [

| NOCTURNO M 5 091 1

El segundo valor (valor entre paréntesis) indica el nUumero de estudiantes que
podrian perder la materia segun el factor que se tiene determinado. Como se
ilustra en la imagen, la materia cuenta con un factor de 95 el cual indica que es el
porcentaje de estudiantes que pueden ganar la materia, por lo tanto el 5% es el
porcentaje de estudiantes que pueden perderla. Para el caso de ADN, esta
informacion se interprete de la siguiente manera: de los veintidés estudiantes que
estan cursando la materia, el 5% de ellos, correspondiente a 1 estudiante
perderia la materia.

Completando prerrequisitos: se muestran dos valores.

El primer valor corresponde al niumero de estudiantes que actualmente estan
cumpliendo el prerrequisito el cual les permitird matricular la materia a partir del
proximo semestre.
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03093 INVESTIGACION DE MERCADOS

Factor: 95 Cupo: 32
Prerequisito Cursando Compl a de Dy d: Dy da Periodo Actual
Progr Sem Nuevos cumplido actualmente  Prereqwios  estimada Estimada  Real Prerequisitos
ADN 10 a 12 n (1) 17 ‘16) 29 29 22 08279 PRE - Regresién y mmestreo (Factor : 95) - Sem : 07
A 03098 PRE - Comportanuento del consumidor (Factor : 95) - Sem - 09
ADD 07 0 4 35 (2) B b 03 93 35 03098 PRE - Comportamients deT comsmmdor (Factar - 03) - Sem : 06
08279  PRE - Regresion y muestreo (Factor : 95) - Sem : 03
ENI 06 Q 30 61 (3} 76 (6§) 101 101 61 03097 PEE - Fundamentos de Mercadeo (Factor : 93) - Sem : 05
02171 PRE - Inferencia estadistica (Factor : 90) - Sem : 04
223
Tamaiid | Demanda | Calculo Numera
grupe | | estimada | No. Grupos Grupos
‘ DIURNO 32 194 6.06 ]
[NOCTURND 7 bL] o1 T

El segundo valor (valor entre paréntesis) indica el nUmero de estudiantes que
podrian pasar la materia prerrequisito segun el factor que se tiene determinado.
Como se ilustra en la imagen, estas materias prerrequisito cuentan con un factor
de 95, en el que se interpreta para el caso de ADN que de los diecisiete
estudiantes que estan cursando la materia, dieciséis de ellos la ganaran, valor
correspondiente al 95% del factor.

Observacion: para algunas materias pueden haber varios prerrequisitos que
tengan un valor distinto en el factor, en este caso, el sistema toma para el calculo
el factor de menos valor.

Demanda estimada:

este valor se calcula con base a

la cantidad de

estudiantes nuevos, el numero de estudiantes con el prerrequisito cumplido, el
namero de estudiantes que estan viendo la materia actualmente y podrian
perderla, y el numero de estudiantes que posiblemente pasan la materia
prerrequisito. Este valor se calcula como se muestra a continuacion:

04222 ANALISIS FINANCIERO Y PROYECTOS DE INVERSION

Factor : 90 Cupo : 33
Prerequisite Cursande  Completande  Demanda M
Progr _Sem  Nuevos cumplido actualmente  Prerequisios estimada  Esgmada  Real Prerequisitos
y ai—
MP 05 Qg Qa__s) 36 Qﬁ)} 05 QSD}( 173\ 160 0 04169 PRE - Sistemas y analisis de costos (Factor : 90) - Sem - 04
173
Tamaiip | Demanda | Cilculo Nimero
grup estimada | No. Grupos Grupos
| DIUENO 35 173 494 5
v v v v
0O + 83 + 4 + 86 =173 Estudiantes estimados para ver

la materia el proximo semestre

Demanda periodo actual: Esta informacion muestra dos valores.
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Estimada: este valor corresponde al nimero de estudiantes estimado en la
demanda del periodo anterior (dato historico).

Real: este valor corresponde al numero de estudiantes que actualmente estan
cursando la materia. Es importante tener en cuenta que este valor debe ser igual
al primer valor indicado en la columna cursando actualmente.

03093 INVESTIGACION DE MERCADOS
Factor : 93 Cupo: 32

Prerequisito Cursando  Completanda d Demanda Periodo Actual
Progr Sem Nueves cumplide actualmente  Preredui  estimada  Fogmada  Real Prerequisitos
ADN 10 0 12 22 = 1+ — el 2 ;/ n 08279 PRE - Regresion y mmestreo (Factor : 95) - Sem : 07
03098 PRE - Comportamiento del consumidor (Factor : 95) - Sem : 09
ADD 07 0 41 QS)“_ 2 53 ey 9 ¥ :@ 03098 PRE - Comportamiento del consumidor (Factor : 95) - Sem : 06
08279 PRE - Regresion y muestreo (Factor : 93) - Sem: 03
ENI 06 0 30 w:_ T L N ToT ;’\59 03097 PRE - Fundamentos de Mercadeo (Factor : 93) - Sem : 05
08171 PRE - Inferencia estadistica (Factor : 90) - Sem : 04
223
Tamaiio | Demanda | Caleulo Numero
grupe | estimada | No. Grupos [ Grupos
| DIURNO 32 194 6.06 6
| NOCTURNO 32 19 0.91 1

Tamafo de grupo: es el cupo de estudiantes establecido para ver la materia.

Céalculo de numero de grupos: este valor corresponde al nUmero de grupos
estimados para el proximo semestre segun la demanda que se calculé. El valor
es el resultado de la divisidon entre el niumero de la demanda estimada dividido
sobre el tamafio del grupo. Segun la imagen la informacion es la siguiente:

Tamano | Demanda Calculo Numero

grupo | estimada | No. Grupos Grupos
DIURNO 32 194 6.06 6
NOCTURNO 32 29 0.91 1

El calculo de grupos se hace de la siguiente manera:
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Demanda estimada: 194 estuglj—aﬁtes
Tamafio de grupo: 32 estddiantes
NOCTURNO
Demanda estimmada: 29 estudi/a:ﬁes
Tamafio de grupo: 32 estddiantes

-~ 6,0625 GRUPOS

— 0,9025 GRUPOS

El manejo del redondeo de grupos se debe manejar de la siguiente forma (los
valores utilizados corresponden a las valores de los grupos de diurno. El manejo
para nocturno es el mismo):

| 6 grupos =192 estudiantes |ﬁ Estarian pendientes 2 estudiantes
La cantidad faltante se distribuye de dos
estudiantes para cada grupo estimado.
Sien la distribucidn no se logran repartir los
estudiantes faltantes en los grupo

En este caso, los 2 estudiantes

pendientes se logran ubicar en P estimados, el sistema lleva acabola
unc de los seis grupos creados creacion de otro grupo para su ubicacion.

y no habria que crear uno

adicional.
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Anexo 4. Generacion de demanda estimada de electivas profesionales y
electivas

1. Calculo para grupos de las Electivas en Ciencias Biolégicas:

- Numero de estudiantes matriculados en cada semestre. Esta
informacion se visualiza de la siguiente manera:

Mamero de estudiantes matriculados en cada semestre de cada programa

Prog [ADD |ADN | SIS IND | DIS | ENI TEL | COF |[DER WIP [ DMI | ANT [SOC ECO PS| | CIP BIO [ QUI | QUF [MED | Total
som 1 | Bl ] I | | EEs | i =555t
ﬁil'. '_?'r". 20 13 45 26 | 58 [ 5 |8 14 [ 2= | 4 | 3 ¥ | 20 |5 g | 37 | 431
02 | 56 | 17 | @3 72 | 34 | 100 | 15 | 12 | 32 | 78 | 38 | 12 4 7 g | 14| 3 0 | 53 | eon
03 | 4D | 18 | 21 &7 | 20 | 40 | 19 | 10 | 18 | &3 | 17 | & g - I 7 2 726 | 418 |
04 E’s 28 |15 73 | 22 [©1 | 7 |2 |2 [92 |47 | & : 5 & [ 12 | 10| 2 31 561
05 | B2 |21 | 11 80 | 22 |69 | & | 10 | 21 | 71 | 18 | 4 ] 10 | 3 B 5| 2 435
06 |38 |39 | 17 75 |26 |62 | 7 | 16 28 | 52 | 20 i | 3 13 | @ T i 8 | [ 461
OF |63 (456 [ 16 42 (18 |66 | & | 8 23 |74 |10 | & | 4 ] 5 | 405 |
08 | 41 |3t | 13 &5 |28 |&F | 12 | 18 16 | 59 | 21 | @ & | 8 18 [ | | =8
08, |28 [i@r | A% |8F | 14 [ B | B | A8 | OB | TE 2 | T [ oE | | T | [ 288
10 |28 |28 | 9 49 |41 | &F | 10 | 20 | 16 | 34 | 19 | 4 & [ 3 & [ | [ 334
| [¥827] | | | [ [ [ [ = [ [ [ 3z
e o5 i | | | | | | | | 1
Total = 420 | 341 | 149 565 | 247 | 101 ‘ 99 [ 152 [ 211 608 196 41 [ 26 66 86 | 67 a7 | 13 | 1B3 | 147 | 4379 |

Permite conocer cuantos estudiantes hay actualmente en los diferentes
programas, lo que ayuda a tener un punto de referencia de la cantidad de
estudiantes para el proximo periodo.

Observacion: El esquema de trabajo para las electivas se basa en que estas
materias pueden tener prerrequisitos asociados de forma que en la matricula le
van a aparecer a aquellos estudiantes que tengan electivas pendientes por
aprobar y hayan previamente cumplido con estos prerrequisitos.

De igual forma, el sistema genera dependiendo del tipo de consulta de materia
padre la siguiente informacion:

- Distribucion de la electiva (en este caso, la electiva en Ciencias
Bioldgicas) por semestre y en cada programa para el proximo periodo:
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Distribucion de electiva en ciencias bioldgicas por semestre y en cada programa para el periodo 112

| Frograma |ADD|MJN SIS [ IND [ DIE | ENI ‘rEL|c'.or |:||=_'|1|Mi|=|nul

[Materia i
| 21765 | Evoucn humana

ANT |50C|ECO| P8I | CIF | BEIO | QUi [QuUF MED

= = 2 02

o3 | o2

az2 g4

| 721108 | Eledliva en cenclas biclégizas 03 | 02 | O | 08 | 02 | 02

Total materias: 2

Esta informacion permite conocer las materias que hay en cada opcion de cursos
electivos e indica el semestre en que los diferentes programas deben tomarlas y la
cantidad asignada a cada uno de ellos. En este caso, una de estas materias es la
electiva en Ciencias Bioldgicas en la cual se ofrece una variedad de cursos para
que los estudiantes puedan tomar.

En la informacidn generada por el sistema también se ilustra lo siguiente:

- Demanda estimada para las electivas (cantidad de estudiantes por
aprobar las electivas): teniendo en cuenta la distribucion de electivas por
semestre y el nimero de estudiantes por cada programa, la siguiente
informacion ilustra la demanda estimada de estudiantes que aun tienen esta
materia por aprobar.

Programa |  Total Total estudiantes con

estudianies  electivas en su préximo
por electiva semestire
ADD 132 107 |
ADN 181 [ 0 |
sis 18 18 |
IND 54 84 {-
ois 10 21 2 s
ENI 103 103 A
TEL 10 [ 10
COF 33 | [T}
DER EE) | EE]
T MIP iRE] [ 118§
[»1Y] B | 28
ANT | 20 | 20 ~ fiob, amb
soC 10 10
ECO [ 34 [ FE] P
PSI I ] | 0] A
ciP af | 12
BIO [\ 0
aul 0 [ 0
auF | o | TR
MED | a | ]
T TOTAL | 1000 [ 588
[ DIURNO | [RE] 588
NOCTURNO 181 ]

En este caso, adicionalmente se utilizé la informacion del listado de horarios con
las materias electivas que ofrecié el Departamento para el periodo 111-1, tomando
como base la cantidad de estudiantes que se matricularon en los cursos, esta
informacion se visualiza a continuacion:

96



CIENCIAS BIOLOGICAS
Bioacustica: Analisis del comportamiento 21119 1 U S N CARLCS ANDRES DIAZ ANDRADE 1 17 2 MA  14:00 17:00  PEN 22\ 24 0
animal mediante sonidos 1 U E S N JOSE LUIS CUELLAR QUICGNES 117 2 MA 1400 17:00 203C 22| 24 0

Biodiversidad y gestién ambiental 21097 1 U E S N MARIAISABEL RIVAS MARIN 1 17 4 MI 15:30 17:00 107D 24124 0
vl 1530 17.00 107D

3 U E S N MARIAISABEL RIVAS MARIN 117 4 Ml 1700 18:30 107D 1 |24 0

Biclogia humana y salud 21086 1 U E § N JOSE LUIS CUELLAR QUIRONES 1 17 4 MA  09:00 10:30 408D 24 |24 0
JuU 09:00 10:30 408D

3 U E § N JOSELUIS CUELLAR QUIRGNES 117 4 MA 1100 12:30 408D 24 |24 0

Ecologia Humana 21103 1 U E § N ZENEIRE CADENA DE CANTERA 117 4 LU 1400 1530 105D 25 |24 0

Ml 1400 1530 105D

El aguay la vida 21098 1 U E 5 N GLORIAELIZABETH GUEVARA CANO 117 4 MA 0830 1000 107D 25 |4 0
JU 0830 10:00 107D

3 u E 5 N GLORIAELIZABETH GUEVARA CANO 1 17 4 Ml 10000 11:30 107D 24 |24 0
vl 1000 1130 107D

5 U E S N GLORAELZABETH GUEVARA CANO 117 4 MI 0830 10:00 107D 24 |24 0

Vi 0830 10:00 107D

Evolucidn Humana 21105 1 U E 5 N LEONARDO HERRERA OROZCO 17 4 MA 1130 1300 407D X |28 0
JU 11:30 1300 407D

3 U E 5 N LEOMNARDCO HERRERA OROQZCC 117 4 LU 11330 1300 407D 28 (28 0
Ml 11:30 1300 407D

Evalucian natural 21100 1 U E S N CARLOS ANDRES PEREZ GALINDO 117 4 LU 07:00 08:30 407D 23 |24 0
Ml 0700 0830 407D

3 u E S N CARLOS ANDRES PEREZ GALINDO 1 17 4 LU 0820 1000 407D 18 |24 0

Herencia y genética 21101 1 U E S N OLGABEATRIZ BARRAGAN VICTORIA 17 4 MA D700 0830 103D 11 [24 0
Ju 0700 08:30 103D

3 U E S5 N OLGABEATRIZ BARRAGAN VICTORIA 117 4 MA  08:30 10:00 103D 2224 0
JU  08:30 10:00 103D

Problemas ambientales globales del 21102 1 U E S5 N ZENEIRE CADEMWA DE CANTERA 1 17 4 LU 10:00 11:30 0 201D 24|24 0
siglo X M 10:00 1130 201D

3 U E S MN ZENEIRE CADENA DE CANTERA 17 4 LU 11:30 1300 201D 24 24 0

Ml 11:30  13:00 2mo

Demanda real de
estudiantes en el periodo

La cantidad total de estudiantes que se matricularon en las electivas ofrecidas por
el Departamento en el periodo 111-1 fue de 352 para un total de 17 grupos. Con
esta informacion se logra tener una idea de como podria llegar a ser la demanda
para el proximo periodo.

Para determinar los grupos se compara la cantidad de estudiantes que estan
matriculados en las electivas hijas del periodo 111-1 (actual) con el valor estimado
que generod el sistema para ese periodo el cual correspondia a 751 estudiantes
gue podrian llegar a tomar la electiva, con lo anterior, tenemos lo siguiente:

Demanda estimada de estudiantes para el periodo 111 = 751

Demanda real de estudiantes cursando el periodo 111 = 352 (17 grupos)
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Estudiantes que matricularon
% real de estudiantes = 352 las electivas — 47?/
— 0

que tomaron la electiva 751 Total de estudiantes que

podrian tomar las electivas

Con esta informacion se concluye que de los 751 estudiantes estimados por el
sistema que podrian tomar la electiva, solo 352 de ellos efectivamente la
matricularon, de forma que aproximadamente el 50% de estudiantes del valor
estimado realmente tomo la materia.

Este porcentaje calculado se le aplica a la nueva estimacion de estudiantes
generada en el sistema de informacion, llegando asi a lo siguiente:

Demanda estimada de estudiantes para el periodo 112-2 (generada en
SIMBIOSIS) = 588

Demanda calculada con base

—588x0,5 T 341
al porcentaje (%) historico -

Totalde == 341 —
— - — 14,2 aprox 15 grupos
grupos 24 (cupo estandar)

El cupo determinado por la Universidad para las electivas es 24 estudiantes por
grupo, es por eso que en el calculo del total de grupos se utliza en el
denominador este valor.

Con base a los célculos anteriores se estimo que para el periodo 112-2 se abriran
15 grupos de electivas para los estudiantes y adicionalmente por decision del Jefe
de Departamento se tendran 2 grupos escondidos.

2. Calculo para determinar la cantidad de electivas de Ciencias Fisicas:

- Numero de estudiantes matriculados en cada semestre. Esta
informacion se visualiza de la siguiente manera:
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Nimero de estudiantes matriculados en cada semestre de cada programa

Prog | ADD |ADN | §IS | IND | OIS | ENI | TEL [COF DER‘ MIP | DM | ANT | SOC E(:D‘ FSI CIP | BIO | QUi H];JF‘N'E[] Total
Sem | | | | |

o 26 | 20 | 13 | 46 | 26 | 68 | 5 | 18 | 14 | 45 | 22 | & 3| 4 [0 8 a 4 4B | 37 | a3
0z BB | 17 | 23 |72 | 38 |10 | 15 | 12 | 32 | 78 | 3@ | 3 4 7 5 14 | a 2 | 30 &3 GO0
03 40 | 18 | 21 | 57 | 20 |40 |18 | 10 | 18 83 | 177 | 6 5 5 9 | 9 712 | % | % a8
04 45 | 2B 73 |22 [ ¢ T 21 |28 G2 |17 | 8 | 2 B | a8 | 9Z [ 2 ‘ & | 31 | =@

" 05 [e2 |2 [ 11|60 |2 (B8  © W0 21 |71 | B |4 | a4 | w8 |13 5|3 ;rl"" [ 435
06 3 | ® IF |75 | 26 | 82 T 16 | 28 | 52 | 20 | 1 3 | A3 | & | F 3 1 187 [ aB1
a7 81 | 45 6 | 42 | 18 | 66 | @ & (23 | 7 | W0 8 4 5‘5 7 1 405
08 41 [ 31 [ 13 (BF 28 &7 |12 | %8 | 18 | 58 | 21 | & | ‘ 8@ | 8 | 18 | [ a4
09 28 | 27 1 37 10 B ] 18 | 15 [ 41 | 12 | 2 | 1 2 | B 7| | | [ 288
10 |23 2 9 485 4 | &r | 10 |20 | 18 |3 19| 4 & | 2 ‘ 4 ‘ ‘ ‘ | 334
il az | ‘ 3z
2| o | _ | 34

Tatal | 420 341 | 145 F-E_'-.’nj?deTM ga | 182 | 211 __ﬁr-z:w'ﬁ 41 | 26 ©6 | 8 97 | 37 | 13 | 183 147 @ 4379
Permite conocer cuantos estudiantes hay actualmente en los diferentes
programas, lo que ayuda a tener un punto de referencia de la cantidad de
estudiantes para el proximo periodo.

Observacion: El esquema de trabajo para las electivas se basa en que estas
materias pueden tener prerrequisitos asociados de forma que en la matricula le
van a aparecer a aquellos estudiantes que tengan electivas pendientes por
aprobar y hayan previamente cumplido con estos prerrequisitos.

De igual forma, el sistema genera dependiendo del tipo de consulta de materia
padre la siguiente informacion:

- Distribucion de la electiva (en este caso, la electiva en Ciencias
Fisicas) por semestre y en cada programa para el proximo periodo:

Distribucidn de electivas en ciencias fisicas por semestre y en cada programa para el periodo 112

PI‘OQ rama s50cC
Materia

11278 | Eecliva en ciencies scas

ACD ADN | SIS [IND DIS | ENI | TEL COF |DER| MIP | OMI [ANT ECD| PS| [ CIF “ BID | aui [QUF [MED

Tolal materias: 1

Esta informacion permite conocer el semestre en que los diferentes programas
deben tomar la electiva. En este caso, la materia correspondiente es la electiva en
Ciencias Fisicas en la cual se ofrece una variedad de cursos para que los
estudiantes puedan tomar.

En la informacion generada por el sistema también se ilustra lo siguiente:
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- Demanda estimada para las electivas (cantidad de estudiantes por
aprobar las electivas): teniendo en cuenta la distribucion de electivas por
semestre y el nimero de estudiantes por cada programa, la siguiente
informacion ilustra la demanda estimada de estudiantes que aun tienen esta
materia por aprobar.

Programa Total | Total estudiantes con |
| estudiantes ' electivas en su préximo |
= | por electiva | semestra
ADD 124 124 =
~ADN i 141 T 35 |
SIS | o | (¥
IND [ i | - [¥
DIS [ 0 [ |
ENI | 237 B
TEL | 0 | 0
| COF _ 32 [ 32
DER | 5] a0
P 308 | 133
| DMI 78 | 57
|_ ANT ‘ T 18 e
soc 14 [ 11
ECO 29 [ 17 ‘
| PSI | 49 23
cIP | 55 KT
BID 0 0 |
aul | 0 i
‘ QUF ‘ i | 0
NED | 0 | 0 |
TOTAL 1172 | 578
DIURNG 031 | 843
| NOCTURNO 41 | 5 |

En este caso, adicionalmente se utilizé la informacién del listado de horarios con
las materias electivas que ofrecié el Departamento para el periodo 111-1, tomando
como base la cantidad de estudiantes que se matricularon en los cursos, esta
informacion se visualiza a continuacion:

CIENCIAS FISICAS Y TECNOLOGICAS
S

El calor, la materia y nuestra vida 11287 1 u E N ELIECER FAJARDO OLIVEROS 1 17 4 MA 09:00 10:30 404D 21
JU  09:00 10:30 404D
3 U E S N ELIECER FAJARDO QLIVEROS 1 17 4 MA  07:30 08:00 404D 15
JU 0730 0900 404D
5 U E S N ELIECERFAJARDO OLIVEROS 1 17 4 MA 11:00 12:30 404D 26
JUu  11:00 12:30 404D
Fundamentos de Fisica forense 11289 1 u E S N MAURICIO VEGA RENGIFO 1 17 4 M1 17:00 18:30 105D 33
Vi 17:00 18:30 105D
2 U E S N MAURICIO VEGA RENGIFO 1 17 4 M1 19:00 22:00 105D 34
3 U E S N MAURICIO VEGA RENGIFO 1 17 4 Ml 15:30 17:00 105D 34
Introduccion a la electronica 11312 1 U E S N DAVID CASTANO ALBAN 1 17 2 MA 1400 17:00 PEN 15
1 u E S N JUAN CARLOS CUELLAR QUINONES 1 17 2 MA 14:00 17:00 5021 15
Riesgo sismico 11285 2 u E S N ELKINDE JESUS SALCEDO HURTADO 1 17 4 MA 18:30 21:30 104C 28
Grafologia 11308 1 u E S N GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR 1 17 4 MA 1830 21:30 305L
3 u E S N GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR 1 17 4 JU  18:30 21:30 305L 3
Demanda real de

100

estudiantes en el periodo

28

29

34

34
34
20
20
28
34
34

oo oo © o o



La cantidad total de estudiantes que se matricularon en las electivas ofrecidas por
el Departamento en el periodo 111-1 fue de 273 para un total de 10 grupos. Con
esta informacién se logra tener una idea de cémo podria llegar a ser la demanda
para el proximo periodo.

Para determinar los grupos se compara la cantidad de estudiantes que estan
matriculados en las electivas hijas del periodo 111-1 (actual) con el valor estimado
qgue generd el sistema para ese periodo el cual correspondia a 600 estudiantes
que podrian llegar a tomar la electiva, con lo anterior, tenemos lo siguiente:

Demanda estimada de estudiantes para el periodo 111 = 600
Demanda real de estudiantes cursando el periodo 111 = 273 (10 grupos)

Estudiantes que
matricularon las
% real de estudiantes que =—= 273 electivas — A6%

tomaron la electiva Total de

600 estudiantes que

podrian tomar

Con esta informacion se concluye que de los 600 estudiantes estimados por el
sistema que podrian tomar la electiva, solo 273 de ellos efectivamente la
matricularon, de forma que aproximadamente el 50% de estudiantes del valor
estimado realmente tomo la materia.

Este porcentaje calculado se le aplica a la nueva estimacion de estudiantes
generada en el sistema de informacion, llegando asi a lo siguiente:

Demanda estimada de estudiantes para el periodo 112-2 (generada en
SIMBIOSIS) =578

578x0,5 = 289

Demanda calculada con base

al porcentaje (%) historico

Total de = 289 -
grupos 24 (cupo estdndar) =

12,0 aprox 15 grupos

El cupo determinado por la Universidad para las electivas es 24 estudiantes por
grupo, es por eso que en el calculo del total de grupos se utliza en el
denominador este valor.
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Con base a los célculos anteriores se estimo que para el periodo 112-2 se abriran
12 grupos de electivas para los estudiantes, en el que esta incluido un grupo
escondido, decision que fue tomada por el Jefe de Departamento.

3. Calculo para determinar la cantidad de electivas en Profundizacion:

- Numero de estudiantes matriculados en cada semestre. Esta
informacion se visualiza de la siguiente manera:

Numero de estudiantes matriculados en cada semestre de cada programa

[ Prog ADD ADN| SIS [ IND [ DIS | ENI | TEL [COF | DER | MIP | DMI [ ANT [SOC [ECO| PSI [ CIP | BIO  QUI [ QUF MED| Total |
| Sem [ [ | [ | [ [ [ [ [
o 25 20 13 45 26 54 B | 19 14 4% 22 4 3 & 20 ) a 4 45 37 430
oz & | @iz | w2 ;|| |47 e ] a2 a & B
03 40 | 18 21 | 67 | 20 | 4D | 19 | 10 18 | 53 | 17 | B 5 5 | @ 3 7 2 | 34 26 | 416
04 45 | 28 15 | 13 2z | 491 T |21 28 ez | 17| B 2 § | 18 ] 0 2 |37 9 | &84
05 | B2 |2 | M. | B | =22 | B9 | B | 10 | 21 | 71 | 18 | 4 4 [ 10 | 3 3 | 5 2 | 20 [ 435
06 | 36 | 3 | 17 | 76 26 | 82 | 7 6 28 52 | 20 | 1 a |13 [(® i 3 i | 16 [ 457
07 63 | 45 1B 42 18 | @A 4 B 23 | 74 | 10 5 4 B 5 1 | | 405
0B 41 | 31 | 13 &8 | 28 | 67 | 12 18 16 59 | 21 | 3 & & | 18 [ [ 384
B% |28 | 2F | 11 37 | 10| 61 | B B | 15 | &1 | 32 | @ T | 2 [& | & | [ | =G
10 23 | 22 | 8 | 48 | 41 |67 | 10 | 20 | 16 34 | 19 | 4 6 3 4 334
1 32 [ | [ [ az
12 | 34 | [ | | | [ [ | | I [ [ 34
Total ;42-:1 341 148 | 565 247 | 701 ©9 | 152 | 211 ©03 | 185 | 41 | 26 66 | 86 | 67 | 37 | 13 | 183 147 4379

Permite conocer cuantos estudiantes hay actualmente en los diferentes
programas, lo que ayuda a tener un punto de referencia de la cantidad de
estudiantes para el proximo periodo.

Observacion: El esquema de trabajo para las electivas se basa en que estas
materias pueden tener prerrequisitos asociados de forma que en la matricula le
van a aparecer a aquellos estudiantes que tengan electivas pendientes por
aprobar y hayan previamente cumplido con estos prerrequisitos.

De igual forma, el sistema genera dependiendo del tipo de consulta de materia
padre la siguiente informacion:

- Distribucion de la electiva (en este caso, la electiva en Profundizacion)
por semestre y en cada programa para el préximo periodo:
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Distribucion de electiva en profundizacion por semestre y en cada programa para el periodo 112

Programa ADD|ADN| 8iS | IND | DIS ENI | TEL | COF [DER| MIP | DNI ANT SOC ECO PSI | CIP [BIG QUi [QUF [MED|

Materia [
22034 | Profundizackn en psloelogia | | | a7

| 22035 Pmfandizacitn en psicologia i - - - - - - = = i i = = - - 08 =
| 1

Tolal materias: 2

Esta informacion permite conocer el semestre en que los diferentes programas
deben tomar la electiva. En este caso, para las materias ilustradas en la imagen se
ofrece una variedad de cursos para gque los estudiantes puedan tomar.

En la informacion generada por el sistema también se ilustra lo siguiente:

- Demanda estimada para las electivas (cantidad de estudiantes por
aprobar las electivas): teniendo en cuenta la distribucion de electivas por
semestre y el numero de estudiantes por cada programa, la siguiente
informacion ilustra la demanda estimada de estudiantes que aun tienen esta
materia por aprobar.

Programa Total Total estudiantes con
estudiantes electivas en su proxime
_ per t_:-r_ectiva semestra
ADD 0 0
T ADN T 0 I 0
s8i5 [ ] [ 0
IND | a0 | 5}
DiIs | 0 T
ENI 0 | 0 |
TEL 0 | ]
COF o | ]
DER 0 ]
MIP ] h]
OMI | 0 0
ANT [ 0 0 — 1]
soc | 0 0
ECO ] li]
PSi 70 18 .
CIP 0 [ 0
BIO 0 0
au 0 0
QuF 183 0
MED | 4] 0
TOTAL 753 18
DIURNOD | 253 1B ==
NOCTURNO | 0 0

En este caso, adicionalmente se utilizé la informacién del listado de horarios con
las materias electivas que ofrecié el Departamento para el periodo 111-1, tomando
como base la cantidad de estudiantes que se matricularon en los cursos, esta
informacion se visualiza a continuacion:
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ESTUDIOS PSICOLOGICOS

Anélisis de escenarios sociales 22022 1 D E S N JAMES CUENCA 117 4 Ml 11:00 13:00 402D
VI 11:00 13:00 403D

Analisis organizacional 22021 1 D E S N MARIA FERNANDA CARVAJAL 117 4 MA 1400 16:00 402D

MARTINEZ ) JU 1400 1600 402D
Accitn profesional del psicsloga 22027 1 D E S N GUSTAVO RENGIFO FERNANDEZ 117 2 QU 1700 2000 403D
organizacional

Accion profesional del psicologo social 22028 1 D E S N ANALUCIA SANCHEZ VILLAFANE 117 4 MI 09:00 11:00 402D
VI 09:00 11:00 407D

Demanda real de estudiantes
en el periodo 111-1

El comportamiento de la demanda de estudiantes en estos cursos es relativamente
bajo en comparacién a las demas electivas, por lo que la cantidad de grupos por
electiva en periodos anteriores generalmente ha sido 1 grupo. Esto se ve reflejado
en el cuadro superior donde se ilustra la demanda real de estudiantes que se tuvo en
el periodo 111.

Los cursos que se ofrecen para la Profundizacion en Psicologia | son:

- Analisis Organizacional.
- Analisis de escenarios sociales.

Los cursos que se ofrecen para la Profundizacion en Psicologia Il son:

- Accion profesional del psicélogo organizacional.
- Accion profesional del psicélogo social.

La cantidad total de estudiantes que se matricularon en las electivas ofrecidas por el
Departamento en el periodo 111-1 fue de 13 para un total de 4 grupos,
correspondientes a las 4 electivas que ofrece el Departamento. Con esta informacion
se logra tener una idea de como podria llegar a ser la demanda para el proximo
periodo.

Para determinar los grupos se compara la cantidad de estudiantes que estan
matriculados en las electivas hijas del periodo 111-1 (actual) con el valor estimado
gue género el sistema para ese periodo el cual correspondia a 600 estudiantes que
podrian llegar a tomar la electiva, con lo anterior, tenemos lo siguiente:

Demanda estimada de estudiantes para el periodo 111 = 13

Demanda real de estudiantes cursando el periodo 111 = 13 (4 grupos, un grupo
por cada electiva)
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Estudiantes que
matricularon las
% real de estudiantes que == 13 electivas — 100%

tomaron la electiva 13 Total de
estudiantes que

podrian tomar

Con esta informacion se concluye que de los 13 estudiantes estimados por el
sistema que podrian tomar la electiva, los 13 efectivamente la matricularon, de
forma que el 100% de estudiantes del valor estimado realmente tomé la materia.

Este porcentaje calculado se le aplica a la nueva estimacion de estudiantes
generada en el sistema de informacion, llegando asi a lo siguiente:

Demanda estimada de estudiantes para el periodo 112-2 (generada en
SIMBIOSIS) =18

Demanda calculada con base

18x1 - 18
al porcentaje (%) histdrico

Con base a los calculos anteriores se estimé que para el periodo 112-2 se abrira 1
grupo por cada una de las electivas que el Departamento ofrece, teniendo asi un
total de 4 grupos.

4. Calculo para determinar la cantidad de materias de Concentracion:

Las materias de concentracion son materias que ya no se estan ofreciendo a
todos los estudiantes, sino que se estan terminando de ofrecerse a aquellos
estudiantes que quedaron pendientes por tomarlas con base al ajuste curricular
gue se implementd, pero a futuro no se ofreceran mas.

En el momento el Departamento de Ingenieria Industrial solo esta ofreciendo la
materia de concentracion “Produccion mas limpia”, la cual se le asigna un soélo
grupo debido a que la demanda de estudiantes es muy baja.

Por lo anterior, no se requiere realizar ningun calculo para determinar la cantidad
de grupos para estas materias de concentracion, sino que la demanda estimada
para las materias de concentracién ofrece un valor muy aproximado al nUmero de
estudiantes que podrian tomar la materia, teniendo en cuenta que esta demanda
se genera para la materia padre “Materias Basicas de Concentracion”, mas no
especificamente para la materia hija “Produccion mas limpia” o cualquier otra
materia de concentracion que el Departamento pudiera ofrecer.
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De acuerdo a la informacidon generada en el sistema de informacion se concluye
que para el periodo académico 112-2 el estimado es de 30 estudiantes. Esta
informacion debe quedar registrada en el documento de la demanda estimada que
se lleva a la reunién, a continuacién se ilustra la informacion acordada de la
materia de concentracion para el periodo 112-2.

UNIVERSIDAD SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO
I C E S l Demanda estiamada de cupos por materia
Peri mtlu académico 112
(BN - Midztoles, ¥ de Marzo de 2011 - 04:15 = Thgina ¢ de @

05267 LOGISTICA =
Facioe: 100 upo 35 ‘

Prerequisite Cursandn Demandda Feroda Actual

Pragr  Sem  Nuevss cureplids actuelmente nada  Estimada  Real Frecequisiios

B o D5162  PRE - Planeacidn y control de la producclon (Factar - 801 - Sem * D6

“Tamafis | Demands | Cajculo | Ndmecs ) o= 15
| grupo ' estimada | Mo Grapos| Grapos / U -

i 4| Epwro + Lipet A

Materia de concentracién acordada para
ofrecer en el periodo 112 — 2 “Produccién
mAac limnia”

La informacion sefialada en el circulo rojo indica el acuerdo al que se llegé para
determinar la materia de concentracion que se ofrecerd en el periodo 112-2,
correspondiente a “Produccion mas limpia”, la otra materia que se visualiza
(“Logistica”) hace parte de las demas materias curriculares que ofrece el
Departamento de Ingenieria Industrial.

Con cada uno de los Jefes de Departamento el desarrollo de la revision de la
demanda puede ser distinto frente a la forma en que se realiza y el material
utilizado.
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Anexo 5 Estadisticas de demanda de los ultimos cuatro periodos.

Las estadisticas de demanda de los dltimos cuatro periodos se generan de la
siguiente forma:

DEM. REAL (demanda real): es la demanda real de estudiantes que se obtuvo en
las diferentes materias durante un periodo determinado. Esta informacién se
consulta en el sistema por medio de la forma “Listado de horarios” ingresando el
periodo académico que se necesita consultar y para este tipo de consulta se
selecciona la opcion de generar la informacién con el parametro “Departamento”.
Lo anterior se visualiza de la siguiente forma:

Materia Codigo Gr Jor IDITITESC Profesor Semana Hor. Dia Horario Salon de oferta

Ini/Fin  Pag. DI NO

Andlisis de series de tiempo 06212 1 U E S N JULIOCESAR ALONSO CIFUENTES 17 3 W 1000 1300 1M1IC B 24 0

Econometria 06216 D E S N CARLOS GIOVANNI GONZALEZ 17 § LU 0700 1000 110D "0
ESPITIA Ml 0800 1000 302C

D E § N JULIOCESAR ALONSO CIFUENTES 117 5 LU 1400 1700 110D N 0
Ml 1400 1600 302C

D E S N CARLOS GIOVANNI GONZALEZ 117 5 LU 1000 1300 110D 0 0
ESFITIA M 1100 1300 302C

3 grupos Demanda real = 33+31+30=94

Este valor corresponde a la suma de la demanda de estudiantes de cada uno de
los cursos que se ofrecieron para el periodo que se consulto (periodo 111-1), en
este caso como se muestra en la imagen, sumariamos 33+31+30=94 estudiantes
gue actualmente estan tomando el curso.

GR. REAL (grupos reales): es la cantidad de grupos que finalmente se
habilitaron para el periodo actual. Esta informacion se consulta en el sistema por
medio de la forma “Listado de horarios” y se obtiene contando la cantidad de
grupos abiertos en cada una de las materias, en este caso como se ilustra en la
imagen tenemos tres grupos abiertos.

DEM. EST (demanda estimada): este valor corresponde a la demanda de
estudiantes que fue estimada para el periodo anterior y se consulta en el
documento de la demanda estimada generado para esa ocasion. Para la
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actualizacion de las estadisticas en el periodo 111-1 se obtuvo el siguiente valor
tal como se ilustra a continuacion y como se ingreso en la tabla de estimacion de
demanda para la materia de Econometria (pagina anterior):

#5216 ECONOMETRIA
Factor : 8 Cupa: 35
Demanida Perwosdn Actaal

Prerequisite Cursandy Caompletando  Demanda

Progr Sem  Nucvoes cumgplido aciualmente  PIOPEUEES eoimada Estimada  Feal Prerequisitos

Exl or 1] ] L1 (1) L) 139 201 ($1.1 Bt 16LTY  PRE
6LE0  PRE

i ECC 08 i A 1y 1 {8} 13 il ! 679 PRE

| Tumafo Caloulo Nimero
[l L] N Grupas Grapas
DIURNG ) |8 [

GR. EST (Grupos estimados): es la cantidad de grupos estimados en la
demanda del periodo anterior. Como se ilustra en el cuadro anterior, se evidencia
la demanda estimada y de igual forma el numero de grupos estimados, que
corresponde en este caso a seis (cuadro azul).

G6LAD  PRE

% DEM (porcentaje de demanda): Demanda real/demanda estimada.
GR. NEC (grupos necesarios): Demanda real / cupo determinado.

Es importante tener en cuenta que en muchas ocasiones el resultado de esta
operacion “GR. NEC”, tendr& cifras decimales, por lo que el redondeo del valor
debe hacerse teniendo en cuenta si realmente se requiere o no tomar la decisiéon
de aumentar la cantidad del grupo para uno o mas, o si la cantidad de estudiantes
pueden ubicarse en los grupos que se muestran.

Para ilustrar esta informacion, se realiza a continuacion el ejercicio con la materia
de Econometria para el periodo 111.

Cupo materia: 35 estudiantes.
Demanda real: 94 estudiantes
GR. NEC =94/35 = 2.689

En este caso corresponde dos grupos de 35 estudiantes cada uno, para un total
de 70 estudiantes. Como resultado se ve que quedarian pendientes 24
estudiantes por ubicar en un grupo, por lo que se ve necesaria la apertura de otro

grupo.
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Si por ejemplo quedaran pendiente cuatro estudiantes por ubicacidon en algun
grupo, se lograrian ubicar dos de ellos en uno, y los otros dos en otro, manejando
como criterio esta asignacion de dos estudiantes adicionales por grupo existente,
pero en este caso la cantidad de estudiantes es mucho mas alta por lo que se
debe aproximar el valor a tres grupos tal como se ilustra en la tabla de las
estadisticas.
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Anexo 6. Estadisticas de grupos — Idiomas.

La informacién requerida para actualizar este cuadro se consulta en el sistema de
informacion por medio de la forma “Listado de horarios”, seleccionando generar la
informacion por el parametro “Departamento”, en este caso el Departamento de
Idiomas tiene como codigo 07. Lo anterior se visualiza de la siguiente forma:

| ] IDIOMAS
Materia Codige | Gr [Jor IDITITESC Profesor Semana Hor. Dia Horaric Saldon de oferta
I InilFin Pag. ~ DI ND
1| D A 5 N DESISLAVA GRUBHOFER 1 17 ] MI  14D1 1530 407D 2 2 0
VI 14D0 1530 407D
Aleman 1 0723 1| D A 8 N DESISLAVA GRUBHOFER 117 ] MI 1530 1700 407D 7 2 0
1530 1700 407D
Aleman 1l 0724 1| D A 5 N DESISLAVA GRUBHOFER 117 ] M 1130 1300 4060 7 21 0
VI 1130 1300 406D
Frances | 071 1| D F 8 N DIANAMARITZA PINEDA PRADO 1 17 3 MI  14D1 1530 404D E 2 0
VI 14D1 1530 404D
E U F 5 N DIANAMARITZA PINEDA PRADO 117 3 SA D0 1300 106D N om0
3| D F § N JCHANNAELIZASETH VALENCIA 1 17 3 MA 1400 1530 404D 14 20
Dos grupos < RESTREFD U 1apa 1ean  snen
nocturnos E U F 5 N JOHAMNA ELIZASETH VALEMCIA 117 3 SA 1400 1700 106D B 2= 0
/£ AU ¥ RESTREPO
5| D F S N ELISABET BECERRAPABON 1 17 3 MA 14D0 15:30 407D 4 2 0
JU 1400 1530 407D
T| D F § N JOHANNAELIZASETH VALENCIA 117 3 MA 1ZDD 1330 406D W o= oo
RESTRERD JU O 1ZD0 1330 406D
2| D F § M ELISASET BECERRA PABON 117 3 M 1130 1300 404D 15 2 0
VI 1130 1300 404D
11| D F S N DIANAMARITZA PINEDA PRADO 1 17 3 MI 10D1 11:30 404D 7 20
VI 10D] 11:30 404D
Frances I 07211 1| D F 8 N DIANAMARITZA PINEDA PRADD 117 3 MA 0830 1000 407D 8 2 0
JU OE3 K00 407D
2| U F 5 N JOHANNA ELIZASETH WALENCIA 117 3 SA D0 1300 107D 2 230
RESTREPO
3| D F § N ELISASET BECERRA PABON 117 3 MA 1530 1T:0 407D a 2 0
JU 1530 1TO00 407D
S| D F S N DIANAMARITZA PINEDA PRADOD 1 17 3 MA 1000 11:30 400D H 2o
JU DD 11:30 407D
7| D F 8 N JOHANNA ELIZASETH VALENCIA 1 17 3 MI  14D1 1530 106D 5 2 0
RESTREPO Wi 1401 1530 106D
Frances Il 07213 1| D F 8 N ELISABET BECERRA PAEON 117 3 MI  14D0 1530 107D 15 2 0
VI 14D0 1530 107D
2| U F 5 N MARIAJULIANA CRUZ PALACIOS 117 3 SA 1100 1400 1020 20 23 0
4| U F § N ELISASET BECERRA PABON 2 17 3 SA 0900 1ZO00 103D 5 =0
Frances IV 0713 1| D F 8 N ELISABET BECERRA PABON 1 17 3 MA 1200 1330 306D 2 20
JU  4ZD0 1330 306D

Con esta informacién se consulta cada uno de los idiomas y sus respectivos
niveles (cantidad de grupos que se abrieron para el periodo), como se requeria
consultar y actualizar el periodo actual, se selecciona el periodo 111-1. La
informacion que se requiere para actualizar las estadisticas se visualiza en la
columna de Gr (Grupos) donde se muestran los grupos por cada materia, por
ejemplo el curso de Aleman | tiene un solo grupo, por lo tanto este es el valor que
se ingresa en las estadisticas de idiomas en el campo que corresponde Aleman |
y el proceso se hace de la misma forma con los demas idiomas.
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Es importante recordar que pueden haber varios grupos en una materia, entre los
que pueden incluirse grupos diurnos y nocturnos, por lo tanto tenemos que los
nameros impares son la nomenclatura para la asignacion de grupos DIURNOS,
mientras que los numeros pares corresponden a la asignacion de grupos
NOCTURNOS. Veamos esta observacion en Francés I. este nivel cuenta con
ocho grupos ofrecidos, de los cuales dos de ellos son grupos nocturnos (grupos
pares numero 2 y 4), y los otros seis grupos restantes (grupos impares numero 1,
3,5, 7,9y 11) son grupos diurnos. Esta informacién se refleja en el cuadro de las
estadisticas asi:

Francés I 6 6 7 6D - 2N

Donde se indica con la letra D = diurno y la letra N = nocturno.
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Anexo 7. Registro de materias en el sistema de informacion.

Después de tener establecido una propuesta de horario para alguna materia,
se ingresa al sistema de informacion a la forma “Gestiébn de horarios” para
realizar el registro de la materia con sus respectivos grupos en el nuevo
periodo académico que esta programando.

Para ingresar un registro de alguna materia, es indispensable presionar el
boton “Adicionar registrd” y sobre los campos gque estan en limpio, ingresar la
informacion de la materia y cada uno de sSus grupos con sus respectivas
franjas horarias, esta ultima informacién, con el analisis previo que se realizd
de los periodos anteriores y la propuesta planteada.

Para adicionar un grupo, se presiona el botén “adicionar registro”, tal como se
indica a continuacion:

Accion Edicion Registro Consultas Blogue Ayuda Ad|c|onar
% ICESI [« 2 M 5/§ X 5 2 _
Descripciin del curso — reg'StrO Cada
B Adlcmnarreg\strol—
L1 vez que se
Mlateria ‘ |
Grupo ’_ Horas progr Tdioma ’_ Cupos Crea Un grupo
Jornada :I Escondido |— Cupos desagregados.. Diuzno ”: en alguna
Hocturmo .
Profesores del curso m ate rl a .
Hozas Sermanas
Cédula Profesor Titular pazadas Imicial — Final
| o -
\ \ ) I .
Horarios del profesor
Dia Hora inicio Hora fin  Cddigo VB Espacio fisico
(I - a
| \ = |
| \ o | =]

Introduzea una consulta; pulse F2 para ejecutar, F3 para cancelar
Registro: 111 Introducir Consul.. =08Cx

Es importante que al momento de ingresar la informacion, el procedimiento se
realice debidamente, teniendo presente algunas consideraciones para los
siguientes campos:

Numero de grupo: en el caso que sean varios grupos en una materia, se
debe seguir la secuencia humérica establecida, ya sea para grupos diurnos o
nocturnos; por ejemplo, los grupos diurnos se registran con namero impares,
por lo que si una materia requiere la apertura de tres grupos, la secuencia en
el registro del sistema de informacion debe ser consecutiva, ej. grupo 1, grupo
3y grupo 5.
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- Cupo: si existe algun acuerdo establecido con el jefe de departamento sobre
el cupo estimado, este debe ser modificado, de lo contrario, el sistema por
defecto indica el cupo establecido para la materia.

- Profesor: en la mayoria de los casos, el profesor se deja indicado como
pendiente, para hacerlo, se digita en el campo “Cedula”, seis ceros seguidos
(000000). Si en los acuerdos establecidos, los jefes de departamento indicaron
nombres de profesores, estos deben ser ingresados en el sistema y no
dejarlos como pendientes.

- Campo “horarios”: de acuerdo a la informacién horaria que se determiné
para la programacion de la materia, se ingresa el dia y la duracion de la clase.

- Codigo del espacio fisico “Codigo”: este campo se deja pendiente, para
hacerlo se digita “PEN".
Después de ingresar toda la informacion, es indispensable presionar el boton
“Guardar” de modo que la informacion ingresada en el sistema se guarde
correctamente, esto debe hacerse por cada grupo que se crea.
De igual forma, después de realizar los ajustes en el sistema, es importante
revisar que la informacion se haya ingresado correctamente, por lo que se
sugiere acceder nuevamente a la forma de “Gestion de horarios” y hacer la
revision de la materia en que se crearon los grupos para el nuevo periodo,
verificando los campos que se ingresaron, especialmente en:

0 La secuencia numérica de los grupos que se digito.

o Cupo (teniendo en cuenta los acuerdos de los Jefes de Depto.).

o Inicio/ fin de semanas.

o Franjas horarias (dias y horas de inicio/fin). Tener especial cuidado
con materias programadas los dias lunes, pues en algunos casos se
debe adicionar el tiempo de los lunes festivos, que por lo general
corresponde a media hora mas de clase.

o Verificar que la momento de la creacion del grupo, no este activada
la opcién de grupo “escondido” a menos que se requiera.

o Profesor pendiente o en su defecto la asignacion puntual del
docente.

Después de realizar la programacion de todo el semestre de un determinado
programa, es indispensable generar en el sistema los “Mapas de
Programacién”, del semestre y programa que anteriormente se ingreso al
sistema.

Esta informacion, permite ver graficamente la programacion horaria semanal de
las materias que conforman un semestre, de forma que se confirme la
programacion establecida para el nuevo semestre y se pueda iniciar el
planteamiento de los macro grupos (opciones de matricula).
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Para acceder a la forma en el sistema de informacién, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

Para generar los mapas de programacién, se debe ingresar al sistema de
informacion por medio de la forma “Mapas para Programacion” y seleccionar las
siguientes opciones que se muestran a continuacion:

—PCH[ISPREDOL - Sistema De Pregrado V.20
—-ﬁ'}f 2Plan Curricular ¥ Programacion De Horarins

i - [FRMAPA

fAcoion Edicion Registro Consultas Blogue Ayuda

— gCnnsulta De Alumnos Que Pueden Cursar Un Cursn * I('ll:S‘l B M 3R S vl &
- ## Céleuln De Créditos Para Una Materia Parimetros del reporte

R Mapas de horarios de pregrado
— gCUnsulta De Materias o6 f Roraes fe presssthpor

B 22 Prondsticos De Demanda

- 52 Plan Cusricular

22 Programacitn De Horatios

-|:;?Gestmn e Hotatios

# Listado Por Programa De Materias Que Deben Ser Prograd

La tercera opcion del menu que se visualiza en la segunda imagen “Actividades
por semestre, programa y departamento” es la opcion que se utiliza para visualizar
la programacién de materias de un determinado programa y semestre después de
haber realizado los ajustes en el sistema para el nuevo periodo académico,
permitiendo asi asignar en los mapas de salones la programacion de estas
materias y visualizar las opciones de macro grupos.

Por ejemplo, si se inicié a programar el primer semestre de ADN — Administracion
de empresas Diurno, se ingresa la informacion en los campos de la siguiente
forma:
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Accion Edicion Registro Consultas Blogue Ayuda
% ICESI &2 M BIF Hx 8 =
Parimeiros del reporte
Mapas de horarios de pregrado por

T Actividades semestrales por espacio
T Actividades semestrales de un profesor

® A ctividades por semestre, programa v departamento

T Actividades por departamento, semestre v programa Se |ngresa

el ndmero

Se ingresa el <+— P@NDOSWETF&DEM del
perI'OdO Depattamentn académico | Semestre
académico  que @lADD-ADMINISTRAC —>| | en que se

se va a trabaja.
programatr. Registro: 1/1 l <03C>

Se ingresa el codigo del programa con el que se esta
trabajando.

Los cbdigos de los programas que se tienen establecidos son los siguientes:

Céd. | Alias Programa
01 ADD | Administracion de Empresas Diurno
02 | ADN |Administracion de Empresas Nocturno
03 SIS |Ingenieria de Sistemas
04 IND |Ingenieria Industrial
05 DIS |Disefio Industrial
06 ENI |Economia y Negocios internacionales
07 TEL |Ingenieria Teleméatica
08 | COFI |Contaduria y Finanzas Internacionales
09 DER |Derecho
11 MIP | Mercadeo Internacional y Publicidad
12 DMI |Disefio de Medios Interactivos
13 ANT | Antropologia
14 | SOC |Sociologia
15 ECO |Economia con énfasis en Politicas Publicas
16 PSI |Psicologia
17 CIP |Ciencia Politica
18 BIO |Biologia
19 QUI |Quimica
20 QUF | Quimica Farmacéutica
21 MED | Medicina
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La informacion que se genera en el sistema es un archivo PDF, el cual se visualiza
de la siguiente forma:

Horarios del 01 Semestre de ADD - ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DIURNO

07:00-07:30
07:30-08:00
06:00-08:30
08:30-09:00
09:00-09:30
09:30-10:00
10:00-10:30
10:30-11:00
11:00-11:30
11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-13:00
13:00-13:30
13:30-14:00
14:00-14:30
14:30-15:00
15:00-15:30 gt
15:30-16:00 ;m
16:00-16:30 p=
16:30-17:00 o m@m‘:ﬂ:u Ramirex
17:00-17:30 p2°% ummr:km
17:30-18:00 m@m‘:ﬂ:u Ramirex
18:00-18:30

168:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00
20:00-20:30
20:30-21:00
21:00-21:30
21:30-22:00
22:00-22:30
22:30-23:00

* Activided Meseomodads 4 Actividsd con Beservs del Espacic

En la imagen se visualiza una de las paginas generadas en el PDF, en donde se
ilustra graficamente cada una de las materias programadas para primer semestre
de ADD, se evidencia la franja horaria, los grupos asignados a cada materia y el
dia de la clase.

El archivo PDF debe ser impreso con el fin de que se pueda trazar con
marcadores de diferentes colores cada uno de los grupos de las materias
programadas en ese semestre y adicionalmente, las materias con los grupos
creados en la forma de "Gestion de horarios” (procedimiento anterior), se
programan en los mapas de los salones, de acuerdo al espacio fisico que tuvo el
semestre pasado o de acuerdo a los requerimientos del nuevo periodo.
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