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RESUMEN

FORSA S.A. es unacompafia multinacional que operaen el sector de la construccion
y se encarga de la manufactura y comercializacion de equipos para construccion
industrializada a través de tres plantas manufactureras; forma bajo la cual ha logrado
rendimientos sostenibles en el tiempo. No obstante, a pesar de los buenos resultados y
crecimientos alcanzados, la casa matriz de la empresa, ubicada en Cali, Colombia, esta
experimentando algunas dificultades ya que el Departamento de Compras, area clave dentro
del proceso de gestién organizacional, presenta dificultades por no contar con la adecuada
estructura 'y distribucion de tareas entre sus colaboradores. Esta coyuntura se convierte en
una oportunidad de mejora paralaempresa.

Considerando este problema, este trabajo se enfoca en primera instancia en la
realizacién de un diagndstico de la situacion actual que experimenta el Departamento con el
fin de mapear el proceso vigente. A partir de este panorama general y mediante el andlisis
DOFA, se detectan los aspectos que el departamento necesita abordar. Con base a este
andlisis, herramientas de Diagrama causa y efecto, Teorias administrativas de Fayol y
Jiménez, y la propia experiencia académicay profesional de los autores, se ha determinado
gue el Departamento de Compras de FORSA S.A. debe disefiar procesos que le permitan
abordar alternativas de solucion a cuatro puntos criticos: control de las compras indirectas
de la compafiia, generacion de reportes con filiales, redistribucion de tareas entre los
colaboradores, y administracion de ordenes de compra através del sistema de informacion.

Bajo esta propuesta, se plantean diversas alternativas de i mplementacion mediante las
cuales se evallian 1os procesos, tiempos de gj ecuci 6n, modificaciones de responsabilidades,

sinergias, operaciones, etc., los cuales serén la base para formalizar ante la Vicepresidencia



de Operaciones una propuesta de disefio organizacional para el Departamento de Compras

de FORSA S.A. gque le ayude ala compafiia ha al canzar sus objetivos estratégicos.

PALABRASCLAVES

Estructura, disefio, compras directas, compras indirectas, distribucién de tareas,

estandarizacion informes y reportes, sistema de informacién ERP.

ABSTRACT

FORSA SA is a multinational company who produce and sales industrial
construction equipments, achieving constant yields through three manufacturing plants.
However, despite the success and growth achieved, the company headquarters located in
Cali, Colombia, is experiencing several problems in a key area of the organizational
management process, the Purchasing Department. This area has difficulties due to the lack
of an appropriate organizational structure and tasks distribution among its employees,
which solutions becomes a great opportunity to make some improvements for the company.

In this order, this project is focused at first, on doing a diagnosis of the Department
current situation in order to map the existing process. After this overview and through
SWOT analysis, the objectives and guidelines that the department needs to implement are
detected. Based on this analysis, Cause and Effect Diagram tools, Administrative Theories
(by Fayol and Jimenez) and academic knowledge and professional experience, has been
found that the Purchasing Department of FORSA SA needs to design processes that allow

alternative solutions for the following four critical points: Indirect purchasing control,



Generate reports with affiliates, Task redistribution between employees and Manage
purchase orders through the information system.

Under this proposal, it have proposed some alternatives of implementation whereby
processes are eval uated, execution times, changes in responsibilities, operations, synergies,
etc., which will be the basis for formalizing to the Chief Executive Operation a design
proposal for FORSA S.A Purchase Department that will help the Company achieves its

strategic objectives.

KEYWORDS

Structure, design, direct purchases, non-stock purchases, task distribution, reports

standardization, ERP information system.



INTRODUCCION

FORSA SA. es una compafila multinacional dedicada a la manufactura y
comercializacién de equipos para construccion industrializada, o también Ilamada
construccion en serie (Encofrados en aluminio, acero y pléastico). Cuenta con tres plantas
productivas localizadas en Colombia (casa matriz), México y Uruguay; desde donde
abastece los mercados latinoamericanos, europeos, africanos y asiéticos, mediante 23
oficinas comerciales |ocalizadas en |os paises de mayor incidencia.

Actualmente, el Area de Compras enfrenta una coyuntura ocasionada por cambios en
la estructura del Departamento, donde la jefatura paso a ser responsabilidad de uno de los
autores de este proyecto. Adicionalmente, debido a constantes cambios y al répido
crecimiento que ha pesentado |a compafiia en |os Gltimos afios, esta Area no cuenta con una
estructura y distribucién de tareas adecuadas que | e permitan brindar un servicio apropiado
a sus clientes internos. Esta situacion representa oportunidades de mejora en cuanto al
redisefio del proceso frente a la estrategia corporativa de reduccion de costos y
optimizacion del mismo.

La motivacion para desarrollar este proyecto radica en la oportunidad de aplicar los
conocimientos, habilidades y técnicas administrativas adquiridas en el programa de
maestria de la Universidad Icesi. El objetivo del presente trabajo es realizar un diagnéstico
gue permita identificar agquellos puntos en los cual es existan oportunidades de mejora para
posteriormente formular propuestas que le permitan al Departamento de Compras de
FORSA S.A. aportar eficazmente a la compafiia en el alcance de sus objetivos estratégicos.
Para lograr este objetivo general, el trabajo propone inicialmente una mejor distribucion de

las tareas entre los integrantes del departamento de compras que garantice la prestacion de



un servicio adecuado, y una estandarizacion de los informes y reportes que reflgje

efectivamente la situacion de las compras de toda la compafiia, tanto en la casa matriz como

en sus filiales en México y en Uruguay. Sin embargo se realizard un analisis general de
todo el proceso paraidentificar que otras oportunidades existen suceptibles a mejorar.

La fase inicial del trabajo consiste en un diagndstico de la situacion actual del
departamento, documentando |os principal es subprocesos junto con su asignacion de tareas
entre los integrantes del equipo. Luego, mediante herramientas como andlisis DOFA se
hace un andlisis situacional que permita definir objetivos y directrices para el
Departamento, y desarrollar una propuesta de disefio estructural del area que satisfaga
plenamente estos lineamientos. Dicha propuesta abarca temas como evaluaciones de
perfiles de cargo, asignacion de roles y responsabilidades, elaboracion de informes que
permitan la toma de decisiones, planeacion de compras con incidencia en los estado de
flujo de caja de la compafiia, negociaciones a largo plazo, optimizacion del sistema de
informacion, e integracion de los Departamentos de Compras de | as filial es extranjeras para

generar sinergias operacional es.

1 DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Método de diagnéstico
empresarial en el &ambito de la planeacién estratégica (Serna Gomez, 1997).



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El Area de Compras de FORSA S.A actualmente afronta una coyuntura ocasionada
por cambios en la estructura del Departamento, ocasionando que no se cuente con una
distribucion de tareas adecuadas y una inexistente sinergia y control con los demas
Departamentos de Compras de compaiiias filiales que le permitan brindar un servicio

Optimo a sus clientes internos.

1.1 ANTECEDENTES

Como se menciono, € Departamento de Compras de FORSA S.A ha experimentado
constantes cambios en su estructura y area de dependencia. La alta rotacion es un factor
predominante en el funcionamiento del area; en los Ultimos tres afios, el cargo del jefe del
departamento ha sido ocupado por tres personas, los cuales han tenido perfiles
profesionales distintos uno del otro. Adicionalmente el area ha pasado de depender de la
Vicepresidencia Financiera a la Vicepresidencia de Operaciones y 10s cargos que reportan
al responsable del &rea han sido modificados constantemente tanto en sus funciones como
igual mente en los perfiles de las personas que |os desempefian.

Todo esto indica la ausencia de una clara direccion que le permita al Departamento
disefar estrategias y planes de trabajo para alcanzar objetivos impuestos tanto por su propio

|ider como por el Director del &reaalacual se reportao por € mismo Comité de Gerencia?

2 Comité de Gerencia: Comité integrado por la primera y segunda linea de la compafiia, presidente y
vicepresidente (Notade los autores).



1.2 PROBLEMA

La teoria del proceso administrativo, descrita en el texto Introduccion a la Teoria
General de la Administracién (Chiavenato, 1999), Henri Fayol se refiere a 5 reglas o
deberes basicos para g ercer una administracion adecuada. Seguin este marco conceptual, se
considera que existen falencias en el modelo administrativo que se ha ejercido en el
departamento de Compras. En el control, para garantizar que las cosas ocurran de acuerdo
a lo planificado; en la coordinacion, para integrar esfuerzos;, en la direccién, para
seleccionar y evaluar alos colaboradores; en laplaneacién, que permita disefiar un plan de
accion para el mafana; y laorganizacion, que moviliza recursos para emprender un plan;
han sido factores ausentes en el gerenciamiento del Departamento de Compras como se
evidencia en |os antecedentes descritos.

Estas falencias en los anteriores 5 puntos fayolistas, en el Departamento de Compras,
dificultan el alcance de los objetivos y la prestacion de un buen servicio a los clientes
internos y externos, dado que al no egjercer una administracién adecuada no se optimizan los

recursos financieros, tecnol 6gicos y humanos de los cuales el area dispone.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Teoria Clasica de la Organizaciéon (Henri Fayol): El autor de esta teoria, Henri
Fayol (1841-1925), sefial6 que la teoria administrativa se puede aplicar a toda organizacion
humana (universalidad). En el afio de 1916 publicd e libro Administration Industrielle et
Genérate. Este libro comprendia sus opiniones sobre la administracion adecuada de las
empresas y de las personas dentro de éstas. “Fayol identifico cinco reglas o deberes de la
administracion: 1) Planeacion, disefiar un plan de accion para el mafiana; 2) Organizacion,
brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan; 3) Direccion: dirigir,
seleccionar y evaluar a los empleados con el proposito de lograr el mejor trabajo para
alcanzar lo planificado; 4) Coordinacion, integracion de los esfuerzos y aseguramiento de
gue se comparta la informacion y se resuelvan los problemas; y 5) Control, garantizar que
las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y g ecucion de las acciones correctivas
necesarias de |as desviaciones encontradas’ (Fayol, 1916).

Dentro de su modelo administrativo, Fayol defiende la posicion de que la
administracion se puede ensefiar. Para esto, e modelo de este autor presenta unos
principios encaminados a direccionar la administracion: 1) Division del trabajo; 2)
Autoridad y responsabilidad; 3) Disciplina; 4) Unidad de mando; 5) Unidad de direccion;
6) Interés general sobre el individual; 7) Justa remuneracién al personal; 8) Delegacion vs.
Centralizacién; 9) Jerarquias; 10) Orden; 11) Equidad; 12) Estabilidad del personal; 13)

Iniciativa; y 14) Espiritu de equipo.



Fayol menciona la dindmica permanente que tienen estos principios administrativos,
los cuales se ajustan a diferentes ambitos para lo cual se hace necesario €l uso del criterio
individual. En conclusion estos principios son considerados pilar fundamentales para el
curso de las organizaciones en los cuales se tiene alta aplicabilidad (Chiavenato, 1999).

Teoria administrativa (Wilburg Jiménez Castro): Wilburg Jiménez publicé el
texto Introduccion a Estudio de la Teoria Administrativa en el cua define la
administraciéon como: “una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y
cuya aplicaciéon a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no es factible lograr” (Chiavenato, 1999). Segin esta teoria, solo es
posible alcanzar un objetivo en conjunto cuando existe una alineacion de ideas y acciones
gue lo permitan. El autor a su vez menciona que cada uno de los componentes de |la
administraciéon posee una identidad la cual puede impactar favorable o desfavorablemente

de acuerdo a su influenciaen el alcance de |os objetivos planteados.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Matriz DOFA (Albert Humphrey): Es considerado e mayor contribuyente a la
creacion del andlisis DOFA, resultante de sus investigaciones en el Stanford Research
Institute entre 1960 — 1970 donde su principal objetivo era descubrir las razones por las
cuales falla la planeacién corporativa. La matriz DOFA es un instrumento metodol 6gico
gue sirve paraidentificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de
gue las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se

debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras palabras, por gemplo la
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posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del propdsito, solo se la daré la
existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan. El instrumento también permite la
identificacidon de acciones que potencialicen entre si a los factores positivos. Asi tenemos
los siguientes tipos de estrategias al cruzar el factor interno con el factor externo: strategias

FO o de crecimiento, Estrategias DO o de supervivencia, Estrategias FA y Estrategias DA o
de fuga (Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Diagrama Causa y Efecto (Kaoru Ishikawa): El tedrico en la administracién de
empresa de origen japonés, Kaoru Ishikawa (1915- 1989) disefio el diagrama de causa y
efecto, también conocido como espina de pescado en e afio 1943, el cual consiste en una
representacion grafica, sencilla en la cual se aprecia de manera relacional las causas que
ocasionan un problema u oportunidad. Por medio del diagrama causa efecto, es posible
identificar los causales primarios y secundarios que generan un problema u oportunidad,
profundizar sobre estas raices y generar planes de acciones que ayuden a solucionar los

problemas de forma sostenible en el tiempo (Ishikawa, 1943).
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3. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

3.1 FRENTESDE TRABAJO DEL AREA DE COMPRAS

FORSA S.A. centraliza todas sus compras en este Departamento donde existen dos
subprocesos claramente identificados. compras de materiales ligados a la produccion y
compra de materiales no conectados con la produccion. Estos dos subprocesos se conocen
respectivamente como compras directas y compras indirectas.

Comprasdir ectas. Estas compras hacen referencia a todo aquel bien que esta ligado
directamente a la produccién y que a su vez es controlado por € érea de almacén de la
empresa. Las compras directas abarcan tres grandes categorias como las materias primas,
los accesorios y los consumibles que la planta demanda.

Compras indir ectas: Las compras indirectas son aquellas que no estén directamente
relacionadas con la actividad productiva de la compafiia 'y por tal razon no son controladas
por € &rea de almacén sin afectar el inventario. Dentro del subproceso de compras
indirectas se encuentran tres grandes categorias. activos fijos, servicios y tangibles no

inventariables.

3.2 IDENTIFICACION DE TAREAS POR CADA SUB PROCESO

Cada uno de los subprocesos del Departamento de Compras realiza ciertas tareas para
garantizar que los objetivos de su razon de ser se cumplan bagjo los estéandares inscritos en el
sistema de gestion de calidad de la comparfiia. El subproceso de compras directas para

alcanzar sus objetivos tiene como tareas la elaboracion de 6rdenes de compra, larealizacion
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de cotizaciones y licitaciones, el seguimiento a entrega de érdenes, la programacion de
pagos, la realizacion de ajustes al inventario, la elaboracién de informes mensuales, el
desarrollo de la evaluacion de proveedores, la elaboraciéon de indicadores, la atencion a
pedidos de venta, la administracién de reclamos a proveedores y creacion de nuevos
proveedores.

El subproceso de compras indirectas desempefia funciones como la elaboracion de
Ordenes de servicio (modulo comercial), la elaboracion de ordenes de servicio (mdodulo
financiero), el seguimiento a drdenes de servicio, la elaboracién de indicadores, la
evaluacion de proveedores, la creacion de nuevos proveedores, realizacion de solicitud de

pagos de anticipos y la compra de tiquetes y reserva de hoteles.

3.3 DETERMINACION DE TAREAS POR CADA INTEGRANTE DEL PROCESO

A continuacién se determinaran las tareas correspondientes por cada integrante del
proceso de Compras.

Jefe de compras. Elaboracion de érdenes de compra (importaciones), cotizaciones y
licitaciones (importaciones), seguimiento a entrega de Ordenes (importaciones),
programacion de pagos (importaciones), realizacion de informes mensuales (compras
directas), administracion indicadores (costo kilo de aluminio), administracion reclamos a
proveedores (importaciones).

Coordinadora de compras. Elaboracion de 6rdenes de compra (local), cotizaciones
y licitaciones (local), realizacion de ajustes, realizacion de informes mensuales (compras

directas, solicitudes de compra sin cotizacion y proveedores nuevos), evaluacion de
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proveedores, administracion de indicadores, atencion a pedidos de venta, administracion
reclamos a proveedores.

Auxiliar de compras. Elaboracion de 6rdenes de servicio (médulo comercial),
elaboracion de 6rdenes de servicio (mddulo financiero), seguimiento a 6rdenes de servicio,
administracién de indicadores, eval uacion de proveedores, solicitud de pagos de anticipos.

Estudiante en practica. Seguimiento a entrega de oOrdenes (local), creacién de
nuevos proveedores (compras directas e indirectas), elaboracién de érdenes de servicio
(mo6dulo comercial), elaboracion de rdenes de servicio (mddulo financiero), seguimiento a
Ordenes de servicio, solicitud de pagos de antici pos.

Inhouse (Aviatur). Compra de tiquetes y reserva de hoteles.
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4. ANALISISSITUACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Con el fin de conocer los puntos en los cuales el Departamento de Compras refleja
alguna situacién en particular (positiva o negativa) que amerite una accion, los autores
realizaron un andlisis situacional basado en la herramienta DOFA. Los resultados de este

andlisis se consolidan en las matrices presentadas en las Tablas 1 ala 3.

Tabla 1. Factores de decision DOFA.
Fuente. Los autores.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Perfil de desempefio -|-IN|+]+ Atractivo del mercado -] -IN[+]+
Recurso Humano X Factores externos X
Procesos X Sustitutos X
Capital de trabajo X Poder de negociacion X
Infraestructura X Compatibilidad cultural con el entorno X
Sentido de pertenencia X Compatibilidad tecnolgica X
Credibilidad ante terceros | [X
Velocidad de respuesta X
Capacidad de investigacion| |X
Estructura l6gica X
Innovacién X

Tabla 2. Matriz resultante andlisis DOFA.
Fuente: Los autores.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Recurso Humano Procesos
w |Infraestructura Credibilidad ante terceros
E Sentido de pertenencia Capacidad de investigacion
‘E Velocidad de respuesta Estructura logica
- Innovacion
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Sustitutos Factores externos
E Poder de negociacidn
E Compatibilidad cultural con el entorno
Compatibilidad tecnoldgica
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Tabla 3. Andlisis cruzado DOFA.
Fuente: Los autores.

ANALISIS DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Sustitutos Factores externos
Poder de negociacion
Compatibilidad cultural con el entorno
Compatibilidad tecnoldgica

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAFA
Recurso Humano Administracion de ordenes de compras a [Generar reportes con filiales
Infraestructura través del sistema de informacion.

Sentido de pertenencia
Velocidad de respuesta
Innovacion

DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
Procesos Controlar las compras indirectas de la Incremento de provisiones que mitigen
Credibilidad ante terceros |compafiia el riesgo cambiario

Capacidad de investigacion|Redistribucion de tareas
Estructuralogica

De acuerdo a lo observado en el andlisis previo y la caracterizacion de la
organizacion donde fueron identificados los subprocesos y tareas por integrantes, 10s
autores consideran que el Departamento de Compras de FORSA S.A. debe disefiar
herramientas que le permitan: () Controlar las compras indirectas de la compafia. (b)
Generar reportes con filiales. (c) Redistribucion de tareas. (d) Administracion de ordenes de
compras através del sistema de informacion.

Controlar las compras indirectas de la compafiia. Las compras indirectas de la
compafia son realizadas por las diferentes areas que las requieren, lo cual evidencialafalta
de control del gasto de la compafiia puesto que no hay un protocolo claro de autorizacion
gue serijapor un presupuesto.

Generar reportes con filiales. El detalle de las compras que realizan las filiales no es
conocimiento en casa matriz, por esta razdén no se generan posibles negociacion globales

gue consoliden volumenes y aumenten el poder de negociacion de la compafia.
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Redistribucion de tareas. El personal dentro del Departamento de Compras
experimenta una inequidad en la distribuciones de tareas, evidenciado por las largas
jornadas laboral es que algunos integrantes del equipo realizan.

Administracion de 6rdenes de compras. Las 6rdenes de compra de importacion
nunca han sido manejadas a través del sistema ERP lo cua limita la trazabilidad,

generacion de reportes y administracion en general.
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5. PROPUEST A

A continuacion, con base en herramientas como el Diagrama causa y efecto
(Ishikawa, 1943), teorias administrativas de Fayol (Chiavenato, 1999) y Jiménez (Jiménez,
1990), y conocimientos y habilidades adquiridas directamente por los autores, se
propondrén alternativas de solucion a los cuatro puntos anteriormente descritos en el

diagnéstico.

5.1 CONTROLAR LASCOMPRASINDIRECTASDE LA COMPANIA

Como se puede apreciar en la Figura 1, existen dos causas recurrentes que ocasionan
la problemética, estas son la autonomia que poseen | as areas pararealizar comprasy lafalta
de control presupuestal. Esta figura ilustra, de manera sencilla, un Diagrama de causa y
efecto en el cual se pueden identificar las principales razones por las cuales se presenta la

falta de control en las compras indirectas.

Tangibles
noinventariables .
Falta de definicion de la
clasificacion de los tangibles

No recurrentes.

Excesode
autonomia de
las dreas

Falta de control
COMPrasNo e—
recurrentes No existe una revision

EXCEWFE del presupuesto

autonomia de

las dreas

Mo existe una revision
del presupuesto
presup Falta de Contro
en compras

indirectas

Excesode
autonomia de
las dreas

No existe una revision
del presupuesto

Figura 1. Diagrama causa efecto. Ausencia de control en compras dir ectas.
Fuente: Los autores.
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En un principio se estudié la propuesta de controlar totalmente las compras de
servicios y activos fijos; sin embargo, dado € gran volumen de transacciones (ordenes de
servicio) que estos dos rubros representan, se requeria que la estructura del Departamento
creciera contratando personal nuevo para apoyar estalabor.

A continuacion, en laFigura 2 se explica el porgue este cambio representaria incrementar la
estructura del area ya que muestra un comparativo entre el voliumen de transacciones de
Compras directas Vs Compras indirectas. La elaboracion de ambos documentos depende de
dos integrantes del equipo, sin embargo como se menciond anteriormente, las ordenes de
servicio son en un 66% legalizaciones. Por 1o anterior e Auxiliar de Compras solo negocia
un 33% de sus transacciones y lo restante |lo maneja como legalizacion (trabajo operativo)
por lo cual el asignarle la negociacion total de las compras indirectas significaria duplicar

su trabajo actual y se requeriria un nuevo integrante para el proceso.

Elaboracion de ordenes afio 2011

® ndirectas ™ Directas

Figura 2. V olumen mensual de érdenes de compra afio 2011
Fuente: Los autores.

Lo anterior va en contravia con los lineamientos que se han impartido desde la Vice
Presidencia de Operaciones en los cuales se exigen estructuras flexibles que permiten
operar de acuerdo a la variabilidad de |la demanda que posee el negocio. Una estructura

flexible en términos de personal es aguella que se adapta a la situacion actual de la
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companiia, entendiéndose por esto un incremento en las ventas 0 una ausencia de las
mismas. Esta adaptabilidad permite, con un mismo nimero de personas, prestar de igual
forma los servicios que los clientes internos y externos requieren. En la Figura 3 se ilustra

lavariabilidad en ventas de FORSA S.A en el periodo Enero 2010 — Diciembre 2011.

Ventas Mar 2011 - Feb 2012

$ 8,000
$7,000
$ 6,000
$5,000 -
$4,000
$3,000
$2,000
$1,000 |

Ventas USD (MM)

Figura 3. V olumen mensual de ventas FORSA
Fuente: Los autores.

Dado que laposibilidad de ampliar el organigrama del departamento no era sostenible
en el mediano y largo plazo, la propuesta para dar solucion a esta problematica puntual se
centra en crear un Comité de Compras €l cual tiene como objetivo ejercer un mayor control
sobre el gasto de la compafiia mediante una reunién semanal. En dicha reunién semanal se
analizan todas las solicitudes de compra de las diferentes &reas en cuanto a servicios
esporéadicos, compra de activos fijos y compras esporéadicas.

Servicios espor adicos. En este rubro estan todos |os servicios que no se contratan de
forma periddica como los servicios publicos, los celulares, los arriendos, etc. Ejemplo:
Asesorias, pruebas, videos institucional es, remodel aciones, etc.

Compra de activos fijos. Hace referencia a cualquier compra de activos fijos tanto

no productivo como productivo. Ejemplo: Méquinas, computadores, sillas, mesas, etc.
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Compras espor adicas. Son todas las compras de elementos tangibles que no son
controladas por €l inventario. Ejem: Camisetas (no dotacion), detalles para empleados y/o
clientes, etc.

Los miembros del Cémite de Compras deben ser las personas que ocupan los
siguientes cargos. Gerente de Tesoreria, Vicepresidente de Operaciones, Gerente de
Gestion Humana y Jefe de Compras. El primero de esta lista controla el flujo de cajade la
compafiay puede, bajo su optica financiera, evaluar el costo de oportunidad de realizar una
compra de este tipo. La Vicepresidencia de Operaciones conoce a detalle |a operacion
productiva de la organizacion por lo cual es vital contar con su presencia para evaluar €l
impacto que podria tener una compra sobre la actividad manufacturera de FORSA S.A. La
Gerencia de Gestion Humana a su vez mide el impacto que una compra tiene sobre los
colaboradores; y por ultimo, la Jefatura de Compras, de la cual depende la ejecucion de
estas solicitudes, tiene como labor tanto informar sobre la viabilidad de realizar una compra
en el tiempo y las condiciones requeridas, como de dar |as respectivas instrucciones dentro
de su proceso para que, una vez una solicitud sea aprobada, se realice su compra de la

manera adecuada.

5.2 GENERAR REPORTESCON FILIALES

Para determinar cuales deben ser los reportes que las filiales deben manejar para conocer
conocer y controlar su operacion, es importante primero determinar clales son los
gue todas las plantas tienen en comin y que por sus volumenes apremian realizar una
negociacién global. En la
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Tabla 4 y en la Figura 4 se muestran los insumos con mayor participacion en el
consumo total de compras directas. El 80% de las compras directas de todas las filiales de
la compafiia esta agrupado en 3 categorias, |as cuales a su vez solo representan el 15% del
total de referencias que se negocian.

Tabla 4. Consolidado compras directas 18 meses.
Fuente: Andlisis de los autores con base a historicos proporcionados por FORSA S.A

CATEGORIA Total USD (x) SKU(y) | fx) F(x) f(y) F(y)
PERFILERIA ALUMINIO $15,187,290.22 56 | 36.47% 36.47% 3.32% 3.32%
ACCESORIOS $10,991,628.63 202 | 26.40% 62.87% 11.96% 15.28%
LAMINA ALUMINIO $7,633,304.92 4] 18.33% 81.20% 0.24% 15.51%
HIERROS Y ACEROS $2,486,028.59 108 | 5.97% 87.17% 6.39% 21.91%
CONSUMIBLES $1,292,040.95] 1,006 | 3.10% 90.28% 59.56% 81.47%
SOLDADURA ALUMINIO $876,499.49 3] 210% 92.38% 0.18% 81.65%
ABS $814,981.22 1] 1.96% 94.34% 0.06% 81.71%
INSUMOS ACCESORIOS $650,941.05 49 | 1.56% 95.90% 2.90% 84.61%
GASES $436,166.06 9] 1.05% 96.95% 0.53% 85.14%
ACCESORIOS PLASTICO $402,286.71 24| 0.97% 97.91% 1.42% 86.56%
REPUESTOS SOLDADORES $336,375.75 158 | 0.81% 98.72% 9.35% 95.91%
SEGURIDAD INDUSTRIAL $212,992.40 64| 0.51% 99.23% 3.79% 99.70%
PIGMENTO $194,624.93 2] 0.4 99.70% 0.12% 99.82%
NYLON $124,397.34 3] 0.30%] 100.00% 0.18%|  100.00%
TOTAL $41,639558.27] 1,680 | 100% 100%

PARTICIPACION COMPRAS DIRECTAS POR
CATEGORIA

LAMINA ALUMINIO
18%

PERFILERIA
ALUMINIO
37%

HIERROS Y
ACEROS
6%

CONSUMIBLES
3%

10%

Figura 4. Gréfico circular compras directas por categoria
Fuente: Andlisis de los autores con base a historicos proporcionados por FORSA S.A

Aungue el andlisisinicial invita a centran los reportes en las categorias de perfileria,

accesorios y lamina, también deben ser tenidas en cuenta categorias como la soldadura en
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aluminio, gases y la seguridad industrial. Esto debido a que son categorias con pocas
referencias y que a su vez son de alto impacto en la calidad del producto terminado y en la
seguridad de los colaboradores. Cabe preguntarse por qué categorias como 10s accesorios
plasticos, ABS, pigmento y nylon no se consideran si poseen un nimero reducido de
SKUS®. La respuesta radica en que estos cuatro insumos sélo son utilizados en la

fabricacién de un producto gue Unicamente se produce en casa matriz.

5.2.1 Reportes compras ligadas dir ectamente a consumo

Para lograr negociaciones globales en las categorias que se pueden asociar facilmente
con la produccién de la compafiia, como lo es el caso de perfileria, soldaduray lamina, los
diferentes Departamentos de Compras de las filiales deben enviar reportes que ayuden a
controlar los inventarios, para asi poder conocer con antelacion que necesidades existen y
negociar con base a cantidades.

Para esto, se propone manejar un reporte de MRP? en el cual se puedan conocer por
referencialos inventarios a la fecha, los pedidos en transito y el consumo e inventario final
proyectado. En el Anexo 1 se presenta un modelo préctico el cual sera manejado en
conjunto entre las areas de Compras, Almacén y Produccion de las diferentes filiales y

enviado semanalmente al Jefe de Compras de Casa Matriz para que se puedan tomar

3 SKU: Delasiglaeninglés Stock Keeping Unit. Se entiende por el nimero de referencia de un articulo y
es usado en laindustria con el objetivo de realizar un seguimiento sistemético de los
mismos (nota de | os autores).

* MRP: DelasiglaMaterial Requeriment Planning. Sistema que se emplea para planear y
programar los requerimientos de los materiales en el tiempo paralas operaciones de
produccion (nota de |os autores).
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decisiones como liberar, frenar, modificar o cancelar pedidos bajo una operacion
centralizada.

El anexo 1 muestra el inventario inicial, los niveles de consumo asociados a la
produccion, €l inventario en transito y el inventario final de una de estas 3 referencias. En
este ejemplo se quiso plantear una situacion en la cual existe un quiebre de inventario en la
segunda y cuarta semana del mes de Marzo. Con la propuesta se busca identificar estas
oportunidades para implementar planes de accion que eviten un desabastecimiento de
alguna de estas referencias y comprometan la operacion de la compafiia. En el segundo
cuadro del Anexo 1 se evidencia una de las posibles soluciones que el planeador de
compras centralizadas, en este caso el Jefe de Compras de casa matriz, puede optar por

realizar (adelanto de P.CF 33197 y P.O 33100 elaboracion de nuevas P.O).

5.2.2 Reportes compras no ligadas dir ectamente a consumo

Para el caso de los gases, la seguridad industrial y los accesorios, se identificaron los
items gue componen el 80% del consumo en dinero por categoria. Con esto se logré
determinar aguellas referencias que poseen oportunidades de negociar mejores precios a
nivel corporativo o nivel individual de cadafilial. Con la identificacién de aquellos items
gue componen el 80% de las compras totales en cada una de estas categorias, se procedi6 a

clasificarlos de acuerdo a su posibilidad de ser negociado globalmente o no. El criterio que

® P.O: Purchase Order. Documento de Orden de Compra empleado en |as operaciones
internacional es.
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se empled para determinar esta variable radica en la existencia de proveedores con la
capacidad de exportar lareferencia en cuestion alas diferentesfiliales.

Las compras que se han clasificado como globalizadas serdn negociadas por el
Departamento de Compras de casa matriz. La negociacion de aquellas compras no
globalizadas estara a cargo de cada Departamento de Compras en las distintas fliliales.
Dado que la gjecucion de las compras de estas tres categorias depende de cada filial, el
control a estas negociaciones se hard mediante un reporte generado directamente en casa
matriz. Este reporte proviene de informaciéon del sistema de informacion ERP y su
validacion dependeradel uso de herramientas de excel que permitan cruzar |a base de datos
con las compras g ecutadas y |a base de datos de |as negociaciones pactadas. En el Anexo 2
se adjunta imagen con el reporte propuesto a generar en el sistema ERP junto con la

herramienta de validacién en Excel.

5.3 REDISTRIBUCION DE TAREAS

Como se menciond, el personal dentro del Departamento de Compras experimenta
una inequidad en la distribuciones de tareas, evidenciado por las largas jornadas laborales
gue algunos integrantes del equipo realizan. Para dar solucién a esta problemética se
procedié a listar todas las diferentes funciones que se realizan en el Departamento, incluir
para cada unala periodicidad con la cual se realizan cada mes, |os minutos que se emplean
para gjectuar cada funcién y el responsable de su realizacion.

En la Tabla 5 se puede observar un resumen de la informacion recopilada. Aqui se
puede evidenciar la distribucion ineficiente que existe en las tareas desempefiadas en el area

en donde el Jefe del Departamento es el integrante con mayor carga laboral (% de
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ocupacion) a diferencia de sus colaboradores. En el Anexo 3 se muestran los datos

detallados que dan como resultado la Tablab.

Tabla 5. Resumen andlisis de ocupacién por integrante del Departamento de Compras.
Fuente: Andlisisde los autores con base a datos proporcionados por FORSA S.A

Tiempo empleado (horas / mes)

Cargo Responsable | Compras Directas | Compras Indirectas|  Total % Ocupacion
Jefe Compras 111 20 131 102%
Coordinador Compras 111 - 111 87%
Auxiliar Compras - 99 99 7%
Estudiante en préctica 14 78 92 72%
Oficina de Aviatur - 66 66 52%

Dada esta situacion, se procedieron a determinar | os enfoque de cada cargo dentro del
Departamento de acuerdo a su perfil y alcance del mismo. La Tabla 6 muestra la

priorizacion de cada enfoque respecto a su cargo.

Tabla 6. Enfoque por cargo. Departamento de Compras FORSA S.A
Fuente: Andlisisde los autores con base a datos proporcionados por FORSA S.A

Enfoque tipo de actividad por cargo
Cargo Responsable Enfoque 1 Enfoque 2 Enfoque 3
Jefe Compras Estratégico Funcional Operativo
Coordinador Compras | Funcional Estratégico Operativo
Auxiliar Compras Operativo Funcional Estratégico
Estudiante en practica |Operativo Funcional Estratégico
Oficinade Aviatur Operativo Funcional Estratégico

Una vez definida la prioridad que cada enfoque tiene para cada cargo, se redizo la
redistribucion de tareas por cada miembro del equipo teniendo como pilar la clasificacion
de cada tarea, la prioridad de enfoque de cada cargo y la carga de trabajo en horas de cada

colaborador. El resultado de este gercicio se observa en la Tabla 7 en la cual se resumen
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los cambios realizados a las funciones asignadas de cada miembro del equipo. En e Anexo

4 se muestran |os datos detall ados que dan como resultado estatabla.

Tabla 7. Resumen propuesta de ocupacion por integrante del Departamento de Compras.
Fuente: Andlisisde los autores con base a datos proporcionados por FORSA S.A

PROPUESTA Tiempo empleado (horas / mes)

Cargo Responsable | Compras Directas |Compras Indirectag Total % Ocupacion propuesta | % Ocupacion actual | Var ptos %
Jefe Compras 98.50 20 119 93% 102% -10%
Coordinador Compras 104.67 - 105 82% 87% -5%
Auxiliar Compras 10.42 97 107 84% 7% %
Estudiante en practica 23.25 80 103 80% 2% 8%
Oficina de Aviatur - 66 66 52% 52% 0%

Bajo esta propuesta, se logran equilibrar las cargas laborales en tiempo de forma
|6gica con base al perfil y alcance de cada cargo. Esto permitira a cada miembro del equipo
optimizar su tiempo laboral en tareas que por sus capacidades individuales, generan valor

parala compafia.

5.4 ADMINISTRACION DE ORDENES DE COMPRAS

En la actualidad el proceso de elaboracion de 6rdenes de compra de importacion se
realiza de forma manual en una plantilla de excel bajo la responsabilidad del Jefe del
Departamento de Compras. Esta préctica, a parte de estar expuesta a errores manuales,
generaineficiencias en el proceso de solicitud de los materiales, seguimiento alos pedidos,
entrada del los materiales al inventario, programacion de pagos, causacion de impuestos,
etc. En el anexo 5 se ilustra la plantilla empleada para elaborar dichas érdenes de

importacion en Excel.
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La propuesta para dar solucion a este punto se divide en dos etapas. En la etapa
inicial se automotizara la elaboracion de 6rdenes de importacion mediante el sistema de
informacién con el que la compafia cuenta. Para este punto se requiere el soporte y
colaboracion del area de sistemas ya que dicha orden debe ser emitida automaticamente en
formato PDF, idioma inglés, con las instrucciones de empaque, embalaje, facturacion y
envio de documentos estandares, términos incoterm y demas requerimientos negociados
con el proveedor.

Adicionalmente, el procedimiento de solicitud de compra internacional cambiard ya
gue en la actualidad este se realiza de forma directa via mail por Produccién a Compras sin
pasar por e Area de Almacén, quien es la encargada de controlar y administrar el
inventario de todos los bienes con los cuales |la compaiia cuenta. EI Almacén sera el
intermediario entre Produccién y Compras dado que recibird los requisiciones de
planeacion de produccion, revisara el inventario actual, inventario en transito, maximos y
minimosy puntos de reorden, para posteriormente evaluar si realiza una solicitud formal en
el sistema a Departamento de Compras para que esta realice el proceso de adquisicion de
dicho material. La Figura 5 muestra el diagrama de flujo del subproceso propuesto parala

realizacion de la orden de compra araiz de un requerimiento de material.



Inicio
Blaneseidn de Req )
productidn Alrngoén

Verific.

Ertregn de material
a Prod:

Aprob. vp
Oparadonas

Transito,
inv. Actual

| st
|

5C
ERP

|
e

ac
FIN e Provesdor - ERP Compras
™™

Figura 5. Diagrama propuesto flujo proceso de solicitud de compras internacional es
Fuente: Andlisis de los autores.

Con este procedimiento se asegura la adecuada administracion del inventario, la
tranzabilidad (seguimiento) de las édenes que se encuentran en transito, la minimizacion de
errores manuales en la elaboracion de ordenes y el correcto procedimiento de aprobacién
dentro de las normas impartidas por la compafiia. En € anexo 6 se puede observar el
formato de plantilla propuesto para elaborar dichas édenes de importacién a través del
sistema ERP.

Para la etapa 2 de nuestra propuesta se contempla la estandari zacion de cédigos con
ciertos proveedores internacionales. En la actualidad, los proveedores de perfileria poseen
codigos internos diferentes a los codigos con los cuales FORSA identifica los materiales
gue les compra. Este punto impide que se puedan enviar 6denes de compra provenientes del
sistema ERP y se continuen realizando édenes de compra manuales en excel. En |la etapa 1
se logro dar solucion a el 85% de |as 6denes internacional es que se manejan, sin embargo el
15% restando son enviadas a proveedores con diferentes codigos por lo cual en esta etapa

nos centraremos en dar solucién a este factor.
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Larealizacion de esta etapa contara igual mente con el soporte del Departamento de
Sistemas con el cual, mediante un desarrollo de software en la aplicacion de érdenes de
compra en el sistema, se lograra identificar el proveedor para el cual va dirigida la orden,
cruzar la informacion del cédigo FORSA con el codigo de proveedores en una base de
datos previamente establecida, y asi finalmente lograr que la orden se elabore con el codigo
interno y asi mismo se le haga seguimiento y posterior ingreso al inventario, pero cuando se
imprima en PDF y se envie al proveedor, le Ilegue con los cédigos que el conoce y asi

mismo lo ingrese en su programacion de produccion.

6. IMPLEMENTACION

Enla
se muestra un estado de implementacion para las cuatro propuestas anteriormente

mencionadas.

Tabla 8. Estado implementacion propuestas.
Fuente: Andlisis de los autores.

Propuestas Realizado En proceso Tiempo implementacién
1. Control Compras Indirectas |Disefio de propuesta Presentar ante comité de gerencia Segundo semestre de 2012
2. Reportes con Filiales Disefio de MRP (Asociado |Socializar nuevo procedimiento con las filiales, |Abr-12
a produccion) asignar rolesy responsabilidades
Disefio de reporte en ERP |Realizacion negociaciones para compras Abr-12
(No asociado a globalizadas y no globalizadas
produccion)
3. Redistribucion de tareas  |Disefio de propuesta Discutir propuesta con la Vicepresidencia de Ago-12
Operaciones
4. Ordenes de comprabajo | Disefioy implementacion |Estabilizacién, seguimientoy control al proceso |[Ejecutado
ERP OC importaciones en ERP
Homologacién items / Reunién y definicion Segundo semestre de 2012
plan de trabajo con Dpto de Sistemas.

La primera propuesta que considera el control de las compras indirectas fue disefiada

y se buscara presentar ante el Comité de Gerencia la iniciativa para posteriormente
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socializar con todas las &reas de la compafiia el nuevo procedimiento y ejercer asi un
adecuado control sobre el gasto de la empresa asociado a las compras indirectas. La
segunda propuesta hace referencia a la necesidad de contar con reportes de las filiales para
controlar su operacion. Aqui se disefiaron dos reportes de acuerdo al tipo de material a
comprar y posteriormente se procedera con la implementacion de ambos reportes con las
filiales mediante reuniones de sensibilizacion en donde se expondran los objetivos y la
importancia de contar con dichos reportes. El objetivo de dichas reuniones serd aparte de
socializar los nuevos reportes, determinar los procedimientos y asignar los roles y
responsabilidades que garanticen la continuidad de esta nueva practica. Por otro lado se
evaluaran las negociaciones realizadas para |os insumos de compra individual de cadafilial
para posteriormente realizar el respectivo seguimiento y control de dichas negociaciones
mediante el reporte propuesto. Estas reuniones se realizardn en Abril del presente afio de tal
forma que el nuevo procedimiento inicie en Mayo de 2012.

La tercera propuesta esta enfocada en lograr una distribucién de tareas adecuada. En
este punto se realiz6 un andlisis de cargas y se definié una propuesta que equilibra las
funciones en cuanto al tiempo que estas demandan. Esta propuesta se discutird con el
Vicepresidente de Operaciones para contar con su aval y proceder con su despliegue al
equipo para que se realicen los cambios propuestos.

La cuarta propuesta, por ultimo, comprende la elaboracién de érdenes de compra de
importacion mediante el sistema ERP. Como ya se mencion0, esta propuesta consta de dos
etapas |a cual ya cuenta con su etapainicial realizada en la cual se implement6 el formato
adjunto en el Anexo 7. Para el segundo semestre del 2012 se realizara la segunda etapa la

cual hace referencia al proceso de homologacion de item con aguellos proveedores que 10
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requieren. Esta etapa iniciara con unareunién junto con el Departamento de Sistemas para

definir el plan de trabajo que permita dar solucion a este punto.

La limitante para la segunda propuesta esta definida por el alcance que e mismo
Comité de Gerencia determine acerca del control que casa matriz ejerce sobre sus filiales,
para esto es vital contar con las apreciaciones de los miembros del Comité pues esto
permitira tener diferentes enfoques 'y no solo el operacional, en el cual cominmente se han
enfocado estos controles. Adicionalmente se debe contar con la aprobacién por parte del
Gerente de la filial mexicana y con sus apreciaciones acerca de que otros aspectos, a €l
como lider de pais, le interesa ligar alas compras global es.

El apoyo de la Vicepresidencia de Operaciones y de la Gerencia de Gestion Humana
es indispensable para lograr la implementacidon de la tercera propuesta. Adicionalmente
existe un factor de resistencia al cambio por parte de los miembros del equipo del
Departamento de Compras el cual puede convertirse en una limitante para la propuesta. Por
esta razon se debe realizar un proceso de cambio estructurado con el aval de la
Vicepresidencia de Operaciones y el acompafiamiento de la Gerencia de Gestién Humana,
de tal forma gue se argumenten las razones de los cambios, |os objetivos y beneficios de los
mismos. De esta forma se obtendra una transi cién menos traumaticay se sostendra el clima
laboral dentro del Departamento.

Para el caso de la cuarta y Ultima propuesta, la cual hace referencia a la
automatizacion de las 6rdenes de compra en el sistema ERP de la compafiia, larealizacion
de esta debe contar con el soporte del Departamento de Sistemas pues el componente
tecnoldgico representa la mayor limitante que esta propuesta puede tener. Es importante

resaltar que el grupo empresarial al cual pertenece la comparfiia es también propietario de la
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empresa que desarrollé y da soporte al sistema de informacion con que actualmente se
trabga. Esto se convierte en un punto relevante pues facilita el desarrollo y las
modificaciones en el software que esto implica y acelera los tiempos de respuesta. Para
lograr el rapido desarrollo de esta Ultima propuesta se recomienda, bajo el acompafiamiento
de la Vicepresidencia de Operaciones, buscar el apoyo del Presidente de la compafiia para
gue, junto con la Presidencia del proveedor en cuestion, acuerden un trabajo de cooperacion

gue permitarealizar las modificaciones al sistema en un tiempo adecuado.

7. CONCLUSIONES

Una de las conclusiones mas importantes que deja este trabajo, hace referencia a la
importancia de realizar un anélisis sistematico de un proceso para poder diagnosticar sus
puntos susceptibles a mejorar. Gracias a esta préactica, se pueden evidenciar cual es, de todos
los puntos posibles a ser corregidos en un Departamento, son |os que mas trascendencia
tendran frente al objetivo general de apoyar a la consecucion de las metas que |la compafia
se ha trazado. En el caso particular de este proyecto se pudo identificar, previo al
diagndstico, dos de las oportunidades mas relevantes de mejora. Sin embargo, gracias al
andlisis de todos los procesos y procedimientos que se realizan en el érea, se determinaron
dos oportunidades adicional es no contempladas desde un principio.

Deigual forma, esimportante destacar €l papel que juega lateoria adquirida mediante
métodos académicos, ya que esta resulta trascendental para determinar estrategias y hallar

soluciones que permitan a una organizacion estructurar departamentos sostenibles en el
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tiempo y con metodol ogias de cooperacion con las demés éreas con |os cuales interactia. A
partir de dichas teorias, se lograron definir propuestas de mejoramiento para el
Departamento en estudio |las cuales abarcaron temas tan relevantes como el control del
gasto de la compaiiia, generacién de sinergias operaciones entre filiales, administracion del
recurso humano mediante reasignacion de tareas de acuerdo al perfil y los objetivos de cada
cargo, y sistematizacion de procesos. Estas propuestas inciden directamente en el alcance
de los objetivos e indicadores de gestion con los cuales se evalla el desempefio del area 'y
que repercuten a su vez en el balance scorecard® de la compafifa.

Por Ultimo, se concluye también que la falta de continuidad en el cargo responsable
del Departamento de Compras de FORSA S.A, ha limitado la evolucién del érea ya que no
le permite alcanzar 10s objetivos estratégicos a mediano y largo plazo los cuales representan
mayores cambios y generacion de valor para la compafiia. Los autores consideran que el
Comité de Gerencia debe garantizar que la persona que ocupe esta posicion posea el
conocimiento, las aptitudes, el perfil y liderazgo requerido para lograr el trazado y alcance
de objetivos relevantes. Esta persona debe convertirse en el agente motivador no solo
dentro de su &ea s no en las demas éreas de influencia para lograr €l alineamiento y el

empoderamiento necesario que permitala sostenibilidad del negocio en el tiempo.

® Balance scorecard: Herramienta empleada para comunicar a toda la organizacion la vision de la
compafiia mediante la administracion de indicadores de gestion.
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ANEXO 1. REPORTE MRP, COMPRASDIRECTAMENTE A CONSUMO

SITUACION
M RP _ M P Febrero Marzo
1stW 2nd W 3rd W 4th W TOTAL FEB 1stW 2nd W 3rd W 4thW  |TOTAL MAR
M2 a Producir 3,250 3,250 3,250 3,250 13,000 3,750 3,750 3,750 3,750 15,000
Inventario inicial SKU (TON) 90.00 20.00
Consumo SKU (TON 32.50 32.50 32.50 32.50 130.00 37.50 37.50 37.50 37.50 150.00
P.0 33172 40 40.00 -
P.0 33194 20 20.00 -
P.0 33218 - 40 40.00
. P.0 33197 - 40 40.00
Ordenes en transito SKU (TON) P 033199 . 20 20.00
Total transito 0 40 0 20 60.00 40 0 40 20 100.00
Inventario final SKU 57.50 65.00 32.50 20.00 20.00 22.50 (15.00) 2.50 (15.00) (30.00)
SOLUCION
M RP _ M P Febrero Marzo
1stW 2nd W 3rd W 4th W TOTAL FEB 1stW 2nd W 3rd W 4thw  |TOTAL MAR
M2 a Producir 3,250 3,250 3,250 3,250 13,000 3,750 3,750 3,750 3,750 15,000
Inventario inicial SKU (TON) 90.00 20.00
Consumo SKU (TON 32.50 32.50 32.50 32.50 130.00 37.50 37.50 37.50 37.50 150.00
P.0 33172 40 40.00 -
P.0 33194 20 20.00 -
P.0 33218 - 40 40.00
. P.0 33197 - 40 40.00
Ordenes en transito SKU (TON) b 033199 . 20 20.00
NUEVAP.O - 20 20.00
NUEVAP.O - 40 40.00
Total transito 0 40 0 20 60.00 40 40 40 40 160.00
Inventario final SKU 57.50 65.00 32.50 20.00 20.00 22.50 25.00 27.50 30.00 30.00
Pedidos reprogramados
Pedidos nuevos
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ANEXO 2. REPORTE ERP Y HERRAMIENTA DE VALIDACION EN EXCEL, COMPRASNO LIGADAS A CONSUMO

@) Cliente S1ESA Enterprise v.1.12.203 - FORSA SA - [Documentos de compra por item] [ (O] X]
D Archivo Edicion Maestros  Maestros comercial  Compras  Yentas [Inventarios Ventanas 2 -gx
Reh AEX |« e«»» | &F| D Compafifa:  1-FORSA SA =
|% @@ Ea || 7| $-BE B = TN 10052[tems tesi - 2| 8|

-

Arrastre hasta aqui un titulo de columna para agrupar los elementos por este criterio con boton derecho del mouse.

Fecha Docto. orden C.0. d{Documento___|Razén social proveedor / Cantidad[Item  |Desciten  |:cio unit. local B
26/01/2012 OCC-00003944 001 EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 27,000.00 0004849 PIN GRAPA DERECHO 22 MM GALY, (I $ 780.32 $ 0.00 $ 21,068,551.00
26/01/2012 OCC-00003944 001 EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 30,000.00 0002663 CORBATA SENCILLA M-10 (I) $471.82 $ 0.00 $ 14,154,582.00
26/01/2012 OCC-00003%944 001 EAC-00006491 NINGBO UMITED WIN LONG ENTERPF UND 15,000.00 0006023 CORBATA SENCILLA M-35 (I) $1,397.31 $ 0.00 $ 20,959,670.00
26/01/2012 OCC-00003944 001 EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 10,000.00 0005595 CORBATA SENCILLA M-50 (I) $1,923.57 $0.00 $19,235,714.00
26/01/2012 OCC-00003944 001 EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 20,000.00 0005593 CORBATA SENCILLA M-15 (I} $707.73 $ 0.00 $ 14,154,582.00
26/01/2012 OCC-00003944 001  EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 20,000.00 0005594 CORBATA SENCILLA M-12 (I) $635.14 $0.00 $12,702,830.00
26/01/2012 OCC-00003944 001  EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 36,000.00 0000917 PASADOR CORTO (I) $ 689.58 $0.00  §24,824,959.00
26/01/2012 OCC-00003944 001 EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 36,000.00 0000917 PASADOR CORTO (I) $707.73 $ 0.00 $ 25,478,248.00
26/01/2012 OCC-00003944 001 EAC-00006491 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 7,200.00 0003783 PASADOR CORTO CABEZA PLANA (I) $689.58 $ 0.00 $4,964,992.00
26/01/2012 OCC-00004513 001  EAC-00006493 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 7,200.00 0003783 PASADOR CORTO CABEZA PLANA (1) § 707.73 $0.00 % 5,095,650.00
26/01/2012 OCC-00004513 001 EAC-00006493 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 40,00 0005594 CORBATA SENCILLA M-12 (I} $ 635.15 $ 0.00 $ 25,406.00
26/01/2012 OCC-00004513 001 EAC-00006493 NINGBO UNITED WIN LONG ENTERPF UND 40,00 0005593 CORBATA SENCILLA M-15 (I} $707.73 $ 0.00 $ 28,309.00
04/01/2012 OCC-00004267 001 EAC-00006274 OROZCO PULGARIN WITHMARLING KL 400.00 0000774 WAIPE $1,570.00 $ 0.00 $ 628,000.00
06/01/2012 OCC-00004267 001  EAC-00006286 OROZCO PULGARIN WITHMARLING KL 400.00 0000774 WAIPE $1,570.00 4 0.00 $ 628,000.00
11/01/2012 OCC-00004267 001 EAC-00006320 OQROZCO PULGARIN WITHMARLING KL 400,00 0000774 WAIPE $1,570.00 $0.00 $ 628,000.00
17/01/2012 OCC-00004267 001 EAC-00006368 OROZCO PULGARIN WITHMARLING KL 500.00 0000774 WAIPE $1.570.00 4 0.00 4 785.000.00
(- Filtro

Fechas

Inicial: [WI
Final: [m
R ryv—

(Sfehoy Jlos1  [~][mExico

Tipo docto Jleac [~][ENTRADA DE ALMACEN POR COMPRAS

=l

=
Grupo bodega ... II I;”
Instalacion ... || =]
Bodega ... [Joz [=] [RePUESTOS ¥ SUMINISTROS
Proveedor ... II I
Grupo motivo ... || [:”
[ |
Moneda ... Il I:” Qonsultarl Limpiar

I [1 ERP REAL:Oracle\erpforsa [Comercial [PDFCreator [3/27/2012 [12:17 PM oM [0S ﬂ
SA' Filial Mexico
FOR CONTROL INSUMOS NEGOCIADOS Afio 2012
Mes Febrero
Negociacion Compras realizadas
SKU Descripcion U.M [ Moneda Pre(flo Prec!o Cantidad Precio Ahorro
Negociado Anterior
0002598 0002598 FILTRO P/GASES 3M REF.2097 UND [MXN $ 6960 $ 81.89 500{$ 69.60|$ 6,141.41
0002617 0002617 RESPIRADOR MEDIA CARA 3M UND [MXN $ 541.07 | $ 58179 250 $ 541.07 | $10,181.38
0003301 0003301 CARETA P/SOLDAR AUTOMATICA UND [MXN $ 761.96 | $  846.62 315( $ 761.96 | $26,668.68
0002815 0002815 FILTRO P/POLVILLO DE ALTA REF:7093B 3M UND |MXN $ 14526 | $  170.89 500 $ 145.26 | $12,816.86
0004866 0004866 JUEGO D CUCHILLAS CIZALLA DURMA HGS 3006 [JGO |MXN $  54,149.39 | $56,999.36 10] $54,149.39 | $28,499.68
0000754 0000754 MONOGAFA ANTIEMPANANTE EVEREST UND [MXN $ 12048 | $ 133.86 420( $ 12048 | $ 5,622.33
RESUMEN DE AHORRO

TRM [s 1257
MXN $ 89,930.34
Usb $ 7,155.84




ANEXO 3. DISTRIBUCION ACTUAL DE TAREASDEL AREA DE COMPRAS

Compras Directas

TR Detalle Periodicidad Tiempo requt_erldo porvez | Tiemporeq _total X mes Cargo Responsable
- ~ | Mensual (veces™ (min) - (min) - -
- Importacion 19 210 3,990 |Jefe Compras
Elaboracion de ordenes de compra - -
Nacional 247 10 2,470 |Coordinador Compras
- . Importacion 6) 120 720 |Jefe Compras
Cotizacionesyy licitaciones - -
Nacional 51 60) 3,060 |Coordinador Compras
. Importacion 4 60 240 |Jefe Compras
Seguimiento a entrega de ordenes - - -
Nacional 20 30 600 |Estudiante en practica
Programacion de pagos Internacionales N/A 4 45 180 |Jefe Compras
Realizacion de ajustes N/A 5] 15 75 |Coordinador Compras
Compras Directas 1 240 240 |Coordinador Compras
Realizacion de informes mensuales SCsin cotizacion 1 30 30 |Estudiante en practica
Proveedores Nuevos 1 45 45 |Estudiante en practica
) Importacion 1 60 60 |Jefe Compras
Evaluacion de proveedores - -
Nacional 1 120 120 [Coordinador Compras
Tramite de solicitudes 1 30 30 |Coordinador Compras
Entrega de OC a tiempo 1 30 30 |Coordinador Compras
Administracion de indicadores Costo x m2 1 45 45 |Coordinador Compras
Costo kilo Alum 1 45 45 |Jefe Compras
Costo Plastico 1 45 45 |Jefe Compras
Atencion a pedidos de venta N/A 15 10 150 [Coordinador Compras
. . Importacion 3| 60 180 |Jefe Compras
Administracion reclamos a proveedores - -
Nacional 5 60 300 |Coordinador Compras
) Importacion 1 10) 10 |Estudiante en practica
Creacion nuevos proveedores - - -
Nacional 6) 30 180 |Estudiante en practica
L Importacion 1 5 5 |Jefe Compras
Legalizaciones de ordenes - -
Nacional 32 5 160 [Coordinador Compras
Definicidn estratégias generales y solucién a grandes imprevistos N/A 20 60 1,200 |Jefe Compras
Compras Indirectas
Tarea Detalle Cantidad Mensual |[Tiempo requerido por unid T|empo reque total x mes Responsable
Elaboracion ordenes servicio mod comercial N/A 127| 10, 1,270 |Auxiliar Compras
Elabora ordenes de servicio mod financiero N/A 455| 10, 4,550 |Auxiliar Compras
Seguimiento a entrega de ordenes N/A 20 20 400 |Estudiante en practica
Administracion de indicadores Tramite de solicitudes 1 30 30 [Auxiliar Compras
Evaluacion de proveedores N/A 1 60 60 [Auxiliar Compras
Creacion nuevos proveedores N/A 22 30 660 |Estudiante en practica
Solicitud pago anticipos N/A 181 20 3,620 |Estudiante en practical
Compra tiquetes y reservas de hoteles N/A 44 90 3,960 [Oficina de Aviatur
Definicién estratégias generales y solucién a grandes imprevistos N/A 20 60 1,200 |Jefe Compras
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ANEXO 4. DISTRIBUCION PROPUEST A DE TAREASDENTRO DEL AREA DE COMPRAS

Compras Directas

Tarea Detalle Periodicidad Tiempo requerido por vez Tiempo req total x mes Nuevo Cargo Tipo
~ | Mensual (veces.™ (min) - (min) - Responsable ™| Actividac.™
- Importacion 19 210 3,990 |Jefe Compras Funcional
Elaboracion de ordenes de compra - - -
Nacional 2417| 10, 2,470 |Coordinador Compras |Funcional
Cotizaciones v licitaciones Importacion 6| 120 720 [Jefe Compras Estrategica
Y Nacional 51| 60 3,060 |Coordinador Compras [Funcional
- Importacion 4 60 240 [Estudiante en practica| Operativa
Seguimiento a entrega de ordenes - - - -
Nacional 20 30 600 |Estudiante en practical Operativa
Programacion de pagos Internacionales N/A 4 45 180 [Coordinador Compras |Estrategica
Realizacion de ajustes N/A 5 15 75 |Auxiliar Compras Operativa
Compras Directas 1 240 240 |Coordinador Compras [Funcional
Realizacion de informes mensuales SC sin cotizacion 1] 30 30 |Estudiante en practical Operativa
Proveedores Nuevos 1 45 45 |Estudiante en practical Operativa
. Importacion 1 60 60 |Coordinador Compras [Funcional
Evaluacion de proveedores - - -
Nacional 1 120 120 [Coordinador Compras |Funcional
Tramite de solicitudes 1] 30, 30 [Auxiliar Compras Operativa
Entrega de OC a tiempo 1] 30, 30 [Auxiliar Compras Operativa
Administracion de indicadores Costo x m2 1 45 45 |Auxiliar Compras Funcional
Costo kilo Alum 1 45 45 |Auxiliar Compras Funcional
Costo Plastico 1 45 45 |Auxiliar Compras Funcional
Atencion a pedidos de venta N/A 15 10 150 [Coordinador Compras |Funcional
. . Importacion 3 60 180 |Estudiante en practica| Funcional
Administracion reclamos a proveedores " " - "
Nacional 5 60 300 |Estudiante en practicaf Funcional
. Importacion 1 10 10 |Auxiliar Compras Operativa
Creacion nuevos proveedores - — -
Nacional 6) 30 180 |Auxiliar Compras Operativa
- Importacion 1] 5 5 [Auxiliar Compras Operativa
Legalizaciones de ordenes - — -
Nacional 32 5 160 [Auxiliar Compras Operativa
Definiciéon estratégias generales y solucidn a grandes imprevistos N/A 20 60 1,200 [Jefe Compras Estrategica
Compras Indirectas
Tarea Detalle Cantidad Mensual | Tiempo requerido por unid [Tiempo reque total x mes Responsable ActTi:/Fi)ga q
Elaboracion ordenes servicio mod comercial N/A 127 10 1,270 [Auxiliar Compras Funcional
Elabora ordenes de servicio mod financiero N/A 455 10 4,550 |Auxiliar Compras Operativa
Seguimiento a entrega de ordenes N/A 20 20 400 |Estudiante en practica Dperativa
Administracion de indicadores Tramite de solicitudes 1 30 30 |Estudiante en practica Pperativa
Evaluacion de proveedores N/A 1 60 60 |Estudiante en practica Pperativa
Creacion nuevos proveedores N/A 22 30 660 |Estudiante en practica Dperativa
Solicitud pago anticipos N/A 181 20 3,620 |Estudiante en practica fFuncional
Compra tiquetes y reservas de hoteles N/A 44 90 3,960 |Oficina de Aviatur Funcional
Definicién estratégias generales y solucién a grandes imprevistos N/A 20 60 1,200 [Jefe Compras Estrategica




39

ANEXO 5. FORMATO ACTUAL DE ORDEN DE COMPRA IMPORTACION

: PURCHASE ORDER Page: 1
[[Parchaze order Ne. f Data
AZLA ALUMINUM MAHUFACTURING COMPANY LIMITED | 33046 24-11-2003 Papment Terms: 100% With inzpection documents
Adress ; 12, Railway Plazy, 33 Chatham Road South Contact § Phose Cmrency: USD
Cie  Temchatzel, Kowloon, Hoag Koag Fesuklin Portocarrers | 5T2-8258427 Incaterme: FOB YTANTIAN
Contact: Fax Number ! Mail Send docements to:
Phowe: =852 21830200 $2-525M2T [Eax 232) Forsa§.A
Fax:  +852 23381808 Puerto Tejuda - Colombis (512) Purchazing Department
Vendor Code: HIT000TI0000000-4 South Americy
Diclirery Date: 20A0ME00
LME § 2,051 UsD
W require an order acknowledgement for this material.
POS MATERIAL ary UNIT  DESCRIPTION LENGHT M= PRICEIUNIT NET-YALUE
1 ant 4.30 TON AR50 243 12157 $ILB55.000
2 8553 4.50 TOM  REFTS a1 12,151 $13.505.300
3 SR 10.40 TON  AK-4243 48 AL $28,672.800
i 4500 0.5 TON  REFFIZS-2003 4 PR $21,502.550
5 4758 &30 TOM AK-4248 245 f2.157 §22,553.000
AGREED VALUE: usD § 104 50385
SHIFMENT EXPENSES: usD
TOTAL YALLE: usD § 104,50:3.85
MARKING INSTRUCTIONS
Forsa §.A.

Degna Freight - Busasventury

FORWARDING AGENT
Ehip ve:
Fores 5.8,

IMPORTANT,

Take wote that the original mvoice must inchude detuiled items, price and quantity, Also the original set of docementzfinvoice, BL or AWE] must be cent by courrier vo FORZA SA,
52 goon 42 the forwardar picke up the goods,

Please send ue, slong with the shipping documents (Commercial lvaice snd AWE or BIL), the packing list; It must redate information sbout the quastity and name of the picces sent.
anch pucking unit.

Towo copies of the Sellor's Pucking List must ba inchided with avary place shipped. One of thise copies choukd ba placed inside the place, prior te dozing. The other copy chauld
b pluced in o waterproof avelope, marked ™ Packing List ™, and attached to the outside of the packege, adjwoent to the shipping bl or marks.




ANEXO 6. FORMATO PROPUESTO ORDEN DE COMPRA IMPORTACION

FUECHAEE OEDER

Furclnas ordar No. [91-00C-0D3047E1

Take notm the origizal suet lnclude deballed liems, podcoe and :|1.|.1.|1I:'h:, Alma bha arlglnal met od
decummnte ([ovedoe, BL oo ANHE] must be sect by i:|:U|—1l.- to FOESA 5.R. aa mcon ae bhe Scoward plcks up Bha

Plpzsn snrel s, ::n? with the Jhi:uFE doommect s (Commarcial Trmics and MG ar B/LY, tha packing 1ist
il lats iz oo ogaant Il:'r zxma af the olecne lnelds sach packizg und:.

Two -:l:p Loe cf the Gelles's Packing List sust be lzclulded with swecy plecs exlpoed. Oon of thesn -::E Lom
ezguld Eo placed lnealds the pdecn, prior ko cloalazg. The other copy m 1d ba F".::Id in a wabergproa

ar mar

PACECHI
TO ALL WHNDDES

Plpasm =obte bhat, 1 you ship thle ordec bo any ous foowarders without complylog with bhe regquis
pmclilcations ballos, bhe goods will be seturmed ab pou own axpansas.

170074 Porcihnas ordar Dwks. 1200073303
IONA FEANCR FEIMANENTE OHL CROCR
4EFEEIE Pz
TAT1EA013000 - ECHODO OHITED HMIN LOHG ParchamsT. GOMEZ CASTRD JRETG ANTOHID
* Tar=s of pay=ants 30 DOETROD
Ko 2 CAIRDMG HONTE BOAD KISOOD SEIHA Carrancy. =50
HOED EIDNG Incotacm.
BE ETAHTILEATE Pax,
Dmacc-ipbion D=k oY Price =ik Diapoanks Hat - ¥nlos
[ - COERATR CONTTA MLO aTH b el e - O=3. 63 O5i&, IR0 00
k. Escapbion Dmta. 20/04/2003
IODEGREL CHARTLA NETALICH & 5 - ACOR3 (1] 178 L, Daa = - osd. b3 IS0, 30000
Eaguant Escepbion Dwka. Z0/04/20032
CIODERED TIERCA PYFRIADCR ROSCADC (I LIS &, 20 TE0.1E O=%. 63 O=IRG.O0
Eaquark. Escapbion Damta. 20/04/2003
DIODEGET FAINDORE BOLDONDO [ 178 &, D30 TGh.aE o=d. 03 53, 40000
Rargaant Eacepkion Dwka. Z0/04/20032
¢IOa?IT I PASROOE TH-FLAST LIS 13, =30 Tal. Gk O=%. 63 IEE, 0000
Eaquank. Escapbion Dmta. 20/04/2003
ACHEED WALTR. TUTAL O EONINT . SHIFMENT EIFENIR. TOTAL VALIOR.
0576, 30000 50 .30 =~ M U576, A00.00
INEIETRAST .

poenlops rarknd "Packing 'ut' a=d abtached to the cotplds of the packoos, sd{szant bo bhe Exlpedoy label

|RL1 the wocd to baousesd io the packlnsg of the sgquipssnt Par the cratae, skids, and E:L'.Il-.l st be certifisd
wood In sgresomnt with bhe Food and Aoriculture Orgaslmabdeon’s (FAD] Izternatlosal Slant Frobecticn
Deovantlon (1FRD] a=d lbe Intermaticm] Stasdarde for Poybtcmasltasy Meascrese (15FH RBo.o 16-2202).
15PN 1E-20332 requires that, in codar to prewnnt bbe J|I:nl::l of gquarastiss parte, 3ll ras eoode csed for
packagizg shall teminiend mither bareally o cheml=ally, bl‘-:H.-l it im umsd for tranezoriatlon
Tom lmmundzation soeb be carclesd oub by oan aukbocized [y the local phytosant t:.l"l aubkoci byl s=berpriss. The
demmemirabien shall be certlfled by ssane of 3 stamp o Labal on the wood packsging, ekld, or pallst . Bha
mallort mlze of bhe stzsg ar labsl s2all e 4 o= x L4 o= (1.G6 in = B.R1 In}.
Te oibbaln Purther isforsatiom about PAD'e ISFM Ho. 16-2002, we sugoeat yoo wimidt the Eollowing wel mlbea,

FAD wwre - fae . ory

Tem [ntarmbional Peyteaastary Postal. wew. Lppe. dsb

Hobh American Flant Frobection Cogandzatlion, Mappe wew . oapoo.coog

—_ meusgomss InEingome:
Frapurad by hpmrovad by Escaived by
Pag. 15




