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Abstract

El efecto pais de origen hace referencia al fendmeno de asociacion que tienen los productos
con su lugar de procedencia. Destacando el hecho de que la nacion de origen,
generalmente, es tomado como un indicador a la hora de evaluar las caracteristicas
generales del producto, situacion que es particularmente recurrente en los consumidores
que no conocen muchos aspectos del bien. La asociacion realizada por los individuos entre
la marca y el pais de origen, es una de las principales herramientas que utilizan los
consumidores en el momento de evaluar y adquirir un producto. Por lo general, los
individuos se enfrentan a dos tipos de productos, los de conveniencia, que son articulos que
poseen un bajo precio unitario, son conocidos por la mayoria de las personas y son
consumidos de manera rutinaria; y los de comparacién, que se caracterizan por tener
precios elevados y variables, los cuales compiten fuertemente debido a la diversidad del
mismo y requieren que los consumidores tomen decisiones de compra, mediante fuertes
criterios de comparacion. En un experimento centrado en marcas provenientes de sietes
paises, encontramos que los consumidores adquieren los productos de conveniencia,
basandose en la marca de los mismos; mientras que en los productos de comparacion, los

individuos analizan de manera mas focalizada el pais del cual proviene el bien.

Palabras Clave: Efecto pais de origen, buen producto, calidad, satisfaccion, producto de

conveniencia, producto de comparacion.



1. Antecedentes

El efecto pais de origen encuentra sus antecedentes dentro de los procesos comerciales que
van desde los antiguos sistemas econdmicos hasta el sistema capitalista actual, en este
sentido, desde las actividades de intercambio entre la antigua Mesopotamia, la China,
Egipto y otras civilizaciones, el pais de origen o made in, era un elemento que estaba
implicito a la hora de comerciar, pues claros ejemplos de esta situacion se pueden observar
en casos donde la polvora que era utilizada, solo tenia mejor aceptacion si esta provenia de
China, el pais pionero en la fabricacion de la misma (Olle I Albiol, 2005). Asi mismo,
dentro de las actividades comerciales que se venian desarrollando en la revolucion
industrial, se encontraba tacito el efecto pais, en este sentido, el comercio internacional al
verse influenciado por la especializacion que los paises realizaban en cuanto a su
produccion, al intercambiar los bienes, encontraban que los productos comerciados eran
evaluados segun el pais de procedencia, claro ejemplo corresponde al caso de Inglaterra, el
cual era el pais pionero en la fabricacién de productos textiles a base del algodon (Eric
Hobsbawn, 1971), elemento que cuando se comerciaba, al llegar al pais de destino, el

consumidor dentro del mismo lo asociaba al pais de procedencia.

En la actualidad la dindmica del efecto pais de origen o made in se ha acrecentado, es tal su
importancia que en todo tipo de producto intercambiado se puede encontrar la etiqueta que
especifica el pais de procedencia del mismo, situaciéon que sumada a la informacion del
entorno politico, econémico y social que las personas perciben del pais, permiten
direccionar la percepcion del bien, y por ende, catalogarlo dentro de una posicion buena o
mala. Personalidades como David Ricardo en su libro “Principios de Economia Politica y
Tributacién” (1817), Adam Smith en su libro de “Investigacion sobre la naturaleza y causas
de la riqueza de las naciones”(1776) y John Stuart Mill en su obra “Sobre la Libertad”
(1859), entre otros pensadores han explicado elementos que hacen parte de la nocion del
efecto pais de origen. Incluso el Economista Mill (1859) pudo discutir elementos que
permitieron poner en evidencia aspectos basicos del pais de origen, ejemplo de esta

situacion se ve refeljada en la conclusion que realiza en cuanto a los terminos del comercio,



en el que establece que estos dependen de la demanda que hay en ambos pasis por los
productos importados, compartiendo por lo tanto la nocidén que establecia David Ricardo
(1817) correspondiente a que cada pais se especializara en el bien en el que estuviera mejor
dotado, con esto se generaba una diferenciacion de producto y por lo tanto, se catalogaria

segun el pais de origen.

Consecuente con lo anterior, (Hill Charles, 2011) se entiende como efecto pais de origen el
grado hasta el cual el lugar de fabricacion influye en las evaluaciones del producto. En este
caso, sugiere que el pais de origen en la mayoria de las situaciones, se establece como el
indicador con el cual el consumidor evaluara la calidad y veracidad del objeto a
comercializar. El efecto pais de origen o made in puede ser catalogado como positivo o
negativo, estableciendo que si una empresa cuenta con un rango positivo de efecto nacional
de origen, no tendrd que dirigir recursos para contrarrestar posibles causas perjudiciales
para su portafolio de productos, que en caso contrario, tendria que hacer uso de estrategias
publicitarias o mensajes promocionales que destaquen los atributos positivos de la
organizacion. En pocas palabras, el efecto pais de origen ocurre cuando el receptor del
mensaje (consumidor potencial) evalta el producto segun la reputacion o imagen del pais

de procedencia.

El efecto pais de origen tiene una gran trascendencia en el momento en que los productos
son catalogados dentro de los estereotipos que generan los paises a través de la imagen que
le venden al mundo. Entendiendo en primer lugar, que pais es todo elemento geografico,
sea o no division administrativa, capaz de ser identificado bajo una cierta denominacion; en
segundo lugar, cabe destacar que una denominacidon de origen es un pais en la medida en
que una region, identifican una caracteristica determinada, en pocas palabras, hace alusion
al nombre geografico de una regiéon o de una localidad de donde son oriundos aquellos
productos que presentan caracteristicas muy definidas; y en tercer lugar, la imagen de
marca de un pais es la percepcion que tienen los consumidores directos, indirectos, reales y
potenciales de los paises, en la cual la imagen ha sido formada por los elementos que

identifican al pais tales como politicas de comunicacion, caracteristicas economicas,



sociales y culturales. Asi mismo en la actualidad, la internacionalizacion de las economias,
estd eliminando las fronteras comerciales entre los paises y por ende estdn conformando un
mercado de oferta y demanda sobre una escala mundial, en este caso en especifico, la
marca de un producto puede ser elaborada en un pais donde las materias primas del objeto a
comercializar proceden de otro, gracias a un disefio creado en un tercer pais y
comercializado en una cuarta nacion, donde se encuentra situada la duefia de la marca. En
conclusion, el efecto pais de origen es un elemento identificador para los productos, en la
cual estos pueden recibir una referencia sobre su calidad, uso y modo de consumo, valor
afiadido de imagen que los posesiona de forma determinada entre los consumidores, asi
mismo, es un elemento que permite el apoyo de las exportaciones, la atraccion de inversion

extranjera, el turismo, la moda, la componente tecnologica y cientifica (Garcia Cruz, 2002).

En conclusion, El concepto de “efecto pais de origen” proviene de tres factores:

- La imagen del producto: Variedad, surtido, calidad. Percepcion unica del producto.

- La imagen de la marca: Es lo que realmente impulsa a la compra de un producto. Su
percepcion lo es todo en el proceso de toma de decision de compra de un consumidor. Debe
transmitir poco o ningln riesgo al adquirirla y confianza.

- La imagen del pais: Equivalente a la imagen corporativa de la empresa. Suma de ideas y
creencias que los consumidores tienen respecto a un pais; se basa en opiniones y

experiencias.

A partir de esto, es posible definir el concepto de “efecto pais de origen” como la influencia

que tiene el pais fabricante en el juicio, positivo o negativo, de un producto en particular'.

! Sell the Country, Sell the Product! (The Role of Country of Origin Effect in the Global Competition). Arpad
Ferenc Papp-Vary, PhD Candidate, University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron. Managing
Director, ADvice PResident Kft., Budapest
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2. Definiciones

Durante el proceso investigativo del proyecto “Efecto pais de origen” fue necesario definir
ciertos conceptos que contribuyeran a su desarrollo y clarificaran los objetivos y la
importancia de su implementacion. A continuacidon se presentan aquellos conceptos mas

relevantes que hicieron posible la ejecucion de dicho proyecto.

2.1 Efecto pais de origen

El efecto pais de origen es la influencia que tiene el pais fabricante en el juicio, positivo o
negativo, de un producto en particular (Hassan, Samli 1994). Mide sus efectos segiin los
atributos intrinsecos y extrinsecos percibidos por los consumidores sobre los bienes
ofrecidos, influyendo directamente en las politicas del producto, y en las estrategias de
precios, distribucion y comunicacion de las organizaciones (Wiley, 1998). Las
percepciones resultantes del efecto pais de origen son cambiantes y dependen de la
categoria e imagen del producto entregado, de la imagen de la marca y, por supuesto, de la

imagen del pais de origen.

Adicionalmente, en el articulo Sell the Country, Sell the Product!: The Role of Country of
Origin Effect in the Global Competition, (Universidad de Hungria), se cita lo siguiente:

“Vemos como se relaciona el efecto pais de origen con las caracteristicas del pais, la
imagen del producto y la imagen de la marca, y como éste tiene un efecto positivo en la
decision final de compra solamente si estos tres factores funcionan apropiadamente en el
mercado, es decir: el efecto pais de origen no serd benéfico para una empresa extranjera si
el pais de origen estd posicionado negativamente en la mente del consumidor (guerras,
violencia, crimenes), o si el producto estd rodeado de opiniones que lo acusen de ser
ineficiente, de baja calidad o muy costoso, o si la marca no ofrece el valor que dice ofrecer

0 no transmite su valor como debe ser.”
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2.2 Un “buen” producto

Un buen producto es aquel que satisface las necesidades de los consumidores mediante
atributos referentes a la calidad, proceso de elaboracion y desempefio; dichas caracteristicas
conllevan a que el producto resulte llamativo o atractivo para el segmento de mercado al
que va dirigido, teniendo en cuenta los gustos, preferencias y exigencias de los clientes

(www.manuelsilva.es).

2.3 Atractividad

El término de atractividad hace referencia a qué tan llamativo resulta ser un producto para
los consumidores al proyectar todas sus caracteristicas tangibles (funcionalidad, contactos,
promociones) e intangibles (marca, disefio) en el mercado. La atractividad varia segun el
tipo de segmento objetivo, ya que cada consumidor valora de forma distinta los atributos de

los productos seglin sus necesidades y preferencias (http://acai.edu.pe).

Adicionalmente, se observa que este concepto estd muy ligado con el valor que perciben los
consumidores por el producto, ya que éste les proporciona un beneficio que, mas alla de
hacerlos sentir satisfechos, crea en ellos gratitud, lealtad y aprecio por una marca que
contiene  productos con los cuales se sienten identificados 'y seguros

(https://sites.google.com, Crecimiento empresarial estratégico, Villafafia).

2.4 Satisfaccion

Segtin Philip Kotler (2008), la satisfaccion es la conformidad que surge del cumplimiento
de una necesidad, deseo o pasion que tiene el cliente a través del consumo de un producto o
servicio. Dicha satisfaccion proviene ademds de la comparacion que realiza el usuario
entre el rendimiento percibido del producto o servicio con sus expectativas previas a la
compra; a partir de esto se producen beneficios para la compaiiia en términos de lealtad, re

compra y, generalmente, la adopcion de nuevos clientes que fueron atraidos gracias a los
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comentarios positivos de sus consumidores actuales (Www.promonegocios.net).

2.5 Calidad

El concepto de calidad hace referencia a la capacidad que tiene un producto o servicio para
satisfacer una necesidad, pasion o deseo en un consumidor, en términos funcionales,

psicologicos y sociales.

La calidad de un producto debe verse desde un panorama holistico, ya que ésta debe
reflejarse no solo en su funcionalidad sino también en su proceso de fabricacion, su
empaque, su atractividad e incluso en su fijacion de precios, ya que un precio demasiado
bajo puede generar confusion en los consumidores y hacerles creer que dicho precio
corresponde a una baja calidad en el producto o servicio ofrecido (Munuera, Rodriguez

2007).

De forma complementaria, la superintendencia de industria y comercio (2013) definen el
término “calidad” como “Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre sobre él. Es asi, que la
calidad estard determinada por la conformidad de un bien o servicio con sus propiedades y
atributos propios y por todo aquello que haya sido informado por el productor o proveedor
respecto de sus condiciones o caracteristicas, ain en el evento en que no consten en la

convencion.”

2.6 Desempeiio

El desempefio corresponde a la capacidad de un producto para cumplir satisfactoriamente
con sus funciones preestablecidas. Este término va ligado directamente con las
caracteristicas técnicas de los productos y suponen la lealtad de los clientes al asegurarles el

cumplimiento de la promesa de venta realizada por la empresa previamente (Kotler, 2008).

1



Adicionalmente, segin lo propuesto por la secretaria de gobierno, las pruebas de
desempefio deben ejecutarse desde diversos contextos que generen resultados positivos en

los usuarios finales y seguridad fisica, psicoldgica y social.

En libros como “Fundamentos de Marketing” o “Marketing” los productos se clasifican en
productos de consumo y en productos de negocio; de acuerdo con los fines del presente
proyecto investigativo es necesario definir dos tipos de productos de consumo: los

productos de conveniencia y los productos de comparacion.

2.7 Producto de conveniencia

Los productos de conveniencia son articulos que poseen un bajo precio unitario, son
conocidos por la mayoria de las personas y son consumidos de manera rutinaria. La compra
de estos productos no requiere de mucho tiempo ya que las decisiones a tomar para su

adquisicion son muy sencillas y automaticas (Lamb, Hair y McDaniel, 2002).

2.8 Producto de comparacion

Los productos de comparacion se caracterizan por tener precios elevados y variables. En el
mercado son aquellos que compiten mas fuertemente debido a la diversidad tan grande que
presentan, y obligan a los consumidores a tomar su decision de compra mediante fuertes

criterios de comparacion (Stanton, Etzel, Walker y Mc Graw, 2004).
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3. Proposito del estudio

El presente proyecto se desarrolla con el fin de probar la relacion existente entre la
percepcion que tienen los consumidores de los diversos productos y el pais de origen de los
mismos, dado que la nacionalidad de los bienes es un factor relevante en el proceso de
compra de los usuarios, y puede afectar la mentalidad de los consumidores de forma
positiva o negativa segun el caso. La investigacion fue realizada haciendo uso de productos
de comparacion y de conveniencia, tomando a la categoria de automoviles para el primero
y la categoria de cervezas para el segundo; esta decision parte del hecho de que los
productos de comparacién cuentan con una gran variedad de marcas en el mercado,
ofreciendo una variedad de elecciones para desarrollar el proyecto, mientras que los
productos de conveniencia son muy reconocidos por los consumidores porque forman parte
de su dia a dia, facilitando la eleccion de productos que guardan cierta cercania y

posicionamiento con las personas.

En base de lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es analizar la influencia del

pais de origen en productos de conveniencia y comparacion.

En primer lugar, el estudio realizado mide si un consumidor al encontrarse con una marca y
con una categoria de un producto, asocia inmediatamente dicho producto con un pais y a
partir de esto determina qué tan bueno es; en otras palabras, se pretende demostrar que el
pais de origen es inducido por el nombre de las marcas, ya sea de forma correcta o errada,
haciendo que los consumidores califiquen los productos como “bueno” o “malo” de
acuerdo a la primera impresion que esto les genera. Asi surge la primera hipotesis de la

investigacion:

H;: Dada la categoria y la marca de un producto, el consumidor asocia ese producto a un

pais y determina si dicho producto es bueno o no.

Adicionalmente, para demostrar como el pais de origen afecta la mentalidad de los
consumidores sobre los productos, se pretende medir como cambia la percepcion de los
consumidores al mencionarles la verdadera nacionalidad de los automoviles y de las

cervezas. Los consumidores calificaran dichos productos en términos de atractividad,
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elaboracion, satisfaccion, sabor (en el caso de las cervezas, productos de conveniencia) y

resistencia (en el caso de los automoviles, productos de comparacion).

H,: Si el consumidor conoce el pais de origen de un producto, calificard ese producto

independientemente de la marca.

Ahora, como se menciond anteriormente, la calidad es aquello que permite que un
consumidor se sienta satisfecho o no con la adquisicién de un producto, razon por la cual
¢éste atributo resulta ser uno de los mas importantes en la percepcion de los usuarios
durante el proceso de compra. Es asi como resulta de gran interés demostrar la relacion
existente entre la marca asignada a los automoviles y a las cervezas, su pais de origen y la

calidad asociada con los mismos.

H;: Gracias a la combinacion marca- Pais de origen, el consumidor podra determinar el

grado de calidad de un producto.

Finalmente, se busca demostrar como el pais de origen afecta la percepcion de los
consumidores sobre los productos, en un mayor grado a la influencia que ejercen en ellos
las marcas asignadas, con el fin de determinar qué tan significativo es el impacto generado
a los usuarios con las nacionalidades fijadas a los productos de conveniencia y a los

productos de comparacion.

Hy: Si se le da a un consumidor la Marca y el Pais de Origen, es mas determinante el Pais

de Origen para determinar los atributos del producto.
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4. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld de acuerdo a lo expuesto en el paper “A Branding
Strategy for Emerging Market Firms Entering Developed Markets” (Peter Magnusson,
Sarah M. Haas, Hongzin Zhao, 2008). Dentro de los principales rasgos que se eligieron
para que formaran parte de la investigacion del efecto pais de origen, se encuentran la
eleccion de una encuesta similar que permitiera indagar sobre el nivel de aceptacion del
producto segun la marca, el pais de origen y los atributos fisicos de los bienes que se
encuentran bajo estudio, lo anterior, brindado por el paper de Brouthers at al. (2005);
adicionalmente, se tomd como base la estructura de las hipdtesis, y finalmente se eligieron
paises con economias desarrolladas y fuertes en cuanto a la popularidad que tienen los

productos provenientes de estos.

Una vez establecidos los principales aspectos de las herramientas que se usarian para el
desarrollo de la investigacion, se procede a la seleccion de los bienes que seran incluidos en
el trabajo, en este sentido, para efectos de una aplicacion mas dirigida del estudio, se
seleccionaron dos categorias de productos, los de comparaciéon y los de conveniencia,
donde respectivamente se destaca por cada uno un producto, los automoviles y las cervezas.
Con este tipo de seleccion lo que se buscaba era establecer las principales diferencias que
puede tener el efecto pais de origen en productos de indole diferente. Basado en lo anterior,
la elaboracion de la encuesta corresponde a la seleccion de una serie de preguntas que ya
estaban establecidas en el paper de “A Branding Strategy for Emerging Market Firms
Entering Developed Markets” (Peter Magnusson, Sarah M. Haas, Hongzin Zhao, 2008)
Dado que los elementos de estudio de este paper no eran los mismos que los seleccionados
para la investigacion, las preguntas fueron modificadas para que se adecuaran a las nuevas
circunstancias. Las modificaciones correspondian a aspectos tales como, si se queria saber
la aceptacion del producto en cuanto a sus atributos fisicos, para la cerveza se decidio
incluir una categoria que evaluara el sabor del producto, y para los automdviles una

pregunta que evaluara la resistencia de los mismos.

En si la elaboracion del cuestionario constd de la siguiente serie de cuestiones, la primera
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correspondia al cuestionamiento en cuanto a que dado la marca del producto y la imagen
del mismo, el consumidor elegiria el pais de procedencia que mas se relacionaba con lo
anteriormente mencionado; la segunda seccion correspondia a que dada la eleccion que el
individuo habia hecho en el literal anterior, este evaluara si ese producto era bueno o no; la
tercera y cuarta pregunta, una vez revelado el verdadero pais de origen del producto, daba
la instruccion al consumidor para que evaluara una serie de atributos fisicos del producto en
una escala del uno (1) al siete (7), en este grupo se incluia atractividad, elaboracion, sabor,
resistencia, satisfaccion, etc. Dentro del proceso de elaboracion de la encuesta se tomo la
decision de incluir una pregunta adicional para el caso de los productos de comparacion, los
automoviles, en este tipo de pregunta se cuestionaba directamente si al consumidor le
parecia bueno o no el producto , dado el pais de origen e independientemente de la marca.
Este tipo de diferenciacion en las encuestas fue producto del hecho de que los bienes de
comparacion acarrean un nivel mas alto de involucramiento en cuanto a decisiones de gasto

en los mismos. (Anexo 1)

La metodologia a seguir una vez estructurada la encuestada consiste en la implementacion
de la misma, el perfil de la poblacion a encuestar corresponde a estudiantes universitarios
situados entre los 17 y 25 afios de edad, los cuales tuvieran cierta afinidad en cuanto a la

adquisicion y uso de productos de comparacion y de conveniencia.
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5. Analisis y resultados
A continuacién se comprobaran las hipotesis propuestas previamente para los productos de
conveniencia (cervezas) y para los productos de comparacion (automoviles), de acuerdo a

los resultados obtenidos en las encuestas.
5.1 Resultados productos de conveniencia

5.1.1 Primera hipotesis

La hipdtesis uno (H;) afirma que los consumidores al enfrentarse a una categoria y a la
marca de un producto, inevitablemente asociaran el producto en cuestion, en este caso una
cerveza, con un pais evocado. A partir de esto determinara si la cerveza es buena o no
segin sus creencias preestablecidas sobre el pais de origen. En este sentido se puede
observar que en términos generales, la encuesta presentd una tendencia hacia paises como
Alemania y Holanda, situacién que puede sugerir que en el caso de las cervezas, estas dos
naciones pueden incurrir en un nivel de recordacion alto en el consumidor. De igual
manera, se encontrd que los individuos al observar la imagen de la cerveza y conocer la
marca de la misma, la evalian de manera positiva, incluso sin tener conocimiento del pais
de origen. Es importante afiadir, que no se present6 tendencia alguna entre géneros en el

momento en que estos evaluaron el producto.

Grafica 1 Pais mas marcado en productos de conveniencia
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Grifica 2 Calificacion general de las cervezas
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Fuente: Calculos propios

Cerveza Detroit

Pais de origen: Estados Unidos

Grifica 3 Acierto en el pais de origen Cerveza Detroit
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Grifica 4 Calificacion general Cerveza Detroit

¢El producto es bueno?
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Fuente: Calculos propios

En general, los encuestados acertaron en el pais de origen de la cerveza Detroit;
adicionalmente, el hecho de que crean que la cerveza proviene de Estados Unidos les hace

pensar que es un buen producto.

Cerveza Verversen

Pais de origen: Holanda

Grifica 5 Acierto en el pais de origen Cerveza Verversen
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Grifica 6 Calificacion general Cerveza Verversen
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Fuente: Calculos propios

En general, los encuestados acertaron en el pais de origen de la cerveza Verversen;
adicionalmente, el hecho de que crean que la cerveza proviene de Holanda les hace pensar

que es un muy buen producto a todos los usuarios.

Cerveza Asturias

Pais de origen: Espaiia

Grafica 7 Acierto en el pais de origen Cerveza Asturias
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Grafica 8 Calificacion general Cerveza Asturias
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En general, los encuestados acertaron en el pais de origen de la cerveza Asturias;
adicionalmente, el hecho de que crean que la cerveza proviene de Espafia les hace pensar

que es un muy buen producto a los usuarios.

Cerveza Nehmen

Pais de origen: Alemania

Grifica 9 Acierto pais de origen Cerveza Nehmen
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Grifica 10 Calificacién general Cerveza Nehmen
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Fuente: Calculos propios

En general, los encuestados acertaron en el pais de origen de la cerveza Nehmen;

adicionalmente, el hecho de que crean que la cerveza proviene de Alemania les hace pensar

que es un muy buen producto a los usuarios.

Cerveza Aigle Bleu

Pais de origen: Francia

Grafica 11 Acierto pais de origen Cerveza Aigle Bleu
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Grifica 12 Calificacion general Cerveza Aigle Bleu
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En general, los encuestados acertaron en el pais de origen de la cerveza Aigle Bleu;
adicionalmente, el hecho de que crean que la cerveza proviene de Francia les hace pensar

que es un muy buen producto a los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la hipdtesis propuesta es acertada y
aceptada, asi es posible determinar que las categorias y las marcas evocan un pais de
origen, generando inmediatamente en los consumidores una concepcion de qué tan bueno
es el producto al asignarle fortalezas y debilidades, de acuerdo a lo que le transmite dicho

pais.

5.1.2 Segunda hipotesis

La hipotesis dos (H;) afirma que los consumidores al estar seguros del pais de origen de la
cerveza, inevitablemente calificardn este producto al asignarle caracteristicas positivas o
negativas segun su percepcion del pais en cuestion, independientemente de la marca y del
concepto que tengan de ella. En términos generales, se encuentra que una vez el
consumidor ha conocido la procedencia del producto, este procederd a evaluarlo segln la
percepcion que tenga del pais, en este sentido la calificacion corresponde a experiencias
pasadas en cuanto a uso de productos provenientes de esa nacion, relatos de personas
cercanas al sujeto, e incluso por informacion presente en el exterior en general

correspondiente al pais. Durante la investigacion se observa que para los productos de
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conveniencia los usuarios les asignan caracteristicas positivas en términos de atractividad,

elaboracion y sabor, una vez tienen certeza del pais de origen.

Grifica 13 Calificacion general de atractividad en productos de conveniencia
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Grifica 14 Calificacion general de elaboracion en productos de conveniencia
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Grifica 15 Calificacion general de sabor en productos de conveniencia
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Fuente: Calculos propios

Grifica 16 Calificacion general de satisfaccion en productos de conveniencia
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Cerveza Detroit

Pais de origen: Estados Unidos

Grafica 17 Calificacion atractividad Cerveza Detroit
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Graifica 18 Calificacion elaboracion Cerveza Detroit
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Grafica 19 Calificacion sabor Cerveza Detroit

Sabor

H Bueno

Malo

Fuente: Calculos propios

7R



Grafica 20 Calificacion satisfaccion Cerveza Detroit
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Detroit es
Estados Unidos, se observa que el producto obtiene calificaciones positivas en términos de

atractividad, elaboracion, sabor y satisfaccion.

Adicionalmente, cabe resaltar que la variable "Atractividad" es la que resulta mejor

calificada por los usuarios.

Cerveza Verversen

Pais de origen: Holanda

Grafica 21 Calificacion atractividad Cerveza Verversen
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Grafica 22 Calificacion elaboracion Cerveza Verversen
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Grafica 23 Calificacion sabor Cerveza Verversen
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Fuente: Calculos propios

Grafica 24 Calificacion satisfaccion Cerveza Verversen
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Verversen es
Holanda, se observa que el producto obtiene calificaciones positivas en términos de

atractividad, elaboracion, sabor y satisfaccion.
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Adicionalmente, cabe resaltar que la variable "Satisfaccion" es la que resulta ligeramente

mejor calificada por los usuarios.

Cerveza Asturias

Pais de origen: Espaiia

Grafica 25 Calificacion atractividad Cerveza Asturias
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Fuente: Calculos propios

Grifica 26 Calificacion elaboracion Cerveza Asturias
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Grafica 27 Calificacion sabor Cerveza Asturias
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Grafica 28 Calificacion satisfaccion Cerveza Asturias
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Fuente: Calculos propios
Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Asturias es

Espafia, se observa que el producto obtiene calificaciones positivas en términos de

atractividad, elaboracion, sabor y satisfaccion de forma ecuanime.
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Cerveza Nehmen

Pais de origen: Alemania

Grafica 29 Calificacion atractividad Cerveza Nehmen
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Grafica 30 Calificacion elaboracion Cerveza Nehmen
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Fuente: Calculos propios

Grafica 31 Calificacion satisfaccion Cerveza Nehmen
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Grafica 32 Calificacion sabor Cerveza Nehmen
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Nehmen es

Alemania, se observa que el producto obtiene calificaciones positivas y casi perfectas en

términos de atractividad, elaboracion, sabor y satisfaccion.

Cerveza Aigle Bleu

Pais de origen: Francia

Grifica 33 Calificacién atractividad Cerveza Aigle Bleu
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Grifica 34 Calificacion elaboracion Cerveza Aigle Bleu
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Grifica 35 Calificacion sabor Cerveza Aigle Bleu
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Grifica 36 Calificacién satisfaccion Cerveza Aigle Bleu
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En general, los encuestados acertaron en el pais de origen de la cerveza Aigle Bleu;
adicionalmente, el hecho de que crean que la cerveza proviene de Francia les hace pensar a
los usuarios que es un muy buen producto. Por otro lado, cuando se les afirma a los
encuestados que el pais de origen de la cerveza Aigle Bleu es Francia, se observa que el

producto obtiene calificaciones positivas en términos de atractividad, elaboracion, sabor y
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satisfaccion; sin embargo, cabe resaltar que esta cerveza es la que obtuvo menores

calificaciones en estos aspectos, a diferencia de las otras marcas.

Adicionalmente, se puede observar que la variable "Elaboracion" es la que resulta mejor

calificada por los usuarios, y "Satisfaccion" la que resulta peor calificada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la hipdtesis propuesta es acertada y
aceptada, asi es posible afirmar que el pais de origen es un factor determinante para los
consumidores al calificar un producto como la cerveza, en términos de satisfaccion,
atractividad, sabor y elaboracion; esto quiere decir que sin importar la marca que cobije a
las cervezas se genera en las personas, a partir del pais de origen, ciertas expectativas que

son dificiles de cambiar.

5.1.3 Tercera hipdtesis

La hipotesis tres (Hj;) afirma que los consumidores determinan con mayor seguridad y
exactitud la calidad de las cervezas si tienen conocimiento del pais de origen y de la marca
conjuntamente, dado que existe una relacion estrecha entre estos factores de tal forma que
modifican la intencion de compra de los usuarios, al crear en ellos ciertas concepciones
sobre los productos. En términos generales, se observa que la combinacion marca- pais
permite que las cervezas sean calificadas con un nivel de alta calidad lo cual permitiria
establecer que los paises utilizados en el estudio han permitido potenciar los atributos de la
marca y por lo tanto han permitido elevar la percepcion de los productos hacia una zona de

resultados muy favorables.
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Grifica 37 Calificacion general de Calidad en productos de conveniencia
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Cerveza Detroit

Pais de origen: Estados Unidos

Grafica 38 Calificacion de calidad Cerveza Detroit
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Detroit es
Estados Unidos, se observa, en general, que el producto obtiene una calificacion positiva en

términos de Calidad.

Sin embargo, cabe resaltar que cuando se les da una escala de calificacion de 1 a 7 a los
consumidores, a diferencia de la primera pregunta donde solo se les pide determinar si el
producto es bueno o no, disminuye el nimero de usuarios que califican el producto positivo

en su totalidad.
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Cerveza Verversen

Pais de origen: Holanda

Grafica 39 Calificacion de calidad Cerveza Verversen
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Detroit es
Estados Unidos, se observa, en general, que el producto obtiene una calificacion positiva en

términos de Calidad.

Sin embargo, cabe resaltar que cuando se les da una escala de calificacion de 1 a 7 a los
consumidores, a diferencia de la primera pregunta donde solo se les pide determinar si el
producto es bueno o no, disminuye el nimero de usuarios que califican el producto

positivo en su totalidad.
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Cerveza Asturias

Pais de origen: Espaiia

Grafica 40 Calificacion de calidad Cerveza Asturias
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Asturias es
Espafia, se observa, en general, que el producto obtiene una calificacion positiva en

términos de Calidad.

Adicionalmente, cabe resaltar que cuando se les da una escala de calificacion de 1 a 7 a los
consumidores, a diferencia de la primera pregunta donde solo se les pide determinar si el
producto es bueno o no, incrementa el nimero de usuarios que califican el producto

positivo en su totalidad.
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Cerveza Nehmen

Pais de origen: Alemania

Grifica 41 Calificacion de calidad Cerveza Nehmen
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Nehmen es
Alemania, se observa, en general, que el producto obtiene una calificacién positiva en

términos de Calidad.

Adicionalmente, cabe resaltar que cuando se les da una escala de calificacion de 1 a 7 a los
consumidores, a diferencia de la primera pregunta donde solo se les pide determinar si el
producto es bueno o no, disminuye el nimero de usuarios que califican el producto

positivo en su totalidad.
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Cerveza Aigle Bleu

Pais de origen: Francia

Grafica 42 Calificacion de calidad Cerveza Aigle Bleu
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Cuando se les afirma a los encuestados que el pais de origen de la cerveza Aigle Bleu es
Francia, se observa, en general, que el producto obtiene una calificacién positiva en

términos de Calidad.

Adicionalmente, cabe resaltar que cuando se les da una escala de calificacion de 1 a 7 a los
consumidores, a diferencia de la primera pregunta donde solo se les pide determinar si el
producto es bueno o no, disminuye el nimero de usuarios que califican el producto

positivo en su totalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la hipdtesis propuesta es acertada y
aceptada, haciendo posible determinar que la combinaciéon marca-pais de origen genera en
los consumidores una concepcion del nivel de calidad que posee una cerveza, al asignarle
fortalezas y debilidades como respuesta a lo que evocan los nombres de las marcas y los

paises de los cuales proceden los productos.
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5.1.4 Cuarta hipotesis

La hipétesis cuatro (H4) afirma que los consumidores al enfrentarse a una marca y al pais
de origen de un producto, inevitablemente sera mas determinante este tltimo para asignarle
caracteristicas positivas o negativas a la cerveza, de acuerdo a las creencias preestablecidas

sobre dicho pais de origen.

Si se comparan las graficas presentadas previamente referentes a qué tan buena les parece
una marca de cerveza a los consumidores antes de conocer el pais de origen de ellas, con
aquellas en las que califican atributos como sabor, satisfaccion, elaboracion, atractividad y
calidad, se observa que, una vez se les dice a los usuarios el pais de origen real de las
cervezas, hay cambios en sus concepciones positivas y negativas de los productos, lo cual
seguramente generaria una modificacion en su decision de compra. Por esta razon es

posible aceptar la hipotesis propuesta.

5.2 Resultados productos de comparacion

5.2.1 Primera hipotesis

La hipdtesis numero uno (H;) afirma que una vez que el consumidor conoce la categoria y
la marca de un producto, este lo asociard a un pais y posteriormente determinara la calidad
del mismo. En este sentido se puede observar que en términos generales, la encuesta
presento una tendencia hacia paises como China y Estados Unidos, situaciéon que puede
sugerir que en el caso de los vehiculos, estas dos naciones pueden incurrir en un nivel de
recordacion alto en el consumidor. De igual manera, se encontré que los individuos al
observar la imagen del vehiculo y conocer la marca del mismo, lo evalian de manera
positiva, incluso sin tener conocimiento del pais de origen. Es importante afiadir, que no se

presentd tendencia alguna entre géneros en el momento en que estos evaluaron el producto.
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Grifica 43 Pais mas marcado en productos de comparaciéon
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Fuente: Calculos propios

Grifica 44 Calificacion general de los vehiculos

Producto bueno
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HNo

Fuente: Calculos propios

Automovil Jing

Pais de Origen: China

En cuanto a la evaluacion de la marca ficticia china "Jing" se puede observar que la

mayoria de los encuestados respondieron de manera favorable, respecto a la nocion de la

a2



calidad del producto, asi mismo, cabe resaltar que hay un sesgo importante en cuanto al
pais de origen del cual el consumidor cree que la marca proviene, pues con lo anterior, se
expresa que el pais que mejor se acomoda a la percepcion del encuestado es Estados

Unidos. Por lo tanto, basado en lo expuesto previamente, la hipdtesis se aprueba.

Grifica 45 Pais marcado Automovil Jing
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Fuente: Calculos propios

Grifica 46 Calificacion general Automévil Jing
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5%

mSi

E No

Fuente: Calculos propios

Automovil Farrow

Pais de Origen: Estados Unidos

En cuanto al uso de la marca Farrow se resalta que la nocion que esta brinda al consumidor
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corresponde a una situacion positiva, pues el automovil es valorado de manera favorable.
Asi mismo, se encuentra un sesgo en cuanto a la relacion que se puede hacer entre la marca
y el pais que el consumidor piensa que proviene esta misma, en este caso Alemania y
Estados Unidos comparten este sesgo. Mas es importante recalcar que los individuos
relacionaron de manera efectiva el pais de origen verdadero de la marca. Con lo anterior, la

hipdtesis para el caso de esta marca se aprueba.

Grafica 47 Pais marcado Automovil Farrow
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Fuente: Calculos propios

Grifica 48 Calificacion general Automévil Farrow
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Fuente: Calculos propios
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Automovil Belleti

Pais de Origen: Italia

Como se observa la percepcion de la marca generd en el encuestado la nocion de que el
producto, en el caso de estudio de automoviles, es bueno, asi mismo permitio que el
consumidor lo asociara de manera directa con el pais de origen que se tenia estipulado para
la marca. Con lo anterior, la marca fue una buena guia para la asociacion y evaluacion de

calidad del producto, aprobando la hipotesis.

Grafica 49 Pais marcado Automovil Belleti
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Grifica 50 Calificacion general Automdvil Belleti
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Fuente: Calculos propios

Automovil Borbon
Pais de Origen: Espaia
En el presente caso se encuentra que la marca permitid generar en los entrevistados una
buena percepcion en cuanto a la calidad del producto, asi mismo dio paso a que una gran
cantidad de consumidores asociaran la marca con el pais de origen estipulado, el cual
correspondia a Espafia. Con lo anterior, la marca fue una buena guia para la asociacion y

evaluacion de calidad del producto, aprobando la hipotesis.

Grafica 51 Pais marcado Automovil Borbon

14
14
12 -
10 -
8 -4
6 - 4
4 T 1 1
<L -
2 0
O T T T .I T
R @ @ O <@
@é‘ @Q'b @ (3,\.5 S
?\G

Fuente: Calculos propios

Grifica 52 Calificacion general Automévil Borbon
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Fuente: Calculos propios
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Automovil Gewihlt

Pais de Origen: Alemania

En cuanto al uso de la marca se puede encontrar que esta brinda una percepcion positiva
hacia el encuestado, pues este lo califica dentro de niveles de una buena nocién de calidad,
asi mismo en cuanto a la asociacion con el pais de origen, la marca presenta un sesgo pues
no es totalmente ligada con Alemania sino que la asociacion se genera en gran cantidad con
China. Por lo tanto, la marca fue una buena guia para la evaluacion de calidad del producto

mas no para la asociacion con el verdadero pais de origen.

Graifica 53 Pais marcado Automovil Gewihlt
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Fuente: Calculos propios

Grifica 54 Calificacion general Automdévil Gewihlt
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5.2.2 Segunda hipotesis

La Hipotesis nimero dos (Hy) afirma que una vez que el consumidor conoce el pais de
origen de un producto, este calificard ese producto de forma positiva o negativa
independientemente de la marca. En términos generales, se encuentra que una vez que el
consumidor ha conocido la procedencia del producto, este procederd a evaluarlo segln la
percepcion que tenga del pais, en este sentido esta corresponde a experiencias pasadas en
cuanto a uso de productos provenientes de esa nacidn, relatos de personas cercanas al
sujeto, e incluso por informacién presente en el exterior en general correspondiente al pais,
etc. Dentro de la elaboracion de la investigacion se puede observar que la percepcion o
nocion que tiene el consumidor en cuanto a los paises utilizados para el estudio es de
manera sorprendente positiva, la nocion de negatividad en cuanto a los atributos de los
productos dentro del estudio ocupa un porcentaje poco bajo, lo cual podria sugerir que en
efecto cuando el pais de origen es mencionado o especificado en las cualidades del
producto, los atributos de este se trasladan a la evaluacion del automovil y por lo tanto,

segun la imagen del pais, se calificara la condicion de manera positiva o negativa.

Grafica 55 Calificacion general de atractividad en productos de comparacion
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Fuente: Calculos propios
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Grafica 56 Calificacion general de elaboracion en productos de comparacion
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Fuente: Calculos propios

Grafica 57 Calificacién general de resistencia en productos de comparacion
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Fuente: Calculos propios

Grafica 58 Calificacion general de satisfaccion en productos de comparacion
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Automovil Jing

Pais de Origen: China

Una vez establecido el pais de origen, el encuestado reacciono de una manera sorpresiva.
Muchas de las cualidades positivas que habia mencionado en las condiciones donde no
tenia conocimiento del pais de origen, se tornaron muy diferentes, en este caso la
percepcion que tiene el consumidor frente a los productos como el automovil proveniente
de China es desfavorable, pues la calificacion en cuanto a sus atributos demostraron que no
es del total agrado un producto de esta procedencia. Por lo tanto, dado el conocimiento del
pais de origen de la marca, el consumidor pudo evaluar de manera mas concreta el

producto, aprobando la hipotesis anteriormente planteada.

Graifica 59 Calificacion Atractividad Automovil Jing
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Fuente: Calculos propios
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Grifica 60 Calificacion elaboracion Automévil Jing
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Fuente: Calculos propios

Grifica 61 Calificacién resistencia Automévil Jing

Resistencia

B Resistente M No Resistente

Fuente: Calculos propios
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Grifica 62 Calificacion satisfacciéon Automovil Jing
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Fuente: Calculos propios

Automovil Farrow

Pais de Origen: Estados Unidos

En cuanto al nombramiento del pais de origen se puede demostrar que el encuestado o
consumidor tiene una nocién totalmente positiva de los Estados Unidos, con esto se
establece que este es un pais que totalmente potenci6 las cualidades y caracteristicas de la
marca mencionada, llevandola a una calificacion muy favorable. Por lo tanto, dado el
conocimiento del pais de origen de la marca, el consumidor pudo evaluar de manera mas

concreta el producto, aprobando la hipdtesis anteriormente planteada.
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Grafica 63 Calificacion atractividad Automévil Farrow
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Fuente: Calculos propios

Graifica 64 Calificacion elaboraciéon Automévil Farrow

Elaboracion

0%

B Buena

B Mala
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Grafica 65 Calificacion resistencia Automovil Farrow
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Fuente: Calculos propios

Graifica 66 Calificacion satisfaccion Automévil Farrow
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Fuente: Calculos propios

Automovil Belleti

Pais de Origen: Italia
Una vez establecido el pais de origen para el encuestado, que en este caso corresponde a

Italia, se encuentra que la mayoria de los encuestados califico de manera positiva la marca;

con esto se puede establecer que independientemente de la marca la nociéon que tenian los
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consumidores en cuanto a Italia corresponde a una positiva, situacion que expresa que el
producto para los individuos es bueno. Por lo tanto, dado el conocimiento del pais de origen
de la marca, el consumidor pudo evaluar de manera més concreta el producto, aprobando la

hipotesis anteriormente planteada.

Grifica 67 Calificacion atractividad Automovil Belleti
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Fuente: Calculos propios

Grafica 68 Calificacion elaboraciéon Automavil Belleti
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Grafica 69 Calificacion resistencia Automoévil Belleti
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Fuente: Calculos propios

Grafica 70 Calificacion satisfaccion Automovil Belleti
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Fuente: Calculos propios

Automovil Borbon

Pais de Origen: Espaiia

Una vez se le muestra al consumidor que el pais de origen del vehiculo es Espafia se

encuentra que los atributos del producto varian, en este sentido se puede establecer que el
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nivel de aceptacion de un producto proveniente de este pais corresponde a uno medio, en el
cual los atributos que se le confieren al producto establecen que estos no son del total
agrado para el individuo. Por lo tanto, dado el conocimiento del pais de origen de la marca,
el consumidor pudo evaluar de manera mas concreta el producto, aprobando la hipotesis

anteriormente planteada.

Grafica 71 Calificacion atractividad Automévil Borbén
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Fuente: Calculos propios

Grafica 72 Calificacion elaboracion Automaévil Borbon
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Grafica 73 Calificacion resistencia Automovil Borbén
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Fuente: Calculos propios

Grafica 74 Calificacion satisfaccion Automévil Borbén
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Fuente: Calculos propios

Automovil Gewihlt

Pais de Origen: Alemania

Una vez se ha establecido que el pais de origen es Alemania la percepcion del producto en

cuanto a sus atributos mejora, pues dentro de la calificacion respecto a elementos como la
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atractividad, la elaboracion, la resistencia y la satisfaccion se encuentra que el encuestado
lo califica de manera positiva y por lo tanto permite afirmar que el pais de origen ayudo a
reforzar la buena percepcion que ha generado la marca. Por lo tanto, dado el conocimiento
del pais de origen de la marca, el consumidor pudo evaluar de manera mas concreta el

producto, aprobando la hipétesis anteriormente planteada.

Grafica 75 Calificacion atractividad Automoévil Gewéihlt
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Fuente: Calculos propios

Grafica 76 Calificacion elaboracion Automovil Gewihlt
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Grafica 77 Calificacion resistencia Automévil Gewihlt
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Fuente: Calculos propios

Grafica 78 Calificacion satisfaccion Automévil Gewéihlt
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5.2.3 Tercera hipdtesis

La tercera Hipotesis (H3) afirma que una vez consumidor tenga conocimiento de la marca y
del Pais de origen, este estard en la capacidad de determinar el grado de calidad de un
producto. En términos generales, en cuanto a los automoéviles se observa que la
combinacion del pais permite que los productos se califiquen con un nivel de alta calidad lo

cual permitiria establecer que los paises utilizados en el estudio han permitido potenciar los
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atributos de la marca y por lo tanto han permitido elevar la percepcion del auto hacia una

zona de resultados muy favorables.

Grifica 79 Calificacion general de Calidad en productos de comparaciéon
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Automovil Jing

Pais de Origen: China

En el presente caso se observa que la calidad del producto presenta una proporcionalidad un
poco equitativa, mas se destaca que asi como tiene cierto nivel de encuestados que destacan
que son productos de alta calidad, se encuentra una gran cantidad de individuos que piensan
que los automoviles chinos son de baja calidad. Situacion que afecta los atributos
especificos de los automdviles provenientes de esta region asiatica. Por lo tanto, una vez
que el consumidor ha conocido el pais de origen y la marca del vehiculo, este determinara,
segin su percepcion, la calidad del producto, aprobando por lo tanto la hipodtesis

anteriormente expuesta.
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Grifica 80 Calificacion calidad Automoévil Jing
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Fuente: Calculos propios

Automovil Farrow

Pais de Origen: Estados Unidos

En cuanto a la calidad del producto determinada por la combinacion de pais de origen y
marca, se puede observar que la calidad del producto es calificada en su nivel mas alto,
permitiendo por lo tanto establecer que la percepcion del consumidor en cuanto al
automoévil presentado bajo esa marca y pais de origen le generan la suficiente confianza
para categorizarlo en un nivel positivo. Por lo tanto, una vez que el consumidor ha
conocido el pais de origen y la marca del vehiculo, este determinard, segiin su percepcion,

la calidad del producto, aprobando por lo tanto la hipdtesis anteriormente expuesta.
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Graifica 81 Calificacion de calidad automévil Farrow
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Fuente: Calculos propios

Automovil Belleti

Pais de Origen: Italia

Con la combinacion de marca y pais de origen los encuestados establecieron que la calidad
del automovil era alta, con esto sugiere que las caracteristicas que brindo el pais de origen a
la percepcion de la marca, permitieron que el producto se evaluara de manera positiva y por
lo tanto se le brindara un alto nivel de calidad, lo cual puede sugerir que el consumidor
tiene confianza en los productos vehiculares italianos. Basado en lo anterior, una vez que
el consumidor ha conocido el pais de origen y la marca del vehiculo, este determinar,
segin su percepcion, la calidad del producto, aprobando por lo tanto la hipodtesis

anteriormente expuesta
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Grafica 82 Calificacion calidad Automovil Belleti
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Automovil Borbon

Pais de Origen: Espaia

Con la combinacion marca pais se encuentra que la calidad del producto o automévil es de
un alto y medio nivel, con esto se establece que aunque los automdviles espafioles no son
tan bien evaluados, si tiene cierto grado de aceptacion en cuanto a la calidad del mismo. Por
lo tanto, una vez que el consumidor ha conocido el pais de origen y la marca del vehiculo,
este determinard, segiin su percepcion, la calidad del producto, aprobando por lo tanto la

hipotesis anteriormente expuesta.
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Grafica 83 Calificacion calidad Automovil Borbon
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Automovil Gewihlt

Pais de Origen: Alemania

En el presente caso, la combinaciéon de marca y pais de origen, permitieron que los
encuestados afianzaran un nivel de alta calidad para el producto, permitiendo por lo tanto
establecer que ambos elementos brindaron elementos positivos para que las percepciones
de los consumidores catalogaran al producto como uno de alta calidad. Por lo tanto, una vez
que el consumidor ha conocido el pais de origen y la marca del vehiculo, este determinara,
segin su percepcion, la calidad del producto, aprobando por lo tanto la hipodtesis

anteriormente expuesta.
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Graifica 84 Calificacion calidad Automovil Gewihlt
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Fuente: Calculos propios

5.2.4 Cuarta hipotesis

La hipotesis numero cuatro (Hs) afirma que si se le da a un consumidor la Marca y el Pais
de Origen, serd mas determinante el Pais de Origen que la marca, en cuanto a la
determinacion de los atributos del producto. En términos Generales, se puede observar que
la calidad basada en el pais y no en una marca es positiva, es decir, el consumidor con solo
tener conocimiento de la nacién de donde proviene el producto lo califica de manera

positiva.

Con este el pais de origen si permite que el producto sea mejor evaluado en cuanto a su
calidad.
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Grifica 85 Relacion Calidad- Pais de origen - marca
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Fuente: Calculos propios

Automovil Jing

Pais de Origen: China

En el presente caso, la percepcion que se tiene sobre el pais de procedencia “China”
corresponde a una nocién negativa, pues la mayoria de los encuestados respondieron que la
calidad basada en el pais es mala, llevando por lo tanto a interferir con una posible
situacion de compra de un producto de este tipo. Por lo tanto, una vez que el consumidor ha
tenido conocimiento de la marca y del pais de origen, este se remitird a la informacion que
se la ha brindado del pais mas que al nombre de la marca, para evaluar el producto,

permitiendo asi que la hipdtesis anteriormente expuesta se pueda cumplir.
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Grifica 86 Relacion Calidad- Pais de origen - marca Automovil Jing
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Fuente: Calculos propios

Automovil Farrow

Pais de Origen: Estados Unidos

En cuanto a la calidad determinada por el pais de origen se encuentra que Estados Unidos
cumple con las caracteristicas suficientes para generar la suficiente confianza en el
entrevistado y por lo tanto permitir evaluar el producto con la mejor calidad. Por lo tanto,
una vez que el consumidor ha tenido conocimiento de la marca y del pais de origen, este se
remitira a la informaciéon que se la ha brindado del pais mas que al nombre de la marca,
para evaluar el producto, permitiendo asi que la hipotesis anteriormente expuesta se pueda

cumplir.
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Grifica 87 Relacion Calidad- Pais de origen - marca Automévil Farrow
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Fuente: Calculos propios

Automovil Belleti

Pais de Origen: Italia

Italia es mucho mas determinante en cuanto a la evaluacion de calidad del producto que su
marca, en este caso, se encuentra que el 85% de las personas encuestadas encontré que los
productos italianos son de alta calidad, por lo tanto se le brinda una calificacion positiva.
Basado en lo anterior, una vez que el consumidor ha tenido conocimiento de la marca y del
pais de origen, este se remitird a la informacion que se la ha brindado del pais mas que al
nombre de la marca, para evaluar el producto, permitiendo asi que la hipodtesis

anteriormente expuesta se pueda cumplir.
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Graifica 88 Relacion Calidad- Pais de origen - marca Automovil Belleti
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Fuente: Calculos propios

Automovil Borbon

Pais de Origen: Espaia

En el presente caso, se encuentra que la calidad del producto espaiiol es de un nivel medio-
alto, esto establece que los automoviles provenientes de Espafia no son considerados como
los de la mejor calidad pero si pueden brindar cierto nivel de bienestar en cuanto a su uso o
adquisicion pues tienen cierto grado de calidad. Basado en lo anterior, una vez que el
consumidor ha tenido conocimiento de la marca y del pais de origen, este se remitira a la
informacion que se la ha brindado del pais mas que al nombre de la marca, para evaluar el

producto, permitiendo asi que la hipdtesis anteriormente expuesta se pueda cumplir.
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Grafica 89 Relacién Calidad- Pais de origen - marca Automoévil Borbén
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Fuente: Calculos propios

Automovil Gewihlt

Pais de Origen: Alemania

El pais de origen en el caso de Alemania, establece que es un elemento muy importante en
cuanto a la determinacion de la calidad del producto, pues como se observa una gran
cantidad de individuos dieron su visto bueno a la calidad del mismo, por lo tanto, se puede
inferir que Alemania si es determinante a la hora de mejorar la percepcion del automovil.
Basado en lo anterior, una vez que el consumidor ha tenido conocimiento de la marca y del
pais de origen, este se remitird a la informacion que se la ha brindado del pais mas que al
nombre de la marca, para evaluar el producto, permitiendo asi que la hipodtesis

anteriormente expuesta se pueda cumplir.

72



Grifica 90 Relacion calidad- pais de origen - marca Automévil Gewéhlt
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6. Conclusiones

Mediante el efecto pais de origen se genera un proceso de seleccion que sugiere que
el individuo, una vez conoce la nacidon de la cual proviene el producto, o incluso
cuando la marca evoca un idioma que represente algiin pais en especifico, relaciona
las experiencias pasadas con la informacion de dicho pais y, con esto, analiza los

pros y contras de invertir y adquirir el bien.

La influencia que ejerce el pais de origen sobre la decision de compra en los
consumidores, es mas significativa en los productos de comparaciéon que en los
productos de conveniencia, debido a que los primeros requieren que los usuarios le
dediquen una mayor cantidad de tiempo al proceso de toma de decisiones y un
analisis mas detallado de todos los factores que se ven involucrados en ¢l
adicionalmente, los consumidores son mas cuidadosos al adquirir productos de
comparacion, debido a que representan inversiones elevadas y en muchas ocasiones
se relacionan estrechamente con su seguridad fisica y mental. Basado en lo anterior,
el proceso de involucramiento en cuanto a la eleccion de un producto de
comparacion tiene un efecto de pais de origen mucho mas alto que el de un

producto de conveniencia.

Durante el proyecto investigativo no se hallé una diferencia significativa entre las
respuestas dadas por hombres y mujeres, acerca de las decisiones de compra de los
productos de conveniencia (cerveza) y de comparacion (automoviles), y a las
percepciones obtenidas a partir del pais de origen. Con este tipo de situacion, se
puede concluir el hecho de que el efecto de pais de origen no afecta el

comportamiento de un sexo en especifico sino que lo afecta de manera general.

Un consumidor al encontrarse con una marca y con una categoria de un producto,

asocia inmediatamente dicho producto con un pais y a partir de esto determina qué
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tan bueno es; de esta forma se confirma la hipdtesis nimero uno, ya que se
demostrd que el pais de origen es inducido por el nombre de las marcas y que les
permite a los consumidores calificar los productos acuerdo a la primera impresion

que esto les genera.

Al conocer el pais de origen de un producto, el consumidor califica ese producto
independientemente de la marca; es decir, la influencia del efecto pais de origen es
mas significativa al calificar un producto que las asociaciones generadas por el
nombre de una marca. Asi se confirman las hipdtesis nimero dos y cuatro

establecidas previamente.

Cuando un consumidor asocia certeramente la marca y el lugar de procedencia de
un bien. puede determinar el grado de calidad de dicho producto; asi se denota una
vez mas la importancia del efecto pais de origen, ya que la variable “calidad”
permite que el consumidor se sienta satisfecho al realizar una compra, y ésta es en
parte determinada por la nacionalidad de los bienes. De esta forma se confirma la

hipotesis nimero tres.
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8. Anexos

Anexo 1 Encuesta productos de comparacion

Género: F M

Edad:

Encuesta: Los automéviles y la relacion con su pais de origen.

El objetivo de esta encuesta es estrictamente académico, la informacién proporcionada
sera totalmente andnima y voluntaria.

Esta encuesta consta de dos partes la cual sera expuesta a continuacion.

A continuacion se le mostrara la imagen de un automdévil marca Gewahilt.

1. Sefale con una X el lugar que considera usted es el pais de origen de la cerveza,
de acuerdo a su nombre.

Alemania
Espafa

Italia

Estados Unidos

China
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2. Segun el pais de origen que acaba de sefalar, ¢ Usted consideraria que el

producto es bueno?

Si | No

Independientemente de lo anterior, si usted se entera que este automovil proviene de
Alemania, responda las preguntas planteadas a continuacion.

1. Califigue marcando la casilla que mas se ajuste a lo que percibe respecto al

automovil, teniendo en cuenta su pais de origen.

No atractiva. ‘ ‘ ‘ ‘

‘ Atractiva

Mal elaborado ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ Bien elaborado

No Resistente ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ Resistente

Insatisfactorio ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ Satisfactorio

2. De acuerdo al nombre de la Marca y del pais de origen, califique en una escala
de 1 a 7 el nivel de calidad de esta, siendo 1 la calificacién mas baja.

3. Segun el pais de origen y en el caso que no tuviera conocimiento de la marca, Usted

consideraria que el producto es bueno,

Pais

Sl

NO

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2 Encuesta productos de conveniencia
Género: F M

Encuesta: Las cervezas y la relaciéon con su pais de origen.

El objetivo de esta encuesta es estrictamente académico, la informacién proporcionada
sera totalmente andnima y voluntaria.

Preguntas

La cerveza que acaba de ver en la imagen se llama Asturias.

2. Sefale con una X el lugar que considera usted es el pais de origen de la cerveza,
de acuerdo a su nombre.

Alemania

Espafa

Francia

Estados Unidos

Holanda
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3. Segun el pais de origen que acaba de sefialar, ¢Usted consideraria que el
producto es bueno?

Si | No

Independientemente de lo anterior, si usted se entera que esta cerveza proviene de
Espafa, responda lo siguiente.

1. Califique marcando la casilla que mas se ajuste a lo que percibe respecto a la
cerveza, teniendo en cuenta su pais de origen.

No atractiva. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Atractiva
Mal elaborada ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Bien elaborada
Mal sabor ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Buen sabor

Insatisfactoria ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Satisfactoria
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2. De acuerdo al nombre de la Marca y del pais de origen, califique en una escala de
1 a 7 el nivel de calidad de esta, siendo 1 la calificacién mas baja.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3 Imagen mostrada a los usuarios productos de comparacion

Anexo 4 Imagen mostrada a los usuarios productos de conveniencia
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