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Resumen

Los Sistemas de Innovaciéon Nacionales, desde el nivel macroecondémico, sirven de incentivo para
gue las empresas lleven a cabo procesos de innovacion los cuales permiten generar valor y
competitividad en un mundo globalizado. Pero para el desarrollo de este trabajo fue necesario
revisar algunas conceptos bdsicos, que guiaron toda la investigacion, entre ellos se incluye: la
innovacién, como la explotacidon exitosa en el mercado de nuevas ideas y teniendo en cuenta
nuestro objetivo general, que era explorar procesos de innovacidn en las pymes y su relacion con
las exportaciones. Se debié buscar informacidn sobre el concepto internacionalizacidn, entendida
como la busqueda de nuevos mercados como respuesta a la fuerte competencia dentro del
mercado local y a la identificacién de oportunidades que pueden ser capitalizados de acuerdo con
los recursos y capacidades de la compaiiia.

El proceso de investigacidn se llevo a cabo en dos fases, la primera PDGI que incluyo; primero un
revision bibliografica de los temas centrales objeto de investigacidn: pymes, innovacion-
exportacién y relaciones asociadas. Luego se hizo la identificacidon de papers claves y resimenes
de los mismos, ademas, se asociaron teorias y se cimentaron algunos hallazgos interesantes.

La segunda fase, PDGII; incluyd primero, el disefio de la investigacion exploratoria (realizacion de
entrevistas a profundidad a PYMES de la region), es decir, la elaboracion de objetivos y el
desarrollo de la guia para las entrevistas, luego, se realizo la seleccién de la muestra que incluia a
los empresarios de PYMES colombianas y por ultimo se precedid en la ejecucién del trabajo de
campo.

De los anteriores procesos se identificaron los siguientes hallazgos principales, en primer lugar, se
encontraron altos porcentaje de pymes innovadoras que tienen éxitos en sus exportaciones.
Multiples estudios empiricos confirman la evidencia que existe sobre la relacidon positiva entre
innovacion y exportacion/internacionalizacion. (Alegre Vidal, 2012, Pla Barber & alegre, 2007,
Wakelin, 1998). Puesto que, la innovacion por ser costosa, genera en las empresas una tendencia a
exportar para incrementar las ventas (hacia otros mercados) y absorber los costos de innovacidn y
tecnologia (Rogers, 2004)

Adeamas, algunos autores confirma una relaciéon bidireccional entre la innovacién y la
exportaciéon. Las empresas exportadoras deben desarrollar aun mas su capacidad de innovacién
porque a menudo deben adaptar sus productos a las exigencias de los diferentes mercados
internacionales. (Nassimbeni, 2001; Kafouros, Buckley & Wang, 2008).

De la segunda fase de la investigacidén, se obtuvieron los siguientes hallazgos; los empresarios
entrevistados tienen una percepcién positiva de la innovacién como proceso de alto impacto que
genera ventajas competitivas y el cual vale la pena gestionar en las empresas. Ademas, El 60% de
las empresas cumplen la condiciéon de estar innovando y exportando. Asi se valida lo hallazgos
reportados en la literatura, de que la innovacién influye positivamente en las exportacione



INTRODUCCION

Este trabajo se desarrollo en dos fases; la primera fase, consistio en una revision bibliogrfica que
incluyé una detallada busqueda de conceptos y temas principales; Innovacién,
Internacionalizacion, PYMES en Colombia e innovacién en Colombia. Innovacidon, entiendase
como un proceso que altera estructuras existentes, a partir de constante novedad y cambio. En
cuanto a la interncionalizacién, se define, como

La segunda fase del proyecto, consistio en la aplicacién de entrevistas a profunidad a un grupo de
PYMES Colombianas. Lo que permitio ahondar en el tema y tener detalles sobre los procesos y la
situacion nacional en el tema de innovacidn e interncionalizacién.

Palabras Claves: Innovacidn, Internacionalizacidon, PYMES, Propensiéon exportadora, exportaciones,
Colombia.

MARCO TEORICO

INNOVACION

Sobre innovacidon se puede facilmente encontrar diferentes definiciones, en primer lugar; el
enfoque referencial de Schumpeter (1912) en el que la innovacidn adquirié el sentido muy preciso
de dinamizar la dimensidn competitiva de la economia capitalista. Para dicho autor, la innovacion,
es la perturbacidon de las estructuras existentes e incesante novedad y cambio. Se trata de la
introduccidn de nuevas combinaciones de los factores s Lo anterior, deja ver a la innovacién como
un proceso de destruccidn creativa Schumpeter (1942); lo que implica un proceso de deterioro de
las viejas maneras de producir, por la introduccién de innovaciones; ya que, quienes no se adaptan
a las nuevas condiciones no van a sobrevivir.

La innovacion se refiere a un proceso que comienza con una idea novedosa y concluye con
la introduccion en el mercado (Freeman & Engel, 2007). Plessis (2007) propone que la
innovacion es "la creacion de nuevos conocimientos e ideas para facilitar nuevos
resultados del negocio, para mejorar las estructuras y procesos internos del negocio y
crear productos y servicios dirigidos al mercado".

Pero la innovacidn no se puede dar por si sola, segin Schnarch (2013). En su sentido mas amplio,
creatividad es generar nuevas posibilidades, solucionar problemas, proponer cosas distintas y
novedosas, pero no en abstracto, sino a realidades, componentes y situaciones concretas.
Creatividad es la capacidad y actitud de personas y empresas para formar combinaciones,



relaciones o reestructurar elementos de su realidad, logrando productos o resultados originales y
relevantes. Es tener ideas nuevas y Utiles.

Innovacién, en cambio, es la implementacién de esa idea nueva y util. Es la realizacidn efectiva que
logra un cambio en el sistema, con el propdsito de mejorar y perfeccionar algun aspecto de su
estructura, contenido o funcionamiento. En consecuencia, como afirma Adair (1992), la innovacion
“convierte las ideas en productos o servicios Utiles, practicables y comerciales”

A menudo, "tener una idea y demostrar su posibilidad es la parte mas facil en la introduccién de
un nuevo producto. Disefar un producto satisfactorio, ponerlo en produccién y crear un mercado
para el mismo, son problemas mucho mas dificiles" (3). Como sefiala Barcelé (1972), "tenemos
quiza demasiadas ideas, muchos inventores, pero no suficientes innovadores, hombres capaces de
dominar el proceso por el cual una invencién se materializa en realidad econdmica". En
consecuencia, la innovacién implica dos instancias: una creativa, de busqueda y generacién de
ideas, y la otra ejecutiva, que transforma la idea en productos que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes.

Alegre (2007) concluye, que las diferentes concepciones sobre innovacidn revelan dos aspectos
fundamentales: la novedad y la utilidad. Generalmente, el requisito de novedad se verifica porque
en el proceso de la innovacion se estd poniendo en prdctica una invencién, un descubrimiento
cientifico, o una nueva técnica de produccién o de gestion; el requisito de la utilidad se comprueba
mediante el uso, la adopcidn o el éxito comercial de esa novedad.

Por otra parte, existen diferentes clases de innovaciones; una fuente importante como el manual
de Oslo (OECD, 2005) identifica cuatro tipos ampliamente aceptados de la innovacién: producto,
proceso, mercadeo y la innovacién organizacional. La innovacién de producto se define como "la
introduccidon de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado con respecto a sus
caracteristicas o usos previstos"; la innovacién de procesos como "la aplicacién de un método
nuevo o significativamente mejorado de produccidén o de entrega"; la innovacién de mercadeo
como "la aplicacién de un nuevo método de mercadeo que implica cambios significativos en el
disefio de producto o empaque, colocacién del producto, promocion del producto o precio”; y la
innovacién organizacional como “la aplicacidon de un nuevo método organizacional en las practicas
comerciales de la empresa, organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores".

Estos cuatro tipos de innovacidn podrian tener diferentes grados de novedad y por lo tanto



podrian ser incrementales o radicales segin su impacto, es decir, Schumpeter (1934); las
innovaciones radicales dan lugar a cambios bruscos e importantes, mientras que las innovaciones
incrementales alimentan continuamente el proceso de cambio.

Alejandro Schnarch (2013), también menciona una clasificacidn adicional que incluye;

innovaciones cerradas e innovaciones abiertas. La primera categoria considera innovaciones que
hacen parte de la actividad interna de la organizacién; incluye una visién en la que la empresa
genera, desarrolla y comercializa sus propias ideas. Las innovacidon de caracter abierto han sido
discutidas durante la ultima década, se destaca a Henry Chesbroug (2011) como uno de los
pioneros en el tema, quien describe la innovacién abierta; como un enfoque en que la empresa
comercializa tanto sus propias ideas como innovaciones generadas en otras organizaciones y
busca maneras de llevar esas ideas al mercado utilizando canales que pueden estar fuera de su
negocio actual.

Factores que afectan la Innovacion en PYMES

Las pequefias empresas que no abarcan la innovacién dentro de su estrategia de negocio de base
corren el riesgo de convertirse en no competitivos debido a productos y procesos obsoletos; lo
dice Madrid, Garcia y Van Auken (2009). En su escrito, también se destacan barreras que afectan
a los procesos de innovacién; en primer lugar se ubican las barreras de innovacidn internas, que
incluyen; falta de recursos financieros, pobres recursos humanos, débil posicidn financiera y alto
costos/riesgos financieros.En segundo lugar se nombran la barreras externas; la turbulencia en el
ambiente externo, la falta de oportunidades, la falta de informacién vy la falta de apoyo por parte
del gobierno.

Segun Hadjimanolis (1999) y Hewitt-Dundas (2006) existe un visidon basada en recursos para
demostrar las diferencias entre empresas en cuanto a la actividad de innovacién. Argumento que
es confirmado por Madrid, Garcia y Van Auken (2009); quienes plantean la idea de que las
pequefias empresas estdn particularmente restringidas por las barreras de la innovacién debido a
su base de recursos mas limitada (falta de recursos financieros, pobres recursos humanos). Sobre
los escasos recursos financieros, se asocia la incertidumbre producto de la innovacién; que
significa un riesgo, asi como los altos costos de monitoreo y la dificultad de evaluar la viabilidad de
la innovacion. Todo lo anterior sostiene, un alto involucramiento entre la actividad de innovar y la
disposicion econdmica de la firma (recursos) ; pues, si existen serias restricciones los procesos de
innovacién van a ser de bajo riesgo, por tanto, minimas implicaciones econdémicas.

En el caso de los recursos humanos, se menciona; el compromiso, capacitacién y esfuerzo
necesario del empleado para la adopcion de la innovacién en una compafia. Hausman (2005)



sefald que los administradores de las empresas pequeias a menudo carecen de los tipos de
educacién y capacitacion que se han vinculado con una estrategia de innovacidn exitosa.

Otro factor que puede afectar la innovacidn es el ambiente externo, Porter (1985) sefialé que las
empresas al adoptar nuevas tecnologias con el fin de ser diferenciadas de la competencia o ganar
una ventaja en cuanto a costos, pueden verse afectadas por el entorno que las rodea. Adicional
Katila y Shane (2005), encontraron una relacion positiva entre la incertidumbre econdmica externa
y la tasa de innovacidn; las empresas en ambientes externos mas complejos tienen mayor
potencial para la innovacién, ya que seglin Miller (1987) los entornos turbulentos impulsan a las
empresas para incorporar la innovacién en su estrategia de negocios para seguir siendo
competitivo, o por el mero hecho de sobrevivir.

Sobre el tema de barreras a la innovacién, D’Este, Simona lammarino, Savona y Tunzelmann
(2011) platean una clara distincion en dos tipos de barreras; la primera clasificacion corresponde a
las barreras reveladas, las cuales consideran, el grado de dificultad del proceso de innovacién y la
experiencia de aprendizaje resultantes de la participacién de la empresa en la actividad de
innovacioén. El segundo tipo de impedimento, son las barreras disuasivas, las cuales abarcan los
obstdculos que impiden a las empresa comprometerse con los procesos de innovacion.

Barreras intimamente ligadas al hecho de innovar, dificultades asociadas; como Galia y Legros
(2004) sugieren "es plausible que ciertos problemas no se encuentran efectivamente hasta que las
empresas los enfrentan. [. . .] Las empresas innovadoras enfrentan problemas y las empresas mas
innovadoras tienen mas problemas". Esto implicaria que la percepcién de los obstaculos por las
empresas innovadoras puede retardar, pero no prevenir la participaciéon de las empresas en
actividad de innovacion.

Lo anterior implicaria que la percepcién de los obstaculos por parte de las empresas innovadoras
puede retardar, pero no prevenir la participacidon de las empresas en actividad de innovacién. Otra
interpretacion relacionada al tema, es ofrecido por Baldwin y Lin (2002) y Tourigny y Le (2004).
Quienes sugieren que los obstdculos a la innovacidn, de acuerdo a sus estudios, no deberian
interpretarse como prevencién de la innovacién o la adopcidon de la tecnologia, sino mas bien
como una indicacién de qué tan exitosa es la empresa para afrontarlos y superarlos.

Respecto a la segunda clase de impedimento, la barreras de tipo disuasivo; el tamafio y el
ciclo de vida de la empresa, juegan un papel muy importante, puesto, que se hacen



distinciones entre las grandes empresas establecidas y las nuevas pequefias empresas y
hay un amplio consenso que, aunque las primeras son adecuadas para el desarrollo de
innovaciones incrementales, las pequefias nuevas empresas son mejores en el desarrollo
de la innovacién radical (Hamilton y Singh, 1992; Henderson, 1993; Christensen y Bower,
1996). Adicional, los perfiles de la innovacién de estos dos grupos de empresas difieren
debido, entre otros factores, a los tipos de obstaculos a la innovacién que ellos enfrentan.

Por un lado las grandes empresas establecidas experimentan barreras a la innovacién
debido a la dependencia de la trayectoria y la bloguean, lo cual da lugar a una resistencia
para ajustar las competencias y practicas organizacionales previamente eficaces (Ferriani
et al., 2008). Por ejemplo, la inercia organizacional y las rutinas estructuradas pueden
limitar la capacidad de las empresas correspondientes para identificar nuevas
oportunidades y adaptarse a los cambios ambientales (Nelson y Winter, 1982; Hannan y
Freeman, 1984; Dougherty, 1992), fortalecen la resistencia a participar en la innovacién
radical para evitar canibalizar los productos existentes o desestabilizar las competencias
basicas (Tushman y Anderson, 1986; Henderson, 1993), o fomentan un compromiso
estrecho con unos pocos clientes principales (Christensen, 1997).

Los obstaculos que enfrentan las nuevas empresas, por otro lado, pueden estar
relacionados, principalmente, a la falta de recurso; que incluye conocimientos y
habilidades organizacionales, tales como la falta de conocimientos en las tecnologias
utilizadas en los sectores de fabricacion intensivos Gort y Klepper (1982) y la falta de
financiacion Schoonhoven et al., (1990)

Otro obstaculo a enfretar por parte de las grandes empresas, tiene que ver con la
estructura del mercado; en las tradiciones de ambos Schumpeter (1942) y Arrow (1962),
puede imponer severas restricciones en la forma de competicién, tamafio de la empresa
y condiciones de penetracién, las nuevas empresa probablemente enfrentardn mayores
obstaculos a la innovacion en los mercados mas grandes y menos competitivos donde las
empresas de renombre y tradicion, estdn en mejor posicion para capitalizar las
capacidades y para coordinar activos complementarios los cuales las nuevas empresas a
menudo no poseen.

INTERNACIONALIZACION

Actualmente el tema de la internacionalizacién de la actividad econdmica se discute como
uno de los caminos hacia el desarrollo anticipado y el incremento del valor de la empresa.
Entendido que la internacionalizacion de las empresas también trae un aspecto positivo
para el desarrollo de las estructuras locales, regionales y nacionales Michna, Meczynska,
Kmieciak y Sekowska (2011).



Segun la literatura, el tema goza de muchas teorias, conceptos y modelos, en primera
instancia se destacd que la internacionalizacién es: cruzar las fronteras nacionales para
crear el valor de la empresa Knowles, Mughan y Lloyd-Reason (2006), equipo de variados
recursos de la empresa (internos y externos), los cuales en relaciéon con las
predisposiciones psicosocioldgicas, culturales y politicas permiten su desarrollo mas alld
de las fronteras del pais de origen Fernandez y Nieto (2005). En lo anterior se constat3;
como las habilidades, competencias y conocimientos en la organizacién tienen un impacto
decisivo sobre la realizacion y la eficacia de las operaciones internacionales.

Otra perspectiva define la internacionalizacion como el proceso de ajuste de las acciones
de la empresa (estrategias, estructuras, y recursos) para el entorno internacional Che-
Senik, et. Al (2007). Ademas, el proceso de internacionalizacién se presenta como el
método para la aplicacion de los elementos claves de la estrategia de la compaiiia
Daszkiewicz (2008). La internacionalizacién se considera también como un proceso dentro
del cual las empresas abren y responden a las capacidades internacionales y las amenazas,
realizando diversas tareas ejecutadas en el extranjero Thomas Morgan y Jones (2009).

La actividad que define la internacionalizacion es la ejecucién de estrategias reactivas
(realizacién y fortalecimiento de la cooperacidn) y proactivas (entrar en nuevos mercados
de clientes potenciales) con la consideraciéon de las barreras de desarrollo internas y
externas (Arranz & Arroabe, 2009). Por otra parte, la literatura también presenta el
proceso de internacionalizaciéon segun el alcance de las empresas de participacion en la
actividad exportadora. Sobre esta base, las empresas se distinguen como: evitar pedidos
de exportacién, esporadicamente emprender actividades de exportacién, hacer intentos
de exportacidn, exportar a uno o mas paises, aspirando a hacerse cargo de toda una
region o pais y finalmente alcanzar dimensiones globales o nacido - global desde el
principio.

Se asume que un enfoque positivo para la investigacion, es tomar la internacionalizacion;
como la actividad del negocio que "cruza fronteras nacionales y pretende crear valor en
las organizaciones" Knowles, Mughan y Lloyd-Reason (2006). Ademas, los procesos de
internacionalizacion deben ser considerados a la luz de atributos como: know-how, redes
de cooperacién, informatica, bases emprendedoras, asi como las habilidades de Ia
organizacion.

Sin embargo, al hablar de internacionalizacidn incluye inevitablemente; hablar de las
exportaciones como principal mecanismo de accién Por tal motivo, el andlisis de la
internacionalizacién en muchas investigaciones, se suele se centrar en la propension
exportadora, definida como el porcentaje que representan las exportaciones dentro del
monto de las ventas totales en un afio para una empresa en particular Pla-Barber y Alegre
(2007).



LA RELACION ENTRE INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

Segun la revisidn bibliografica realizada durante el curso de esta investigacion, existe literatura
gue previamente ha hondado en la relacidn sobre innovacidon e internacionalizacion en el
contexto de pequefias y medianas empresas; sin embargo, la relacidn entre ambos factores se ha
estudiado desde diferentes enfoques.

En primer lugar y segun literatura tradicional se ha visto un efecto positivo de la innovacidn sobre
las exportaciones, lo anterior soportado en dos factores importantes; el primer factor es
considerado por Rogers (2004); la empresa innovadora muestra una elevada propension a
exportar para incrementar las ventas y repartir los costes fijos del proyecto de desarrollo de la
innovacion entre mds unidades.

El segundo factor que sustenta la hipdtesis; es el caracter innovador de las empresas y los
recursos asociados, que le confieren poder de mercado, lo que facilita la entrada a mercados
internacionales Ochoa et al (2011) Quintas, Vazquez, Garcia y Caballero, (2009) Roper y Love
(2002). Adicional a estos factores, las capacidades de innovacion de la empresa, pueden
constituir un recurso valioso, raro y especifico que permita a la empresa competir mejor en los
mercados internacionales Dhanaraj y Beamish (2003).

Por otro lado, se debe resaltar que la literatura en internacionalizacién también ha pronosticado,
un vinculo positivo entre la propension exportadora y la innovacidn. Bonaccorsi (1992) sugiere que
la conducta exportadora depende de factores estructurales de la empresa y de factores relativos a
la gerencia, asi como incentivos y obstaculos en el proceso de internacionalizacién. El perfil
innovador puede constituir un factor estructural que facilite y fomente las exportaciones
Nassimbeni (2001). Ademas, las empresas exportadoras deben adaptar a menudo sus productos a
las exigencias de los diferentes mercados internacionales. Satisfacer este requerimiento de
manera continuada en el tiempo confiere a la empresa exportadora un cardcter innovador
Kafouros, Buckley, Shapr y Wang (2008)."

Otros autores, Alvarez y Robertson (2004) encuentran también, una relacidon positiva
entre la exportacion y la propensién a innovar; lo que se ve en varias dimensiones de
actividades innovadoras, tales como; inversiones en mejorar el disefio, procesos de
produccién, o la calidad del producto y la presencia de actividades de Investigacion &

' Vidal, J. A. (2013). Aprendizaje organizativo, innovacién y propensiéon exportadora. Estudios
Gerenciales, No.28 (EE), pp. 41-56.



Desarrollo. Adicionalmente, Salomon y Shaver (2005a) encuentran que la actividad de
exportacion de una empresa estad positivamente asociada con un aumento en su numero
de innovaciones de producto y su niumero de solicitudes de patente. Dichos argumentos
sugieren que las empresas innovadoras que entran en los mercados extranjeros, y al hacer
eso tienen la oportunidad de aprender por exportar y producen innovaciones de mayor
calidad, podran ganar un mayor poder de mercado a través de la innovacién en los
mercados nacionales y extranjeros y como consecuencia aumentar sus ventas.

Pero no es posible validar de forma estricta, alguna, de las hipdtesis planteadas, ya que cada una
cuenta con un fuerte soporte de argumentos; por lo que, es prudente a manera de conclusion,
tener en cuenta las palabras de; Chiva, Ghauri y Alegre (2011) y Kafouros (2008) “cada vez se
observa mayor aceptacion sobre vinculo positivo y reciproco entre propension exportadora e
innovacion”. De igual forma, conviene mencionar el aprendizaje organizacional como un factor
gue interviene en dicha relacidn reciproca, pues, se trata de un proceso que les permite a las
organizaciones cambiar y/o modificar estructuras mentales, reglas o modelos, apoyando u
optimizando el rendimiento. El aprendizaje organizacional es sin duda un factor clave e ideal para
el desarrollo de las ventajas competitivas en mercados dinamicos y turbulentos Hult (1998) ; Slater
y Narver ( 1995).

La innovacion en las empresas colombianos dentro de un contexto global y
macroeconomico

La innovacion en el marco del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

Colombia posee un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en el cual se construye,
implementa y verifica una politica de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ello sirve de
base para el fomento de la Investigacién y Desarrollo desde el Gobierno Central hacia las
entidades territoriales y de ahi al sector privado. Sutz (2002) estipula que en América
Latina dificilmente el comportamiento econdmico y social vinculado a la innovacion a nivel
nacional pueda ser visto de manera sistémica; “Esto no quiere decir que la innovacién
tecnoldgica- esté ausente en la region. El problema es que las fortalezas innovativas a
nivel micro que realmente existen permanecen aisladas y encapsuladas dificultando
grandemente un proceso posterior de articulacién y agregacion que pudiera sintetizarse
en SNIs y generar el impacto que los SNIs supuestamente tienen en la competitividad de
las economias nacionales”?. Asi, en general, el reto para los sistemas nacionales de ciencia
y tecnologia, de las economias latinoamericanas, sera el de construir una politica de
innovacion y desarrollo tecnolégico que actie como un comun denominador en la

2 SUTZ, J. Problemas avanzados de la innovacion en América Latina. Carpeta de Trabajo, Maestria en Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, Universidad Nacional de Quilmes, Campus Virtual, Argentina. pp. 97 - 105. Septiembre de 2002.



microeconomia, proporcionando los conocimientos y desarrollos a todo el sector privado,
para que una vez vinculados a sus estrategias de desarrollo puedan ejercer con efectividad
verdaderos procesos de I&D que sujeten la innovacion.

Derivado de lo anterior, Lopez (2004) encuentra que existen tres factores fundamentales
qgue afectan el desarrollo de la ciencia y tecnologia en Colombia, los cuales limitan el
desarrollo econdmico-social del pais: Factores culturales e institucionales, factores
econdémicos y financieros y factores organizacionales y de gestion.

Dentro de la primera categoria, se muestra que en el imaginario de las personas hay una
percepcion errada de lo que es la ciencia y la tecnologia y la importancia que representa
para la sociedad, sumado a ello, “(...) hay una incomprension de las relaciones que existen
entre ciencia, tecnologia, sociedad e innovacion. Insuficiente nimero de investigadores en
areas de la ciencia y la tecnologia de interés para el desarrollo del pais. Poca credibilidad
en la propia capacidad y potencialidad, producto de un excesivo culto a lo extranjero.
Deficiencias en la educacidon formal especialmente en la ensefianza de la ciencia y la
tecnologia. Limitado nivel de institucionalizacion de las actividades cientificas vy
tecnoldgicas, lo que se refleja en un bajo nivel de consolidacién de grupos y centros de
investigacion, y poco desarrollo de redes que vinculen a los investigadores a nivel nacional
o que faciliten su participacién”>. Sumado a ello se unen factores econémicos y financieros
como la baja inversién, la escasa formacion del recurso humano vy el desarrollo de una
infraestructura que posibilite y facilite los procesos de I&D, y en general, una falta de
articulacion de los recursos financieros entre los diferentes entidades financieras. Por
ultimo, en cuanto a los factores micro que tienen que ver con la gestion y la organizacién
de las empresas, en Colombia se puede observar unas “(...) Estructuras administrativas
inadecuadas y cultura institucional de las entidades de educacién superior que no facilitan
ni propician la investigacion en el medio académico. Escasa interaccién entre las
instituciones generadoras de conocimiento y los usuarios de dicho conocimiento, ya sean
en el sector productivo o en otros sectores de la vida nacional. Baja capacidad innovadora
del sector productivo y de la demanda que este Ultimo genera por investigacion y servicios
tecnoldgicos”. *

El Sistema Nacional de Innovacion de Colombia (SNIC) se pretende “Ser un escenario
social de aprendizaje para el fomento de la innovacién y la transferencia de tecnologia
entre organizaciones empresariales, centros de desarrollo tecnolégico (CDTs), centros
regionales de productividad (CRP), las incubadoras de empresas de base tecnoldgica
(IEBT), las universidades, firmas de consultoria e instituciones financieras, con el objetivo
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de incrementar la competitividad del sector industrial en particular y de todas las
organizaciones que lo componen en general”’. Lo anterior, respondiendo a las nuevas
demandas mundiales, a una economia globalizada, a los adelantos en sistemas de
comunicacion, ciencia y tecnologia y a la necesidad que presentan las economias para
poder lograr un espacio que beneficie sus intereses econdmicos nacionales. Asi, el SNIC se
convierte en el puente que proporciona el Estado colombiano para que las empresas
puedan fortalecer sus dindmicas de investigacion y desarrollo, apoyandose en recursos del
Estado, que son promovidos desde centros de investigacion propios o tercerizados a
instituciones como universidades e institutos tecnolégicos.

Pero este sistema ideal ve grandes constricciones para su aplicacién, debido
principalmente a que no hay una cultura de innovacién en el pais, existen grandes
contradicciones y vaguedades de lo que representa la innovaciéon para el desarrollo
econémico y su relacidon estratégica con la competitividad. Lépez (2004) lo muestra al
establecer que en el pais, “se evidencia la ausencia de una cultura de innovacién. No hay
una construccion social, o por lo menos una difusién clara, critica y valorativa, del marco
conceptual del significado de la innovacion para la sociedad y de su relacion e
importancia frente a la competitividad de las organizaciones empresariales y no
empresariales, y de su impacto social”. Sumado a ello, “(..) Colombia no ha dado
suficiente prioridad al desarrollo institucional en las decisiones sobre la asignacion de

recursos que afectan a la ciencia, la 1&D tecnoldgico e innovacién”®

La innovacion como eje del desarrollo econémico y competitivo

Oquendo, Acevedo (2012) sostienen que “(..) el desarrollo entendido como
transformacién social integral; se encuentra entrelazado al aprendizaje, y que este resulta
prioritario para cerrar la brecha que separa a los paises ricos de los pobres. Para decirlo de
otra manera, el crecimiento econdmico, que implica siempre la competitividad, y como
efecto el bienestar social, hace que sea tomada en serio la idea de que estamos en una
época donde prima la <<economia del conocimiento>>, donde los paises que triunfan son
aquellos que invierten fuertemente en ciencia, tecnologia, investigacion y desarrollo, y
gue explotan estos conocimientos al aplicarlos a la esfera productiva, esto es, los paises
gue aprenden y que innovan.”

Con ello, y apoyado en otros estudios sustentan que “(...) a los paises subdesarrollados las
transformaciones de la economia mundial los ha tomado en un Estado de indefension por
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falta de planificacion, y una cultura cientifico tecnolégica bastante pobre, la cual se ve
reflejada en el bajo grado de innovaciéon que empresas como las de nuestro pais poseen
en la actualidad”. Estos autores sostienen que el apoyo dado por parte del sector publico
a la investigacion, desarrollo y tecnologia resulta ser fundamental para las estrategias de
innovacion que implementen las empresas y en general todo el sector privado, porque sin
ello es muy dificil generar sistemas de aprendizaje colectivo, se daria una dispersién del
conocimiento. Claro estd que no desconocen que el mayor factor para tener en cuenta
para la generacion de innovacion dentro de las empresas proviene desde el ambito
organizacional y la gestién e importancia que las empresas le den a dicho aspecto.

Considerando la importancia del Sistema de Innovacion Nacional de Colombia, Galvis
(2013) plantea que “(...) el tema de innovacion empresarial es una labor que le
corresponde iniciar al gobierno desde las politicas publicas y que debe soportarse
paralelamente en los esfuerzos académicos que realicen las universidades en alianza con
el sector real de las empresas”. Asi, concluye que la innovacion se convierte en un soporte
gue beneficia en ambas vias al sector privado y al sector publico; para las empresas se
convierte en la principal herramienta para hacer frente a los procesos de globalizacion y
competitividad mundial, y para el gobierno se vuelve un instrumento para la generacion
de empleo y crecimiento econdmico.

Tanto Lépez (2004), Galvis (2013) y Malaver, Vargas (2004) establecen sus estudios sobre
la innovacion bajo un contexto de competitividad, en donde el sector privado y publico
deben de trabajar de la mano para crear una cohesidn de procesos y esfuerzos, generando
asi una sinergia en pro de la productividad de las empresa y del desempefio econdmico
del pais. Malaver, Vargas (2004) en su estudio sobre los procesos de innovacién en la
industria colombiana encuentran que existe una baja incidencia de las universidades y
consultores como fuentes de innovacion, lo cual refleja la baja articulacion existente entre
las empresas y el entorno externo en cuanto al apoyo para el desarrollo de actividades
tecnoldgicas. Una de las conclusiones a las que llega con este estudio es que en Colombia
la innovacién esta apalancada por un claro perfil tecnolégico pero, debido a la baja
importancia que el pais le brinda a este aspecto “(...) el perfil tecnolégico dificulta avanzar
hacia procesos de innovacién mas estratégicos y apalancados en el entorno tecnolégico
(impulsado por el Sistema Nacional de Innovacidn). Ello obstaculiza alcanzar capacidades
tecnolégicas de alta complejidad, mediante proyectos mas sistematicos y frecuentes,
basados en actividades de |[+D y con mayores resultados en términos del grado,
complejidad y alcance de las innovaciones. De este modo, en los casos estudiados la
tecnologia constituye un soporte funcional util para responder a las exigencias de los



mercados nacionales, pero el perfil tecnoldgico actia como una restriccién para enfrentar
con éxito los mercados internacionales”.

Con estos estudios se puede concluir que los factores externos tales como el sistema de
ayudas y promocion de la tecnologia e innovacién que implemente el gobierno central por
medio de politicas publicas no es un factor fundamental para el desarrollo de la
innovacion en las compaiiias, pero si se convierte en una base para la articulacién
sistémica y procedimental de las empresas. Se establece que son los factores internos,
estratégicos y rasgos propios de las empresas que facilitan o interfieren, como factores
clave, en los procesos de innovacién; Pineda (2010), basandose en los estudios de Geroski
(1994) dice que la innovacidn se encuentra estrechamente vinculada con el desempeno
empresarial y por lo tanto formula la hipdtesis de que “el éxito de la innovacion se
cristaliza en los resultados de la modificacién de productos, procesos, servicios y modelos
de negocios, que a la vez es el resultado del alineamiento de la estrategia corporativa con
la estrategia deliberada de innovacién de la empresas”.

Teniendo como base lo anterior, en el proximo capitulo se establecerd los principales
rasgos de la innovacion en las empresas colombianas buscando como prioridad dichas
caracteristicas en la pequefia y la mediana empresa.

La innovacion en el marco de las PYMES colombianas

Algunos rasgos bdsicos de las empresas en cuanto a la relacion de la estrategia
corporativa con la estrategia tecnoldgica y de innovacion

Pineda (2010) realiza un estudio en el cual se tomd una muestra de 166 empresas que
representan diversos tamafios y sectores de la economia Colombia, aplicando la
metodologia radar de Innovacidon Innoradar. “El objetivo de esta investigacion fue
identificar la percepciéon que tienen las empresas de diferentes regiones de Colombia
sobre la relacién estratégica corporativa y su relacidén con la estrategia tecnoldgica y de
innovacion, y de alli determinar si hay un lineamiento estratégico entre las dos”.

Con la investigacion se logra encontrar que en cuanto al posicionamiento estratégico, sin
importar el tamafio y el sector al que este vinculado la empresa, existe una percepcién por
parte de ellas de que “han logrado su posicionamiento estratégico” pero los resultados y
evaluaciones de las encuestas muestran que “pareceria que la estrategia esta mas
orientada a lograr eficiencia operacional, y que hay una mayor preocupacion sobre la
racionalizacién de los procesos claves de las organizaciones”. Con respecto a la



colaboracién tecnoldgica “La percepcion es que las empresas estan mas preocupadas por
la plataforma tecnolégica, de una manera aislada, con poca relacién frente a la estrategia
tecnolégica que deben de abordar. La limitante mas significativa estd asociada a la
disponibilidad de recursos financieros para la actualizacién de la propia plataforma”. En
este punto se ahonda que no solo se debe de contar con una cultura empresarial
encaminada hacia la tecnologia sino que debe de haber una tendencia hacia una
estrategia organizacional que comprometa la tecnologia como asunto primordial, sumado
a la disponibilidad de recursos financieros. Por otra parte, y refiriéndose a la capacidad de
innovacion de la organizacion se encuentra que “ha sido particularmente interesante la
percepcion sobre unos de los factores clave de la capacidad de innovacién, este es el
relacionado con el liderazgo y la direccion de las empresas”. Sin excepcidn las empresas de
diferentes regiones colombianas, sin importar su tamafio, perciben que no existe esta
condicion para impulsar la capacidad de innovacidon. En una situacion similar se
encuentran los factores asociados a la generacidon de nuevos conceptos y la organizacion
para la innovacidon”, pero se encuentra muy peculiar que aunque las empresas piensen
gue “la organizacién para la innovacion es una capacidad que estan aun por desarrollar”,
asocien la capacidad de innovacion con la redefinicién de procesos productivos clave, el
desarrollo de productos y la gestién del conocimiento y tecnologia.

Una de las conclusiones a las que llega Pineda (2010) es que “hay mucha estrategia
organizacional, pero la innovacidn, si existe, no esta alineada con aquella lo que hace que
las empresas se sitien en una zona de confort”. Asi determina que “Parece evidente que
las empresas participantes en esta investigacion empirica se encuentran ante una
situacion incierta, ante todo porque se aprecia que no hay claridad sobre el concepto
mismo de innovacion y quizas lo mas destacable es que hay una percepcién generalizada
de un marco conceptual robusto sobre los aspectos asociados a la estrategia corporativa.
(...) el énfasis que se observa en los aspectos operacionales y de mejoramiento de los
procesos de la organizacién frente a los aspectos estratégicos da la impresion de que se
confunde la estrategia organizacional con la eficiencia operacional y que, en el caso de
existir innovacién, esta es mas el resultado de ser technology pull”.

Frente a lo encontrado por Pineda (2010) se puede observar que Vesga (2008) le brinda
una importancia relevante a las estrategias organizacionales y a las estrategias de
innovacion creando un puente a nivel macroecondmico y a nivel de las empresas.
Especificamente se enuncia que “En las empresas no se deberia de hablar de estrategia
para la innovacion, sino de como se define y se ejecuta la estrategia empresarial en una
economia del emprendimiento y la innovacién”. Se llega a esta conclusién porque la
globalizacion de la economia produce que los paises se vuelvan mas competitivos
“logrando que en un ambiente macroecondmico impulsado por el emprendimiento y la



innovacion, las empresas adapten su estrategias organizacionales a estos nuevos retos”. El
autor coincide con Pineda en que no hay una alineacion entre estrategia organizacional o
corporativa y estrategia para la innovacion, pero siempre teniendo en cuenta que esta
estrategia para la innovacidén proviene desde un ambiente externo que obliga a las
empresas tomar medidas al respecto.

Vesga, plantea que la innovacién y el emprendimiento se identifica, proyecta y ejecuta en
tres niveles fundamentales los cuales son: a nivel macro en el que se considera el pais y el
entorno, a nivel de las empresas y al nivel de los individuos. Para él, estos tres niveles
deben de actuar sistemdticamente, es decir en conjunto, puesto que cada uno de ellos
depende, se fortalece e impulsa del otro. Logra plantear que a nivel organizacional
algunos de los factores claves que facilitan u obstaculizan los procesos de innovacién y
emprendimiento son: la estrategia empresarial (definida en términos de un compromiso
hacia su visién, mision y valores), los recursos y capacidades, la cultura organizacional
(definida en términos de emprendimiento y abierta), gobierno corporativo y cercania con
la academia. Estos factores junto con los otros dos niveles, conforman un pilar para lograr
verdaderos procesos de innovacion y emprendimiento.

Sosteniendo lo anterior, Malaver y Vargas (2004) con un estudio realizado a empresas
colombianas argumentan que “(..) en la mayoria de las empresas las estrategias
competitivas son de cardcter emergente y que aun en los casos en los cuales estan son
explicitas no se orientan a generar capacidades distintivas y, menos, a hacer de las
capacidades tecnolégicas y de innovacién su componente central (...) Mas dificil aun fue
establecer la existencia de estrategias deliberadas se orienten a convertir la tecnologia en
fuente central de las capacidades y las estrategias competitivas de las empresas” logrando
concluir que “ las decisiones sobre la incorporacion o el desarrollo de las tecnologias en las
empresas no surgen de ejercicios de planeacién o formulacién explicita de estrategias
tecnolégicas o de auditoria tecnoldgica, por lo tanto no son producto de procesos
sistémicos, sino informales. Por lo general, la responsabilidad de las decisiones de
inversidon recae en el gerente o en funcionarios del ambito directivo. Dichas decisiones
responden a las demandas de los clientes o del mercado en general, o la solucion de
problemas técnicos o productivos surgidos en el interior de las empresas. Por lo demas, en
la mayoria de los casos, estas decisiones responden a necesidades puntuales y de caracter
funcional, antes que inscribirse en proceso de decision estratégica”.

Evaluando las conclusiones de los tres autores, se puede resumir en que los procesos de
innovacion en sus diferentes niveles son espontdneos y no responden a medidas y
proyectos que estan en un marco estratégico. La estrategia corporativa de las empresas
no lleva acabo decisiones planeadas y sofisticadas que estén bajo un marco estratégico,



existiendo asi una baja implementacién o desarrollo de una estrategia corporativa para la
innovacion y la tecnologia, estos ambitos no cumplen un papel estratégico para las
empresas.

Considerando el estudio realizado por Quintero (2013), en el que se evalian las
caracteristicas de la innovacién en pymes que han utilizado recursos publicos, se llega a
una conclusién similar a lo planteado en parrafos anteriores; no existe una estrategia ni
procedimientos formales en las pymes colombianas (que utilizan recursos publicos) y que
este tipo de decisiones, en su mayor medida, se encuentran concentrados en las juntas
directivas, socios y/o gerentes, especificamente: “En relacién con las estrategias,
organizacion para la innovacidn y la gestion del conocimiento, se encontré que: (...), las
actividades de innovacion no son formalizadas, es decir, las pymes no cuentan con un area
o departamento de I+D, tampoco con un protocolo o procedimientos establecidos para el
desarrollo de proyectos. De igual modo, no se crean planes de I+D para el mediano ni el
largo plazo y mucho menos mecanismos de evaluacidon y control. (...) en cuanto a la
participacién en los procesos de innovacion, se hallé6 que en un alto porcentaje de las
empresas, estos procesos estan centralizados en manos de socios, directivos vy
colaboradores mas cercanos. En este contexto, la participacion de los trabajadores se
reduce a innovaciones en proceso y en algunos casos, a la adecuacién de equipos”.

Importancia de la orientacion hacia el aprendizaje

Como se mostraba en capitulos anteriores, la orientacién hacia el aprendizaje resulta ser
un factor fundamental para el desarrollo de la innovacién, gran parte de la literatura
subraya su relevancia y el aporte que brinda a las empresas para la generacién de valor en
medio de vinculos empresariales y cadenas de cooperacion.

Analizando el estudio de Contreras F., Galvez E. y Campo C. (2012) en el cual se trata de
evaluar el impacto de la orientacién hacia el aprendizaje en la innovacién de las Mipymes
colombianas y en el que se toma como muestra 403 Mipymes por medio de un estudio de
regresiones lineales multiples, se puede observar la importancia que tiene la orientacién
hacia el aprendizaje para que la empresa tenga casos exitosos de innovacion en un marco
de estilo gerencial que estimule dichos procesos.

Con dicho estudio, se logra demostrar que “la orientacion hacia el aprendizaje muestra un
efecto favorable sobre la innovacién global (...) Esto quiere decir que la sumatoria de las
diferentes practicas asociadas con la orientacidn del aprendizaje organizacional’, influye

’ Orientacion al aprendizaje en la innovacién de productos, orientacién al aprendizaje en
la innovacion de procesos y orientacion al aprendizaje en la innovacion de gestién.



en el desempefio innovador general de la Mypime (..) como resultado de esta
investigacion se puede sefialar que al evidenciarse la relaciéon altamente positiva y
significativa entre la orientacién al aprendizaje y la innovacion de la empresa en cuanto a
sus productos/servicio, proceso y gestidén, se concluye y afirma que es altamente
conveniente para la Mipymes que sus directivos estimulen las siguientes practicas a todo
nivel de la empresa: 1) el planteamiento de nuevas ideas en cuanto a la forma de hacer el
trabajo, la toma de iniciativas, la asuncion de riesgos y el intercambio de conocimientos no
solo al interior de la empresa sino con entidades como universidades y otras empresas;
2)la recompensa de las ideas innovadoras que funcionan, el abordaje constructivo de las
fallas, y el cuestionamiento de las formas tradicionales de hacer las cosas; y 3) la revisiéon
del entorno interno y externo de la empresa para encontrar nuevas perspectivas y
posibilidades de desarrollo, la asuncién positiva del cambio y de las nuevas ideas, porque
todo ello redunda en incrementos significativos en el desempefio innovador de la
empresa”.

El liderazgo y el rol de la junta administrativa, gerencia y superiores en los
procesos de innovacion.

Aunque el estudio de Pineda (2010) no muestre los mismos resultados de largos estudios
en los que se concluye la importancia del liderazgo de los jefes inmediatos en los procesos
de innovacién, el mismo autor logra contradecir dichos resultados al sustentar que en
Colombia existe una pobre cultura de innovacion y eso se demuestra al concluir que en
general hay una mala percepciéon del concepto de innovacién entre los empresarios y en
toda la estructura organizativa.

Los postulados académicos son ratificados por Quintero (2012), que genera un perfil de
las innovaciones en las pymes colombianas que reciben recursos del Estado y en donde
“(...) se pudo observar que el perfil de las innovaciones estd determinado, en general, por
el perfil de los empresarios. Caracterizado este ultimo a partir de: su nivel de formacién y
experiencia, su capacidad de establecer relaciones de cooperacién y su capacidad
financiera. El nivel de formacién y la experiencia del empresario, ademas de favorecer los
conocimientos sobre productos, procesos, materiales y formas de comercializacién; le da
una mayor autonomia y proyeccion en los proyectos que emprende”.

Segun Rodriguez H., Leal L., Nogales V. y Florez L. (2009) al realizar el estudio: Relacion de
la calidad y la innovacién y su efecto en el desempefio de la industria manufacturera en
Colombia, se pudo concluir que el liderazgo es un rasgo significativo e importante para
implementar una cultura de innovacidon en la industria manufacturera colombiana. El
estudio implica una serie de hipdtesis correlacionadas, las cuales son:



H1: el liderazgo para la calidad tiene un efecto sobre la cultura de la innovacion.
H2: la cultura de la calidad tiene un efecto sobre la cultura de la innovacién.

H3: la cultura de la innovacién tiene un efecto sobre las ventajas competitivas.
H4: |a cultura de la innovacién tiene un efecto sobre el desempenio de la firma.
H5: las ventajas competitivas tienen un efecto sobre el desempefio de la firma.

Con el estudio realizado a 269 empresas manufactureras colombianos se plantea la
“importancia del liderazgo para la calidad y de una cultura organizacional orientada hacia
la calidad sobre los resultados de la innovacion y el desempefio de la firma. Asi mismo, al
final del estudio se pudo verificar que los resultados de la innovacidn tienen un efecto
positivo sobre el desempeno de la firma (...) el liderazgo si ejerce una fuerte influencia
sobre la cultura de la innovacién”.

Con base en estos estudios se puede decir que el liderazgo que ejercen los CEOQ, junta
directiva, gerentes y jefes de areas dentro de sus organizaciones (empresas colombianas)
es fundamental y una pieza clave para la implementaciéon de una cultura de innovacién y
para desarrollar procesos de innovacién en general.

Caracterizacion de las pymes colombianas que aplican la innovacién

Es de vital importancia conocer cémo es la innovacién en las empresas colombianas,
generalidades y particularidades, para poder caracterizar una pyme colombiana que lleva
acabo una cultura de innovacién, procesos de innovacion o responde a los retos de
innovacion que establece el entorno, todo ello en un marco de competitividad.

Quintero (2013) realiza un estudio de 14 pymes colombianas que han recibido recursos
publicos del Estado bajo un contexto de apoyo a la microempresa por medio del SNI. Se
hace una clasificacion de las pymes de acuerdo al nivel de recursos y proyectos que el
Estado les haya otorgado por medio de identidades como Fomipyme y el premio innova.
Con la investigacion se encuentra que las Pymes con escasos recursos y capacidades, que
solo han utilizado una vez los recursos publicos “presentan algunas innovaciones en
producto, proceso, organizacién y marketing”. La mayor parte de estas empresas se
pueden clasificar como micro que llevan menos de cinco afios en el mercado, que poseen
productos poco especializados y los esfuerzos que realizan en el area de investigacién son
de manera individual. Las personas que las dirigen no tienen una formacién profesional,
han realizado iniciativas empresariales en varias dreas o sectores y no cuentan con una
habilidad para buscar recursos del Estado. Asi; su estrategia de innovacién se puede
caracterizar como baja y escaza bajo el marco de la experiencia empirica “la innovacion



en producto no es resultado de una investigacion sistematica sino de la exploracién a
partir de la experiencia empirica del empresario. Después de alcanzado el nuevo
desarrollo no contintdan haciendo investigacion, sobre todo por problemas econémicos y
porque no es habitual hacer proyectos; realizan produccién bajo pedido, contratan
trabajadores sin mayor cualificaciéon y al destajo; no han participado en ningln tipo de
ferias; y buscan establecer contactos con instituciones estatales como clientes de sus
productos”

Por su parte aquellas pymes con mas capacidades y recursos y que han utilizado entre dos
y tres veces los recursos publicos, llevan a cabo “desarrollo de proyectos con un concepto
mas amplio de innovacién”. En esta categoria se clasifican pequenas y microempresas,
gue en promedio han permanecido en el mercado 10 aifos, una caracteristica importante
es que cuenta con un producto propio. Sus dirigentes cuentan con estudios de pregrado
en destacadas universidades y han realizado estudios de posgrado en el exterior, ademas,
cuentan con una experiencia laboral en companias que se desempefian en el mismo
sector. Estas compaiiias encuentran su mayor fuente de financiacion a nivel familiar y
tienen una baja relaciéon con la administracion publica. Sus estrategia de innovacién se
pueden observar asi: “la innovacién en producto es resultado de la investigacién, que el
empresario guarda con mucho sigilo; los procesos de produccion estan organizados mas
no estandarizados, la mayor parte no son expertos en la gestidon de recursos publicos para
la innovacién, no hacen trabajos de desarrollo en cooperacion con otros agentes. Han
contratado al menos una vez un experto internacional o han participado en pocas
oportunidades en ferias nacionales o internacionales”

Por ultimo, aquellas pymes con importantes recursos y capacidades, que han utilizado
cuatro o mas veces los recursos del Estado llevan a cabo el “desarrollo de proyectos con
un concepto amplio de innovacion, publicaciones de caracter cientifico y técnico”. Aqui,
se encuentran empresas pequefnas y medianas que llevan mas de 10 afios en el mercado,
cuentan con un producto propio y productos con tecnologia utilizada por otras empresas,
cuentan con un portafolio diversificado de productos y servicios. Sus dirigentes tienen
formacion profesional — principalmente en ingenieria- en las principales universidades del
pais, con estudios de postgrado y experiencia laboral en el exterior, Pineda concluye que
“la procedencia familiar como la formacidon profesional y el perfil de la universidad de
donde se titularon, son elementos influentes en el perfil del empresario y la empresa que
obtiene resultados destacados en innovacidon”. Su estrategia para la innovacién se
establece en un marco de “investigacién relativamente descentralizada, elaborada por un
grupo de profesionales con posgrado; poseedores de una metodologia para investigacion
y desarrollo de nuevos productos. En estas empresas es frecuente que se haya
implementado programas de calidad y de estandarizacion de los procesos; ejecutan de



modo permanente proyectos de investigacion en colaboracion con ; agentes de la cadena
de valor, universidades y organismos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacion (SNCTI); contratan asesores extranjeros en investigacion, desarrollo y
produccién; participan de manera continua en ferias y eventos nacionales e
internacionales del sector; han alcanzado diferentes certificaciones internacionales y
estan insertadas en programas de responsabilidad social y ecoldgica”.

Concluye que “la innovacidn en la mayoria de las empresas estudiadas estd concentrada
en cambios en producto, y solo con la obtencion de los recursos provenientes del sector
publico, se consideran las innovaciones en proceso, organizacién y comercializacién.
También se logra encontrar como limitantes para la innovacion a la capacidad financiera,
sea porque no cuentan con recursos de financiacion publica o por los altos costos de
financiacion del capital que se obtiene por parte de los bancos. La existencia de una baja
cooperacion, las empresas pertenecientes a los dos primeros grupos anteriormente
mencionados, actuan de manera individual debido a la desconfianza de las partes.
Sumado a ello, la relacion existente entre las pymes y la academia (universidades e
institutos de investigacién) es muy escaza.

Langebaek, Vasquez (2007) en su estudio realizado a las empresas manufactureras de
Colombia y a través de un modelo econométrico tipo concluyen que “(...) el tamario de las
empresas, la participacién del capital extranjero y la capacitacién de su mano de obra son
variables importantes para explicar la inversion en innovacién”. Los resultados muestran
gue Colombia “se ajusta a otros paises en desarrollo, donde existe preferencia por la
adquisicion de maquinaria y equipo y baja participacion de la compra de licencias y
obtencidn de patentes. La inversion en I&D se concentra en pocas empresas”. Al llevar a
cabo la regresién se puede establecer que existen dos variables estadisticamente
significativas que determinan la inversién en innovacion; ellas son: el tamano de la
empresa y la calificacion promedio de la mano de obras. La relacién entre la propension a
innovar y el tamano de la firma queda demostrado en la figura uno, donde se puede
observar facilmente que las pequefias — entre 10 y 50 empleados — tienen una baja
propension a innovar

Grafica 1 Propensidn a innovar versus tamafio de la firma (medida en nimero de empleados contratados)
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Se llegan a otras conclusiones:

* Lainversion de capital extranjero en las empresas no muestra un mayor esfuerzo
innovador en cuanto I&D.

* En Colombia existen “bajos niveles de investigacion y desarrollo por parte de las
empresas y la importancia de la maquinaria y equipo como principal fuente de
innovacion”. El analisis permite establecer que las empresas pequefias son
considerablemente menos sofisticadas que las empresas grandes en relacién con
sus estrategias de innovacion (diversificacidn en las formas de innovacién).

Vesga (2008) también muestra que el tamano de la firma es importante para que exista
una propension hacia la innovacion pero a ello agrega otros factores en forma de tres
niveles. “Establece q a nivel macroecondmico las empresas se enfrentan a factores clave
gue posibilitan la actividad de emprendimiento innovador” (aquellas empresas que tienen
una vocacién hacia la realizacion de actividades y procesos innovadores), ellos son: el
grado de desarrollo econdmico, el tamafio de los mercados, a intensidad de la
competencia, la prevalencia de la tecnologia y la diversidad demografica. A nivel
organizacional los factores claves son: la estrategia empresarial (definida en términos de
un compromiso hacia su vision, misién y valores), los recursos y capacidades, la cultura
organizacional (definida en términos de emprendimiento y abierta), gobierno corporativo
y cercania con la academia. A nivel de los individuos, los factores clave son: el nivel de
educacién, la capacidad para la identificacién de oportunidades, la preferencia individual

por el riesgo y los recursos psicolégicos.
También determina que existen diferentes puentes de conexiéon entre unos y otros

factores, los cuales resultan ser claves en el proceso del emprendimiento innovador. Entre
el nivel macro y el nivel de las empresas las variables predominantes son: las instituciones,



la infraestructura, el acceso al capital, una cultura tomadora de riesgos y la fluidez de la
relacion universidad-empresa y universidad-ambiente.

* Nivel macro

En este punto Vesga concuerda con Ldpez (2004), estableciendo que el nivel
macroecondémico y el desarrollo de instituciones que impulsen la innovacion resulta ser
primordial para el nivel microecondmico. Especificamente Vesga (2008) dice: “Colombia
muestra una posicion particularmente atrasada en el campo de la innovacion, incluso en
comparacion con Ameérica Latina. De acuerdo con el Departamento Nacional de
Planeacidn, la inversion privada en tecnologia en Colombia oscila entre el 15% y el 20% del
total, cuando en paises como México y Brasil ese porcentaje llegd en el afio 2003 a 29,8%
y 39,8% respectivamente (...) el gasto total en investigacion y desarrollo como porcentaje
del PIB en el afio 2004 en Colombia llegd a 0,37% del PIB (...) las agencias internacionales
estiman que un pais debe de invertir al menos el 2% de su producto bruto en ciencia y
tecnologia”.

* Nivel de empresas
“La tradicion empresarial en Colombia no favorece el desarrollo de la innovacién”. Los
indicadores internacionales muestran vy describen que Colombia posee “una base
empresarial en la cual los resultado en materia de eficiencia tienen prioridad frente a la
innovacion”.

* LOS INDIVIDUOS
SEGUN VESGA BASADO EN EL ESTUDIO DEL GEMM, “la novedad de producto estd ligado a
factores como las aspiraciones de crecimiento del empresario, su capacidad para operar
en redes sociales e involucrarse en sociedades con otras personas, su edad y su nivel de
educacién” sumado al bajo miedo que tienen hacia el fracaso.

METODOLOGIA

Con la metodologia implementada se busca llevar un orden para la investigacion que
permita un claro y adecuado procedimiento en todo el transcurso del proyecto. Con ello
se obtiene una conceptualizacion y base tedrica lo suficientemente fuerte y acreditada
gue permita respaldar las conclusiones obtenidas.

Con el fin de explorar los factores claves del éxito y las barreras que presentan las pymes
para la innovacién y su propension a la exportacion, se inicid un trabajo exploratorio con
la revisién bibliografica de los temas centrales de la investigacion: Innovacién, pymes,
procesos de internacionalizacién y propensién a la exportacion.



La busquedad fue realizada en diferentes bases de datos, para su utilizacién se adquirié

una capacitacion por parte de expertos para su adecuado manejo, algunas de ellas fueron:

Elsevier

Ebscot

Jstor

ScienceDirect

Wiley

Dialnet

Emerald

Con ello se logra encontrar diferentes papers en revistas especializadas como:

Revistas especializadas:

Technovation European journal of | Journal of business
innovation management venturing

Journal of Management Strategic management | Journal of product
journal innovation management

Strategic entrepreneurship | Management science Academy of management

journal journal

Entrepreneurship theory | Technology  analysis & | Academy of management

and practice strategic management review

R&D management Technology analysis & | Strategic management
strategic management

Revistas genéricas:

Management science

Organization science

Harvard business review

Oxford economic papers

Journal of international business studies

British journal of management

Organization studies

California Management review

Revistas adicionales:

Borradores de economia del Banco de la

Journal business research

Republica

Industrial marketing management

Cuadernos administracion universidad del

Valle

Sumado a la base de datos se realizé consultas en otras fuentes como:

* DANE (Departamento de Administracion Nacional de Estadistica): por medio de este portal

digital se pudo encontrar diferentes datos estadisticos con respecto a las empresas en

Colombia. Se buscé informacién acerca de la composicion de empresas por sector y




tamanfo. El portal ofrece gran cantidad de estadisticas oficiales que resumen encuestas y
estudios de las empresas colombianas.

* Feadpyme (Fundacién para el Analisis Estratégico y Desarrollo de Pequefias y Medianas
Empresas): esta fundacion lleva a cabo investigaciones en colaboracidon con la red de
universidades e instituciones asociadas, ‘por medio de convenios de colaboracidn que
integran una amplia cantidad de actores como grupos académicos, docentes y expertos en
los temas de investigacion.

* Repositorios Académicos: mecanismo digital que proporciona informacidn acerca de
puntos clave de investigaciones realizadas con anterioridad concentrando especificamente
en el tema de interés.

Por medio de la revisiéon de la bibliografia encontrada y seleccionada, se llevé un proceso de
analisis de informacidn para luego hacer el resumen de su contenido. Para lograr la eficiencia de
los resultados, se credé una matriz de busqueda y luego estos eran organizados en carpetas de
acuerdo a unos criterios para poder facilitar su analisis, estos eran los siguientes:

e Titulo del paper

¢ Autores

* Fecha de realizacidn del paper

* Meétodo de investigacion empelado por el autor (nUmero de empresas investigadas)
* Palabras claves

* Base de datos

* Revista de publicacién

* Fecha de consulta

Para poder realizar esta investigacidon se plantearon unos objetivos generales y unos especificos,
gue proporcionaban una direccién a seguir, ellos son:

Objetivos General.

* Explorar procesos de innovacidn en las pymes y su relacién con la exportacion.

Objetivos Especifico.

* Explorar comportamiento e intencidn de las pymes hacia la innovacion.

* Conocer las percepciones sobre innovacién en la pymes.

* |dentificar la importancia que las pymes dan a la innovacién.

* |dentificar el conocimiento que tienen los propietarios o gerentes sobre la innovacion.
* |dentificar los factores que facilitan o inhiben la innovacién.

* Explorar relacion entre innovacion y exportacion

* Explorar factores que facilitan la innovacion exportar



La investigacién se complementd con una entrevista a profundidad la cual tiene las siguientes
caracteristicas:

Tipo de estudio: Para cumplir con los objetivos de esta investigacién, se realizé un estudio
exploratorio de naturaleza cualitativo.

Método: Entrevista a profundidad.
Instrumento: Guia entrevista a profundidad.

Muestra: Pequefias y medianas empresas de ciudad de Cali, que estén o no exportando.

Conclusiones

Tras la aplicacién de las entrevistas a profundidad, se constataron varios hechos. En primer lugar
los empresarios conciben la innovacién como algo positivo; un proceso de alto impacto, que
favorece la diferenciacion de los productos y servicios ofrecidos. Se trata de nuevas formas de
hacer las cosas, innovar es invertir en el futuro y crear ventajas competitivas que permitan la
atencion eficiente y oportuna de los mercados.

(se muestra) Por lo anterior se concluye una buena disposicion por parte de los entrevistados,
para gestionar y promover procesos de innovacién en sus empresas. En la mayoria de los casos se
observo que las innovaciones llevadas a cabo por los empresarios; mds que en la esencia de los
productos/servicios, tiene que ver con mejoramientos continuos. Estar a la vanguardia del
mercado y ser dindmicos, es decir estar dispuestos al cambio para la atencidn de las necesidades
de los clientes; son considerados como procesos de innovacién frecuentes.

Se nota de igual forma una alta ejecucién de innovacidn en mercadeo y ventas, lo que incluye;
presentaciones nuevas de los productos/servicios, cambios en las promociones y estrategias de
comunicacion, nuevos métodos para el relacionamiento con los canales de distribucién, entre
otras estrategias utilizadas por los empresarios.

La innovacién de proceso, entendida como la implementacién de un proceso nuevo o
significativamente mejorado; no es muy acogida por los empresarios, pues se tienen paradigmas al
respecto, que mencionan la perdida de formalidad organizacional al implementar constantes
cambios.

Entre los factores que promueven la innovacién, las empresas bajo estudio incluyen; una gerencia
Yy un equipo abierto al cambio, que acepta los nuevos proyectos que van de acuerdo a las
tendencias del consumo. Otro factor, tiene que ver con las necesidades de los clientes, quienes
exigen particularidades de acuerdo al mercado y altos estdndares, lo anterior debido a mercados
altamente competitivos. Por ultimo, las nuevas herramientas y la tecnologia son elementos que
facilitan la innovacién.



Como barreras a la innovacién los empresarios consideraron; dificultades en cuanto a lo financiero
es decir limitaciones econdmicas para llevar a cabo la innovacidn, la pobre infraestructura
nacional, pues, en Colombia hay muy poco desarrollo; en tecnologias aplicadas a sectores
especificos, en cuanto a insumos, a demds, hay falta de profesionales capacitados. Una ultima
barrera a la innovacién, tiene que ver con los paradigmas de las personas, pues, es dificil en
ocasiones hacer que las personas confien en algo nuevo.

En general, el éxito de las exportaciones se debe a la implementacion de métodos de
diferenciacién y la identificacion de altos estdndares de calidad para tener las mejores
herramientas y tecnologia con el fin de optimizar procesos. También hay dos factores importantes
gue contribuyen a este éxito: ellos son el servicio al cliente y una alta propensién a innovar.

Los empresarios entrevistados muestran que las principales barreras que existen a la exportacion
son la financiacidn, factores econdmico/productivos, culturales y de infraestructura. Con respecto
a la financiacién, es muy dificil conseguir el apoyo de entidades financieras que logren cubrir los
costos que implica una exportacion. Los factores econdmicos conllevan a que la produccién en el
pais sea muy costosa y no logre crear economias de escala lo cual conduce a una baja
competitividad. Los factores culturales en cuanto a bajos incentivos gubernamentales para el
exportador y bajos niveles de profesionalizacidon del recurso humano. Sumado a todo a ello, una
infraestructura vial que entorpece los procesos.

El 60% de las empresas entrevistadas cumplen la condicion de estar innovando y exportando. Asi
se valida lo hallazgos reportados en la literatura, de que la innovacién influye positivamente en las
exportaciones. En el caso particular de los entrevistados, el éxito de las exportaciones se debe a:

o Productos diferenciados e innovadores
o Altos estdndares de calidad que cumplen con requerimientos internacionales
o Innovacién y mejora continua en tecnologia para la produccién y TICS

Todos los empresarios consideran que si existe una relacién directa entre innovacidon y
exportacién, pues en algunos casos se afirma que la Unica forma de llegar a mercados extranjeros
se debe innovar para crear una oferta de productos mejorada, agregar valor y lograr ser
competitivos y tener productos/servicios diferenciados. Ademas, es necesario innovar para
adaptar la oferta a los nuevos mercados. Sin embargo, la innovacién no es el Unico elemento
importante para poder exportar.

Anexos

Modelo entrevista a profundidad



GUIA ENTREVISTA

La siguiente, es una entrevista de total confidencialidad, disefiada exclusivamente con fines
académicos, especificamente como herramienta académica para el desarrollo de la tesis de grado
de los estudiantes del ICESI, JULIAN JIMENEZ Y CLAUDIA SERNA, quienes cursan respectivamente
las carreras de Economia y negocios internacionales y Mercadeo internacional y Publicidad.

A través de las siguientes preguntas se busca explorar sobre diferentes caracteristicas y aspectos
de las pymes colombianas.

Por participar de este estudio le enviaremos por correo informacién sobre estudios de otros paises
publicados por expertos a nivel internacional sobre temas que pueden ayudar a una mejor
competitividad de las pymes.

De antemano agradecemos su disponibilidad y colaboracidon. Asi mismo le garantizamos una
total confidencialidad.

1. ¢En que sector se encuentre su empresa?

2. ¢A que se dedica su empresa? (Portafolio de productos)

3. (Ao en que iniciaron sus actividades?

4. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?

5. De las siguientes afirmaciones indiquenos su opinién expresando el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacién. Le aclaramos que no hay preguntas correctas o incorrectas.



1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

1. Nuestra compaiia con frecuencia ensaya nuevas ideas. 1 (2 (3|4|5
2. Nuestra empresa busca nuevas formas de hacer las cosas. 1 (2 (3|4|5
3. Nuestra empresa es creativa en sus métodos de operacion. 1 (2 (3|4|5
4. Nuestra empresa suele ser la primera en el mercado 1 (2 (3|4|5
con nuevos productos y servicios.

5. Lainnovacion en nuestra empresa es percibida 1 (2 (3|4|5
como demasiado riesgosa y costosa.

6. Nuestra introduccidn de nuevos productos 1 (2 (3|4|5
ha aumentado en los ultimos 5 afos.

6. ¢Qué piensa cuando se habla de “Innovacién”?

7. éQué tan importante considera la innovacién en su Empresa?

8. ¢Por qué?

9. ¢En los ultimos afios en qué dreas de su empresa ustedes han hecho o estdn haciendo
innovacion, ahondar en detalles? (Procesos, productos, comercializacién, mercadeo, servicio al
cliente, alianzas, tecnologia, recursos humanos, ventas distribucion)



10. Puede comentar mas detalles sobre una innovacién realizada en su empresa, la cual, haya

tenido un buen impacto en el mercado, productividad, costos o en sus ventas

A continuaciéon vamos a profundizar sobre tres tipos de innovacién en su empresa.

Innovacion en producto (Bienes y servicios)

Una innovacion de producto es la introduccién en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se

destina.

11.1 Durante los ultimos afios, su empresa introdujo:

1. Productos nuevos o significativamente mejorados
2. Servicios nuevos o significativamente mejorados
3. Otros

Innovacion de Procesos

Margue con X

Si

No

Si

No




Una innovacion de proceso es la implementacion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado. El proceso puede ser de produccién, método de distribucién o actividad de soporte
para los productos o servicios.

12.1 Durante los ultimos afios su empresa introdujo

algo de innovacién en procesos:

Margue con X

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o

produccion de bienes o servicios Si No

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o

distribucidn para sus insumos, bienes o servicios si No

3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencién u operaciones de S No

compras, contabilidad o informatica

4. Otros

Innovacién en mercadeo y ventas

13. Durante los ultimos afios, su empresa introdujo

algo de innovacién en mercadeo y ventas:
Margue con X

Si No

1. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje del producto

(bienes y servicios). si No

2. Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (el primer uso de un nuevo medio de
publicidad, nueva imagen de marca)

si No

3. Nuevos métodos para los canales de distribucidn del producto ( el primer
uso de franquicias o distribucion de licencias, venta directa, etc.)

4. Otros




15. Segln su experiencia ¢ Qué factores han ayudado o facilitado que ustedes hayan hecho
innovacién en su compafiia?

16. Segln su experiencia ¢ Qué barreras han dificultado la innovacién en su compaiiia?

Modulo exportacion.

16. ¢ Ustedes tienen alguna experiencia con exportar sus productos a otros paises?

Sl NO

Si responde NO pase a la pregunta numero 17

16.1 Nos puede comentar como ha sido esta experiencia de exportacion ( ¢A que paises? éiqué
tipo de productos?)




16.2 ¢Qué nivel de éxito considera que han tenido con estas exportaciones? ¢Por qué?

16.3 ¢Qué caracteristicas de su empresa cree usted que contribuyeron a este éxito?

16.4 ¢Que dificultades han encontrado con las exportaciones? éipor qué?

16.5 ¢Qué proyectos o planes tienen para fortalecer la exportacidn a otros paises?




Continte en la pregunta numero 18

17. éPor qué no ha exportado? iidentificar frenos, percepciones, barreras y dificultades?

17.1 Le interesaria exportar ¢Qué? ¢Ddénde? ¢Cuando? ¢Por qué?

17.2 ¢Qué actividades necesita reforzar en la Empresa para poder realizar exportaciones a otros
paises?

18 ¢ Cree usted que existe una relacidn entre innovacion y exportacion?

Sl NO




19. ¢Por qué?

Transcripcion entrevistas a profundidad

Empresa INDAER

De antemano agradecemos su disponibilidad y colaboracidon. Asi mismo le garantizamos una
total confidencialidad.

1. ¢En que sector se encuentre su empresa? INDAER se encuentra en el sector de prestacion de

servicios técnicos y de consultoria, en el campo o en la industria aerondutica.

2. ¢A que se dedica su empresa? (Portafolio de productos/) Portafolio de servicios;
asesoria,consultoria y prestacidén de servcios técnicos (mantenimiento de aeronaves)

3. ¢Aflo en que iniciaron sus actividades? 2002
4. {Cuantos empleados tiene su empresa? 87

5. De las siguientes afirmaciones indiquenos su opinidn expresando el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacién. Le aclaramos que no hay preguntas correctas o incorrectas.

1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

H
¥, ]

1. Nuestra compaiia con frecuencia ensaya nuevas ideas. 1 (2 (3

N
w
H
¥, ]

2. Nuestra empresa busca nuevas formas de hacer las cosas. 1

3. Nuestra empresa es creativa en sus métodos de operacion. 1 (2 (3|4]|5




4. Nuestra empresa suele ser la primera en el mercado 1 |12(3|4|5
con nuevos productos y servicios.

5. La innovacion en nuestra empresa es percibida 1 (2 (3|4|5
como demasiado riesgosa y costosa.
6. Nuestra introduccién de nuevos productos 1 |12(3|4]|5

ha aumentado en los Ultimos 5 afios.

6. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Innovacion”? La innovacién es buscar nuevas formas de hacer
las cosas, nuevas herramientas, nueva tecnologia avanzada, traer nuevas ideas. Introducir cosas
novedosas al negocio, en nuestro caso; la prestacidon de servicios técnicos y de consultoria, innovar
es traer nuevas formas de vender nuestros servicios y traer nuevas herramientas para impactar
de forma positiva el mercado con nuestro desempefio y asi satisfacer los deseos y necesidades de
los clientes.

7. ¢Qué tan importante considera la innovacidn en su Empresa? Para la empresa es muy
importante innovar.

8. éPor qué? Nosotros vendemos conocimiento, y lo que tenemos que hacer es vender es
transmitir ese conocimiento, de una manera eficiente y con ayuda los avances tecnoldgicos. Y, por
eso, para nosotros si es muy importante innovar, pues, alli se hace la diferencia entre la
competencia y los productos que nosotros prestamos.

9. ¢En los Ultimos afios en qué areas de su empresa ustedes han hecho o estan haciendo
innovacion, ahondar en detalles? (Procesos, productos, comercializacion, mercadeo, servicio al
cliente, alianzas, tecnologia, recursos humanos, ventas distribucién) En el area de consultoria se ha
dado innovacion y mantenimiento técnico, es decir innovaciéon en los servicios, en las
herramientas empleadas y en la forma de prestacidon de estos servicios. Por ejemplo, Ultimamente
hemos implementado innovacién en la prestacion de los servicios técnicos (mantenimiento de
aeronaves); se han traido cosas novedosas, lo que permite mejorar los canales de informacion y
agilizar los procesos en el mantenimiento.

10. Puede comentar mas detalles sobre una innovacion realizada en su empresa, la cual, haya
tenido un buen impacto en el mercado, productividad, costos o en sus ventas Las estrategias que
usamos para innovar en la prestacién de nuestros servicios, tiene buenos resultados para todos
nuestros clientes; tanto los nacionales como los internacionales. Pues nuestra idea es mejorar de
forma continua nuestros procesos, teniendo en cuanta un flujo optimo de informacién. La
informacion de lo sobres los servicios que nosotros prestamos (inspeccion, chequeo y ajustes de
aeronaves) requieren un alta flujo de informacion alto y que sea entregado en tiempo real. Por lo
gue nosotros ofrecemos una actualizacién en tiempo real de todos los procesos que llevamos
acabo, lo que logramos atreves de herramientas tecnoldgicas y el uso de aplicaciones en internet.



A continuaciéon vamos a profundizar sobre tres tipos de innovacién en su empresa.

Innovacion en producto (Bienes y servicios)

Una innovacion de producto es la introduccién en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se
destina.

Marque con X

11.1 Durante los ultimos afios, su empresa introdujo:

Si No

4. Productos nuevos o significativamente mejorados

5. Servicios nuevos o significativamente mejorados si No

6. Otros

Innovacion de Procesos

Una innovacion de proceso es la implementacion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado. El proceso puede ser de produccién, método de distribucién o actividad de soporte
para los productos o servicios.

12.1 Durante los ultimos afios su empresa introdujo

algo de innovacién en procesos:

Margue con X

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o

produccion de bienes o servicios si No

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o
distribucidn para sus insumos, bienes o servicios si No

3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencién u operaciones de S No

compras, contabilidad o informatica



4. Otros

Innovacién en mercadeo y ventas

13. Durante los ultimos afios, su empresa introdujo

algo de innovacién en mercadeo y ventas:
Margue con X

Si No

1. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje del producto
(bienes y servicios).

si No

2. Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (el primer uso de un nuevo medio de
publicidad, nueva imagen de marca)

si No

3. Nuevos métodos para los canales de distribucidn del producto ( el primer
uso de franquicias o distribucion de licencias, venta directa, etc.)

4. Otros Presentacién de los servicios mediante un informe constantemente actualizado “CARTA
GANTT”. Adaptando las herramientas disponibles y optimizando su uso.

15. Segun su experiencia ¢Qué factores han ayudado o facilitado que ustedes hayan hecho
innovacion en su compafiia? Nosotros estamos en una industria altamente competitiva y las
exigencias son muy altas. Lo que nos obliga a estar en el mas alto nivel y estar a actualizados en
cuanto a innovacién y tecnologia para conservar una ventaja competitiva. Adicional, nosotros
como empresa en el sector de consultoria; debemos tener el mas alto conocimiento y gran
experiencia en cuanto a nuestro personal y eso nos ha ayudado a diferenciarnos.

16. Segun su experiencia ¢ Qué barreras han dificultado la innovacién en su compaiiia? Dificultades
en cuanto a lo financiero (limitaciones econdmicas), la pobre infraestructura nacional para la
prestacidn de nuestros servicios, pues, en Colombia no hay hangares adecuados para llevar acabo
el mantenimiento de las aeronaves. Otro limitante puede ser las diferencias culturales el romper
paradigmas en otros lugares para poder introducir estas nuevas ideas.

Modulo exportacion.

16. ¢ Ustedes tienen alguna experiencia con exportar sus productos a otros paises?



S| NO

16.1 Nos puede comentar como ha sido esta experiencia de exportacidn ( ¢A que paises? éiqué
tipo de productos?) INDAER en este momento ha trabajado en alrededor de 30 paises de todo el
mundo, exportando todo sus servicios ( consultoria y mantenimientos); hemos tenido proyectos
en la India, Rusia, Europa, Asia, Norte América, entre otros. En el caso de los mantenimientos se
envian nuestro personal a brindar nuestros servicios y en el caso de consultoria se suele elegir un
tercer pais. Un ejemplo las empresas de leasing de aeronaves tienen sus aeronaves por todo el
mundo pero tienen una lugar donde concentran sus operaciones.

16.2 ¢Qué nivel de éxito considera que han tenido con estas exportaciones? ¢Por qué? Si hemos
tenido éxito con nuestras exportaciones, por la diferenciacidon de nuestros servicios y nuestro
preocupacion continua por tener las mejores herramientas y la mejor tecnologia para optimizar
nuestros procesos.

16.3 ¢Qué caracteristicas de su empresa cree usted que contribuyeron a este éxito? Nuestros
servicios agiles y dptimos, para la atencidon de nuestros clientes. También, el hecho de innovar con
frecuencia nos ha permitido el desarrollo y la implementaciéon de herramientas tecnolégicas que
acompafan nuestros procesos (un flujo de informacidn en tiempo real)

16.4 ¢Que dificultades han encontrado con las exportaciones? ¢por qué? De nuevo, dificultades
econdmicas, y las diferencias culturales el romper paradigmas en otros lugares para poder
introducir estas nuevas ideas.

16.5 ¢Qué proyectos o planes tienen para fortalecer la exportacion a otros paises? Seguir
mejorando nuestros servicios de consultoria y tratar de gestionar con el gobierno ayudas que
mejoren la calidad de la infraestructura, para atender la demandas de la industria aerondautica.

18 ¢ Cree usted que existe una relacion entre innovacion y exportacion?

S| NO

19. ¢Por qué? Si hay una relacién, porque en la medida que haya una percepcién por parte de los
clientes, de un servicio agil, de un servicio innovador, moderno, actual. Entonces, Eso se convierte
en la mejor herramienta de ventas, de mercadeo y de aceptacion por parte del cliente.

Es decir la innovacién si da puntos y ayuda a la exportacion, no es lo Unico, pero sin duda si facilita
todo.

Empresa GLOBAL TRADE HONDURAS



De antemano agradecemos su disponibilidad y colaboracién. Asi mismo le garantizamos una
total confidencialidad.

1. éEn que sector se encuentre su empresa? GLOBAL TRADE HONDURAS, se encuentra en el
sector de exportacién de alimentos.

2.¢A que se dedica su empresa? (Portafolio de productos/) Portafolio de producto, en este
momento contamos con tres productos estrellas; bocadillos, panela y aceites.

3. ¢Afo en que iniciaron sus actividades? En 2005 KOLPRA inicia operaciones, pero GLOBAL
TRADE hace menos de un afio.

4. iCuantos empleados tiene su empresa? En Colombia son 4 empleados en la parte pero
directiva, pero, con las alianzas e intermediarios se cuentan 180 empleados entre Colombia,
Argentina y Honduras.

5. De las siguientes afirmaciones indiquenos su opinién expresando el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacidén. Le aclaramos que no hay preguntas correctas o incorrectas.

1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

1. Nuestra compaiiia con frecuencia ensaya nuevas ideas. 1 (2 (3|4|5
2. Nuestra empresa busca nuevas formas de hacer las cosas. 1 |2 (3|4]|5
3. Nuestra empresa es creativa en sus métodos de operacion. 1 (2 (3|4 |5
4. Nuestra empresa suele ser la primera en el mercado 1 |2 (3|4]|5
con nuevos productos y servicios.

5. La innovacion en nuestra empresa es percibida 1 (2 (3|4|5
como demasiado riesgosa y costosa.

6. Nuestra introduccién de nuevos productos 1 |12(3|4]|5
ha aumentado en los Ultimos 5 afios.

6. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Innovacion”? La innovacién es una condicion natural, hacia la
generacion de nuevas ideas. Ideas de alto impacto, tiene que ver con seguir las necesidades de
los mercados y las nuevas tendencias, adaptarse a ellas y entregar productos diferentes y
valorados.

7. ¢Qué tan importante considera la innovacidn en su Empresa? Estamos en ella continuamente,
por lo tanto la consideramos muy importante.

8. ¢Por qué? Es necesario innovar para la comercializacion de nuestros productos, mas del 80% de
nuestros clientes estan fuera de Latinoamérica, nuestro mercado esta ubicado en su mayoria en
Europa; por lo que, la innovacién y la optima presentacion de nuestros productos segun las
necesidades particulares de nuestros clientes son muy importantes.



9. ¢En los ultimos afios en qué dreas de su empresa ustedes han hecho o estdn haciendo
innovacion, ahondar en detalles? (Procesos, productos, comercializacién, mercadeo, servicio al
cliente, alianzas, tecnologia, recursos humanos, ventas distribucion) La innovacion es continua, en
mejorar la comercializacion y el mercadeo de nuestros productos. No se modifica la esencia ni la
calidad, sin embargo, se trata de siempre incursionar con nuevas ideas para lograr la distincién de
nuestros productos en los diferente mercado que atiende la empresa. Por ejemplo, el empaque,
las presentaciones, los canales de distribucion, etc.

llevamos acabo, lo que logramos atreves de herramientas tecnoldgicas y el uso de aplicaciones en
internet.

A continuaciéon vamos a profundizar sobre tres tipos de innovacién en su empresa.

Innovacion en producto (Bienes y servicios)

Una innovacion de producto es la introduccién en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se
destina.

- o . . Marque con X
10. Durante los ultimos afios, su empresa introdujo:

Si No

1. Productos nuevos o significativamente mejorados

2. Servicios nuevos o significativamente mejorados

Si No

3. Otros

Innovacion de Procesos

Una innovacion de proceso es la implementacion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado. El proceso puede ser de produccién, método de distribucién o actividad de soporte
para los productos o servicios.

11. Durante los ultimos afios su empresa introdujo

algo de innovacién en procesos:

Margue con X

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o

produccion de bienes o servicios si No

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o

Si No




distribucidn para sus insumos, bienes o servicios

3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencién u operaciones de S

No

compras, contabilidad o informatica

4. Otros

Innovacién en mercadeo y ventas

12. Durante los ultimos afios, su empresa introdujo

algo de innovacién en mercadeo y ventas:

Marque con X

Si

No

1. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje del producto ]
(bienes y servicios). &

No

2. Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (el primer uso de un nuevo medio de

publicidad, nueva imagen de marca)

Si

No

3. Nuevos métodos para los canales de distribucidn del producto ( el primer
uso de franquicias o distribucion de licencias, venta directa, etc.)

4. Otros

13. Segun su experiencia ¢ Qué factores han ayudado o facilitado que ustedes hayan hecho
innovaciéon en su compafiia? El primer factor, es la necesidad de nuestros clientes, necesidades
muy particulares y altos estandares que nos obligan a estar en procesos continuos de innovacion.
Ademas, la proyeccién de la empresa y optimizacién de los recursos (reduccién de costos).

14. Segun su experiencia ¢ Qué barreras han dificultado la innovacién en su compaiiia? Los altos
costos de la innovacién, en términos financieros y de tiempo. Ademas, la presidn constante de la
competencia y las semejanzas en esfuerzos para el desarrollo de ideas similares. Toca trabajar
muy duro para lograr algo verdaderamente innovador y diferente, y, en el tiempo es mucho mas

duro sostener esa diferencia.

Modulo exportacion.




15. ¢ Ustedes tienen alguna experiencia con exportar sus productos a otros paises?

S| NO

16.1 Nos puede comentar como ha sido esta experiencia de exportacidn ( éA que paises? éiqué
tipo de productos?) GLOBAL TRADE HONDURAS, ha absorbido la experiencia y el desarrollo de los
mercados realizado por la empresa KOLPRA; por lo tanto, en tan corto tiempo (casi un afio) de
operaciones, GLOBAL TRADE ya tiene presencia en; Espafia, Hungria, Antillas, Honduras,
Argentina, Eslovaquia, entre otros paises.

16.2 ¢Qué nivel de éxito considera que han tenido con estas exportaciones? ¢Por qué? Hemos
tenido resultados muy positivos, el Unico problema a mencionar; seria un situacidn técnica que
nos obligo a re-empaquetar todo un serial de productos porque se habian omitidos ciertos
estandares. Al final los productos fueron exportados y comercializados en el extranjero de forma
exitosa.

16.3 ¢Qué caracteristicas de su empresa cree usted que contribuyeron a este éxito? Para nosotros
ha sido vital, creer en lo que hacemos; creer que nuestros productos son de alta calidad y son
diferenciados entre las otras ofertas. Defender la esenia de nuestros productos (conservarla en el
tiempo) y tener una buena relacion con las poblaciones que participan en nuestros procesos de
produccidn.

16.4 ¢Que dificultades han encontrado con las exportaciones? ¢por qué? Dificultades financieras,
por los altisimos costos y la precaria infraestructura nacional; malas carreteras, puertos pequeiios
y fletes de altisimos costos.

16.5 ¢Qué proyectos o planes tienen para fortalecer la exportacion a otros paises? Estamos en la
adquisicion de una cadena de supermercados en Barcelona; Impex.

17. éCree usted que existe una relacidén entre innovacion y exportacion?

S| NO

18. éPor qué? Segln nuestra experiencia es evidente la relacion, entre la innovaciény
exportacién; para nosotros el exportar, implico innovar en todo el sentido de la palabra y hacer
diferenciar nuestros productos del resto. Ademas, fue necesario innovar para adaptarnos a nuevos
mercados.

Empresa BENGALA AGRIiCOLA.

De antemano agradecemos su disponibilidad y colaboracién. Asi mismo le garantizamos una
total confidencialidad.



1. ¢éEnque sector se encuentre suempresa? Bengala Agricola, se encuentra ubicada en el sector
hortofruticola.

2. éA que se dedica su empresa? (Portafolio de productos/) Cultivo de pifias de la variedad oro
miel/Golden, en este momento estamos desarrollando un proyecto que va en tres fases; la
primera etapa la estamos llevando acabo y consiste en el cultivo de 100 hectdreas. Para el préoximo
ano daremos inicio a la segunda etapa; que incluye el cultivo de 100 hectareas adicionales y la
tercera etapa del proyecto consiste en alcanzar para 2015 un total de cultivo de 500 hectareas.

Los cultivos actualmente estan ubicados en la zona sur del departamento del valle, sin embargo,
se esta evaluando para los préximos cultivos, la zona norte del departamento.

3. ¢Afo en que iniciaron sus actividades? 2012 Primera siembra y a 2013 primera cosecha.
4. iCuantos empleados tiene su empresa? 60

5. De las siguientes afirmaciones indiquenos su opinién expresando el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacién. Le aclaramos que no hay preguntas correctas o incorrectas.

1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

1. Nuestra compaiiia con frecuencia ensaya nuevas ideas. 1 (2 (3|4|5
2. Nuestra empresa busca nuevas formas de hacer las cosas. 1 |12(3|4]|5
3. Nuestra empresa es creativa en sus métodos de operacion. 1 (2 (3|4|5
4. Nuestra empresa suele ser la primera en el mercado 1 |2 (3|4]|5
con nuevos productos y servicios.

5. La innovacion en nuestra empresa es percibida 1 (2 (3|4|5
como demasiado riesgosa y costosa.

6. Nuestra introduccién de nuevos productos 1 |2 (3|4]|5
ha aumentado en los ultimos 5 afios.

6. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Innovacion”?Diferenciacion y desarrollo. Es una inversion para
la compaiiia y su diferenciacién en el mercado; pues, quien no innova esta quedado.

7. ¢Qué tan importante considera la innovacidn en su Empresa? Si es muy importante, toda la
compaiiia innova.

8. ¢Por qué? Estamos invirtiendo esfuerzos en un producto tipo exportaciéon que no esta
actualmente en el mercado y lograr la calidad y la diferenciacién, requiere de innovar
constantemente en todos los procesos.

9. ¢En los Ultimos aflos en qué areas de su empresa ustedes han hecho o estan haciendo
innovacion, ahondar en detalles? (Procesos, productos, comercializacion, mercadeo, servicio al
cliente, alianzas, tecnologia, recursos humanos, ventas distribucion) En todas las areas, por



ejemplo, en mercadeo en la parte de ventas y la consolidacion de alianzas estratégicas vy el
aprovechamiento de la relacidn con el cliente. Nosotros nos diferenciamos por ser una empresa de
frutas que va mas halla de la cadena de valor. Por otra parte, tenemos tecnologia de punta gracias
a inversiones continuas en el tema, la mayoria de los equipos que tenemos son importados desde
Costa rica; y su buen desempefio nos lleva a tener gran productividad en el campo.

A continuaciéon vamos a profundizar sobre tres tipos de innovacién en su empresa.

Innovacion en producto (Bienes y servicios)

Una innovacion de producto es la introduccién en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se
destina.

Margue con X

11.1 Durante los ultimos afios, su empresa introdujo:

Si No

1. Productos nuevos o significativamente mejorados

2. Servicios nuevos o significativamente mejorados i No

3. Otros

Innovacion de Procesos

Una innovacion de proceso es la implementacion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado. El proceso puede ser de produccién, método de distribucién o actividad de soporte
para los productos o servicios.

12.1 Durante los ultimos afios su empresa introdujo

algo de innovacién en procesos:

Margue con X

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o

produccion de bienes o servicios si No

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o
distribucidn para sus insumos, bienes o servicios si No




3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencién u operaciones de S No

compras, contabilidad o informatica

4. Otros En el sector no se ve la sistematizacién de la informacién por la informalidad, pero
nosotros lo hemos logrado; cuantificar costos y sistematizar la informacién, lo que se considera un
factor de diferencia, pues tenemos el control sobre nuestros procesos.

Innovacién en mercadeo y ventas

13. Durante los ultimos afios, su empresa introdujo

algo de innovacidn en mercadeo y ventas:
Margue con X

Si No

1. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje del producto
(bienes y servicios).

Si No

2. Nuevos medios o técnicas para la promocién del producto (el primer uso de un nuevo medio de
publicidad, nueva imagen de marca)

Si No

3. Nuevos métodos para los canales de distribucién del producto ( el primer
uso de franquicias o distribucion de licencias, venta directa, etc.)

4. Otros Hacemos inversién en la presentacion de nuestros productos, contribuir en
merchandising y gestionar la relacién con nuestros intermediarios. Lo que da valor agregado a lo
que ofrecemos. Adicional, estamos en comunicacidn con nuestro publico objetivo por medio de la
web y magazines informativos sobre la actualidad del mundo agricola.

15. Segun su experiencia ¢Qué factores han ayudado o facilitado que ustedes hayan hecho
innovacion en su compafiia? La direccion esta abierta al cambio y acepta los nuevos proyectos que
van de acuerdo a las tendencias del consumo. Ser nuevos nos ha permitido ser dindmicos y estar
dispuestos al cambio, Bengala agricola es una compafiia cero kildmetros en n sector en el que es
nuevo el modelo de corporaciéon y eso ha facilitado para nosotros el desarrollo de muchisimas
cosas; pues estamos en un sector tradicionalmente informal, en el cual nos diferenciamos
facilmente.

16. Segun su experiencia ¢Qué barreras han dificultado la innovacidn en su compaiia? En
Colombia hay muy poco desarrollo; en tecnologias aplicadas al sector agricola, nivel en
magquinaria, en cuanto a insumos, hay falta de profesionales capacitados y no se cuenta con una
infraestructura portuaria adecuada (fletes). Son factores que llevan a que la produccion en el pais



sea muy costosa y de no lograr producciones a escala, en este pais, uno no logra ser competitivo.
Hay falta de apoyo e incentivos por parte del gobierno para el exportador.

Modulo exportacion.

15. ¢ Ustedes tienen alguna experiencia con exportar sus productos a otros paises?

S| NO

17. éPor qué no ha exportado? ¢identificar frenos, percepciones, barreras y dificultades? Estamos
en proceso de investigacién de mercados y preparacién de los productos. Pero, ya tenemos
experiencia en comercio exterior, pues importamos nuestra maquinarias desde otros paises (costa
rica).

17.1 Le interesaria exportar ¢Qué? ¢Donde? ¢Cuando? ¢Por qué? Por similitudes culturalesy
facilidades geograficas, nuestra primera fase (2014) de exportaciones sera a Brasil, Perd y Chile.
En una segunda etapa, tras la investigacion incluiria Las Antillas, EUU y paises de Europa. A estos
paises se pretende exportar, la pifia y otras frutas - hortalizas que se estan investigando.

17.2 ¢Qué actividades necesita reforzar en la Empresa para poder realizar exportaciones a otros
paises? Desarrollo de los mercados potenciales y contar con disponibildad de productos de alta
calidad, que cumplan los estanddres internacionales.

18 ¢ Cree usted que existe una relacion entre innovacion y exportacion?

S| NO

19. é{Por qué? Si hay una relacién, para llegar a los mercados se debe llegar con lo que hay hoy, lo
gue se estd ofreciendo y ademas se debe llegar con nuevos desarrollos, hay que apostarle a la
innovacién para llegara a ser competitivos y ofrecer algo diferente a lo que los otros ofrecen. A
Colombia no le que de otra, o se llega con algo diferente o no se llega, porque en costos no somos
competitivos, en logistica y transporte tampoco somos competitivos y en cuanto al desarrollo del
tema marca pais; para la comercializacién de alimentos no existe.

Empresa ARTEWAYUU

De antemano agradecemos su disponibilidad y colaboracién. Asi mismo le garantizamos una
total confidencialidad.



1. ¢En que sector se encuentre su empresa? En el sector de artesanias.

2. ¢A que se dedica su empresa? (Portafolio de productos/) Comercializacion de mochilas WAYUU
3. ¢Aflo en que iniciaron sus actividades? 2011

4. i Cuantos empleados tiene su empresa? 2

5. De las siguientes afirmaciones indiquenos su opinidn expresando el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacién. Le aclaramos que no hay preguntas correctas o incorrectas.

1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

1. Nuestra compaiia con frecuencia ensaya nuevas ideas. 1 (2 (3|4]|5
2. Nuestra empresa busca nuevas formas de hacer las cosas. 1 (2 (3|4]|5
3. Nuestra empresa es creativa en sus métodos de operacion. 1 (2 (3|4|5
4. Nuestra empresa suele ser la primera en el mercado 1 (2 (3|4|5
con nuevos productos y servicios.

5. Lainnovacion en nuestra empresa es percibida 1 (2 (3|4|5
como demasiado riesgosa y costosa.

6. Nuestra introduccidn de nuevos productos 1 (2 (3|4|5
ha aumentado en los ultimos 5 afos.

6. ¢Qué piensa cuando se habla de “Innovaciédn”? Mejoras continuas, sin embargo, es riesgosa
dado la inversidon de tiempo y dinero, teniendo incertidumbre sobre los resultados.

7. éQué tan importante considera la innovacién en su Empresa? Siimportante, en la medida que
contribuya al mejoramiento de las ventas.

8. éPor qué? Es una forma de entregarle a la gente lo que quiere comprar de una manera
diferente, innovadora.

9. ¢En los ultimos afios en qué dreas de su empresa ustedes han hecho o estdn haciendo
innovacion, ahondar en detalles? (Procesos, productos, comercializacién, mercadeo, servicio al
cliente, alianzas, tecnologia, recursos humanos, ventas distribucién) No es una innovacion de
producto, lo nuestro es mas una innovacién en la comercializacidon de un producto autéctono y
tradicional atreves de e-comerce. Es decir por medio de internet, ofrecemos el producto y nos
valemos de las herramientas tecnoldgicas para estar en contacto con nuestros clientes.

A continuaciéon vamos a profundizar sobre tres tipos de innovacién en su empresa.



Innovacion en producto (Bienes y servicios)

Una innovacion de producto es la introduccién en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se

destina.

11.1 Durante los ultimos afios, su empresa introdujo:

1. Productos nuevos o significativamente mejorados
2. Servicios nuevos o significativamente mejorados
3. Otros

Innovacion de Procesos

Margue con X

Si

No

Si

No

Una innovacion de proceso es la implementacion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado. El proceso puede ser de produccién, método de distribucién o actividad de soporte

para los productos o servicios.

12.1 Durante los ultimos afios su empresa introdujo

algo de innovacién en procesos:

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o
produccidn de bienes o servicios

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o
distribucidn para sus insumos, bienes o servicios

3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencién u operaciones de

compras, contabilidad o informatica

4. Otros

Marque con X

Si

No

Si

No

Si

No




Innovacién en mercadeo y ventas

13. Durante los ultimos afios, su empresa introdujo

algo de innovacién en mercadeo y ventas:
Margue con X

Si No

1. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje del producto
(bienes y servicios).

Si No

2. Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (el primer uso de un nuevo medio de
publicidad, nueva imagen de marca)

Si No

3. Nuevos métodos para los canales de distribucion del producto ( el primer
uso de franquicias o distribucion de licencias, venta directa, etc.)

4. Otros

15. Segun su experiencia ¢Qué factores han ayudado o facilitado que ustedes hayan hecho
innovacion en su compafiia? Las herramientas, tecnoldgicas; por ejemplo internet me ha
permitido tener un mercado potencial en otros paises, el cual, no seria posible por otros medios;
por los altos costos transaccionales que esto implicaria.

16. Segun su experiencia ¢Qué barreras han dificultado la innovacidn en su compaiiia? La falta de
apoyo del gobierno a las pequeias empresas y la desconfianza de los clientes potenciales

respecto a las transacciones online; es decir los paradigmas de las personas, ese un serio obstaculo
de la innovacién; hacer que las personas confien en algo nuevo.

Modulo exportacion.

15. ¢ Ustedes tienen alguna experiencia con exportar sus productos a otros paises?

S| NO

17. éPor qué no ha exportado? ¢identificar frenos, percepciones, barreras y dificultades? Ha sido
dificil, formalizar las exportaciones; al parecer los clientes no perciben con facilidad el valor del
producto ofrecido y eso sumado a la desconfianza por parte de algunos clientes; al realizar sus
compras via internet.



17.1 Le interesaria exportar ¢Qué? ¢Ddénde? ¢Cuando? ¢Por qué? Por similitudes idiomaticas, a
paises de habla hispana; paises en sur América y Espafia; pero, luego quisiéramos migrar a
mercados grandes y con disposicién econdmica.

17.2 ¢Qué actividades necesita reforzar en la Empresa para poder realizar exportaciones a otros
paises?El desarrollo e los mercados, hasta ahora nuestra operaciones han sido muy timidas y no se
ha logrado reconocimiento ni el posicionar los productos.

18 ¢ Cree usted que existe una relacidn entre innovacion y exportaciéon?

Sl NO

19. ¢Por qué? Si hay una relacién, pero antes de hablar de innovacién, creo que para triunfar en
los mercados extranjeros es necesario desarrollar credibilidad y lazos de confianza. Luego la
innovacién puede ser bien acogida y pude generara diferencias.
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