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1. RESUMEN

La Pagina web se encarga de ofrecer un portal téeniediacion para el servicio de
transporte de carga a nivel nacional, ofrecientts gyeneradores de carga la posibilidad
de exhibir el requerimiento de dicho servicio Yostrasportadores la posibilidad de ofertar
dicho requerimiento.

En cuanto a transportadores la compafia ofreces@ecé&abajos de transporte, los envios
son publicados a través de la pagina web, generasid que los propietarios de vehiculos
y compaifiias de carga tengan la misma oportunidaafedtar en requerimientos que se
ajusten a sus necesidades y rutas. Por medio d#romieservicios, los transportadores
podran cubrir la necesidad de obtener carga denceto su destino inicial o empezar un
nuevo viaje generando asi la optimizacion de saarses, con el fin de aumentar sus
beneficios ganando tiempo en la carretera. La cémapa también ofrece a los
transportadores, herramientas para construir \itwza su reputacion en el mercado a
través de un sistema de calificacion otorgada perduefios de la carga, ademas de
proporcionar informacion sobre las rutas como @nm@dio de kilbmetros a recorrer,
hospedajes, restaurantes, talleres y demas inf@mque seréa de gran ayuda.

En cuanto a duefios de carga la compafiia ofreceruitie el cual permite publicar su
requerimiento con el fin de obtener multiples ope® para contratar el servicio, generando
asi la opcion de escoger el operador mas conveniieeh sea por precio o por calidad del
servicio, manteniendo su perfil confidencial y asitar que usuarios mal intencionados
obtengan su informacion.

En esta ocasion nos enfocamos en las empresasaderas de carga, ya que son estas las
gue aportaran la informacion necesaria para hasenécio dindmico en el mercado.

Palabras Claves

Transporte de Carga, Agentes de Carga, Cadenantmediarios, Comercio
Colaborativos, Plataforma Web, Investigacion de dddos, Empresa Generadora de
Carga, Transportadores Independientes.

Key Words
Road Transportation, Freight Agent, Intermediaryal@h C-COMM, Web Platform,
Market Research, Load Generator Company, Indepé¢wcdeners.



2. JUSTIFICACION

El mercado de transporte de carga es actualmenyecompetido, ademas de esto hay
muchos actores implicados, los cuales juegan papelgortantes. Por ejemplo estan los
duefios de la carga quienes son los que necesisanvatio como tal, y para esto contratan
compafias encargadas de prestar este serviciopaslgle estas compaiias a su vez
subcontratan los vehiculos a personas naturalespeesas mas pequeiias.

En este orden de ideas cabe resaltar que existigguna comisionista la cual se encarga de
gue el contacto entre los transportadores y lasresap de transportes se realice. Sin
embargo este contacto en ocasiones implica codto®m@ales y muchas veces dificiles de
contabilizar, es por esto, que la pagina ofrecesahacion para eliminar intermediarios y
ahorrar costos.

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General

Establecer viabilidad de negocio en el marco dénfencion de uso por parte de las
empresas generadoras de carga en Colombia

3.2.0bjetivos Especificos

Identificar el impacto en el mercado
Identificar expectativas de uso

Identificar expectativas de ventas

Identificar segmentos de mercado especificos
Establecer estrategias a implementar
Desatrrollar el concepto y marca del producto
Otros

4. MARCO TEORICO

Uno de los indicadores macroeconomicos de un gaés Broducto Interno Bruto (PIB) y
este es determinado por diferentes variables derssecondmicos, uno de estos sectores
es el de Transporte y Comunicaciones, siendo npesiigos analizaremos el segmento de
Transporte de carga por carretera.

Segun el reporte sectorial @8R Benchmark (2012) podemos considerar que al cierre de
2011 el sector represento el 3,11% del PIB nacignal 42,33% del PIB del Sector

Transporte. Dicho aumento en los servicios de panes terrestre se podria justificar con
base al aumento de las exportaciones de la econoatianal, y esto a su vez hizo

aumentar la movilizacion de carga desde las prahesp ciudades del pais, hasta los
principales puertos como el de Buenaventura, Bquilla, Cartagena, Santa Marta, entre
otros.



La carga movilizada por via terrestre ha aumengsdestos Ultimos afios, a pesar de que la
tendencia haya sido decreciente. En el 2011 selimb\por via terrestre 204.753.236
toneladas, con un crecimiento de 6,19%. (Transdateestre de Carga. 2012:4-6)
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Actualmente para el célculo preliminar de costos glaransporte de carga se utiliza el
indice de Costos del Transporte de Carga por @aardtCTC), este es un indice que



resulta de una operacion estadistica que permitedar y presentar, a partir de un mes

base, la variacion promedio mensual de costos decanasta representativa de bienes y
servicios, requeridos para garantizar la movil@aae un vehiculo prestador del servicio

del transporte de carga por carretera en el pais.

Los propésitos de uso de la informacion del ICT&npten:

e Actualizar la estructura de costos operativos rdelsporte de carga por carretera en
Colombia.

» Servir de guia en el establecimiento de las coogs econdmicas de los contratos
celebrados en el sector.

 Medir la incidencia de la variacion de precios de ktombustibles, insumos,
factores (impuestos, seguros, mano de obra, castoadital y peajes) y partes,
piezas, servicios de mantenimiento y reparacionirdede la estructura de costos
operativos del transporte de carga por carretera.

» Deflactar e indexar valores monetarios relacionagwsel transporte de carga por
carretera en Colombia.

En la Tabla 1 podemos apreciar el comportamiemueestral del ICTC y los componentes
gue inciden en su variacion.

Tabla 1: Variacién Trimestral ICTC

ICTC. Variacion trimestral, segun grupos de costo
I Trimestre 2011- 2012

Total Nacional indice Base: Dic 2008=100
. Contribucion (en
Indice Variacion % puntos
1
Grupos de Costo e
Diciembre Marzo de
de 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Total 108,66 108,66 211 248 211 2,48
Combustibles 120.41 120.41 2,65 3,80 0.26 1.30
Insumos 111,70 111,70 2,00 1.20 0.18 0.18
Factores 102,61 102,61 1,85 2,11 005 1.08

Partes, piezas,

servicios c_le 100.52 100.52 0.27 0,78 0.02 -0.05
mantenimiento y

reparacion

Fuenrte: DANE - ICTC

En cuanto a rentabilidad del sector de transpertedtre de carga, podemos apreciar que la
proporcion de ventas registra un promedio de 2,@6al para los ultimos 5 afos. La
rentabilidad como proporcion de las ventas pasol@®% a 2,78% y la utilidad
operativa/ventas paso de 5,34% a 6,05% entre 2@DQY. (Transporte Terrestre de Carga.
2012:9-12)



Se debe tener en cuenta que el sector no poseestmetura formal de su cadena
productiva o de informacion relacionada de proveeside insumos, sistemas de insumos,

sistemas productivos, comercializacion mayoristaiyorista y consumidores finales. Sin

embargo, en la Tabla 2 se listan las primeras 3fresas sobresalientes del sector y en la
Tabla 3 se puede enmarcar la participacion de exapreclacionadas con el sector de
transporte terrestre de carga.

Tabla 2: Sector Transporte de Carga por CarreteraTop 20 ($ Millones)
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Tabla 3: Cubrimiento Nacional Empresas de Carga Teestre

TERFSTORIAL O DEPARTAMENTO M'DEEMPRESAS | PARTICIPACION ||
Antoquia FiE] 139
Arauca 14| 0.7
Atlantico 155 ] 7.7
Bonota 52| 341
[Boiivar 65 32
| Boyaca Bi 30
Caldas 191 09
Cagqueta 51 0.2
Casanare 41 2.0
Cauca 9 0.4
Casar g 04
Cordoba 5 0.2
Cundinamarca 31
Depio, Archip@iago 3 0.1
Guajira 16 08
Huila 54 2.7
Magdalena 50 25
| Msta 18] 0.9
Nariho 39| 19
Narte de Santander 45 12
Putumayo 13 0.6
Quindio 16 [
Risaraida 24 J.IH
Santancer 85 4.3
Sucre [ 0.4
Tolima 28 14
Valie del Cauca 195 8.7
TOTAL 2002 100,0]

Fuente: Ministerio de Transporte



Bogota ocupa la primera posicion con una partiegrasuperior al 30%( 682 Empresas).
Sin embargo, es importante tener en cuenta qualkd ¥el Cauca ocupa la tercera posicion
en cuanto a participacion con 9,7% (195 Empresas).

El transporte por carretera es un sector econéraitocrecimiento y este va muy
relacionado con el desarrollo de infraestructued &el pais. Colombia es destino de las
mercancias de exportacion e importacion en grandaduhcia los paises de Centro y
Suramérica.

Con base en esto, podemos ver que el pais ha adoest inversion en cuanto a
desarrollo de infraestructura vial. En la Tablaedlistan los recursos en términos reales
para la inversion en el modo carretero durante dibisnos afios, donde de manera
proporcional se han hecho las mas grandes invessien los afios 2007, 2009, y 2010.
(Diagnéstico de transporte 2011: 18)

La movilizacion de carga de un pais es un indicadosiderable para el nivel de desarrollo
y de Productividad, asi como sus indices de compe#td. En la Tabla 5 se observa como
para el periodo 2008 — 2010 se ha registrado unemtomde la carga movilizada,
alcanzando casi los niveles del periodo 2007. {i#stico de transporte 2011: 18-20)

Tabla 4: Evolucion de las Inversiones en el Modo @aetero
Millones de pesos corrientes

Ao Compromisos
1998 1.544.667
1999 1.379.869
2000 772.494
2001 1.401.247
2002 1.268.886
2003 874.413
2004 960.931
2005 1.083.893
2006 1,777,369
2007 2,486,301
2008 1,867,236
2009 2,809,780
2010 2.848,904

FUENTE: Grupo de Programacion y Presupuesto Oficina de Planeacion -!
MINTRANSPORTE



Tabla 5: Carga Movilizada

Ano Toneladas
2000 73.034.000
2001 100.284.000
2002 84.018.000
2003 99.782.000
2004 117.597.000
2005 139.646.000
2006 155.196.000
2007 183.126.000
2008 169.714.000
2009 173.558.000
2010 181.021.000

Fuente: Ministerio de Transporte

En materia de infraestructura vial podemos ver goa aproximadamente 128.000
kilometros los que conforman la red total de careet del pais, de los cuales 17.143 son de
la red primaria y estan a cargo de las siguientguciones:

» 11.463 kms a cargo del Instituto Nacional de VNEIAS
» 5.680 kms. concesionados a diciembre 2010(Inst.déaConcesiones INCO)

Otros 111.364 kms entre red secundaria y tercis@aencuentran distribuidos de la
siguiente manera:

» 36.618 km a cargo de los departamentos

* 34.918 kms a cargo de los municipios

e 27.577 kms de vias terciarias a cargo del INVIA84a Caminos Vecinales)

e 12.251 kms de los privados

El grafico 3 nos muestra un resumen de la red deteaas a cargo de la nacion, la cual
comprende 17.143 kms y de los cuales se clasificat®3,72% (10.923) de la siguiente
manera:
* 7.960 kms pavimentados equivalente a 72,87% dedalasificada (46,43% de la
red primaria total)
* 2.963 kms no pavimentados (en afirmado), equiveteral 27,13 % de la red
clasificada (17,28% de la red primaria inventar)ada
(Diagnéstico de transporte 2011: 24-25)

10



Grafico 3: Resumen de la Red Vial Primaria a 2010

T —
L! IIII'-'IIIl'iI:IIII 5

) Beparts wantas
— % as Selrdeias
— WRE F
- B - XK1 ]
— —

Sl ]

5

e, A

]
SUPERFICIE Kms. b
PAVIMENTADO 7.960 7287
NO PAVIMENTADO 2963 2713
TOTAL CALIFICADO  10.923 100,00
TOTALES
] % CALIFICADO 10,923 63,72
X TRIIT]
‘\.—._,\ | NO CALIFICADO 6,220 36,28
TOTAL RED 17.143 100,00
el \ T
=

Fuente: Ministerio de Transporte

De acuerdo con lo anterior el gobierno nacionallemgnta el PLAN 2500, el cual tuvo
como objetivo la pavimentacion de 3,125 km de taras del orden primario, secundario y
terciario, distribuidas en 31 departamentos deitdeio nacional, incluido el archipiélago
de San Andrés y Providencia, con el fin de mej@arccesibilidad y conectividad desde y
hacia regiones apartadas.

Actualmente se trabajan grandes proyectos de siftaxtura vial como los antes llamados
corredores arteriales complementarios, los cuateslescriben en el Plan Nacional de
Desarrollo, con lo que se busca dar continuidgata@drama de infraestructura terrestre que
se venia adelantando, para consolidar una red alesporte integrada y eficiente
encaminada a optimizar la movilidad tanto en elatede pasajeros, como lograr la
conexion de los centros de produccion con los gsrite consumo y con los corredores de
comercio exterior, en el tema de carga, con allértonseguir una mayor competitividad y
mejor productividad en el desarrollo de los mersaggionales.

En el actual Plan Nacional de Desarrollo (2010 2420'Prosperidad para Todos” se
retomo este proyecto y se denominé “Corredoresitnims para la Prosperidad”.

Estos corresponden a una red de infraestructutal@igran importancia para el progreso
econdmico del pais, la cual se desarrollaria, sefjitlan Nacional de Desarrollo 2006 -
2010, en un periodo de 10 afios (2007 a 2016). df pbmprendia aproximadamente 38

11



proyectos los que integran el tema de las vias lsa@mpetitividad. Sin embargo, el
Ministerio de Transporte, teniendo en cuenta fastode competitividad, integracion
regional y nacional, conectividad de los princigatentros de produccién con los nodos de
comercio exterior, andlisis de requerimientos anthles y sociales, aspectos técnicos,
estudios, disefos, disponibilidad de predios, yasode construccién y de mantenimiento,
priorizé y definié los siguientes 19 proyectos psea ejecutados en una primera etapa del
2009 al 2013:

 Transversal de la Macarena

» Transversal cafetera

* Corredor del sures Marginal de la selva (Longiatidel oriente)
* Corredor del Paletara

* Transversal del Libertador (Transversal del sur)
* Troncal norte de Narifio

* Anillo del macizo colombiano

 Transversal del Carare

* Transversal de Boyaca

 Transversal del Cusiana

* Transversal del Sisga (Via alterna al Llano)

* Troncal central del norte

* Carretera de la soberania

 Transversal Medellin - Quibdé

 Troncal del nordeste

 Corredor de las palmeras

* Doble calzada Bucaramanga - Cucuta *
 Doble calzada Bogotéa - Buenaventura *

Los dos ultimos hacen parte de los corredores HamaSistemas de autopistas en doble
calzada”. Estos 19 proyectos seleccionados sumaongitud aproximada de 1500 kms,.
y aunque tienen caracteristicas diversas, todosdots comprendidos son vias primarias
y estan actualmente en operacién, con calzadaslasie dos carriles.

(Diagnostico de transporte 2011: 30-33)

12



Grafico 4: Corredores Para La Prosperidad (2009-203)
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Otros proyectos que se adelantan en materia derolésaial son:

« CORREDOR BOGOTA — BUENAVENTURA.

« TUNEL DE LA LINEA.

« SEGUNDA CALZADA CALARCA — CAJAMARCA.
« DOBLE CALZADA BUGA — BUENAVENTURA.

* VIA ALTERNA AL PUERTO DE SANTA MARTA.
* VIATUMACO - PASTO — MOCOA.

« DOBLE CALZADA BOGOTA — VILLAVICENCIO.

« AUTOPISTA DE LA MONTANA.

13



* RUTADEL SOL
(Diagnostico de transporte 2011: 35)

En vista del desarrollo vial del pais podemos agrem la Tabla 6 un estimado del parque
automotor de carga a nivel nacional en 2011.

Tabla 6: Parque Automotor Nacional

189.198 | camion, tracto camidn

40.876 | otros (volgueta, mag. agricola, mag. Industrial, fraccién animal)
230.074 | Total
Fuente: Pagina web MINTRANSPORTE

El Ministerio de Transporte, como ente reguladdrsdetor, es quien expide las normas
gue dan las pautas y directrices para el cobroadetdrifas, con el fin de generar un
equilibrio entre las partes. El tema del contré yerificacion del cumplimiento de estas se
encuentra a cargo de la Superintendencia de Pyeft@nsporte.

La Resolucion 4497 de octubre 28 de 2011 es laaeigente que regula el tema, y por la
cual se adopta el Sistema de Informacion para tulgeion del Transporte de Carga por
Carretera (SIRTCC). En este se determina el protdedio de intervencion del valor a

pagar y se dictan otras disposiciones. EI mencmrsidtema de informacion es una
herramienta tecnoldgica para monitorear y compatavalor a pagar reportado en el

manifiesto electrénico de carga, contra los cosfmsentes de operacion, calculados para
cada ruta origen - destino. Para ello se tendracuemta las siguientes variables que
conforman la estructura de costos en la operac&nsdrvicio publico de transporte

terrestre automotor de carga:

COSTOS EFICIENTES DE OPERACION: son los costos geracion del servicio
publico de transporte terrestre automotor de cgugacalcula el Ministerio de Transporte
considerando los parametros de operacion mas régésieque se observan en una ruta
origen - destino.

COSTOS DE REFERENCIA: son los costos de operac®mefierencia que calcula el
sistema de informacion y consulta que ha dispuektdinisterio de Transporte, y que
sirven de apoyo a las partes para determinar I@sros de negociacion economica.
TIPO DE OPERACION: se refiere a la forma o mediocjee se moviliza la carga, ya sea
en contenedores 0 como carga general.

VALOR A PAGAR: el célculo del valor a pagar promedn cada ruta origen - destino se
realiza por tonelada, y de acuerdo con los tipogpeeacion (contenedores y carga general)
trimestralmente, a partir de la informacidn que déamspresas de transporte reporten al
Ministerio en los doce meses anteriores al momeelt@analisis. Aquel, en calidad de ente
rector, intervendra cada ruta origen - destinotgpar de operacion, estableciendo el valor
minimo a pagar que deberdn pactar las empresagadsporte y los propietarios,
poseedores o tenedores de vehiculos. (Diagnostit@asporte 2011: 49-50)
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A nivel general podemos examinar la relacion eatrgansporte de carga por carretera y
crecimiento de la productividad y los indicadoresr®micos. Un claro ejemplo de esto es
el caso de estudio “Relationship between Economig &ransportation Infrastructure
Indicators and Freight Productivity Growth” (2018Bn este podemos apreciar que “Los
factores que describe el MSA (metropolitan staitiareas) tienen altas tasas de
crecimiento de productividad de camiones, comparado otros zonas que tienen un bajo
crecimiento, los cuales estan influenciados porctagiciones economicas generales, asi
como incentivos para el desarrollo econdmico yngénio de las comunidades para atraer
empresas. Es comun encontrar zonas metropolitama®lto crecimiento en el PIB del
sector transporte justo al lado de los que tiemebajo crecimiento, y esto se debe a que
tienen grandes carreteras que permiten el traftooyda movilidad de carga. En muchos
casos, estas situaciones parecen ocurrir alred#eldas grandes zonas urbanas, como
Indianapolis, pero también hay casos en los qudesermina un MSA el cual no se
encuentra cerca de una zona urbana importante, g®é0 conectados por importantes
corredores viales.” (Rashidi and A. Samimi 2012t)26

Este estudio nos permite determinar que el desawial es importante para incentivar el
crecimiento del sector transporte y que este aegur@aliza un aporte significativo a la
economia del pais estimulando el crecimiento dgl Pl

En materia de comercio exterior el Transporte @oretera es un elemento importante y
teniendo en cuenta que "Los retos para los expmeace importadores ya no se encuentran
en el océano, se encuentran en la carretera.” iflya®813). Es por esto que en cuanto a
desarrollo vial en infraestructura es importantesaderar que las empresas también
aportan. Con base e New Way to Analyze Intermodal Freight Transport as Compared to
Sngle-Mode Road Transport (2010), el cual sugiere quéEl transporte por carretera en la
Unién Europea es un importante medio debido a selemte rendimiento de puerta a
puerta, en términos de calidad de servicio (coiiital, flexibilidad, velocidad y menor
probabilidad de dafio). Alrededor del 75% del volarde trafico en la UE esta a cargo de
este modo de transporte segun la Comision Eurd@@8). El sector es particularmente
fuerte en el transporte de envios pequefios enndiatarelativamente cortas. Ademas,
ocupa una posicion fuerte en el transporte de meiaa de alto valor. La mayoria de los
proveedores de servicios tienen una gama divaddide servicios.” (Wiegmans 2010:
44-45)

Es por esto, que es de vital importancia tenementa que para las empresas de transporte
por carretera, un servicio de carga es confiable si

» Excelentes empresas de transporte se compromel@cest algo por un tiempo
determinado y lo cumplen.

* Cuando los clientes tienen un problema, las emgpresalran un interés sincero en
su solucion.

» Excelentes empresas de transporte tienen la idterdg que se realice el servicio
desde el primer momento.

» Excelentes empresas de transporte podran prestageswicios en el momento en
gue prometan hacerlo.
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» Excelentes empresas de transporte van a trabajatacpolitica de mantener sus
registros sin errores.
(Wiegmans 2010: 46)

Es resumidas cuentas podemos afirmar que el vetespn Colombia debe optimizar los
procesos, para mejorar el servicio y tomar como elwo@l lineamiento europeo. Sin
embargo, es importante tener en cuenta los altst®sxae operacion del pais, empezando
por los altos costos del combustible pero tambéebechos saber que el transporte tiene una
cadena de intermediarios, los cuales hacen queilaades del prestador final del servicio
no pueda maximizar sus utilidades, sobre todo arbossportadores independientes los
cuales no se contratan directamente con las engpgesaradoras de carga.

Esta situacion es algo delicada y uno podria tamm@eksde un punto de vista en el cual,
llega a ser un mercado en el que las practicasmepcion son habituales.

Segun un estudio realizado por la Corporacion Tammcia por Colombia y la
Universidad Externado de Colombia, El pais se udical puesto 94.

Tabla 7: Ranking de Transparencia Internacional

Posicién Pais Puntaje 2012
1 Dinamarca o0 '
1 Finlandia 90
1 Mueva Zelanda 90
4 Suecia &8
5 Singapur 87
9 Canada 54
15 Barbados il
19 Estados Unidos i3
20 Chile 72
20 Uruguay T2 '
69 Brasil 43
94 Colombia 36
105 México 34
165 Haiti 19
1E_35 'I.feneéueia 15
i74 Afganistan 8
174 Corea del Norte 2
i74 Somalia b

FuenteTercera Encuesta Nacional Sobre Practicas Con8aleirno en empresas Colombianas

A nivel empresarial vemos una relacion entre lar@mion y la Competitividad. “El papel
de las instituciones va mas alla del marco legal. dctitud del Gobierno hacia los
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mercados, las libertades y la eficiencia de susagfmes, son también muy importantes: la
falta de transparencia e integridad, imponen costosnomicos significativos a las
empresas Yy retrasan el proceso de desarrollo edoméniTercera Encuesta Nacional
Sobre Practicas Contra el Soborno en empresas Gialoas. 2012: 24-25)

El Estatuto Anticorrupcion. Ley 1474 de 2011 sugique la norma dicta disposiciones
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevenitidestigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la géstpublica.

Los elementos mas importantes del Estatuto Antipaion que competen al sector privado
son:

» Corrupcion privada: Tipifica como delito el sobormmaire privados, es decir aquella
conducta donde se promete, ofrece o se concedguarabeneficio a directivos,
administradores o empleados de una sociedad queueda justificarse, con el
animo de ser favorecidos a si mismos o a un tercero

» Administracion desleal: Castiga con prision o maltadministradores o empleados
gue abusen de sus funciones, con el fin de dispimelos bienes de la sociedad
causandole un perjuicio econémico a los socios.

» Acuerdos restrictivos de la competencia: Castiguianes se pongan de acuerdo
para alterar ilicitamente un proceso de licita@d@oncurso publico.

e Inhabilidad por corrupcién: Inhabilidad para cotdraa quienes hayan sido
condenados por delitos contra la administracionigalle soborno transnacional. La
misma se extiende a las sociedades, matrices ydnadas en las que sean socias
dichas personas.

* Puerta giratoria: Prohibicion de la gestion dergges privados por parte de ex
servidores publicos, durante los dos afios sigusemtsu retiro. Esta sera indefinida
en el tiempo en asuntos concretos conocidos eci@ede sus funciones.

» Financiacion de campafias politicas: Inhabilidach pamtratar las personas que
financien campafas politicas a alcaldias, gobewnasiy presidencia. Se hace
extensible a las sociedades existentes si el fiadocfue el representante legal o
cualquiera de sus socios de forma directa o in@irec

» Secreto profesional: En relacion con actos de porém no procedera el secreto
profesional. Los revisores fiscales deberdn demaunciasos de corrupcion
encontrados.

» Tréfico de influencias: El trafico de influencias garticulares sera sancionado, al
igual que la alteracion de los procesos de cowmitatael enriquecimiento ilicito, el
fraude de subvenciones y el soborno transnacional.

* Responsabilidad de las personas juridicas: Se neetie las responsabilidades
penales a las personas juridicas en materia deipoddn, delitos contra la
administracion publica o contra el patrimonio p&bli

» Soborno transnacional: Se incorporan medidas pafigdr y penalizar el cohecho
transnacional de funcionarios publicos extranjerpara disuadir, prevenir y
combatir esta practica que distorsiona las cond@saompetitivas internacionales,
el buen gobierno y el desarrollo econémico.
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e Participacion contra la corrupcidén: Un represemaiéd los gremios econdmicos
tendra asiento en la Comision Nacional Ciudadana pa Lucha contra la
Corrupcion.

(Tercera Encuesta Nacional Sobre Practicas CohBal®mrno en empresas Colombianas.
2012: 26)

De acuerdo a la Tercera Encuesta Nacional Sobrti¢zs Contra el Soborno en empresas
Colombianas, las principales formas de soborno s8oborno comuan, Contribuciones
politicas, Donaciones y patrocinid¥gos de facilitacionRegalos, hospitalidad y gasto.

Tabla 8: Percepcion por modalidad de soborno
Resultados de empresas

Modalidad sobomo wnf;‘;m (o e umtmtntn“?m el Estado m$t
Sobomo comidn 52 Bl -1
Contribuciones politicas 54 51 -3
' Pagos tramites ' 65 ' 61 | 4

Donaciones 23 . 26 +3
' Patrocinios ' 31 ' 33 L 42
- Regalos . 49 . 52 - +3
- Gastos de . 30 . 24 - +4

representacion
FuenteTercera Encuesta Nacional Sobre Practicas Con8al#rno en empresas Colombianas

Analizando los resultados podemos identificar qna de las modalidades de mayor
recurrencia es la de Pago de Tramites o facilita¢gb%), la cual podemos comparar
también con la intermediacion en cada uno de lesles de la cadena de contratacién del
servicio del transporte.

Grafico 5: Percepcion por modalidad de soborno

- I 52
Soborno comun 4]

Contribuciones politicas 44 5

<o I — 65
Pagos tramites 61

. I 23
Donaciones 20 2012

o
Patrocinios % 3 2010

I | 49
Regalos 39

.. I 30
Gastos de representacion 21

103
Otros/NR 03

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje %
FuenteTercera Encuesta Nacional Sobre Practicas Con8al#rno en empresas Colombianas
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En el sector del transporte de carga es muy coredavgas cadenas de intermediarios
como lo menciondbamos anteriormente. Para ser aao p@s especificas las empresas
generadores de carga no adjudican directamente regu®rimientos a transportadores
independientes. Sin embargo, son estos los queuehas casos terminan prestando el
servicio.

Muchas empresas transportadoras son contratadésspampresas generadoras, pero estas
en algunos casos no tienen una flota propia deculdsi y vinculan o afilian
transportadores independientes para cumplir coggelerimiento.

La cadena de intermediarios opera de la siguierdeema: Las empresas generadoras
contratan con las empresas transportadoras y astasvez se apoyan de otra figura
intermediaria a la cual se le denomina “comisi@iisEstos a su vez se encargan de
realizar el contacto entre la empresa transporsaglet transportador independiente.

Hasta ahora podemos apreciar que se incurren eysgaticionales, los cuales son dificiles
de contabilizar ya que se estad pagando por untegor asi decirlo el cual lo Unico que
genera es una disminucion en la utilidad.

Ademas de estos, hay gastos innecesarios que smgeor pago de papeleria (manifiesto
de carga, facturacion y remision), estadia, alia@anh, parqueaderos y otros, los cuales
surgen por la intermediacion excesiva de los ditiragentes y esto se traduce en una
pérdida de tiempo y productividad.

La propuesta de esta investigacion es disefar kemnegmtar una herramienta que acorte la
brecha entre el transportador independiente ydogmgdores de carga. Segun P.R. Murphy
and J.M. Daley (2000) “no hay duda de que Intehaetenido un profundo impacto en las
actividades y practicas de negocios durante laddéda 1990, también hay pocas dudas de
gue Internet continuard su crecimiento explosivdosnproximos afios. Por ejemplo, se
estima que las compras en linea de los consumidaréss Estados Unidos aumentaran de
aproximadamente $ 20 mil millones en 1999 a ma$ d80 mil millones para el 2004.
La Internet continuara redefiniendo las actividagléss practicas empresariales. En efecto,
el crecimiento en el comercio electronico esta drad a muchas organizaciones
desarrollar multiples canales de distribucion”. ugphy and Daley 2000: 5)

Segun el estudio realizado por P.R. Murphy and Dkey (2000) se recomienda tener
precaucion al generalizar los resultados méas aldod Agentes de carga internacional
(Internacional Freight Forwards) IFF, ya que la&sjyefias empresas (transportadores
independientes) pueden ofrecer informacion impdetapara las organizaciones de
servicios e intermediarios de canal.

Las principales conclusiones de dicho articulowspn resumir de la siguiente manera:

* Los IFF ven el Internet como un complemento y nosustituto, de intercambio
electronico de datos.
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* Aunque los IFF parecen ser escépticos en cuamtdngportancia de la Internet para
llevar a cabo sus operaciones de negocio, la altibztualmente para sus
operaciones comerciales.

* Los IFF creen que Internet puede ofrecer numerbsaosficios para la realizacion
de las operaciones, obtener un acceso rapidordolamacion, asi como mejorar el
seguimiento y aumentar la productividad.

En conclusion, si bien este articulo se refiera astudio empirico, podemos darnos cuenta
gue aun algunos guris de la gestibn han llamadimteinet "la mayor fuerza de la
mercantilizacion jamas conocida por el hombre ag@ira bienes y servicios."(Murphy and
Daley 2000: 11-12)

Un articulo mas reciente sugiere que el manejoadeatiena de abastecimiento trata de
posicionar la organizacion virtual de tal maners tpdos los participantes de este sistema
se beneficien. Las compafias pueden incorporarcesteepto para ir mas alla de una
simple reduccion de costos. ElI compartir informaciéon socios de la cadena de
abastecimiento a través del Intercambio ElectromieoDatos (EDI) es un componente
crucial de esta estrategia.

Este no sélo es un sistema de ordenamiento elexirGambién integra otras funciones
relacionadas con la adquisicion de materialesstliogi y envios, con el fin de crear un
estilo mas eficiente y proactivo de manejo de negog de responsabilidad hacia el
consumidor. (Tamayo, Higuita y Castrillon 2010)

La Grafica 6 busca enmarcar el Internet como umtageatalizador, el cual integra los
diferentes modelos de negocios y busca acortéréehas y disminuir los intermediarios.

Grafico 6: Evolucion de los modelos de negocio emtérnet

Evolucion de los modelos de negocio en internet

EDI BPR B2 B2B B2A B2E C-COMM

I erma

ik ok b
Redes privadas w (Agente catalizador)

EDM: intercambio electrénico de datos; BPR: reingenieria de procesos de negocio; HIC: burvivess to comwonmer; BIB; dusines o
Feovinens: B2A: herinesy do adwminiciration;, B2E: business o emplovenend; C-C0MM: comierein coliuborative

Fuente: FUNCIONALIDADES DEL COMERCIO COLABORATIVO M LAS EMPRESAS LOGISTICAS Y SU DECISION DE TERCERIZION

El modelo propuesto por el articulo es el del C-QWM Comercio colaborativo el cual
busca la optimizacion e integracion de las organiresa través de Internet.

“El concepto del comercio colaborativo se fundaraes la creacion de una serie de
comunidades entre las empresas que forman patés dadenas de valor, y asi compartir
informacion y conocimiento personalizado a través lds interacciones con las

comunidades de negocio. Para el desarrollo de estagnidades es importante contar con
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sistemas de comunicacion tanto informal como forimagrado con las herramientas web
utilizadas por los empleados.” (Tamayo, Higuitaasttillon 2010: 82)

En el comercio colaborativo se busca promover i@t@s a largo plazo con los socios
comerciales. "una relacion a largo plazo, dondeplagicipantes en general, cooperan,
comparten informacion y trabajan juntos para plaeeacluso modificar sus practicas de
negocio para mejorar el rendimiento conjunto”(Tamadyiguita y Castrillon 2010: 84); en
fin, una buena relacion de colaboracion, que p@érat los socios comerciales, de manera
conjunta, tener una comprensiéon mas clara de ladéay desarrollar planes con el fin de
adaptarse a la demanda y coordinar las actividaeltismientes para desarrollar estos de una
forma eficiente y eficaz.

Podemos ver entonces que a través del C-COMM eblpastegrar a las empresas

generadoras Yy los transportadores independieme®nto en cuenta que una plataforma
web podria operar en reemplazo de los intermediadimamizando la prestacion de

servicios y cortando con los intermediarios a fgdade la cadena.

En un estudio anteriormente realizado analizam@eteepcion que tienen tres segmentos
de interés dentro del mercado de servicios defratesde carga por carretera.

Los segmentos fueron Las Empresas Generadoras dgm (BGDC), Las Empresas
Transportadoras (ET) y Los Transportadores Indapates (Tl). De este se pudieron
obtener algunos indicios considerables de la pergeple la plataforma. Ademas el hecho
de que el servicio genera buenas expectativasalerula evidente participacion masiva de
los agentes interesados, para que se estableaaadiigue permita operar Optimamente a
nivel nacional.

Los resultados obtenidos en dicho estudio nos dlewareplantear la investigacion de
mercado con el fin de generar un conocimiento acete la percepcion de dicha
herramienta, adicional a esto pudimos identifidaseggmento critico el cual definira el
éxito del producto el de EGDC, ya que son quierfas @ cuentas requieren el servicio de
transporte y hacen que el mercado sea dinamicoduptivo.

5. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es un medio que pemrni@luar las condiciones que ofrece
el mercado dentro de cualquier entorno, dicha iigesion facilita la conexion entre el
consumidor y el producto a través de la informacenolectada en un tiempo especifico y
dentro de una muestra representativa de la pobla&gida, que persigue interpretar de
una mejor forma las necesidades de los clientasintestigacion de mercados es definida
por La American Marketing Association (Naresh, Mdafh, pag. 46), como “la funcion que
conecta al consumidor, al cliente y al publico ebnendedor mediante la informacion, la
cual se utiliza para identificar y definir las opmidades y los problemas del marketing;
para generar, perfeccionar y evaluar las accioresmdrketing; para monitorear el
desempefio del marketing y mejorar su comprensibmocan proceso”. Toda
investigacion de mercados consta de cuatro faselafoentales que son: Determinacion
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del problema, elaboracién del disefio de investigmaeaipropiado, ejecucion del disefio de
investigacion y la comunicacion de los resultados.

Es importante esclarecer que la investigacion decades es una herramienta que nos
permite obtener un panorama amplio y claro a tral&$ pasos: definir el problema,
desarrollo del enfoque del problema, formulaciohdigefio de investigacion, recopilacion
de datos, andlisis de los datos y la elaboracigregentacion del informe, que ayuda en el
proceso de toma de decisiones. A traves de espaiesen identificar oportunidades y
amenazas del mercado que se pueden presentapenddendo del estudio que se vaya a
realizar debemos elegir el método de investigaatetuado: cualitativo o cuantitativo.

6. METODOS DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa como es definida en el libro de Joseph F. Haihdr P.
Bush y David J. Ortinau se encarga de la “recofecae datos en forma de texto o
Imagenes con preguntas abiertas, observacion ¢ Gadtlados” ”. Este método permite
profundizar mas en aspectos que la investigaciantitativa no logra definir, como por
ejemplo las motivaciones de los clientes, se atiimn una muestra pequefia de casos no
representativos, recolecta los datos de forma tnooésrada y el andlisis de los datos no es
estadistico.

Adicionalmente,la investigacion cuantitativa a diferencia de la cualitativa utiliza una
muestra grande de casos representativos, recdtectdatos de forma estructurada y el
analisis de datos es estadistico. Hemos elegitbo método como instrumento para
realizar nuestra investigacion de mercados ya gl& mas adecuada para la recolecciéon de
informacion.

7. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es definido por Narésalhotra como un esquema para llevar a cabo
el proyecto de investigacion de mercados. Estadkes bases para realizar el proyecto y un buen
disefio de este garantizara la realizacion eficignédicaz de la investigacion de mercados. Se
requiere incluir los siguientes componentes:

» Disefar las fase exploratoria, descriptiva y/o ahds la investigacion.

» Definir la informacién que se necesita.

» Especificar los procedimientos de medicion y esoegdato.

» Construir y hacer la prueba piloto de un cuestiondiorma de entrevista) 0 una
forma apropiada para la recoleccion de datos.

» Especificar el proceso de muestreo y el tamafia deuestra.

» Desarrollar un plan para el andlisis de los datos.

Los disefios de investigacion se clasifican como:

Exploratorio, cuyo objetivo es examinar un problema o situacyonle esta forma
proporcionar informacion y comprension del problequee enfrenta el investigador, se
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utiliza en casos donde se requiere definir el gl con mas precision, identificar los
cursos de accion pertinentes y obtener informaci@dicional antes de que pueda
desarrollarse un enfoque. EIl proceso que se adggtaxible y no estructurado.

Causal utilizada para obtener evidencia de relacionesalas (causa-efecto) y el cual
requiere un disefo planeado y estructurado.

Descriptivo, que tiene como objeto describir las caractedsti funciones del mercado y
se realiza por las siguientes razones:

» Describir las caracteristicas de grupos pertinectasao consumidores, vendedores,
organizaciones o areas del mercado.

« Calcular el porcentaje de unidades de una poblasfecifica que muestran cierta
conducta.

» Determinar la percepcion de las caracteristicggalductos.

» Determinar el grado en que las variables de maetstan asociadas.

» Hacer predicciones especificas.

El disefio de investigacion que utilizaremos en maesstudio de mercado se realizara a
traves de la investigacion descriptiva, que se acd@ los datos cuantitativos y cuya
necesidad es recolectar suficiente informacion dehms miembros de la poblacion

definida, segun Joseph F. Hair, Robert P. BuslayidJ. Ortinau y de acuerdo a nuestra
investigacion, utilizaremos la encuesta como una lake herramientas del método

cuantitativo y la principal técnica de la investigm de mercados.

A través de la encuesta se pretende recolectas datana muestra representativa de 50
empresas de la poblacion objetivo “Empresas geomadie carga en la ciudad de Cali y el

Valle del Cauca, alrededor de 700 empresas teniendmenta que fueron tomadas de la
revista de las 500 empresas mas exitosas y lasigo@ntes edicion junio de 2013 de la

editorial el Pais, que reune cierto tipo de carétteas homogéneas con las cuales se
identifica el grupo que se requiere, el cuestianaeline preguntas planteadas de forma
estructurada, con las que se logren respuestasgsgcde ésta manera conducir a la toma
de decisiones mas acertadas para el caso a iraredig importante resaltar que para

definir el grupo muestral se han definido parangetwealuativos que contribuyen con una

definicibn mas clara sobre el objeto de estudiosgubusca, dicha clasificacion comprende
la definicibn de la segmentacion por localizaci@ogyafica, cubrimiento de areas de

despacho, disponibilidad de vehiculos, costos g@®gehodegaje, etc.

8. SISTEMA DE MUESTREO

El sistema de muestreo es definido por Carl McDamemo el proceso de obtener
informacién de una muestra de una poblacién, cugtvation es poder realizar estos
calculos con mayor rapidez y a un costo mas bajm Fealizar predicciones exactas acerca
de las caracteristicas o el comportamiento depatdacion numerosa con base en una
muestra pequefia, se requieren de 7 pasos:
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» Definir la poblacion de interés.

» Elegir un método de recolecciéon de datos.

* |dentificar un marco de muestreo.

» Seleccionar un método de muestreo.

» Determinar el tamafio de la muestra.

» Desarrollar procedimientos operativos para seleecitos elementos de la muestra.
» Ejecutar el plan de muestreo operativo

9. MARCO MUESTRAL Y TIPO DE MUESTREO

Como se menciono anteriormente en el paso 4, defimor McDaniel, en la investigacion
de mercados se requiere seleccionar un método dstmo que depende de los objetivos
del estudio, los recursos financieros disponildkesJimitaciones de tiempo y la naturaleza
del problema bajo investigacion. Se agrupan enstree probabilistico donde se
selecciona de manera que cada elemento de la pwbldene una probabilidad de
seleccion diferente de cero, y el muestreo no fimitibaco donde se han elegido en forma
no aleatoria, elementos especificos de la poblacion

10. TAMANO DE LA MUESTRA

Planear el tamafio de la muestra es una tarea mmpery dificil, que requiere de cuidado
cuando se van a definir los objetivos cientifico®btener la informacion cuantitativa
adecuada.

Para nuestra investigacion el tamafio de la musstestimé con base en 50 encuestas de
las cuales se han logrado 37, con un nivel de aopdi del 95% y un porcentaje maximo de
error del 15,7% de acuerdo a la siguiente formula:

Z?xp*(1—P)

e2

P= Probabilidad de éxito.

n= Tamafno de muestra real.

Z= Nivel de confianza del 95% (Tabla de distribucitrmal).
e= Error maximo permitido.

11. FICHA TECNICA

A continuacion la ficha técnica del proyecto enclel se lista el tipo de investigacion
empleado, la técnica de recoleccion y el tipo detrimento que se utilizé para la
recoleccion de los datos.

Se realiza una descripcion de la poblacion objetivoverso y tamafio de muestra, asi
como la fecha de realizacion del trabajo de campo.
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Tabla 9: Ficha técnica del proyecto de investigaan

FICHA TECNICA

Nombre del Proyecto

CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA A POR MEDIO DE UNA
PAGINAWEB

Responsables

Liliana Infante Arteaga
Julio Casanova Rojas
Tutor Tomas Lombana

Investigacion Encargada por

Proyecto de Grado Universidad Icesi

Tipo de Investigacion

Investigacion Cuantitativa Descriptiva

Técnica de Recoleccidn

Encuesta con multiples técnicas de recoleccion ( Via Telefénica, Correo electrénico y Visita)

Tipo de Instrumento

Instrumento con preguntas estructuradas y no estructuradas

Poblacién Objetivo

Empresas generadoras de carga del Valle del cauca, con parque automotor propio y/o que subcontraten
servicios de transporte, representantes de los sectores Alimentos, Aceites Vegetales, Concentrados,
Hogar y Consumo, Productos Quimicos, Metales, Plasticos, Materiales de Construccion y Autopartes

Universo

Listado de 500 empresas mas exitosas del Valle por el Pais edicion de 15 de Julio del 2013

Tamafio de la Muestra

50 empresas (Muestra Inicial)
37 empresas (Muestra Final)

Margen de Error / Nivel de Confianza

La muestra es pequefia, no se calcula margen de error ni nivel de confianza

Fecha de Realizacion del Trabajo de
Campo

17 de Marzo de 2014 a 14 de Mayo de 2014

Observaciones

Algunas de la empresas encuestadas tenian sucursales en otras ciudades a nivel nacional y Cali no era
necesariamente la sucursal que toma las decisiones, se logré recopilar informacion para el 84% de las
Empresas listadas en la muestra inicial

Fuente: Elaboracién Propia

12. RESULTADOS

Los resultados se dividieron en tres capitulos paranalisis, de acuerdo con los aspectos
importantes que buscan definir cada uno de ellos.

12.1. CAPITULO I: Mercado de Generadores

En cuanto al mercado de generadores podemos ver&®ia participacion por sectores:
Grafico 7: Mercado de Generadores

® Alimentos

B Aceites Vegetales

® Concentrados

B Hogar y Consumo

B Productos Quimicos

B Metales

B Plasticos

B Materiales de

construccion
Autopartes

® Muebles para oficina
Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37
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La division es la siguiente: el sector de Alimentegresenta el 27% ya que el Valle del
Cauca es considerado una de las principales despagsicolas del pais, seguido de este
encontramos el sector de materiales de construamdnel 19% de participacion, esto
responde a que es un sector que impulsa el ddeateblpais.

Luego encontramos el sector de productos quimicosetales con el 11% cada uno, el
sector de plasticos y autopartes lo siguen con 8¢adicipacion.

En ultimo lugar tenemos los sectores de aceitestaksg, hogar y consumo, concentrados y
muebles para oficina. Los 2 primeros con 5% ddgyaacion cada uno y los 2 dltimos con
3% de participacion cada uno.

Uno de los elementos de estudio era poder idestifjaé tipo de vehiculos demandan las
empresas generadoras de carga.

Grafico 8: Tipo de Vehiculo demandado por empresageneradoras de carga

= Tracto Mula
u Dbyl Trogue o Sendiflo

B Turba o NPR

Fuente: Elaboracién Propia, Base: EGDC 37

La muestra de generadores en promedio demandd,88b8Tracto Mulas, el 78,4% Doble
troques o Sencillos y el 29,7% Turbos o NPR pareailinar su carga.

Adicional a esto es importante tener en cuentgelde carroceria que emplea para transportar la
carga.

Grafico 9: Tipo de Carroceria demandada por empresageneradoras

N Otros

HTanque

m Planchon

M Furgon Refrigerado

W Estacas

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Fuente: Elaboracién Propia, Base: EGDC 37
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La muestra de generadores en promedio requierel,dbdb Estacas, el 13,5% Furgon
refrigerado, el 43,2% Planchon, el 10,8% Tanqua fguidos, el 35,1% requiere otro tipo
de carrocerias como Furgones no refrigerados aetdg.

Uno de los objetivos de la investigacion es estanlel nimero de vehiculos que necesitan
los generadores para su operacion mensual.

Grafico 10: Requerimiento Mensual de Vehiculos

HDe 0al0D
48,6% 15,9% 5,4%
N De 101 a 250
De 251 a 400
W De 401 a 550
W De 551 en Adelante
18,9% B1%
T 1
0% 50% 1008

Fuente: Elaboracién Propia, Base: EGDC 37

El 48,6% de la muestra de generadores requiere @ntrl00 vehiculos para su operaciéon
al mes, el 18,9% hasta 250 vehiculos, el 18,9%a3Q, el 8,1% hasta 550 vehiculos y el
restante 5,4% mas de 550 vehiculos para su opera@asual.

A pesar de que las empresas generadoras de camarceon su propia flota de vehiculos

el nivel de subcontratacion sigue siendo altogsélidio busca identificar qué porcion de la
carga es asignada a vehiculos ajenos a la empresa.
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Grafico 11: Proporcién de vehiculos propios de lasmpresas generadoras
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Fuente: Elaboracién Propia, Base: EGDC 37

El 24,3% de la muestra no cuenta con flota de witggara movilizar su carga. El 48,6%

cuenta con una flota que representa el 10% en mlionde los vehiculos que requiere para
su operacion, el 5,4% cuenta con el 20% en pronuelieehiculos, el 8,1% cuenta con el

40% en promedio de vehiculos. El 5,4% cuenta aonifad en promedio de los vehiculos

gue necesita para su operacion y el 8,1% cuentanésrde la mitad y en ocasiones con la
mayoria de los vehiculos que requiere para su cigaera

Los generadores contratan empresas de transpdrésmsgportadores independientes para
cubrir el resto de la operacion. Cada generadoe taistintos factores de decision que le
permiten realizar la contratacién. Durante la itigegion se lograron identificar los
siguientes:

El 32,4% de la muestra de generadores tiene ertaceéiprecio para la contratacién del
prestador del servicio, el 40,5% se apoya en fastoomo la seguridad de la carga que
ofrece el contratista, asi como las podlizas deoresgbilidad contractual y los seguros para
la carga.

La disponibilidad de vehiculos y el tiempo de egdrée la carga son factores que alcanzan
el 27% vy el 29,7% respectivamente.

La calidad del servicio representa el 32,4%, ee fsitor vemos aspectos como el manejo
de mercancias, el estado de los vehiculos, el cdamiento de los trabajadores del
contratista, entre otros aspectos.

El 32,4% de la muestra manifiesta que la tradigiéonfiabilidad del prestador del servicio
son claves para su contratacion.

Algunos generadores de la muestra citaron espacifinte certificaciones BASC y
certificaciones de Icontec para la contrataciovelgiculos ademas de esto también tienen
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algunas politicas internas de contratacion comtadiones o contratos a términos, este
factor representa el 13,5%.

Grafico 12: Factores de Contratacion

45 0% - M Precio
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m Disponibilidad
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10,0%
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[ ] i -
0.0% - Politicas Internas

¥

Certificaciones

Fuente: Elaboracién Propia, Base: EGDC 37

Casi el 46% de la muestra de empresas generadwasstéadas cuenta con subsidiarias a
nivel nacional.

Grafico 13: Subsidiarias
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Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37, Bas@E&®7

El 88% de estas en Bogota, el 47% en Medellin, B 4en Cartagena, el 53% en
Barranquilla, el 47% restante en otras ciudadesoddianizales, Armenia, Pereira, Ibagué,
Bucaramanga, Popayan, entre otras.

Aunque algunas empresas tienen subsidiarias erenlifs ciudades del pais podemos

darnos cuenta que el 65% de la muestra toma lasiatezs de contratacion en las oficinas
de Cali.
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Grafico 14: Toma de Decisién
o8 0%

Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 17
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El 18% toma las decisiones en Bogota, el 12% eneMady el 6% restante toma las
decisiones en otras ciudades.

12.2. CAPITULO II: Empresas Transportadora y Transportado res
Independientes

Las empresas generadoras de carga subcontrataenidsios de empresas de transporte y
de transportadores independientes.

Grafico 15: Empresas de Transporte vs Transportadags Independientes

M Empresa de Transporte B Transportador independiente
Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37

En cuanto a preferencias la muestra de generadordsata el 73% de las veces con
empresas de transporte y el 27% a transportagategendientes.

Una de las inquietudes a resolver radicaba enrtaafanediante la cual los generadores de
la muestra contactaban a los transportadores indegéees.
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Grafico 16: Contacto con Transportadores Independistes
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Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 34

Los generadores de la muestra cuentan con opeescian grandes, que en la mayoria de
los casos las bodegas se transformaban en unaessigeplaza de carga en la cual se
reunian varios transportadores independienteseadara de que se les asigne carga, este
medio representa el 32,4%, seguido encontramodoguigansportadores son conocidos
con 21,6%.

Algunos generadores tienen base de datos, estauievalor de 18,9%. En el13,5% de las
ocasiones el contacto es a través de comisionystas, Ultimo el 5,4% de los contactos son
recomendados o referidos.

La disponibilidad de vehiculos es uno de los fasate contratacion para tener en cuenta.
Sin embargo, podemos descartar que no se trata piblema de disponibilidad ya que el
59,5% de los generadores de la muestra manifestpreresto no les afectaba, el 37,8%
manifestd tener problemas de disponibilidad enraguocasiones y solo el 2,7% declaro
tener problemas de disponibilidad.

31



Grafico 17: Disponibilidad vs. Contratacion
Problema de Disponibilidad Contrata La Misma Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37
Como explicacion légica a esta situacion la ingestion ha resuelto que el 78% de la

muestra de generadores no contrata con la mismeesael 6% lo hace algunas veces y
solo el 16% contrata con la misma empresa serdeiwansporte.

Referente a esto hemos identificado la participadél mercado de transportadores para la
muestra de generadores utilizada.

Grafico 18: Preferencias en Contratacion
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Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37

Empresas como Van de Leur, RTR, Sanchez Polo yr&ega ocupan un 5,4% de
participacion. Cointra y Transportes Lea cuentam2;,7% de preferencia cada uno.

Se destaca Botero Soto e Icoltrans con una preferdel 16,2% y 10,8% respectivamente
y los transportadores independientes con el 24,3%.
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Otras empresas transportadoras cuentan con el 189%referencia de la muestra de
generadores, entre estas encontramos a Deprisajererga, Envia, Coltanques,
Intercargueros Andinos, Coopetran entre otros.

Analizando un poco la posicion de negociacion diaeao de los actores en el servicio, se
establece quien es el que en realidad decide @bpael servicio:

Encontramos que el 56,8% de la muestra de genesadmntrata con el precio del
mercado, el 8,1% se acoge al precio que le impérieaesportador y el 35,1% de la
muestra de generadores es la que impone el preegaa por el servicio.

Grafico 19: Precio

B Cliente decide
B Transportador decide

Mercado

0,0% 50,0% 100, 0%
Fuente: Elaboracioén Propia, Base: EGDC 37

12.3. CAPITULO llI: Intension de Uso
La percepcion de innovacion es un aspecto impeartpata el desarrollo del producto, y

esto en relacion a que las herramientas digitadesitio gestando el imaginario en las
empresas de que su funcionalidad puede traer eoresgltados positivos.
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Grafico 20: Percepcion de Innovacién
0%

B Muy Innovador @ innovador " Poco Innovador @ Nada Innovador
Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37

El 81% de los generadores de la muestra piensalgezvicio es innovador. Sin embargo
solo el 11% piensa que es muy innovador y el 8%eguysoco innovador.

Una de las finalidades de la plataforma es gengratinculo entre empresas generadoras y
los transportadores independientes, teniendo emagee ésta proporcionaria un ambiente
adecuado para llevar a cabo la contratacién directa

Grafico 21: Contratacion de Independientes
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Fuente: Elaboracion Propia, Base: EGDC 37, Bas@QE&EE®6

La intencion de contratacion para independientepade de los generadores de la muestra
es desalentadora, ya que solo el 27% manifiesta &=ta intencion, el 49% piensa que tal
vez contrate independientes, pero son el 19% y®ldB los generadores de la muestra
quienes afirman que probablemente no lo hagan y dgfmitivamente no lo haran
respectivamente.
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Los motivos mas frecuentes que expresan para tmmiatacion, son la falta de garantias
con un 56%, la desconfianza y politicas internaselal4% cada una, y las dificultades de
control y el incumplimiento con el 22% respectivanee

La intencion de uso es uno de los elementos impetaa tener en cuenta en los objetivos
de la investigacion.

Grafico 22: Probabilidad de Uso
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El 29,7% de los generadores de la muestra afirmauenusarian la plataforma, el 56,8%
opinaron que tal vez utilizarian el servicio, ycsel 13,5% manifestdo que probablemente
no haria uso de esta. Un aspecto a favor es qugminde los encuestados afirmé
definitivamente que no utilizaria el servicio.

Entre las razones de no uso vemos que al 80%éegmrlgo innecesario, al 40% le genera
desconfianza o siente que no hay garantias eroaedaita herramienta y al 20% le parece
gue no hay una concepcion de seguridad y que éupro no deja de ser un intangible.

13. RESUMENES

13.1. CAPITULO I: Mercado de Generadores

El 27% representa el sector alimentos, el cualcandjue el Valle del Cauca es una
importante despensa agricola para el resto del pais

El 19% representa el sector de materiales de emusdn y esto determina que es uno de
los sectores que indica por asi decirlo el dedardal Valle del Cauca y el pais.

Estos dos sectores son los que contribuyen enpgnde al desarrollo del departamento y
por medio de este al pais, teniendo en cuenta ljoee@miento econdmico ha estado
impulsado ultimamente por el sector de servicias.efbargo, estos dos sectores son muy
importantes y no se deben despreciar, es por estdagplataforma debera inicialmente
establecer contacto con empresas de estos segibeeshi pasar a los sectores restantes.
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Las tractomulas con una participacion del 83,8%esigsiendo el vehiculo mas solicitado
para llevar a cabo la operacion de transporte deaneias por parte de los generadores, al
menos a nivel nacional.

La seguridad de la carga con 40,5%, la tradiciéanfiabilidad con 32,4% y la calidad del
servicio con el 29,7% son los factores de decisi@s importantes tenidos en cuenta por
los generadores al momento de contratar servigdsadsporte.

Casi el 46% de las empresas encuestadas cuentasulssidiarias, de las cuales el 65%
toma decisiones de contratacion en las oficinad/diéé del Cauca, esto genera un sentido
de confianza hacia el departamento y la solidesud#ireccion administrativa.

13.2. CAPITULO II: Empresas Transportadoras y Transportad ores
Independientes

El 73% de las empresas encuestadas confia su roer@aempresas de transporte en lugar
del 27% que confia un poco mas en transportadodepéndientes.

Los generadores encuestados en ocasiones son flayentes, que sus bodegas se
convierten en plazas adecuadas para el transittmgorde transportadores independientes
en busca de carga. Esta ocupa el 32,4% de lasdateneontacto.

La disponibilidad de vehiculos no parece ser umlproa grave para los generadores, esto
se debe a que el mercado es amplio y siempre tgpmeones para hacer que su operacion
no se detenga, esto se refleja en que el 78% denmsestados no contrata con la misma
empresa.

A pesar que el mercado de transportadores es tapetwlo, los independientes se llevan
una participacion del 23,4%, teniendo esto en euknplataforma pretende ampliar dicha
participacion a través de la contratacion directa.

A pesar que el 56,8% de los generadores negocidbasm al precio del mercado, vemos
gue el 35,1% tiene el poder de negociacion solsr&ddmsportadores, lo cual permite que la
oferta se acomode a favor de empresas o trandpoetade menor infraestructura e
incentiva un dinamismo microecondmico en cuantpuaito de equilibrio del mercado,
generando asi una ampliacion de la cantidad ofedadcarga y reduciendo los precios de
los demandantes.

13.3. CAPITULO lll: Intensiéon de Uso

La percepcion de innovacion representa cerca dé4 88 total y esto indica que el
producto podria ser de un atractivo tecnoldgica bhieeptado por los generadores de carga.

La intencion de contratar independientes por pdetios generadores no esta bien definida

y es por esto que el 49% piensa que tal vez candraton independientes, solo el 27%
asegura que lo haria.
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La falta de garantias con el 56%, es uno de lo®res considerables en cuanto a los
motivos de no contratacion de independientes.

La intencion de uso es de un 29,7%, a ésta seddepagregar el 56,8% de aquellos que
afirmaron que tal vez utilizarian el servicio. Eotat estariamos hablando del 86,5%
aproximadamente.

Del 13,5% de las empresas que probablemente meeatél servicio, afirma el 80% de las
veces que parece no necesitarlo.

14. CONCLUSIONES

Los sectores de Alimentos y Materiales de consitbuncdeben ser los primeros en conocer
el servicio.

La intencidon de uso es un factor positivo que pusgrilsar el desarrollo de este servicio
en el mercado. Esta se representa con el 86,5%udeél 56,8% afirma que tal vez utilice
el servicio.

Las empresas generadoras prefieren contratar magOéle de la carga con empresas
transportadoras, gracias a la percepcion de inskglique generan los transportadores
independientes.

El hecho de que la disponibilidad no plantea ublerma para los generadores, incentiva al
mercado a generar competencia, lo cual abre lagagsua empresas transportadoras y a
transportadores independientes por igual.

Los generadores pueden ver en la herramienta wabopartunidad para optimizar los
procesos de contratacion y reducir los costos hdoieuso de la plataforma para su
operacion.

15. RECOMENDACIONES

Es importante generar estrategias y alianzas pexentivar la contratacion directa de
Transportadores Independientes y asi desalojagrtzepcion de las empresas generadoras
gue llevan consigo motivos de no contratacion

La herramienta debe ofrecer medios que garantigesefuridad de la carga, correcto
manejo de la mercancia y los tiempos de entrega.cémo opciones que ofrezcan la
oportunidad de ver la ubicacion, velocidad y estdebvehiculo en tiempo real y las 24
horas del dia, incluso los fines de semana

Se debe considerar generar una alianza entre tndadpres independientes, no con el fin
de afiliarlos a una especie de empresa sino mascbie el objetivo de estandarizar ciertas
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practicas y facilitar el uso de podlizas de respbitisad civil y posibles certificaciones, lo
cual generaria una imagen favorable en pro derlratacion por parte de los generadores
de carga.
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17. AEXOS

Base de Datos. “Base de Datos PDG.xIsx” la cual loge la siguiente informacion:
» Base de datos de 50 empresas
» Encuestas (Tabulacion de datos)
e Cadigos (Codificacion de datos obtenidos en la ergsta)
» Estadisticas (Resultados y Graficas)
* Ficha Técnica

Cuestionario. “Cuestionario EGDC.docx” el cual incuye 15 pregunta entre
estructuradas y no estructuradas.
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17.1. Base de Datos

No. Empresa Sector Telefono Direccion Contacto CaogEmail
Observaciones
1 Pollos El Bucanero S.A. (2) 6853030 Cra 1 No.BH5

Tienen empresa contratista de transporte, todoso$ envios son por
COINTRA.
2 Fruticola De Colombia S.A. (2) 6668050 CIl 13 N@2-23 Acopi
Tienen empresa contratista de transporte.
3 Tecnoquimicas S.A. Productos Quimicos (2) 882558%t 4900 CI 23 No. 7-39

Diana Barrera Logistica TecnoPhar dbarrera@tecnogimicas.com
4 Arrocera La Esmeralda S.A. Alimentos  (2)5160000 1@ 10 No. 5-02
Jamundi Pedro Pablo Holguin Supervisor De Transpde

pholguin@blanquita.com.co
5 Colombina S.A. Alimentos  (2) 8861999 Cra 1 No456 Daniel

Fonseca Logistica epbellogistic@colombina.com

6 Siderurgica de Occidente S.A. (2) 6644473 Cra2A No. 37-15

Acopi

7 Carvajal Empaques Plasticos (2) 6612161 CI 29 fN® No. 6A-40
Viviana Ayala Auxiliar De Compras Y Comercio Exteior

angela.ayala@carvajal.com

8 Reckitt Benckiser Hogary consumo (2) 6836110-00 Cl 46 No. 5-76
Gloria Suso Ejecutiva De Compras gloria.suso@rbom

9 Grupo Manuelita (2) 6829888 CI 6 No. 3-13

10 Comestibles Aldor S.A. (2) 6919600 CI 15 N®-B9 Yumbo

11 Ingredion Colombia S.A. Alimentos  (2) 43150005534 Cra 5 No. 52-56
Maria Guzman Directora Logistica maria.guzman@ingredion.com
Antes Productos del Maiz

12 Alimentos Cérnicos S.A.S (Nutresa) Alimentos (2311000 Cra 40

No. 12A-13  Alvaro Duque Coordinador De Logistica Y Distribucion
adugue@alimentoscarnicos.com.co Rica Rondo (Nutr@s

13 Harinera Del Valle S.A.  Alimentos  (2) 4187000 @ 1A No. 47-20
Miguel Guerrero  Ingeniero De Transporte
me.guerrero@harineradelvalle.com

14 Harinera De Occidente (2) 6645080 CI 15 No.-2D Arroyohondo-

Yumbo No contratan, tienen una empresa contratia

15 Casa Luker S.A. Alimentos  (2) 6906006 CI 15 No025A-36 Yumbo
Héctor Holguin Controlador De Trafico  hholguin@caaluker.com.co
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16 Rivercol S.A. Aceites Vegetales (2) 6900428 @5 No. 35-75 Bdg 7-A

Arroyohondo - Yumbo Patricia Ortiz Coordinadora De Logistica
patriciao@rivercolsa.com
17 Coexito S.A. (2) 6910500 Cra5 No. 61A-95

Tiene una empresa contratista
18 Target Marketing S.A.S  Hogary consumo (2)4853@ CIl 64 No. 58-
146 Centro empresas Jaime Payan Coordinador De Laglica Y Distribucion
jaimepayan@targetbtl.com
19 Sucroal S.A. Productos Quimicos (2) 43105003698 Compras Km 18
Recta Cali-Palmira Uriel Ochoa Jefe de Compras  udma@sucroal.com.co
20 C.l. Yumbo S.A. Aceites Vegetales (2) 6619200 CI15 No. 28-370

Yumbo Liliana Solarte Coordinadora De Transporte
osolarte@lloreda.com.co
21 Aluminio Nacional S.A. (Grupo Alumina) Metales ?) 6510400

Cra 32 No. 11-101 Acopi  Jonny Ramirez Facturador
logmaquilas@grupoalumina.com.co

22 Café Aguila Rojay Cia. S.A. Alimentos (2) 448867 ext 124-103
Km 10 Via Candelaria Jacqueline Cérdenas Despachos
despachos@aguilaroja.com

23 JGB S.A. (2) 6851100 Cra5 No. 23-82

24 Alimentos Del Valle S.A.S (Alival) Alimentos (28870404 ext 3 planta  ClI
45 No. 4-44 Fileidy Frias o Lina Navia Despachos rias@alival.com.co

25 Plasticos Rimax S.A.S Plasticos (2) 6959333 Cr&5 No. 13-440
Yumbo Manuel Yanovich  Jefe Despachos despachos.j@emax.com.co

26 Decorceramica S.A.S Materiales de construccio)( 4495555 - 6665091
Cl 66 No. 1N-20 Henry Higuita Coordinador De Trangporte
hhiguita@decorceramica.com

27 C.l. Cobres de Colombia Ltda. = Metales (2) 664467 Cra 40 No. 11-33

Acopi Michael Serna Auxiliar de Despachos auxdesphos@cobres.com.co

28 Imporinox S.A. Metales (2) 4877000 Cra 3 No. 28 Eduardo

Correa Logistica eduardo_correa@imporinox.com
29 Productos Yupi S.A.S. Alimentos  (2) 6518600 CbINo. 35-75 Bdg 5-
A Arroyohondo - Yumbo Bernardo Manzano Jefe De Loggptica

bernardom@yupi.com.co
30 Fanalca S.A. Autopartes (6515300 Cl 13 No. 31A8-3copi Elizabeth

Caicedo Coordinadora de Proyectos ecaicedod@fanalcam.co

31 Tecnoplast Ltda Plasticos (2) 4313232 Cra 5 Ner No. 40-07
Carlos Zapata Despachos cazapata@tecnoplast.com.co

32 Profinas S.A.S. Productos Quimicos (2) 6644320 r&C 40 No. 14-09
Fabian Pat Asistente De Compras fabian.pat@profimainfo

33 Agregados y Mezclas Cachibi S.A. Materiales d@nstruccion (2)

6959191 Km 4 Antigua Cali-Yumbo Jose Oscar Delgadbespachos
jose.delgado@cachibi.com.co 3165221354
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34 Cintas Andinas de Colombia S.A. Productos Quiroos (2) 4866060 Cra 2 No.

37-50 Maria Eugenia Tunubala Jefe Administrativa y Comercial
mariu@cintandina.com

35 Multipartes S.A. Autopartes (2) 6872080 Cra2dl 21-84 Martha

Duarte Transporte mduarte@multipartes.com

36 Creamigo S.A. Autopartes (2) 4100010 Cra 1AN47-51 Jonathan

Ospina Asesor Comercial jonathan.ospina.b@hotmailam

37 Impadoc S.A. Materiales de construccion (2) 55806 Km 7 Cali-Jamundi
Oscar Villegas Logistica logistica@impadoc.com

38 Unilever Andina Colombia Ltda (2) 4472374- 68ZD0 (Planta) -

6911500 ext 2114- 4172700(Bogota) Cra 5 No. 52-31QJames Carmona
Logistica

39 Compaiiia General de Aceros S.A. Metales (2) 6885 Cra 31A No. 15 -
59 Acopi Yumbo  Jimmy Figueroa Compras jimmy.figuer@a@cga.com.co

40 Eternit S.A. Materiales de construccion (2) 60&)0 Km 15 Yumbo
Yoselin Valencia  Compras yvalenciam@elementia.com

41 Metecno De Colombia S.A. Materiales de construidn (2) 3814300 -

3828200(Planta) Cl 11 No. 100-121 of 709  Carolin@&rra Compras
compras@metecnocolombia.com; cbecerra@metecnocolbia.com

42 Ladrillera Meléndez S.A. Materiales de construaén (2) 3316207 ext 5
Cra 97 No. 5-06 Jose Luis ZuAiga  Logistica
jlzuniga@ladrilleramelendez.com.co

43 Agofer S.A.S. Materiales de construccion (2) 66396 Cra 39 No. 12A-15
Jhon Fredy Marulanda Jefe De Logistica  jfmarulanca@agofer.com.co

44 Provider y CIA Ltda Muebles para oficina (2) 885766 - 8855859
Cra 4 No. 14-50 Palmira  Juan Pablo Castillo Gegin de Calidad
gestiondecalidad@provider.com.co

45 Colanta (2) 3313199 Km 1.5 Via Cavasa Parceléni Industrial

La Nubia Bdg 58 Candelaria (Valle) Cristian Palecho
cristopa24gmail.com
46 QBCO S.A. Alimentos  (2) 2288503 Km 1 Buga-Tulua Miguel Ortiz

Programador De Despacho programadordespachos@qhbw

47 Avidesa De Occidente S.A. (2) 2102344 CIl 10-e48 Cartago

48 Grasas de Colombia S.A. (2) 2294022 Cra 5A G Roldanillo

49 Solla S.A. Concentrados (2) 2285850 Salida  Nortea  Tulua
Jose Julian Aparicio Coordinador Logistico De Dgsachos
josejapariciol6@gmail.com se envia x correo

50 Italcol de Occidente S.A. (2) 2750505 Km 11 RadCali-Palmira

No contratan transporte de carga, los clienteslelgan con sus
camiones.
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Encuestas
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Codigos

Pregunta 3A

Codigo | Rango

1
1
3
4
5
b
]

0a5
5al0
10al5
15320
0ad
25533
mas de 30

Preguntab Pregunta8

Codigo | Ciudad 0digo Razon
1 Cali | Conocidos
1 Bogoté 1 Recomendados
3 Medellin 3 Base de Datos
4 Cartagena 4 Plaza
5 5 Comisionistas
6

Otras

Pregunta 11

Codig

0

Empresa

1
1
3
4
5
b
1
§
9

—_

0

Vian De Leur
RTR
Botero Soto
Icoltrans
Sanchez Polo
Cointra
Transportes LEA
Recercarga
Otras Empresas
Independientes

Preguntad Pregunta 58
Codigo Factor Codigo Ciudad
| Precio 2 Bogotd
2 Seguridad (Polizas de Seguro) 3 Medellin
3 Disponibilidad - Capacidad 4 Cartagena
4 Tiempo de Entrega 5 Barranquilla
5 Calidad de Servicio (Manejo m/cia) b Otras
b Tradicion y confiabilidad
1 Ruta de traslado
8 Politicas Internas - Certificaciones
Pregunta 148 Pregunta 158
Codigo Razon Cadigo _ Razon
| Falta de garantias | Falta de garantias
2 Desconfianza 2 Desconfianza
3 Politicas Internas 3 Seguridad
4 Dificil de controlar 4 Intangible
5 5 Noparece necesario
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Estadisticas

P1 Contar Total
1 31
2 29
3 11

Proporcion
83,8%
78,4%
29,7%

P2 Contar Total Proporcion
19 51,4%
5 13,5%
16 43,2%
4 10,8%
13 35,1%

u A WON B

P3A Contar Total
1 18

Proporcion
48,6%
18,9%
18,9%

8,1%
5,4%

N oo b N
N W N

P3B Contar Total
1 9
18

Proporcion
24,3%
48,6%

5,4%
8,1%
5,4%
8,1%

LB~ WN
w NN W N

P4 Contar Total Proporcion

12 32,4%

15 40,5%
8 21,6%

10 27,0%

A WON -

(2}

11
12
7 1

29,7%
32,4%
2,7%

()]

13,5%

Tipo Vehiculo

Tracto Mula

Doble Troque o Sencillo
Turbo o NPR

Tipo Carroceria
Estacas

Furgén Refrigerado
Planchén

Tanque

Otros

Promedio
205,6

No. Vehiculos
100
250
400
550
700

Promedio
17,43%

% Vehiculos Prop
0%
10%
20%
40%
50%
100%

Razones

Precio

Seguridad (Pdlizas de Seguro)
Disponibilidad

Tiempo de Entrega

Calidad de Servicio (Manejo
m/cia)

Tradicion y confiabilidad
Ruta de traslado

Politicas Internas -
Certificaciones
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P5A

P5B

o b~ WN

Contar Total

Contar Total

17
20

15

00 O N

P6 Contar Total

o b WN P

11

= O O N W

P7 Contar Total

1
2

27

10

P8 Contar Total

1

u A W N

P9

P10

P11

8
2
7
12

Cont

Total

1

22
Cont

Total

14
0

45,9%
54,1%

Proporcion

88%
47%
41%
53%
47%

Proporcion
65%
18%
12%

0%
0%
6%

Proporcion
73,0%
27,0%

Proporcion
21,6%
5,4%
18,9%
32,4%
13,5%

ar

Proporcidon Subsidiarias

Si
No

Ciudades
Bogota
Medellin
Cartagena
Barranquilla
Otras

Decisién
Cali

Bogota
Medellin
Cartagena
Barranquilla
Otras

A quien
Empresa de Transporte
Transportador independiente

Cémo
Conocidos
Recomendados
Base de Datos
Plaza
Comisionistas

Proporcion Disponibilidad

2,7% Si
59,5% No

ar

Proporcion A Veces

37,8%
0,0% Contrata la misma

Contar

Total

Proporciéon Si

0,0% No
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6 0 0,0% A Veces

Contar
P11A Total Proporcion Empresa
1 7 18,9% Van De Leur
2 6 16,2% RTR
3 12 32,4% Botero Soto
4 9 24,3% Icoltrans
5 9 24,3% Sénchez Polo
6 5 13,5% Cointra
7 3 8,1% Transportes LEA
8 4 10,8% Recercarga
9 12 32,4% Otras Empresas
10 12 32,4% Independientes
Contar
P11B Total Proporcion Empresa
1 2 5,4% Van De Leur
2 2 5,4% RTR
3 6 16,2% Botero Soto
4 4 10,8% Icoltrans
5 2 5,4% Sénchez Polo
6 1 2,7% Cointra
7 1 2,7% Transportes LEA
8 2 5,4% Recercarga
9 7 18,9% Otras Empresas
10 9 24,3% Independientes
Contar
P12 Total Proporciéon Precio
1 13 35,1% Cliente decide
3 8,1% Transportador decide
3 21 56,8% Mercado
Contar
P13 Total Proporcion Nivel
4 4 10,8% Muy Innovador
3 29 78,4% Innovador
2 3 8,1% Poco Innovador
1 0 0,0% Nada Innovador
Contar
P14A Total Proporcidon Contrata
4 10 27,0% Si
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P14B

u A WON B

P15A

= N W

P15B

u b WON -

18

Contar
Total

Contar
Total

11
21
5
0

Contar
Total

N N B W WU,

A P P NNDN

48,6%
18,9%
5,4%

Proporcion
56%
33%
44%
22%
22%

Proporcion
29,7%
56,8%
13,5%

0,0%

Proporcion
40%
40%
20%
20%
80%

Tal Vez
Probablemente no
Definitivamente no

No contrata

Falta de garantias
Desconfianza
Politicas Internas
Dificil de controlar
Incumplimiento

Uso

Si

Tal Vez
Probablemente no
Definitivamente no

No usa

Falta de garantias
Desconfianza
Seguridad

Intangible

No Parece Necesario

47



P1: Tipo de Vehiculo

90,0%
80,0%
70,0% M Tracto Mula
60,0% H Doble Troque o Sencillo
50,0% 1 Turbo o NPR
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
P2: Tipo de Carroceria
m Otros
W Tanque
M Planchon
B Furgon Refrigerado
W Estacas
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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P3: Requerimiento Mensual

mDe0al00
48,6% 18,9% 5,4%
H De 101 a 250
™ De 251 a 400

W De 401 a 550

m De 551 en Adelante
8,1%
18,9% ’

0% 50% 100%

P3: Vehiculos Propios

m 0%
m10%
m20%
m40%
m50%
m100%
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

P4: Factores de Decision

13,5%

M Precio

M Seguridad (Polizas de Seguro)

m Disponibilidad

H Tiempo de Entrega

M Calidad de Servicio (Manejo
m/cia)

B Tradicion y confiabilidad

1 Ruta de traslado

m Politicas Internas -
Certificaciones

W Si

H No

P5: Subsidiarias
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P5: Subsidiarias

m Otras
M Barranquilla

m Cartagena

B Medellin
B Bogota
0% 20% 40% 60% 80% 100%
P6: Toma de Decision
0% 9%
W Cali
H Bogota
M Medellin

M Cartagena
H Barranquilla

M Otras
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P7: Preferencia en Contratacion

B Empresa de Transporte B Transportador independiente

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

P8: Contacto de Independientes

32,4%

H Conocidos

B Recomendados
i Base de Datos
M Plaza

m Comisionistas
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P9: Problema de Disponibilidad

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

mSi
B A Veces

" No

P10: Contrata La Misma Empresa

"y

BSi mNo mAVeces
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P11: Mercado de Transportadores

W Van De Leur
HRTR

M Botero Soto

H Icoltrans

H Sanchez Polo

m Cointra

W Transportes LEA
W Recercarga

Otras Empresas

2,7% = Independientes

P12: Precio

M Cliente decide
M Transportador decide

= Mercado

0,0% 50,0% 100,0%
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P13: Percepcion de Innovacion
0%

B Muy Innovador M Innovador  ® Poco Innovador M Nada Innovador

P14: Intencion de Contratar
Independientes

mSi
W Tal Vez
= Probablemente no

H Definitivamente no
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

P14: Motivos de No Contratacion

B Falta de garantias
m Desconfianza

i Politicas Internas
| Dificil de controlar

H Incumplimiento

P15: Intencion de Uso

0,0%

mSi
W Tal Vez
= Probablemente no

m Definitivamente no
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P15: Motivos de No uso

H Intangible

= Seguridad

B Desconfianza

M Falta de garantias

M No Parece Necesario

0% 20% 40% 60% 80%
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FICHA TECNICA

Nombre del Proyecto

CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA A POR MEDIO DE UNA
PAGINAWEB

Responsables

Liliana Infante Arteaga
Julio Casanova Rojas
Tutor Tomas Lombana

Investigacion Encargada por

Proyecto de Grado Universidad Icesi

Tipo de Investigacion

Investigacion Cuantitativa Descriptiva

Técnica de Recoleccion

Encuesta con mltiples técnicas de recoleccion ( Via Telefonica, Correo electrdnico y Visita)

Tipo de Instrumento

Instrumento con preguntas estructuradas y no estructuradas

Poblacion Objetivo

Empresas generadoras de carga del Valle del cauca, con parque automotor propio y/o que subcontraten
servicios de transporte, representantes de los sectores Alimentos, Aceites Vegetales, Concentrados,
Hogar y Consumo, Productos Quimicos, Metales, Plasticos, Materiales de Construccion y Autopartes

Universo

Listado de 500 empresas mas exitosas del Valle por el Pais edicion de 15 de Julio del 2013

Tamafio de la Muestra

50 empresas (Muestra Inicial)
37 empresas (Muestra Final)

Margen de Error / Nivel de Confianza

La muestra es pequefa, no se calcula margen de error ni nivel de confianza

Fecha de Realizacion del Trabajo de
Campo

17 de Marzo de 2014 a 14 de Mayo de 2014

Observaciones

Algunas de la empresas encuestadas tenian sucursales en otras ciudades a nivel nacional y Cali no era
necesariamente la sucursal que toma las decisiones, se logrd recopilar informacion para el 84% de las
Empresas listadas en la muestra inicial
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17.2. Cuestionario

% ICE SI CUESTIONARIO EGDC

Somos estudiantes de administracion de empresas gncontramos desarrollando un proyecto de
investigacion con fines académicos en la univedsidasi.

Estamos realizando una encuesta sobre una compaditarece intermediacion de servicios de transmet
carga por carretera a nivel nacional por mediorgepégina web, la cual permitir4 la participaciénverias
compainiias dispuestas a ofertar por el serviciangiaando la seguridad de su informacion y la atnilfidad
de los participantes.

1. ¢En general que tipo de vehiculos requiere su ciiapara movilizar la carga?

Tracto mulas 1
Doble Troque o Sencillo 2
Turbos o NPR 3

2. ¢Qué tipo de carroceria demanda la carga que spacattransporta?
oEstacas oFurgon Refrigerado  oPlanchon oTanque
oOtros, ¢, Cuales?:

3. ¢Cuantos vehiculos requiere al mes para movilizaasya?
Qué porcentaje de estos vehiculos son propios _ %

4. ¢Qué factores influyen a la hora de decidir a qoa#iratar para el servicio de transporte?

5. ¢Su compafiia cuenta con subsidiarias a nivel ra@ion
Si 1 | Continte...
Pase a la pregunta No. 7

No 2

¢,Cuantas subsidiarias?
¢En qué dénde? (Ciudades)

6. ¢En qué subsidiaria por lo general se toma laidecie contratar servicios de transporte?
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7. ¢A quien contrata para el transporte de su camgergenente?

Empresas de Transporte

1

Transportadores Independientes

2

8. ¢Coémo contacta a los transportadores independientes

9. ¢Tiene problemas para encontrar disponibilidadetiéculos?

Si 1
No 2
A Veces 3

10. ¢ Contrata con la misma empresa?

Si 1
No 2
A Veces 3

11. ¢(Qué empresa contrata?

Empresa Cuales | Cual
Contrata | prefiere

Van De Leur 1 1
RTR 2 2
Botero Soto 3 3
Icoltrans 4 4
Sanchez Polo 5 5
Otros, Cuales () (
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12. En cuanto al precio del servicio generalmente...

Usted decide el precio 1

™

El transportador decide el precio

Se basan en el precio del mercado 3

13. Un grupo de emprendedores de la Universidad Istdheonstruyendo una plataforma web la cual
permite la intermediacién del servicio de transpdE servicio consiste en publicar sus
requerimientos como empresa generadora de cargaparempresas de transporte y
transportadores independientes puedan ofertaro gietvicio. ¢ Considera esto un proceso

innovador?
Muy innovador 4
Innovador 3
Poco innovador 2
Nada innovador 1

14. Contrataria los servicios de un transportadoepeddiente el cual pone su documentacién y
referencias en la pagina web para que usted dispdmglla.

Si 4
Tal vez 3
Probablemente no 2 (Nota: Si su respuesta fue positiva contintie
con la pregunta 15)
Definitivamente no 1
¢Por gqué no contrataria?

15. ¢Utilizaria la plataforma web en su empresa?

Si 4
Tal vez 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1
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¢ Por qué no utilizaria el servicio?

Para nuestro control seria tan amable de brinddargiguiente informacion:

Compafiia:
Sector:
Actividad:
Nombre:
Cargo:
Direccion:
Teléfono:
Email:

iMil gracias por su colaboracion!
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