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INTRODUCCION

Buenaventura es un distrito que cuenta con una riqueza natural por su ubicacién
geoestratégica, sin embargo, esta riqueza contrasta con los altos indices de
desempleo, pobreza y violencia que padecen sus habitantes. Esta situacion ha
llevado a la construccién de imaginarios negativos que reflejan una desfavorable
imagen de la ciudad, imaginarios como: en Buenaventura no hay oportunidades,
sus habitantes no quieren el territorio, es preferible irse de Buenaventura; todo
esto ha conllevado a la poco participacion de su gente en procesos politicos y de
empoderamiento colectivo que visibilicen nuevas formas de generar desarrollo
desde las mismas alternativas que brinda el territorio. Por ello, este proyecto de
grado contemplé la realizacion de un sondeo para medir el nivel de
empoderamiento colectivo de los habitantes de Buenaventura, a partir de un
marco conceptual que incluyen: imaginarios colectivos, identidad,
empoderamiento, patrimonio, comunicacion.

La comunicacion se convierte en una aliada para lograr que los habitantes de
Buenaventura vean su ciudad de una manera positiva, Los medios tecnolégicos
cambian las maneras en que las personas interactian con el mundo exterior,
influyen en la sensibilidad e instauran imaginarios que moldean su forma de ver la
realidad. A través de los medios de comunicacion comprendemos “quiénes somos,
gué somos Yy donde estamos”. Con esta estrategia de comunicacion se le apuesta
al empoderamiento colectivo a través de la suma de los empoderamiento
individuales de los habitantes de Buenaventura.

La estrategia de comunicacion para el empoderamiento colectivo “Buenaventura:
tierra de oportunidades” presenta en un video de ocho minutos, siete historias,
pero no son historias cualquieras, son siete vidas que han encontrado en medio
del contexto sociopolitico de Buenaventura oportunidades para disefiar y cumplir
su proyecto de vida, en este video se plasman sus testimonios, que son una
muestra representativa de todo lo que se vive en el territorio: luchas, aciertos,
empoderamiento, alegria y una visién de desarrollo endégeno.



JUSTIFICACION

La Estrategia de Comunicacién para el empoderamiento colectivo “Buenaventura:
tierra de oportunidades” surge a partir de la necesidad de instaurar en la mente de
los bonaverenses la realidad que viven muchos habitantes del puerto, que han
visto en este territorio oportunidades, y que a partir de procesos de participacion
organizativa han logrado desarrollar su proyecto de vida e influir en los proyectos
de vida de otras personas.

Para identificar el nivel de empoderamiento colectivo de los habitantes de
Buenaventura, se hizo necesario realizar un sondeo en el que se pudo evidenciar
gue para muchas personas Buenaventura es una tierra de oportunidades y que la
ven como territorio en el que pueden cumplir su plan de vida. Sin embargo este
mismo sondeo arrojé que hay un gran nimero de habitantes que no evidencian las
oportunidades y tienen una mirada pesimista hacia el concepto de desarrollo de
Buenaventura.

Precisamente por este grupo poblacional Buenaventura necesita la
implementacion de una estrategia de comunicacion que permita empoderar a su
comunidad; el empoderamiento colectivo vendria siendo el mecanismo para que
los habitantes de Buenaventura puedan ser incluidos en los procesos de
desarrollo del pais, configurandose en el polo de desarrollo, no sélo para el pais
sino para su propia gente.

La participacion comunitaria y el empoderamiento colectivo no se generan en el
vacio, se requiere de acciones que estimulen a las personas para hacerlo, por ello
a través de la Estrategia de Comunicacion “Buenaventura: tierra de oportunidades”
busca incentivar a los bonaverenses para que amen su territorio y que mejor
manera que mostrandoles la “otra cara” ciudad, la cara en la que la pujanza, el
esfuerzo, la vision de futuro y el concepto de comunidad se constituyen en
elementos de identidad. A partir de testimonios de personas que viven en
Buenaventura, se podra transformar los imaginarios colectivos hasta llegar al
cambio social que Buenaventura necesita para gestar su propio desarrollo



1. CONTEXTO BUENAVENTURA

La Region Pacifico de Colombia, esta conformada por los departamentos de
Cauca, Choco, Narifio y Valle del Cauca, a este ultimo departamento se encuentra
adscrito el Distrito de Buenaventura, tiene una extension de 6.297 km2 (28,6% de
la superficie departamental ) y para 2005 la poblacion era de 278.9602 habitantes,
segun el Departamentos Administrativo de Encuestas Nacional —-DANE. Limita por
el oriente con los municipios de Jamundi, Cali, Dagua y Calima, por el norte con el
departamento del Choco; por el sur con el departamento del Cauca y por el
occidente con el Océano Pacifico.

El territorio de Buenaventura se caracteriza por su inmensa biodiversidad, riqueza
hidrica y confluencia de grupos étnicos, esto sumado a su privilegiada ubicacion
en la Cuenca del Pacifico, siendo la principal salida de los productos de
exportacion —café y azicar—, y como sitio de almacenamiento de las mercancias
provenientes del mercado internacional, que lo ha llevado a ubicarse como el
principal puerto maritimo de Colombia.

A pesar de estas ventajas geogréaficas, ambientales y culturales, Buenaventura
presenta importantes niveles de desigualdad y un rezago social, comparado con
el pais. En los ultimos 20 afios la politica portuaria se ha intensificado en
Buenaventura a través de los planes bianuales de expansion portuaria,
inversiones por parte de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura en
expansion 'y modernizacion tecnoldgica; construccion del Terminal de
Contenedores (TCBUEN); la ampliacion de la doble calzada Buga-Loboguerrero-
Buenaventura; entre otros que se encuentran en curso como la construccion del
Puerto Aguadulce en Bahia Malaga, la modernizacion del Ferrocarril del Pacifico y
el aeropuerto Gerardo Tobar Lopez; asi como la capital de la Alianza del Pacifico*
suscrita en 2011. Pese a estas consideraciones, Buenaventura por diversos
factores relacionados con el sistema economico centralista colombiano, la cultura
empresarial que se ha dedicado a extraer riqueza y dejar pobreza, la deficiente
gobernabilidad politica local, la exclusién sistematica y estigmatizacion de su
poblacion — comunidad negra - no ha logrado consolidarse como una ciudad con
las condiciones béasicas de habitabilidad, servicios publicos domiciliarios y
sociales, seguridad, infraestructura , con desarrollo y capacidad institucional. Esto
sumado a que histéricamente la actividad portuaria —y mas recientemente

! La Alianza del Pacifico es una iniciativa de integracion regional creada el 28 de abril de 2011 por Chile,

Colombia, México y Peru. Tiene entre sus objetivos convertirse en plataforma para avanzar progresivamente hacia la
libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas.



logistica— han operado como enclaves econdmicos a espaldas del desarrollo
territorial y social de la poblacion.

Los resultados de la Encuesta de Hogares realizada en el 2003, por el Municipio
de manera conjunta con el DANE, (DANE, 2003)? , demuestran que la incidencia
de la pobreza alcanza el 80,6% de la poblacién, para 2003 este nivel de pobreza
se explica, entre otras, por la alta tasa de desempleo (29%), subempleo (35%) y
los bajos niveles salariales (63% de los ocupados ganan menos de un salario
minimo) , que impiden que los miembros de los hogares lleven los recursos
necesarios para cubrir las necesidades de alimentos y el consumo de otros bienes
y servicios basicos.

En cuanto a la educacion, Segun el Ministerio de Educacién, la cobertura bruta
para el afio 2003, en transicion 82%, basica primaria 134%, basica secundaria
80% y Media 58%.

De acuerdo al censo del DANE 2005 “El porcentaje de poblacién no asegurada en
el Sistema General de Salud 2005 ascendi6 al 38%. Segun la misma encuesta
Buenaventura presenta un déficit habitacional. El 50% de los hogares urbanos
(26.252) viven en condiciones de déficit habitacional, de los cuales 10.395
presentan déficit cuantitativo y 15.857 carencias cualitativas, relacionadas
especialmente con servicios publicos™.

El informe de Gestién de la empresa operadora de acueducto y alcantarillado de
Buenaventura, la cobertura en acueducto fue de 79% y la de alcantarillado de
50%. Sin embargo, el servicio de acueducto no es eficiente, ya que el suministro
de agua potable no llega a las 10 horas por dia y presenta suspensiones de mas
de 600 horas en el afio informado. (Hidropacifico S.A.E.S.P, 2014) *

’ DANE. (2003). Encuesta de Hogares. Buenaventura: DANE.
* (DANE, 2005)

* Hidropacifico S.A.E.S.P. (2014). Informe de Gestién. Buenaventura: Hidropacifico S.A.E.S.P.



Una de las mayores limitaciones del Distrito esta asociada con la baja capacidad
institucional para ordenar espacialmente el territorio y atender eficazmente las
competencias definidas en el marco legal; es decir, para orientar, distribuir y
focalizar mejor la inversion de tal forma que los beneficios del desarrollo y los
servicios basicos lleguen de forma equitativa a toda la poblacion.

La corrupcion en Buenaventura ha sido emblematica y sistematica, casos como el
de los alumnos fantasmas, “Segun el Ministerio de Educacion Nacional,
Buenaventura reporté en el afio 2010, un 30% de nifios que no existen al Sistema
Integrado de Matriculas (SIMAT)”

, €s decir que la Nacién tuvo que pagar por nifios que no acuden a las aulas de
clases y este dinero no se sabe a donde fue a parar. Por ello, hoy se habla de la
importancia del papel de los entes de control y de cédmo la comunidad debe
permanentemente estar haciendo veeduria a los procesos administrativos para
gue funcionen con transparencia.

Sumado a este panorama, la violencia producto de la presencia de grupos
armados, narcotraficantes y bandas criminales, han desangrando al Litoral
Pacifico, dejando al Puerto de Buenaventura como centro de recepcion y expulsor
de victimas del desplazamiento. En el 2012, en la regi6on los municipios de
Tumaco y Buenaventura presentaron los mas altos niveles de concentracion de
poblacion desplazada, acumulando el 14,1% del total nacional.

No obstante a este contexto, en el afio 2007, el gobierno colombiano expidi6 el
Acto Legislativo 02 de 2007 gque declara a Buenaventura como distrito. Con la Ley
1617 de 2013 se profundiza esta figura que le ofrece a los distritos diversas
facultades, instrumentos y recursos para cumplir con sus funciones y promover el
desarrollo integral del territorio y, de esta manera contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes, a partir del aprovechamiento de sus recursos y
ventajas derivadas de las caracteristicas, condiciones y circunstancias especiales
que el mismo territorio les proporciona (Art. 1). El municipio tendra la
posibilidad de hacer mas inversiones, sera mas autobnomo y podra acceder
de forma directa a recursos de la Nacion y del Sistema General de Regalias.

Buenaventura cuenta con toda la riqueza natural que le proporciona su ubicacién
en el Litoral Pacifico. Convirtiéndose en un paraiso natural para habitantes y
turistas que se deleitan con la practica de ecoturismo de las zonas rurales de la



Bocana, Juanchaco, Ladrilleros, Zabaletas, San Cirpriano y Cérdoba. Por su parte,
el casco urbano cuenta con infraestructura para el embarque y desembarque de
pasajeros y con la capacidad hotelera suficiente para hospedar al flujo de
personas que ingresan diariamente al municipio.

A pesar de que su principal fuente econ6mica gira en torno a la operacién
portuaria, la explotacion maderera, la mineria y la pesca constituyen un
importante renglon de la economia, aunque estas se dan de forma artesanal, lo
que implica un gran desgaste fisico y poco rendimiento econdémico para las
familias que tienen como principal fuente de ingreso estas actividades.

El Pacifico Colombiano y en especial Buenaventura cuenta con un patrimonio
inmaterial, como herencia de sus ancestros africano, tales como la tradicion oral,
la gastronomia que se enriquece de los productos del mar, las danzas y musica
folclorica; elementos que engalanan el paisaje de Buenaventura y enorgullecen a
su poblacién.

La reciente Alianza Pacifico se presenta como una oportunidad para todo el
pueblo bonaverense, que de ser aprovechada, pondria al Distrito y a la Region
Pacifico como ejes centrales de la economia de todo el pais, generando mayores
oportunidades de desarrollo para la poblacion del Litoral.



2. MAPA CONCEPTUAL

Nociones de empoderamiento

El empoderamiento es un concepto nuevo, que surge como una vertiente de la
psicologia comunitaria. En los afios 80’s el psicélogo comunitario Julidn
Rappaport, desarrolla la teoria del empowerment, “que refleja no sélo los valores
sobre los que se sustenta la intervencién comunitaria, sino que es una teoria que
proporciona unos conceptos y unos principios que sirven para organizar el
conocimiento sobre el objeto de la disciplina” (Musitu & Buelga, 2004, p.1)

El empowerment o empoderamiento, busca que las comunidades se apropien de
su desarrollo, siendo cada individuo el artifice de su propio destino. De esta
manera no se espera que un super héroe, o super estado sea el que plante las
soluciones a los problemas sociales, econémicos, politicos, etc., sino que cada
persona desde sus habilidades y competencias genere respuestas a estos
problemas. Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
empoderar es ‘“hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social
desfavorecido™. “Conceptualmente se refiere al proceso o mecanismo a través
del cual personas, organizaciones o comunidades adquieren control o dominio

sobre asuntos o temas de interés que le son propios”, Sanchez (citado por Canal,
p- 3)

El empoderamiento refleja el interés por proporcionar protagonismo en la vida
social tanto de los individuos como de las organizaciones de base comunitaria.
Entonces, cuando se habla de empoderamiento implicitamente se hace alusion a
la participacibn ciudadana y a los movimientos sociales, ya que el
empoderamiento trata de analizar, explicar y fomentar estos procesos, pero no se
queda en este nivel, sino que establece una relacién directa entre el bienestar del
individuo y la comunidad, por lo cual lleva a que cada individuo y organizacion
sientan que el bienestar de la comunidad es su propio bienestar y viceversa. En
Gltima instancia el empoderamiento genera cambio social, que se define como
una modificacion significativa de la estructura de un sistema social de modo que
supone la alteracion de los sistemas normativos, relacionales y teleolégicos
(fijacion de metas) que los gobiernan y que afectan a la vida y relaciones
(horizontales y verticales) de sus miembros.

>Definicién de empoderamiento del Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola.
thttp://lema.rae.es/drae/?val=empoderamiento



Existen dos tipos de empoderamiento: el individual y el colectivo. De acuerdo con
Murphy (citado por Restrepo, 2011, p. 10) los dos empoderamientos, individual y
colectivo, se interrelacionan, no se puede obtener el uno sin el otro (por ejemplo
un individuo no puede consumir alimentos sanos si no se ha logrado la
disponibilidad de ellos mediante un proceso colectivo que conduzca a politicas
publicas de alimentacion y nutricion)

Cambio social:

El ser humano es cambiante, la misma naturaleza lo es, s6lo basta con revisar la
historia para evidenciar la evolucion que ha tenido el mundo.

El cambio parte de las innovaciones culturales (tanto técnicas como simbdlicas) de
los actores: estas innovaciones cambian los valores a los cuales los actores se
adhieren y las normas de sus conductas. Estas innovaciones pueden venir de
actores internos, pero, en general, vienen del exterior de la colectividad (por sus
intercambios con otras). En los dos casos, estos valores, estas normas y estas
técnicas nuevas son apropiados por individuos y grupos innovadores, que entran
en conflicto con otros que son mas bien conservadores; hasta que, poco a poco,
por un proceso de evolucion lenta, las innovaciones se imponen al conjunto de la
colectividad; después, en el nuevo orden, son transmitidas e interiorizadas por las
generaciones siguientes por medio de su socializacién. (Bajoy G. 2010, P. 3).

Imaginarios sociales

El poder simbdlico o poder de producir sentido, pone en funcionamiento unas
ideas que, movidos a través de ciertos mecanismos sociales, logran penetrar en
las mentes de los sometidos al poder, esto es por medio de los imaginarios
sociales. “La maxima posibilidad consiste en que aquellas ideas consigan
constituirse en evidencia social, es decir, en algo que no es puesto en tela de
juicio por la simple razén de que constituye aquello desde lo que se interpreta, se
lee la realidad” (Pérez- Agote, citado por Pintos, J. 1995 p.114)

Segun Escobar, (citado por Agudelo, 2011, p. 5) “en esta perspectiva, los
imaginarios pueden definirse como los conjuntos de ideas-imagenes que sirven de
relevo y de apoyo a las otras formas ideoldgicas de las sociedades tales como los
mitos politicos fundadores de las instituciones de poder”’. Aqui se configura un
nuevo concepto, en el que quienes tienen el poder y sobre todo el poder la
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informacion, manipulan la realidad haciendo que la gente termine viendo en cada
simbolo lo que las élites ya designaron que vean. “De ahi que lo que se conozca
de las sociedades no sea la realidad sino una representacion de ellas” (Agudelo,
2011, p. 6)

Poder simbdlico:

Pierre Bourdieu define el poder simbdlico como el poder invisible que no puede
ejercerse sino con la complejidad de los que no quieren saber que lo sufren o
incluso que lo ejercen. Mas alla del mundo de valores y significados compartidos
en que vive el sujeto, mundo reforzado por las instituciones sociales, existe una
lucha propiamente simbolica por imponer el significado del mundo. Segun Pierre
Bourdieu®, esta lucha se deriva de las diferentes clases y grupos sociales.
Entonces se trata de dar cuenta del poder simbdélico, definido como poder de
construir el dato a través del enunciado, de hacer ver y creer, de confirmar o
transformar la visién del mundo y, mediante eso, la accién sobre el mundo

Comunicacion para el cambio social:

No se puede desconocer el poder de los medios masivos de comunicacion, al
punto que en algin momento de la historia fueron considerados en cuarto poder
en Colombia. Los medios de comunicacién se convierten en el filtro por medio del
cual la sociedad y la comunidad se ven a si mismas. A través de los medios de
comunicacién comprendemos “quiénes somos, qué somos y donde estamos”,

Gumucio-Dagron y Tufte definen la comunicacion para el cambio social como “un
proceso de didlogo publico y privado a través del cual la propia gente define lo que
es, lo que quiere y necesita, y cdmo trabajara colectivamente para obtener aquello
que contribuird al mejoramiento de su vida” (p. 44).”

La Comunicacion para el Cambio Social es, esencialmente, dialogar y facilitar
procesos de participacién. No se trata de dar un micréfono a una persona para
gque se exprese, sino que hay que facilitarle la posibilidad de que también tome la

®  Ran-Wan. net. (s.f.). Recuperado el 25 de Marzo de 2015 de http://www.ram-

wan.net/restrepo/politicas/boudieu-poder%20simbolico.pdf

7 https://www.cac.cat/pfw_files/cma/recerca/quaderns_cac/Q35_Critica_Fernandez_ES.pdf
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decision sobre qué tipo de comunicacién quiere. A través de la Comunicacion para
el Cambio Social se estimula la reflexion democratica, el intercambio de
informacion y la manifestacion de la diversidad cultural.

Identidad cultural: la identidad es unicidad cuando se trata de lo que nos distingue
de otro, es lo que hace a cada persona o grupo poblacional diferente a los demas.
Segun Lipiansky, 1999 citado por Martinez 2008 “la identidad oscila entre la
similitud y la diferencia, lo que hace de nosotros una individualidad singular y lo
que al mismo tiempo nos hace semejantes a Otros”, esto representa una
ambigliedad semantica en el concepto de identidad.®

Patrimonio cultural

El contenido de la expresion “patrimonio cultural” se ha modificado en las Ultimas
décadas, esto se debe en gran medida al trabajo realizado por la UNESCO, donde
se empieza a reconocer como patrimonio otros elementos, diferentes a los
tangibles, es decir que el patrimonio cultural no se limita a los objetos, sino que va
mas all4, se inserta en el mundo de lo intangible, tales como expresiones
culturales, territorios, tradiciones orales, rituales, festivales, conocimientos y
practicas ancestrales. La importancia del patrimonio cultural inmaterial no estriba
en la manifestacion cultural en si, sino en el acervo de conocimientos y técnicas
que se transmiten de generacién en generacion. La UNESCO menciona que el “el
valor social y econdmico de esta transmision de conocimientos es pertinente para
los grupos sociales tanto minoritarios como mayoritarios de un Estado, y reviste la
misma importancia para los paises en desarrollo que para los paises
desarrollados.®

3. DIAGNOSTICO
3.1. Muestrarepresentativa
Poblacion total y muestra representativa
Poblacion total: 391.937 habitantes™®

Muestra representativa

® |dentidades y representaciones sociales: la construccion de las minorias. Alfonso Martinez Garcia.
Universidad de Murcia. Nomadas, revista critica de ciencias sociales y juridicas. 18-2008-2. Pag. 1.

? http://www.unesco.org/culture/ich/doc/src/01851-ES.pdf

1% colombia, Proyeccién de poblacién municipales por drea 2005-2020
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Nivel de confianza: 95%
Intervalo de confianza: 10

Tamano de la muestra: 105

3.2. Estructura del sondeo

Objetivo: La encuesta realizada tiene por objetivo lograr medir la autoestima y
empoderamiento de territorio en el Distrito de Buenaventura por parte de los
habitantes dentro de un rango socio economico del estrato 1 al 4 que predominan
y hacen parte de la mayoria de la poblacion en la ciudad.

El tipo de muestra utilizada para la investigacion es probabilistica y su tamafio se
estim6 mediante el sistema de muestreo aleatorio simple.

1 Enfoque de la investigacion:
Sondeo

2 Método de contacto
Personal

Instrumento de Investigacion

Ver formato del cuestionario en apéndice Figura 1
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3.3. RESULTADOS DEL SONDEO

M1
M2
M3
M4

Figura 1. Estrato de los encuestados

La principal base de poblacion entrevistada, (Figura 1), es el estrato 1, 45%
focalizado a analizar el empoderamiento de un sector social y socioeconémico
donde se presentan mas probleméticas en Buenaventura y mas limitantes en el
nivel de acceso a oportunidades de desarrollo. En segundo y tercer lugar en
proporcidn se encuentra poblacién perteneciente al estrato 3 con 26% vy 25%;
finalmente en el estrato 4 se ubica en el dltimo lugar con un 4%.

HF
HM

Figura 2. Sexo
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En su mayoria poblacion femenina hizo parte de la muestra encuestada con un
64%, frente a un 36% de poblacién masculina (Figura 2), evidencia también que
aunque en el pacifico es una sociedad machista, ciertos nichos de
empoderamiento y de fortalezas del Distrito en determinados sectores son en su
mayoria dominados por las mujeres como la tradicion oral y la gastronomia, entre
otros.

M 18-25
H26-35
M 36-45
H Mas de 45

Figura 3. Rango de edad

En cuanto al rango de edad (Figura 3), el mayor grupo encuestado corresponde a
edad productiva (18 — 25 afios / 26 — 35 afios y 36 — 45) el 75% con capacidad de
voto y en los cuales incide directamente la eleccion de sus gobernantes y
evaluacion de cémo los planes de desarrollo ejecutados han impactado en la
generacion de oportunidades, pues son personas que por su misma fuerza de
trabajo buscan abrir posibilidades de jalonamiento regional. En el grupo mayor de
45 afios, el 25%.
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1%

= Primaria

= Bachiller

m Técnico

m Universitario

= Postgrado

Figura 4. Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad en la poblacion encuestada (Figura 4) evidencia las
posibilidades de acceso educativo. La mayoria de las personas encuetadas, 48%
manifestaron tener bachiller como grado de escolaridad, en el acceso a la
educacion universitaria 37%, es evidente como empieza a ampliarse la brecha y
sus limitantes con respecto a la educacion, es realmente minimo el porcentaje de
poblacibn encuestada que logra acceder a estudios especializados (1%). En
cuanto a la formacion para el trabajo, se evidencia que sélo el 11% ha obtenido
titulo técnico. Esta Figura permite incluir el eje educativo como uno de los mas
significativos en la idea de a Buenaventura como una tierra de oportunidades
desde la cobertura y la calidad educativa.

19% 1% 12%

M Estudiante
M Empleado
M Independiente

H Desempleado

M Pensionado
424 Hogar

30%
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Figura 5. Ocupacion

En un porcentaje mayoritario de la poblacion encuestada 42% (Figura 5) la fuente
de ingreso corresponde al ser empleado y depender de instituciones oficiales o
privadas, las cadenas de emprendimiento contindan la escala (30%), con una
proporciéon mas pequefia de personas desempleadas (8%), y un 12% que tiene
como ocupacion principal el estudio. Por eso para los Planes de Desarrollo incluir
dentro de su politica social la estrategia de visibilizar a Buenaventura como un
territorio de oportunidades permite conocer cuales serian las fuentes, para que la
poblacion se sintiera involucrada, en ciclos completos de ingreso digno — impacto
social que redunda en la calidad de vida de los habitantes.

S|
ENO

Figura 6. ¢Considera que los habitantes de Buenaventura quieren su
territorio?

Una particularidad es la divisién evidente de la poblacién frente a la autoestima de
territorio y la concepcion de Buenaventura como una tierra de oportunidades
(Figura 6), que se aprecia, se valora, se respeta, se trabaja y de la cual se sienten
orgullosos 50% considera que los habitantes la quieren y un determinante 50%
consideran lo contrario. Este 50% negativo debe ser captado de manera
estratégica por “Buenaventura: tierra de oportunidades” para que la resistencia, la
decepcién y la falta de credibilidad se disminuya con una vision que Buenaventura
si tiene con qué salir adelante.
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M Riqueza cultural

M Biodiversidad

i Industria portuaria
M Gastronomia

M Oferta turistica

Figura 7. ¢(Cuél considera que es la mayor fortaleza del Distrito de
Buenaventura?

Dentro de la concepcion de fortalezas (Figura 7), la Industria Portuaria es la que
mas se visibiliza (61%), sin embargo, su impacto social no hace parte de los
procesos comunitarios o a un desarrollo colectivo o integral, sino de ciertos
sectores. La rigueza cultural se encuentra en un segundo lugar, por lo cual
“‘Buenaventura: tierra de oportunidades” incidiria en evidenciar como la riqueza
cultural, la biodiversidad ecologica, la gastronomia y la oferta turistica, lograria
tener un mayor porcentaje de impacto en la ciudad y que pueden dinamizar la
economia e involucrar en cadenas productivas a mas habitantes generando
cluster de dichas fortalezas, este proyecto se fundamenta en que los habitantes se
percaten que el empoderamiento colectivo radica en conocer con cuales
potencialidades cuenta el territorio, las dimensiones actuales y las posibilidades de
crecimiento no solo desde el gobierno, sino desde ellos mismos en el dia a dia.
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i No sabe

Figura 8. ¢Considera que los Planes de Desarrollo de las dos dultimas
Alcaldias en Buenaventura han generado que los habitantes se preocupen,
trabajen y quieran su territorio?

La responsabilidad gubernamental en la construccion de los planes de desarrollo
local (Figura 8), ha dejado una imagen negativa en los habitantes, no se sienten
identificados ni involucrados, los dos ultimos periodos de Alcalde (8 afios en total)
han sido deslegitimados por un 81% de la poblacion contrarrestada por el
desconocimiento. Esto a través de la estrategia articuladora y de empoderamiento
gque se propone desde los componentes educativo, cultural, de bienestar,
desarrollo social y turismo, entre otras, permitiria formas més participativas en la
construccion de un instrumento clave y guia para la responsabilidad de pares en el
territorio tanto de gobernantes como de habitantes.

sl
4 NO
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Figura 9. ¢Pertenece a alguna organizacion civica, comunitaria o de trabajo
social que contribuya a la solucién de problemas en el Distrito de
Buenaventura?

Medir las formas de organizacion y el interés por generar acciones comunitarias
gue impacten positivamente en los habitantes de Buenaventura, es otra de las
formas que a través del (Figura 9) se analizaron. El compromiso de los habitantes
de Buenaventura con su territorio para aportar en soluciones de impacto social en
los problemas del Distrito es poco, en el sentido de modos organizados en que la
comunidad aporta a la soluciébn de sus mismas problematicas, pues el 72% no
integra ningun grupo civico, comunitario o social que se preocupe por las
problematicas de la comunidad. La Estrategia quiere intervenir en ese esfuerzo
particular (empoderamiento individual) que sumado es determinante en las
estructuras organizativas comunitarias y existen grandes ejemplos de modelos de
desarrollo social, (empoderamiento colectivo)

M Sl
K NO

Figura 10. ¢Particip6 con su voto en las Gltimas elecciones al Alcandia y
Concejo Distrital?

Lo que se interpreta en la indiferencia que muestra la poblacibn muestra
encuestada frente a la participacion en organizaciones civicas, sociales y
comunitarias contrarresta con su historial como votante (Figura 10), pues mas del
68% participd en las ultimas elecciones, sin embargo el proposito de esta
estrategia es el empoderamiento colectivo que logra controvertir, la politiqueria
frente a la politica como ejercicio ciudadano.
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Figura 11. ¢ Si tuviera oportunidad se iria de Buenaventura?

Es desarraigo impera en la poblacion foranea y raizal bonaverense, pues de
acuerdo a (Figura 11) si se tuviera la posibilidad de partir del territorio se iria, la
estrategia de empoderamiento colectivo “Buenaventura: tierra de oportunidades”
pretende demostrar con productos audiovisuales, radiales y Figuras de distribucion
masiva adoptados e incluidos en el plan de desarrollo, demostrar que vale la pena
habitar este territorio, que pese a flagelos tiene posibilidades para construir y
proyeccién para avanzar y evolucionar.

M Cali

M Bogotd

i Medellin

M Buenaventura

M Otra
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Figura 12. Si tuviera dinero para comprar una casa, en cual de las siguientes
ciudades la compraria:

En cuanto al ideal de donde comprar vivienda, la mayoria 44% de acuerdo al
(Figura 12) lo haria en Buenaventura, sin embargo hay una correlacion entre el
estrato y en qué ciudad cimentar un proyecto de vida, en su mayoria el estrato 1
que fue la mayor muestra encuestada aspiraria a comprar en el territorio:
Buenaventura, sin embargo, a medida que se incrementa la escala
socioecondmica (donde fue mas reducido el grupo de poblacion muestra), se
visualiza es a Cali, Medellin o Bogota como las ciudades foco de progreso para su
proyecto de vida, La estrategia “Buenaventura: tierra de oportunidades”, pretende
que sus habitantes a través de historias de vida desde diferentes entornos se
sensibilicen que vale la pena vivir aqui.

N
M NO

Figura 13. ¢Estaria dispuesto(a) a pertenecer a una organizacion donde la
misma comunidad contribuyera a la solucion de los problemas en
Buenaventura?

Frente a la intencion de involucrarse a procesos sociales y organizaciones de
propésitos civicos para la solucion de problematicas en Buenaventura (Figura 13),
se evidencia un rotundo interés con un 84%, sin embargo se quede en el deseo,
falta el detonante que convierta la intencion en una accion concreta.
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M Gobernantes
M Habitantes
M Industriales

M Medios de Com.

Figura 14. ¢La principal responsabilidad que los (as) habitantes de
Buenaventura quieran su territorio es de?

La razdn de ser de esta estrategia “Buenaventura: tierra e oportunidades”, es bien
argumentada en (Figura 14) ya que hay una concientizacion que los mayores
dolientes del territorio mas alla de los gobernantes (28%), es en un 68% los
hombres y mujeres de Buenaventura, por eso se pretende a través de historias de
cercania, cotidianidad e identidad difundidas a través de productos comunicativos,
entender que todo parte de la conciencia ciudadana particular para el
empoderamiento colectivo y que si bien los gobernantes tienen una incidencia
importante, es una responsabilidad conjunta, también de medios de comunicacion
como replicadores e influenciadores, que en este caso se considerarian aliados
determinantes y los industriales asi sean obviados en los resultados porcentuales
de la muestra paraddjicamente percibidos como la principal fortaleza (Como
Industria Portuaria) (Figura 7), mas no como corresponsables del desarrollo y
empoderamiento de los habitantes.
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M Mucho
M Poco

i Nada

Figura 15. ¢Qué tan importante es el Estado y su influencia para que usted
como habitante quiera el lugar donde construye su proyecto de vida:
Buenaventura?

De acuerdo al (Figura 15) la gente considera que sus gobernantes serian
determinantes para influenciar el querer al territorio (46%), se busca que el Estado
transmita seguridad para apostarle a enraizarse en Buenaventura. La poblacion
consciente de la situacidén actual pero es fundamental mostrarles el por qué hay
fortalezas para avanzar y esas fortalezas, serian las evidenciadas en
“‘Buenaventura: tierra de oportunidades”.

M S|
kI NO
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Figura 16. ¢En los ultimos 2 afios ha participado en actividades de movilidad
social por alguna problematica de Buenaventura?

En mayor proporcion se manifiesta abstencionismo en movilizaciones, marchas y
eventos de ciudad 58%, sin embargo, los activistas con un porcentaje seguido del
42% reflejan que hay intencion de acuerdo al (Figura 16). Es conectar voluntades,
intereses y procesos lo que pretende la estrategia de empoderamiento colectivo
“‘Buenaventura: tierra de oportunidades” para que se refleje la intencidon en la
ejecucion.

3%

Sl
ENO

i No sabe

Figura 17. ¢ Tiene intencion de votar en las elecciones de octubre?

Una intencion de voto del 76% (Figura 17) evidencia la necesidad de incidir en la
gobernanza, en una reflexion ciudadana, que el voto de opinidon pueda trascender
frente a un territorio que histéricamente ha sido manipulado por la maquinaria,
pero que ya colapsa y ve los resultados fallidos de este tipo de ejercicios politicos,
por eso Buenaventura como tierra de oportunidades, evidencia la necesidad de un
ejercicio consciente ciudadano.
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4. INTERVENCION

Estrategia de Empoderamiento Colectivo “Buenaventura: tierra de oportunidades”
4.1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Incidir en las formas de sentir, pensar y actuar de la ciudadania para lograr
mayores niveles empoderamiento colectivo en la ciudadania de Buenaventura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Difundir las principales oportunidades del Distrito de Buenaventura
» Promover la participacion ciudadana en los bonaverenses
» Generar sentido de pertenencia

4.2. Delimitacion de laintervencion

Buenaventura presenta altos niveles de pobreza, y bajos niveles de
empoderamiento ciudadano, lo que refleja una necesidad de intervenir en el
comportamiento de las personas, lograr modificar los imaginarios colectivos que
conducen a la desesperanza y falta de optimismo y desarraigo de su poblacion. La
estrategia de comunicacion, se presenta como una soluciéon ante este problema,
gue evidentemente radica en el poder simbdlico, sin embargo para lograr un
impacto y generar cambio social se requiere de una intervenciébn a mediano y
largo alcance, por ello la intervencion a la que se le apuesta debe ser parte de una
politica publica y no una apuesta de particulares. Por tal razon la estrategia se
presenta como una propuesta que debe ser llevada a cabo por la Administracion
Distrital u organizaciones civicas con trabajo de gran impacto social en
Buenaventura, que garantice su sostenibilidad en el tiempo.

4.3. Producto
Video promocional Buenaventura: tierra de oportunidades.

Video de 5 minutos en el que se presentan las percepciones de 7 personas que
viven en Buenaventura, personas con condiciones diferentes, pero que comparte
la vision de una Buenaventura con oportunidades para sus habitantes y estan
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dispuestas a compartir su experiencia con la comunidad para promover el
empoderamiento colectivo.

Personajes:

DARLYN CASTILLO: “Tenemos que empezar a defender desde nosotros mismos
lo que es Buenaventura”.

Es una joven de la cuenca de Bajo calima, hace parte de la Organizacion Juvenil
de comunidad. Se encuentra adelantando estudios de Agronomia en la
Universidad del Pacifico, cree que es una oportunidad para aprender a trabajar el
campo y optimizar los recursos de su territorio.

VICTOR ANGULO: “Algunos estan esperando que llegue un lider revolucionario”

Joven bonaverense, toda su vida la ha realizado en la comuna 5 de Buenaventura,
sector golpeado por la violencia; las multiples vulneraciones de derechos que se
han vivido en ese sector y sus ganas por ver una transformacién, han sido su
inspiracion para componer y cantar hip hop. Considera que la cultura y la musica
son una alternativa para alejar a los jovenes de los espacios de conflicto.

HUGO MONTENEGRO: “Pensar que se debe hacer por Buenaventura, pero no
desde lo que otros quieren”

Desde su visibn como socidlogo, cree que Buenaventura tiene muchas riquezas,
pero si no se identificar no se pueden aprovechar y seguira siendo el festin de la
gente de afuera. Trabaja en la Pastoral Afrocolombiana, que es el rostro negro de
Dios y por ello, dedica gran parte de su vida a formar jovenes en liderazgo.

ELCINA VALENCIA CORDOBA: “vivir en Buenaventura es vivir tranquilo a pesar
de tantas cosas que dicen de ella”

CRISTIAN ADVINCULA “Lo que Buenaventura me esta ofreciendo tengo que
devolvérselo a Buenaventuray a mi gente”

A sus 22 afos, cursando octavo semestre de Artes Escénicas en la Universidad
del Valle, tuvo la oportunidad de participar en el rodaje de la pelicula “Manos
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Sucias”, actuacion que le ha permitido participar en varios festivales de cine en
diferentes partes del Mundo. Cuenta que sus amigos y familiares no podian creer
gue haya sido entrevistado en el Canal CNN en Espafiol.

JUAN REYES: “Lo que tu aprendes por fuera, tienes que devolvérselo a
Buenaventura, esto es del dar y recibir”.

Ex futbolista profesional, por sus caracteristicas fisicas, heredadas de su padre,
Juan Reyes desde muy chico se desenvolvio en el futbol, tuvo la oportunidad de
ser parte del Club de Futbol Atlético Buenaventura y en Santa Fe de Bogotéa en los
afios 80; uno de sus grandes amigos y compafiero de aventuras fue Freddy
Rincén. Actualmente se desempefia como entrenador de la seleccion de fatbol de
la Universidad del Pacifico y lidera una organizacion social “Veni Juga”, desde
este espacio intenta fomentar la disciplina y el compromiso en los jévenes
bonaverenses.

DONA NEYDA: “Aqui uno vive bien y feliz”

A sus 58 afos se considera una mujer feliz. Cuenta que desde que llegd a
Buenaventura, hace mas de 40 afios, se ha sentido muy bien atendida y cree que
la mayor fortaleza de este territorio es su gente. A partir de su trabajo como
cocinera en el Centro de Convenciones Heriberto Correa Yepes, sacO adelante a
sus 4 hijos, por eso dice que vive muy agradecida con Buenaventura y no
pensaria jamas en irse.

5. CONCLUSIONES

Buenaventura tiene un contexto socioeconémico complejo, con un indice de
desempleo y de violencia por encima de la media nacional; sin embargo, el pais y
el mundo entero estan orientando su mirada hacia este pedacito de territorio,
ubicado en las costas del océano Pacifico, ubicacion geogréafica que lo pone con
mirada hacia el desarrollo. Durante muchos afos este territorio ha sufrido de
diferentes flagelos, tales como la corrupcion que no ha permitido un desarrollo
social, econdmico y politico, que se ajuste con las necesidades y los potenciales
gue le brinda ser uno de los principales puertos maritimos de Colombia. En medio
de este panorama los habitantes han construido un imaginario de ciudad donde la
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desesperanza y el pesimismo reinan, por ello prefieren no participar en procesos
organizativos. Pareciera que les es mas facil delegar el trabajo de desarrollo de
Buenaventura a otras personas, dado que no participan en procesos organizativos
para dar solucién a sus problemas, pero si practican su derecho al voto en las
elecciones de los diferentes cargos publicos.

Siendo esta realidad, la Estrategia de empoderamiento colectivo Buenaventura:
tierra de oportunidades, se presenta como una respuesta, que desde la
comunicaciéon para el cambio social, implante nuevos imaginarios colectivos que
redunde en sentido de pertenencia, empoderamiento colectivo y esfuerzo por
obtener un desarrollo que parta desde la cosmovisién y lo recursos de la misma
comunidad.

Con esta estrategia se proyecta generar impacto en la sociedad, ya que no son
otros lo que muestran las oportunidades de Buenaventura, Sino que es su misma
gente, que ha vivido el contexto del territorio y han visto opciones para desarrollar
Su proyectos de vida, y a través de sus propios testimonios motivan a otros a que
vean a Buenaventura como lo que es, una tierra de oportunidades.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la estrategia de empoderamiento colectivo “Buenaventura:
tierra de oportunidades” se tome el Distrito, llegando a todos los rincones de
Buenaventura, para ello se recomienda las siguientes acciones:

Jingle: Una pieza de audio que bajo cddigos comunes se identifique con la
poblacion, con sus ritmos y vivencias cotidianas remarcando el por qué aun hay
que creer en Buenaventura.

Brochare: una pieza impresa, en la cual se presentan las historias de vida de los
personajes protagonistas del video de la estrategia de comunicaciéon, también se
mostraran las bondades y oportunidades de Buenaventura, tales como las
caracteristicas de su gente, su riqueza natural, patrimonio cultural, oportunidades
laborales, como enclave del desarrollo Alianza Pacifico, organizaciones sociales y
civicas que se han destacado por su trabajo social y comunitario. Esta pieza sera
difundida en todo el territorio.
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Incidencia Politica Alcalde de Buenaventura, una manera de asegurar la
implementacion de la estrategia en el mediano plazo es a través de su inclusién en
el Plan de Desarrollo 2016-2020.
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento de encuesta.

ENCUESTA PARA MEDIR EL
NIVEL DE
EMPODERAMIENTO

UNIVERSIDAD ICESI - MAESTRIA EN GOBIERNO
ENCUESTA EMPODERAMIENTO COMUNITARIO

Buenaventura Mayo 2015

CONFIDENCIAL
Y ANONIMA

DATOS DE LOCALIZACION Y DEMOGRAFICOS

Encuesta No.l:l Comuna No. I:I Direccién

Barrio

Estrato:

Sexo: Edad:

Nivel de escolaridad
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F M 18- 25 26-35 a-Primaria c- Técnico
36-45 Mas de 45 b-Bachiller d. Universitario

d- Postgrado

Ocupacién:

Estudiantel:l Empleadol:l Independientel:l Desempleadol:l Jubiliado |:| Dedicacion al hogar |:|

1. ¢Considera que los habitantes de Buenaventura quieren su territorio?

Sil_] No[ ] No sabe:|

2. ¢Cudl considera es la mayor fortaleza del Distrito de Buenaventura?

a) Riqueza cultural (musica, danzas, tradicién oral)
b) Biodiversidad Ambiental

c) Industria Portuaria'y Comercial

d) Gastronomia

e) Oferta turistica

3. (Considera que El Plan de Desarrollo de las dos ultimas Alcaldias en Buenaventura han generado
que los habitantes se preocupen, trabajen y quieran su territorio?

si 1 N [ ] Nosabe [ |

4. ¢(Pertenece a alguna organizacion civica, comunitaria o de trabajo social que contribuya a
la solucidn de problemas en el Distrito de Buenaventura?

st 1 No[__]

5. ¢éParticipd con su voto en las ultimas elecciones al Alcandia y Concejo Distrital?

ST N[

6. ¢Situviera oportunidad se iria de Buenaventura?
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siC_ 1 No[ ] No sabe[ |

7. Situviera dinero para comprar una casa, en cual de las siguientes ciudades la compraria:

a) Cali b) Bogota c) Medellin d) Buenaventura e) Otra

¢ Estaria dispuesto(a) a pertenecer a una organizacién donde la misma comunidad
contribuyera a la solucion de los problemas de Buenaventura?

ST N[

¢La principal responsabilidad que los (as) habitantes de Buenaventura quieran su territorio

es de?

a) Gobernantes
b) Habitantes

c) Industriales

d) Medios de Comunicacion

10. ¢Qué tan importante es el Estado y su influencia para que usted como habitante quiera el

lugar donde construye su proyecto de vida: Buenaventura?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|

11. éEn los ultimos 2 afios ha participado en actividades de movilidad social por alguna

problematica de Buenaventura (marchas, plantones, etc.)?

ST No[]

12. ¢Tiene intencidn de votar en las elecciones de octubre?

ST N[

Anexo 2

Video: “Buenaventura: tierra de oportunidades”

Link:
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