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RESUMEN

La siguiente investigacion sirve como guia para conocer un estudio que se realizo en la
ciudad de Cali, con el objetivo de analizar y conocer a profundidad el impacto generado por
las cadenas de restaurantes El Corral y McDonald’s en los consumidores. Se tomo6 una
poblacién principalmente de jovenes universitarios de estratos socioeconoémicos 4, 5y 6,
dado que estos son unos consumidores potenciales de este tipo de alimentos (comidas
rapidas). Lo que se quiere lograr con esta investigacion es saber cual de los dos restaurantes
mencionados anteriormente son preferidos por los calefios y el porqué de la eleccion de
dichos restaurantes.

Palabras claves: Comportamiento del consumidor, Cali, consumidores, McDonald’s, El
Corral, hamburguesas, mercadeo, perfil del consumidor, habitos de consumo, comida
rapida,  calidad, precios, restaurantes, alimentos,  servicios,  estrategias.



INGRESO AL MERCADO COLOMBIANO DE COMPANIAS
INTERNACIONALES DEL SECTOR ALIMENTOS

“MCDONALDS VRS HAMBURGUESAS DEL CORRAL”

1 ANTECEDENTES

Hamburguesas EI Corral inicia en el afio 1983 en la ciudad de Bogota. El gran impacto que
tuvo fue gracias a su decoracion en sus puntos de venta, ya que son un estilo pop y retro
que hoy en dia todavia sigue siendo el mismo. El lema de estos restaurantes es “La Receta
Original” el cual ha estado desde un principio y es reconocido por los consumidores.

El corral se caracteriza por tener productos de buena calidad, una excelente preparacién de
sus alimentos y siempre buscan mantener una innovacion constante en sus productos y
técnicas utilizadas. En la actualidad cuenta con 207 restaurantes en 38 municipios de todo
Colombia y también cuentan con modelos de franquicias en paises como Estados Unidos,
Panam4, Ecuador y Chile.

McDonald’s hizo apertura de su primer local en Colombia el 14 de Julio de 1985 y este fue
ubicado en la ciudad de Bogota. Durante sus primeros dias, su impacto fue bastante
positivo ya que este restaurante permanecia lleno. Con la llegada de McDonald’s se
evidencio el fortalecimiento de las comidas rapidas en Colombia y los cambios de habitos
alimenticios.

2 JUSTIFICACIONY VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Es importante conocer el impacto de las compafiias de alimentos en Colombia en especial
el caso de la compafiia nacional hamburguesas EI Corral versus la compafiia internacional
McDonald’s, ya que a medida que pasan los afios el crecimiento de la industria de
alimentos es mucho mas rapido. Se ha identificado que cada vez hay mas compafiias
internacionales en Colombia, ya que las compafiias internacionales son conscientes del
crecimiento economico en el pais.

Cali es una de las ciudades de Colombia con mayor crecimiento en la industria de
alimentos y con el paso del tiempo son cada vez mas los restaurantes internacionales que
abren sus puertas al mercado calefio, situados por lo general en los centros comerciales mas
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importantes de la ciudad. Ambos restaurantes tienen un punto de venta en Chipichape y
Unicentro, atrayendo a consumidores de diferentes edades y estratos socioeconémicos.

Por lo anterior, se quiere realizar esta investigacion con el fin, de conocer el impacto de la
compafiia de alimentos en Colombia, como es el comportamiento del consumidor y que
tanto ha cambiado con la introduccion de compafias internacionales, por lo que sera
necesario, realizar un estudio y analizarlo. De esta forma la investigacion se realizara en la
ciudad de Cali.

3 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

A través de los afios, ha ido incrementando el ingreso de compaiiias internacionales al
sector de alimentos, convirtiendo el mercado mas competitivo y mas apetecido por las
personas. Con el paso del tiempo, las comidas rapidas han tenido un gran impacto en la
sociedad, ya que los mismos consumidores buscan mas este tipo de alimentos y las cuales
han causado que cada vez haya mas restaurantes de este tipo.

Por esta razon, es necesario hacer una investigacion, para conocer sobre el comportamiento
de la industria de alimentos en Colombia, encontrar el motivo por el cual las personas
consumen tanto de este tipo de alimentos (comida rapida) y la aceptacion de los mismos
consumidores con respecto a este tipo de restaurantes. Enfocarnos principalmente en
McDonald’s y hamburguesas El Corral, y el como estas dos empresas lograron tener un
impacto positivo en la poblacion calefia.

4 DELIMITACION

La investigacion estard enfocada en la ciudad de Cali, Colombia especificamente en los
centros comerciales y lugares donde se encuentran ubicados los restaurantes, McDonald’s y
hamburguesas EI Corral como los son el centro comercial Unicentro al sur de la ciudad, el
centro comercial chipichape al norte de la ciudad, y la avenida cafiasgordas ubicada en el
barrio ciudad jardin. Esta dirigida para todas las personas que compren en este tipo de
restaurantes o les guste este tipo de comida, como familias, ejecutivos que almuercen en
centros comerciales y estudiantes universitarios.

Esta investigacion se llevara a cabo durante los ultimos tres meses del afio 2014 hasta el
mes de mayo de 2015; se hace con el animo de conocer el impacto que tienen la entrada de



McDonald’s al mercado colombiano de alimentos y la aceptacion de hamburguesas El
Corral en este mismo mercado.

5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer las diferentes variables que influyen en el comportamiento consumidor de
hamburguesas en Cali en el primer semestre del afio 2015, porque se inclinan hacia la
compaiiia internacional McDonald’s o la compaiiia nacional hamburguesas del corral,
conocer la percepcion que tienen los consumidores de estos restaurantes y el impacto de
los restaurantes en los consumidores.

52 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar los principales atributos que el consumidor de hamburguesas de Cali
asocia con McDonald’s 0 hamburguesas El Corral.

v" Conocer la imagen que tienen el mercado Hamburguesas El corral y McDonald’s.

v Analizar las estrategias de mercadeo de McDonald’s y El Corral que han logrado
atraer al cliente.

6 MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

Para esta investigacion, se necesitaran tocar diferentes temas para poder dar una respuesta
a el caso McDonald’s vs hamburguesas de El Corral. Entre las diferentes variables que se
encuentran en la industria de alimentos, serd importante investigar los cambios que han
surgido a través del tiempo (publicitarios, menu, imagen, precios, etc.), lo que nos acercara
un poco para tocar temas mas profundos como: Estrategias de precios, Impacto de las
compafiias en el consumidor, claves competitivas del éxito, andlisis de las fuerzas
competitivas.



Con relacién a las estrategias de precios existen factores que influyen al momento de fijar
un precio a algin producto o servicio. Dentro de estos factores esta la percepcion que tienen
los consumidores, el nivel de ventas que se obtiene por el producto o servicio y las
utilidades que estos dejen al final de todo el proceso.

Teniendo en cuenta que las empresas que se estadn trabajando en este proyecto venden
productos similares y mantienen una competencia dentro del mercado de hamburguesas, es
bueno resaltar que un factor que los puede diferenciar son los precios, ya que esto podria
influir en la decision de compra por parte de los consumidores.

El impacto que han tenido estas dos marcas en territorio colombiano hacia los
consumidores ha sido bastante grande, ya que hoy en dia son las principales empresas
vendedoras de hamburguesas en el pais. Con lo anterior, sera importante analizar el
comportamiento de los consumidores con relacion a todo el tema del mercadeo y
publicidad que han realizado McDonald’s y El Corral, y como estas han influido en la
decision de compra de los colombianos

También, las comidas rapidas en los ultimos tiempos han tenido un fuerte impacto en las
familias colombianas, esto ha traido que el aumento de los restaurantes en Colombia tanto
de empresas nacionales como la entrada de compafiias internacionales.

En este caso se van a evaluar y analizar dos compafiias que compiten en el mercado del
sector alimenticio como son McDonald’s y hamburguesas El Corral. Para realizar lo
anterior, se necesitara realizar una investigacion de mercados, con la cual podamos saber
las diferentes percepciones que tienen los consumidores acerca de este tipo de alimentos
(comidas rapidas) y también lo que piensan con relacion a estos dos restaurantes ya
mencionados anteriormente. También, conocer el impacto que han generado estas dos
marcas en el mercado, y como estas han sido aceptadas o rechazadas por los consumidores
calefios.

6.2 MARCO HISTORICO

En la tltima década, el nivel de las ventas por el consumo de comidas fuera de los hogares
ha tenido un aumento del 151,89%. Lo anterior muestra un cambio que se ha venido
presentando en las costumbres de las familias colombianas, ademéas mostrando el
crecimiento que esta teniendo el sector de restaurantes.

Actualmente, los restaurantes componen el tercer gasto de los hogares en Colombia, esto se
da por la gran oferta que se da por parte de los restaurantes, ya que se da la posibilidad de
encontrar restaurantes para todos los gustos, entre estos esta el sabor, el precio o las
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tendencias. Dentro del sector alimenticio se puede analizar que “Bogota es la ciudad que
reporta el consumo mas alto de comidas fuera de casa con $564.000 millones y una
participacion del 29,6%, seguida por Cali con $228.000 millones y una participacion del
12%”. (Ruiz, 2013) Con lo anterior, se puede analizar que en Colombia la costumbre de
salir a comer a los diferentes restaurantes es bastante grande; esto refleja el buen impacto
que ha generado la entrada de compariias extranjeras al pais y también incentivar a
empresarios colombianos a crear sus propios restaurantes.

Los restaurantes colombianos actualmente compiten de igual a igual con los extranjeros,
esto se ve en el caso de hamburguesas El Corral frente a McDonald’s, dado que El Corral
siendo un restaurante completamente colombiano, respecto a las ventas y establecimientos,
lleva la delantera junto a McDonald’s en el mercado de comidas rapidas.

Dado el crecimiento y gran avance que han tenido los restaurantes de comida rapida en
Colombia, se ha presentado interés por parte de empresas y restaurantes extranjeros en
poder posicionarse en Colombia. Por ejemplo, la compafiia espafiola Telepizza consiguio la
firma Jenno’s Pizza, la cual hoy en dia tiene aproximadamente 100 locales. Lo anterior
demuestra el gran impacto que han tenido los restaurantes colombianos y la posibilidad de
seguir expandiéndose y competir frente a las grandes compafiias.

Dentro de las grandes compafiias del sector alimenticio se encuentra McDonald’s, esta es
reconocida por todo el mundo, ya que vende productos de excelente calidad y ofrece
buenas oportunidades a la hora de buscar una franquicia. McDonald’s inaugurd su primer
local en Des Plaines, Illinois en el afio 1955. En la actualidad hay méas de 26.000 locales en
126 paises, teniendo una marca muy reconocida y consumidores fieles a estos restaurantes,
manteniendo los principios de “calidad, servicio, limpieza y valor” que fueron dichos por el
creador de McDonald’s, Ray Kroc.

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Teniendo toda la informacidn acerca de los restaurantes McDonald’s y Hamburguesas El
Corral, cabe resaltar algunos conceptos que seran de gran relevancia dentro de esta
investigacion.
e Restaurante: Establecimiento publico donde se ofrece un tipo de servicio
relacionado con comidas y bebidas.
e Precios: Valor pecuniario con el que se hace una estimacién de un producto o un
servicio.
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e Estrategias: Son un conjunto de las reglas e ideas, con las cuales se realiza una
planeacion previa y asi, asegurar una decision optima en cada momento,

e Servicio: Actividad llevada a cabo por la Administracion o, bajo un cierto control y
regulacion de esta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a satisfacer
necesidades de la colectividad.

e Domicilios: Es un servicio que se ofrece a los consumidores, el cual consiste en dar
mayor facilidad por parte de la empresa, entregando un producto o servicio en el
lugar que se encuentre el cliente.

e Alimentos: Es toda sustancia que los seres vivos toman 0 consumen para su
nutricion y asi mismo, mantener su existencia.

e Comida rapida: Son alimentos que son producidos de forma industrial y en poco
tiempo, y generalmente es para un consumo inmediato.

e Consumidores: En este caso, son personas o clientes que estan dispuestas a
comprar o adquirir los productos que se estan ofreciendo, para su consumo.

7 ESTADO DEL ARTE LA COMPETITIVAD DE LAS EMPRESAS Y LOS
FACTORES CLAVES DE EXITO

7.1 CONCEPTOS DE COMPETITIVIDAD Y FACTORES CLAVES DE EXITO

Cuando se habla de competitividad, se refiere a la capacidad que tiene una empresa para
crear, desarrollar, implementar y ofrecer sus productos al mercado y como con estos se
mantiene en una competencia constante con las demas empresas que se encuentran en el
mercado.

Para ser una empresa competitiva debe mantener una constante innovacion de sus
productos y servicios, para asi lograr ventajas frente a sus competidores. “Es la capacidad
de una industria o empresa para producir bienes con patrones de calidad especificos,
utilizando mas eficientemente recursos que empresas o industrias semejantes en el resto del
mundo durante un cierto periodo de tiempo” (Haguenauer, 1990). Entonces las empresas
deben buscar manejar de la mejor manera sus recursos y asi mismo, poder desarrollar
productos de calidad que le permitan diferenciarse de los demas.

Respecto a los factores claves de éxito, son herramientas que son utilizadas para identificar
el posicionamiento de una empresa y el nivel de competitividad que tiene con relacion a sus
respectivos competidores. Para mantener el éxito de la organizacion, se deben realizar
diferentes andlisis del mercado para asi identificar los posibles cambios que se presenten, la
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implementacion de nuevas tecnologias, aparicion de productos sustitutos y nuevos
competidores. También, es de gran importancia tener presente los aspectos internos y
externos que afectan la empresa y asi, poder tener claridad de los factores decisivos que
tengan gran relevancia dentro de la organizacion.

7.1.1 COMPETITIVIDAD

McDonald’s y Hamburguesas El Corral se destacan por tener una competencia dentro del
sector de alimentos, principalmente en las comidas répidas. Estas dos importantes
compafiias para llegar a ser las primeras en el mercado colombiano, han tenido que realizar
diferentes estrategias, las cuales han sido aceptadas por los consumidores. McDonald’s se
caracteriza por manejar bajos precios y gran variedad de productos; buscando un enfoque
en los nifios y jovenes. El Corral en sus productos tiene precios mas elevados y alimentos
de excelente calidad pero también maneja buena cantidad de productos; eso si, los dos se
enfocan en la venta de hamburguesas y siempre buscando nuevos productos de este tipo
que puedan tener buena acogida por los consumidores colombianos.

Estas dos marcas se han enfocado en ser los lideres en ventas de comidas rapidas y tener
altos ingresos con la venta de estas. En los ultimos afios estas dos empresas se han
mantenido en lo mas alto del mercado con relacion a los ingresos recibidos y el impacto
generado en los colombianos. A la cabeza se encuentra hamburguesas El Corral, la cual ha
tenido mayores ingresos y esto se ha dado por su gran variedad de productos y la buena
calidad que manejan en ellos. En segundo lugar se encuentra McDonald’s, la cual vende
mayor volumen de producto pero a mas bajo precio. En realidad lo que ha mantenido en la
primera posicion EI Corral es que ellos tienen mas puntos de venta en todo el pais,
entonces tiene mayor facilidad de llegarle a los consumidores.

7.1.2 FACTORES DE LA COMPETITIVIDAD

Con la competitividad que se puede observar que mantienen Hamburguesas El Corral y
McDonald’s, existen factores que afectan esta competitividad. En el caso de El Corral, se
enfoca en tener productos de excelente calidad y con esto diferenciarse de los demas
competidores, mientras que McDonald’s busca tener precios bajos, vender en volumen y
tener buena relacién con sus proveedores. “La estrategia de precios va a ser un punto
contundente y atraera estratos populares, pero no creo que se mantengan estas tacticas que
son para retomar fuerza y presencia empresarial”, dice Juan Antonio Gudziol, ex director
del programa de Mercadeo de la Universidad Icesi.
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Con lo anterior, se puede analizar que en principio bajar los precios es una estrategia que va
ayudar a atraer méas clientes y tener un aumento en las ventas, pero en algin momento
tendran que volver a sus precios iniciales. Por otro lado, también se observa que mantenerse
en los precios establecidos pero manteniendo como énfasis la buena calidad de sus
productos.

7.1.3 LA COMPETENCIA

En el mercado de comidas répidas se puede observar la gran cantidad de restaurantes que se
dedican a producir este tipo de alimentos. La competencia que existe en este mercado es
bastante grande, ya que gracias al alto consumo por parte de las personas ha llevado a que
cada vez existan mas restaurantes de comidas rapidas. En el mercado de hamburguesas, las
empresas mas fuertes en Colombia son Hamburguesas El Corral y la multinacional
McDonald’s y esto se debe a sus altos ingresos por ventas. “El Corral y McDonald’s lideran
en comidas rapidas con $476.000 millones vendidos” (La Republica, 2013)

Con lo anterior, se puede observar el gran impacto que tienen estas dos cadenas de
restaurantes frente a los consumidores colombianos y la competencia tan pareja que tienen
entre si. Estas dos empresas que compiten por ser los lideres en este mercado, cada uno se
ha enfocado a dos poblaciones diferentes. McDonald’s se ha fijado principalmente en que
sus clientes sean jovenes y nifios, mientras que hamburguesas ElI Corral le apunta a
personas adultas y que tengan altos ingresos. Con esto, se ve reflejado que aungue le
apuntan a dos poblaciones diferentes, la idea de ser lider en el mercado es la que mantiene
una competencia entre estas dos compafiias.

7.14 MODELOS DE COMPETIVIDAD EMPRESARIAL

Cuando se habla de competitividad, se hace referencia a "la capacidad de una empresa u
organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que
le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en
que acttan. Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento,
atributos, etc., de que dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace
posible la obtencion de unos rendimientos superiores a estos”. (Pérez, 2008). Lo anterior
hace referencia a que las empresas para poder alcanzar el éxito deseado debe diferenciarse
con sus demas competidores del mercado y asi mismo, ser competitivo empresarialmente.

En el mercado de alimentos, mas especificamente en comidas rapidas, las empresas lideres
son hamburguesas El Corral y McDonald’s. Dentro de la competitividad empresarial se
pueden encontrar alianzas estratégicas que haya hecho cada una, la gran cantidad de
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franquicias que tienen dentro de los mercados y los proveedores que ayudan a que los
productos se puedan realizar de la mejor manera.

En el caso de McDonald’s, cuenta con franquicias en muchas partes del mundo, lo cual le
ha dado la capacidad de ser una de las empresas méas reconocidas y con mayor consumo en
el mundo. “Uno de los negocios mas atractivos para los empresarios es obtener una
franquicia de McDonald s. Un negocio seguro, lleno de oportunidades y que permite
desarrollar al maximo la experiencia de crecer con una de las empresas mas importantes del
mundo” (Nullvalue, 2000). Con la anterior se ve reflejado el gran impacto y compromiso
que ocasiona McDonald’s con sus franquicias, ademas de ser un negocio rentable.

Segun el docente Gustavo Bossa “El Corral y Pepsi crearon una alianza estratégica al unir
sus dos marcas para generar, con las fortalezas de cada una, ventajas competitivas para el
éxito de ambas, y esto les permitird minimizar riesgos, desarrollar nuevos mercados o
eliminar competidores”. Con esto se ve reflejada la alianza estratégica realizada por las dos
compafiias y asi mismo tener una competitividad empresarial mayor y mejor.

7.1.5 VENTAJAS COMPETITIVAS Y COMPARATIVAS

Segun la percepcion que tiene los consumidores en general, cuando hablan acerca de
McDonald’s hacen alusion a que estos restaurantes por lo general no tienen alimentos de
buena calidad y que los lugares donde estan no son lo suficientemente aseados. Esto da a
pensar que tal vez EI Corral pueda tener una ventaja competitiva, ya que por el contrario a
McDonald’s, las personas hablan muy bien acerca de las instalaciones de El Corral y de la
excelente calidad que manejan desde las hamburguesas que son sus productos destacados,
hasta las ensaladas que tienen una buena aceptacion por los consumidores.

Dentro de las ventajas competitivas, McDonald’s cuenta con una ventaja bastante
significativa frente a El Corral, dado que la compafia multinacional es mas reconocida por
los nifios y esto hace que al momento de buscar un ambiente ameno y agradable para un
nifio la primer opcién va a ser McDonald’s, ya que cuenta con las instalaciones perfectas
para los nifios, ademas ofrecen comidas infantiles como la cajita feliz, entre otros. Esto
hace que McDonald’s de cierta forma, en este caso la ventaja competitiva sea para ellos.

Cuando se entra a comparar entre estas dos poderosas cadenas de alimentos y comidas
rapidas, se puede analizar que los dos tienen una gran participacion en el mercado
colombiano y que al momento que un grupo de personas quiera consumir comidas rapidas
las primeras opciones seran Hamburguesas El Corral y McDonald’s.
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7.1.6 LA COMPETITIVIDAD Y LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Las empresas para poder a llegar a ser exitosas y obtener reconocimiento en el mercado,
primero debe preocuparse por crear, analizar y desarrollar diferentes estrategias
empresariales que le permitan alcanzar sus objetivos propuestos y lograr ser las mejores
empresas dentro del sector que se esté compitiendo.

En este caso se va hablar de las estrategias empresariales impuestas por hamburguesas El
Corral y como han sabido aprovechar las diferentes oportunidades que el mismo mercado le
ha dado para lograr ser la empresa nimero uno en ventas de comida de rapida. “Es asi
como en una estrategia de crecimiento del negocio, Industria de Restaurantes de Comida
Casual, (1.LR.C.C.), la sociedad propietaria de la marca, es duefia tambien de EI Corral
Gourmet, Beer Station y La Yarda. En total, genera cerca de 3.000 empleos”. (GOmez,
2011).

La idea con la que se crearon estas diferentes marcas era llegarle a todo tipo de consumidor,
con diferentes menus, en los cuales pudieran ofrecer una gran variedad de productos y con
las diferentes caracteristicas de cada lugar donde llegaban. Esta estrategia les produjo un
gran éxito y aceptacion por parte de los clientes, ya que se han podido expandir por algunas
ciudades del pais como Bogota, Medellin, Barranquilla, entre otras.

Desde la llegada de McDonald’s a Colombia, este ha tenido que implementar diferentes
estrategias que le han permitido mantenerse como una de las empresas de alimentos con
mayores ingresos en Colombia y crear un sentido de pertenencia de los colombianos por
esta marca. Esta gran compafiia se ha enfocado en darle a los consumidores productos que
tengan buen sabor y que los clientes sientan seguridad al consumir estos alimentos.

También se ha preocupado por generar empleos y tener responsabilidad social con la
poblacién colombiana, generando mas de 4.000 empleos. Esta quizas es la estrategia en la
cual McDonald’s ha enfocado mas su atencion, ya que al producir més productos, esta
atrayendo mas proveedores, creando mas empleos indirectamente y afianzando cada vez
mas la confianza con los consumidores en Colombia.

7.1.7 FACTORES CLAVES DE EXITO (DECISIONES QUE SE DEBEN TENER
EN CUENTA)

Al conocer el fuerte impacto generado por McDonald’s y El Corral en la sociedad
colombiana, es importante conocer el por qué se ha dado este exito y cuales han sido los
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factores claves que han provocado que estas dos empresas hayan alcanzado estar en la cima
con relacion al mercado de comidas rapidas.

McDonald’s es la potencia mundial en ventas de hamburguesas y esto se debe a sus
impacto en las diferentes culturas y al tener una buena adaptacion a los paises que ha
entrado a competir. Todo esto lo ha logrado gracias a su gran variedad en su portafolio y a
la excelente imagen que ha generado tras el paso de los afios. Un factor que ha llevado al
éxito a tan importante compafia es apuntarle a los nifios, esto lo han hecho con la
implementacion de la famosa “cajita feliz”; ya que es un target que de una forma u otra
también atrae a sus familias y esto hace que al atraer a un nifio, se esta atrayendo también a
sus familiares, teniendo una ventas mayor y que genera mayores ingresos.

Por otro lado, se encuentra la empresa Hamburguesas EI Corral la cual es conocida por
tener alimentos frescos de excelente calidad y tener alta variedad de productos ofrecidos a
los consumidores. Gracias a lo anterior, esta empresa se ha sabido mantener en lo mas alto
del mercado, ya que es el restaurante que mas ingresos genera en Colombia y con un fuerte
reconocimiento en el pais. En las Gltimas tres décadas, esta importante compafia se ha
caracterizado por ser un ejemplo de constancia y liderazgo dentro del mercado de ventas de
hamburguesa, asi generando un impacto positivo y buena interaccién con los consumidores.

El éxito que tenido El Corral durante sus afios de existencia también ha sido gracias a la
innovacion que ha ido realizando y su constante mejoramiento en el mercado. Hoy en dia,
las personas buscan cuidarse comiendo alimentos saludables y comida gourmet, y pues en
este mercado encontrar este tipo de alimentos es totalmente escaso. Con esto, ElI Corral
introdujo en el mercado, locales gourmet y después “desayunos gourmet” con tendencias a
ofrecer productos mas saludables los cuales tuvieron aceptacion por parte de los
consumidores y un impacto positivo en la sociedad.

8 ANALISIS DEL SECTOR DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE CONSUMO DE
HAMBURGUESAS

En los ultimos diez afios, las ventas por consumo de comidas por fuera del hogar se han
incrementado un 151,89%. La cifra refleja una transicién cultural en los hébitos de las
familias colombianas, pero sobre todo demuestra el crecimiento acelerado que reporta el
sector de los restaurantes, que movio ventas cercanas a los $24 billones en 2012. Es un
crecimiento del 9,08% con relacién a 2011, segun datos de un estudio de la revista
especializada en gastronomia La Barra.
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“La gastronomia ocupa el décimo puesto entre los sectores econémicos que aportan al PIB
colombiano, por encima de la educacion y las telecomunicaciones. En 2000 se registraron
ventas por $7,9 billones anuales, mientras que en 2010 ascendieron a $19,9 billones”,
explica Claudia Hern&ndez, directora ejecutiva de la Asociacion Colombiana de la Industria
Gastronomica, Acodrés.

En la actualidad hay cerca de 295.000 establecimientos de comidas en el pais. Mientras que
293.123 empresas del sector gastronémico estan inscritas en las Camaras de Comercio. Y
“segun informacion del Dane los restaurantes constituyen el tercer gasto en los hogares
colombianos, después del mercado, el arriendo y la vivienda. Lo anterior obedece a la
diversidad de oferta, hay para todos los gustos en cuanto a sabores, precios y tendencias”.

Hace 20 afios, cuando entrd la moda del pollo asado, impulsada por Kokoriko, como
solucidn a los problemas de congestion y falta de tiempo de los habitantes de las grandes
ciudades, un grupo de empresarios colombianos cre6 la empresa Productora y
Comercializada de Alimentos (PCA) y empezé a comercializar la hamburguesa Presto, con
la idea de quitarle al pollo al menos una rodaja de su mercado, posicionado en ese momento
como una verdadera comida rapida.

Presto entr6 con todo. Fue el primero en poner en practica el sistema de franquicias, se
ubicé en los puntos donde los consumidores andan apresurados (aeropuertos, empresas de
transporte terrestre, areas comerciales y centros turisticos) y rapidamente se expandio por el
pais bajo el lema: Lo rico es ir a Presto.

Aunque el mercado se movia con una competencia media de la que hacian parte El Corral,
Primos y Wimpy, entre otras marcas, la apertura econémica permitio el acceso de otros
contrincantes, especialmente multinacionales que llevaban varios afios explorando el
mercado nacional y que seguian con la idea de cambiar el gusto criollo.

Pero Presto no estaba sentado esperando que los clientes llegaran a sus restaurantes por
iniciativa propia. Cinco afios atras habia iniciado el servicio a domicilio, llevandoles la
comida a los consumidores al sitio donde ellos quisieran. El negocio funcion6. Hoy. esta
modalidad de mercadeo representa el 25 por ciento por ciento de sus ventas anuales, es
decir, unos 3,5 millones de hamburguesas.

Llegé un grande Pero faltaba uno: McDonald s. Esta cadena de hamburguesas, la mas
popular de los Estados Unidos y la de mayores ventas en el mundo, con 25.000 restaurantes
en 115 paises, inicié operaciones en Bogota en junio de 1995.

Entonces la competencia se puso caliente. Presto tenia 50 restaurantes y hoy se acerca a
100, es decir que desde la llegada de McDonald s, la empresa colombiana entrd en una
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etapa de expansion, sin precedentes. Inclusive, la meta para 1999 es abrir 12 restaurantes de
los cuales ya lleva cinco. La idea era cubrir todo el territorio nacional, bajo el criterio de
que el que pega primero pega dos veces.

Por su parte, McDonald s tiene 20 restaurantes y vienen en camino tres mas, incluyendo su
debut en Medellin y Cartagena.

Con la llegada de la multinacional estadounidense, el mercado comenz6 a decantarse
empez6 a arrojar los primeros damnificados. De hecho, la salida de Burguer King, cinco
afios atras, habia dado el campanazo de alerta sobre las consecuencias que la competencia
podia generar entre quienes no tuvieran la suficiente solidez y posicionamiento en el
mercado. La Perrada de Edgar también entro en dificultades debido al sobreendeudamiento,
pero posteriormente logré salir de sus problemas.

Entre tanto, Wimpy se vio obligada a replantear su politica de expansion y apertura de
restaurantes, como medida para reacomodarse en el mercado.

Con un mercado seleccionado y después de los ajustes hechos por cada uno de los
competidores, llego al pais otro grande del mercado mundial de hamburguesas. Se trata de
la cadena Wendy s, de los Estados Unidos, que se caracteriza por vender hamburguesas
cuadradas y un variado menu de opciones de comidas rapidas.

El primer restaurante fue abierto el 15 de diciembre del afio pasado y el segundo se daré al
servicio el 25 de este mes. Aungue su nombre no es muy conocido entre los consumidores
colombianos, las ventas en los primeros meses han superado las metas propuestas por sus
directivas.

A otro precio La estrategia de cambiar los habitos de alimentacion ha funcionado. Hoy los
colombianos consumen alrededor de 50 millones de hamburguesas al afio, tres veces mas
que la demanda de 1990.

Los empresarios dicen que esta cifra sigue siendo baja en comparacién con otras naciones
donde la hamburguesa es una comida igual de popular a un almuerzo corriente en cualquier
restaurante colombiano. En el pais, el consumo de hamburguesa es de apenas una al afio,
por persona. Sin embargo, los resultados de la encuesta del Opinémetro de EL TIEMPO y
la FM indican que, entre las comidas rapidas, el 35,99 por ciento de los consultados prefiere
la hamburguesa, seguido del pollo con 27,81 por ciento y el perro caliente 12,80 por ciento.

Este es un mercado creciente, afirma Alvaro Nieto Aragon, gerente general de Presto, quien
ademas sefiala que las comidas rapidas representan el 50 por ciento del consumo que las
familias colombianas hacen por fuera del hogar.
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Para complementar la estrategia de habitos de consumo y de lucha contra las comidas
tipicas y tradicionales, los productores de hamburguesas optaron por explorar el gusto dulce
de los colombianos. Entonces la lista de postres y productos diferentes a la hamburguesa se
crecio, hasta el punto de que hoy es igual o més larga que la de su menu original.

Y aun asi, la estrategia no fue suficiente. Entonces vino lo que los consumidores esperaban:
una baja en los precios.

Nieto, gerente de Presto, dice que sus hamburguesas valen hoy lo mismo de hace cinco
afios. Su version coincide con la de Guido Sacconi, ejecutivo de McDonald s. Pero los
consumidores no piensan lo mismo. La encuesta del Opinémetro de EL TIEMPO vy la
emisora FM revela que para el 45 por ciento de los clientes consultados, los precios de las
hamburguesas son altos o muy altos. Esta opinidn es controvertida por el 43,75 por ciento
que consideran que el precio es justo.

Se encona la guerra Pero eso no es todo. La tendencia es a bajar més. La agresiva campafia
de precios bajos la inicié6 McDonald s hace dos meses, cuando sac6 al mercado un cono de
helado de 500 pesos, e invitando a los consumidores a que les dieran uso a las monedas de
toda denominacion, es decir que el producto se puede pagar con monedas de 20, 50, 100,
200, 500 ¢ 1.000 pesos, sin ninguna restriccion.

En los primeros 45 dias, McDonald s vendié mas de un millén de conos, es decir, alrededor
de 500 millones de pesos, Unicamente en ese producto. Desde cuando lanzamos la
campafa, hasta hoy, podemos decir que estamos vendiendo un cono cada segundo , dijo
Pedro Medina, gerente general de McDonald s.

En materia de postres y precios, Presto no se quedd atras. Ademas de que respondié con
otro cono de 500 pesos, lanzé la campafia Ven a Presto y corazén contento con una oferta
de hamburguesa a 2.900 pesos.

.En los 27 restaurantes que tiene en todo el pais, EI Corral ofrece a sus clientes 16.300
combinaciones posibles, en la preparacién de sus hamburguesas.

En Medellin, la competencia fuerte es entre Presto y Del Oeste. Aunque la segunda esta
bien posicionada en la clase media, Presto es la de mayores ventas en esa ciudad. Ademas,
cuenta con tres franquicias y 19 puntos de venta.

Margarita Andrade, asistente de la gerencia de hamburguesas Del Oeste, dice que su
compafiia tiene el 90 por ciento del mercado en el segmento de clase media de la capital
antioquena.
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En Barranquilla, el mercado se le pelean Presto y McDonald s. ElI gusto de los
consumidores esta dividido entre estas dos compafiias.

Carne al por mayor - El mercado de hamburguesas demanda unas 40.000 reses anuales.
- Los hamburguesémanos colombianos consumen unas 7.000 toneladas de papa, al afio.
- La industria de hamburguesas consume unos 40 millones de unidades de pan.

- El sector genera alrededor de 8.000 empleos directos.

- Entre todos los restaurantes requieren unas 500 toneladas de tomate al afio.

- Las cinco principales cadenas poseen cerca de 200 restaurantes especializados en
hamburguesas, en todo el pais.

9 PRESENTACION DE LAS EMPRESAS “MACDONALS VRS
HAMBURGUESAS DEL CORRAL”

9.1 REFERENCIA HISTORICO DE LAS EMPRESAS

Hamburguesas "EIl Corral™

Es una cadena de restaurantes que lleva cerca de 30 afios conquistando a los colombianos y
se ha posicionado como una marca lider sin pagar un solo segundo de pauta en television o
radio.

"El Corral" inicia su historia en el afio de 1983 cuando abri6 su primer restaurante en la
ciudad de Bogota. Desde sus inicios esta empresa busco imponer su propio estilo, tanto en
decoracion como en servicio. Su slogan "La receta original" enmarca perfectamente su
propuesta de hamburguesas con un sabor tradicional.

En el afio 2001 la empresa inaugura el primer "Corral Gourmet", un nuevo formato con el
que buscaba llegar a un nuevo publico objetivo a través de un servicio exclusivo y un mend
diferente que incluye platos internacionales. Para el 2004 se abre el primer "Beer Station”,
otro concepto que incluye una amplia carta de licores, variedad de cervezas artesanales y
deliciosos platos.
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Actualmente los tres formatos de restaurantes forman parte de la sociedad Industria de
Restaurantes Casuales LTDA, que segun datos de la Superintendencia Financiera de
Colombia, es la empresa de restaurantes mas grande de Colombia.

Como nacid ‘La Receta Original’

El Corral inicié operaciones en 1983 con la inauguracion de su primer restaurante en el
centro de Bogota, bajo la categoria de comida casual de autoservicio. El estilo original y
unico de su decoracion, que combina elementos pop y retro, nacio en ese local y sigue
siendo reconocido y apreciado por clientes de las 125 sucursales a nivel nacional. Desde
entonces, Hamburguesas EI Corral es reconocida como una marca de tradicién que ha
buscado posicionarse con el lema “la receta original”, y ello ha resultado en un concepto
casero y Unico, cuyo compromiso ha sido satisfacer los gustos, expectativas y necesidades
de sus clientes con una excelente calidad.

En los afos posteriores, El Corral continu6 con su desarrollo e introdujo los formatos Free
Stand, Free Stand C.C. centro comercial, Food Court, e hipermercados y estaciones de
servicio. Estas diversificaciones le han permitido a la marca prestar servicio en horarios
extendidos y lograr una mayor cobertura a través de un indice de calidad constante.

Con otros intereses, la I.R.C.C. derivd en 2001 la marca El Corral Gourmet que, a
diferencia de EI Corral tradicional, tiene en sus diez sucursales servicio a la mesa y una
exclusiva carta de hamburguesas con ingredientes especiales. La versatilidad del menu le
permite al comensal escoger hasta siete tipos de queso, el tipo de pan y otros ingredientes, y
disfrutar de una mayor oferta de bebidas. EI menu también incluye una gran variedad de
entradas frias y calientes, ensaladas, carnes, pescados y sandwiches. Por otro lado, su
extenso bar lo hace el lugar perfecto para disfrutar de excelentes vinos, cocteles, aperitivos
y poussecafés.

“Los clientes pueden armar y complementar estas sugerencias a su gusto con las adiciones
y acompafiamientos que ofrecemos. En El Corral Gourmet tenemos ain mas variedad
gracias a las caracteristicas de servicio a la mesa de la cadena”, le dijo a LA BARRA un
vocero de la organizacion. “En nuestro menti pueden encontrar sabores de todo el mundo
aplicados a los mejores cortes de carnes y ensaladas”.

McDonald’s:

El 15 de mayo de 1940, Dick y Mac McDonald abrieron el primer restaurante McDonald's
en San Bernandino (California), sobre la Ruta 66. EI men( consistia en 20 articulos, sobre
todo la barbacoa.
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Ray Kroc, un fabricante y vendedor de maquinas de malteadas, decidié visitar en 1955
aquel restaurante que le hizo un pedido de 8 méaquinas de batidos, cuando el promedio era
1. Al llegar quedd fascinado por la limpieza y la rapidez del servicio. Entonces decidid
unirse a esta empresa.

En 1975, McDonald's decidio incorporar el servicio McAuto. La gente puede pedir el
pedido desde su automdvil, a través de una ventanilla situada en uno de los laterales. Asi,
ademas de que la sala esté llena, el servicio es, todavia, mas rapido. Este concepto lo habian
aplicado Wendy's y Pig Sandwich.

El primer pais latinoamericano en tener un McDonald's fue Costa Rica, en 1970. El primer
McDonald's en El Salvador se inaugur6 en 1971, en Panama abrio sus puertas en 1971. En
Managua (Nicaragua) en 1975. En México abrié en 1985 ubicandose sobre la lateral del
periférico, al sur de la Ciudad de Meéxico. En 2009 la cadena cuenta con 381
establecimientos en los 31 estados de la Republica Mexicana. En Argentina abrio en 1985,
en la avenida portefia Cabildo. En Venezuela el primer McDonald's fue inaugurado el 31 de
agosto de 1985, en la Urbanizacion El Rosal, Caracas; para 2009 existen 280 restaurantes
de la cadena en todo el pais. En Chile abrié en Noviembre de 1990, en la avenida Kennedy,
comuna de Las Condes. El 18 de noviembre de 1991 inaugur6 su primer restaurante en
Uruguay, en el centro comercial Montevideo Shopping. El primer McDonald's en Colombia
fue inaugurado el 14 de julio de 1995, en el Centro comercial Andino de Bogota. Hoy la
cadena cuenta con mas de 20 sucursales en la ciudad capital (incluyendo Chia), mientras
que en el Peru fue en 1996, y en Ecuador 1997

9.1.1 IMAGEN DE MARCA, PERSONALIDAD Y POSICIONAMIENTO

Hamburguesas "El Corral”

Mision: producir alimentos de primera calidad, prestar un servicio extraordinario, brindar
una buena relacién calidad / precio, en un ambiente acogedor, haciendo sentir el cliente
unico y especial.

Vision: ocupar el primer lugar en la preferencia de los clientes de restaurantes de comidas
casuales.

Valores:
. Honestidad
. Respeto por la familia
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. Lealtad
. Trabajo en equipo
. Generacion de Conocimiento

Tan exitoso ha sido el trabajo de marca y tan fuerte su posicionamiento, que el consumidor
ve en las Hamburguesas El Corral verdadero valor de marca, hasta el punto de pagar por
una comida rapida precios similares o superiores a los que puede ofrecer un restaurante de
manteles y comida mas formal.

La marca tiene una extension de linea hacia arriba como es El Corral Gourmet, un
restaurante que ofrece unas opciones mas Premium para sus consumidores. Actualmente,
Hamburguesas EI Corral, cuenta con mas 207 restaurantes en 38 ciudades diferentes,
ademas de la presencia en el mercado internacional de Estados Unidos, Panamé, Ecuador y
Chile bajo el sistema de franquicia.

Arturo Garcia, ejecutivo de ElI Corral afirma que sus hamburguesas no pueden ser
catalogadas dentro de la linea de comidas rapidas, sino como un producto casual. Nosotros
preparamos las hamburguesas de acuerdo con su gusto y exigencia de los consumidores y
no estamos interesados en competir con precios bajos porque valoramos nuestro producto,
dijo Garcia.

McDonald’s

Misién
Servir con rapidez un menu limitado de comida caliente apetitosa en un restaurante limpio
y agradable por un buen precio.

Vision

Dominar la industria global de servicios alimenticios, a través de la satisfaccion del cliente.
Ser reconocidos por los empleados, clientes, competidores, proveedores, inversionistas y
publico en general. Promover la innovacion y creatividad .Anticiparse a los cambios del
mercado, y a los posibles problemas que pueden generarse.

Objetivo corporativo

Lograr el 100% de la satisfaccion total del cliente todos los dias en cada restaurante.

Metas corporativas

Aumentar la cuota y los beneficios del mercado.

Contribuir social y econémicamente con los paises, para alcanzar la satisfaccion del 100%
de la clientela.
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McDonald’s es mundialmente reconocido, tanto por ser una organizacion comercial de
alta calidad, como por ser una de las mejores oportunidades de oferta de Franquicias. La
clave del éxito de McDonald’s es tener una base muy firme de personas: Sus
Franquiciados.

McDonald’s y sus Franquiciados constituyen la organizacion mas importante en Locales de
Comida de Servicio Rapido. La creacion de McDonald’s data de 1955 cuando Ray Kroc
inaugurdé su primer local en Des Plaines, Illinois. Actualmente existen mas de 26.000
locales distribuidos en 126 paises constituyendo una marca consagrada con una clientela
fiel de més de 40 millones de personas por dia. Es importante remarcar que hace sélo 44
afios, desde que Ray Kroc abrio el primer local, se siguen sosteniendo los
mismos principios de calidad, servicio, limpieza y valor sobre los que él siempre insistio.

Las Ultimas encuestas sobre imagen y percepcion de marca publicadas por medios
independientes colocan a McDonald’s entre las 10 primeras empresas del mercado local y
lider absoluto en su categoria.

En el ranking de "Las 200 marcas mas admiradas™ realizado por el CEOP y publicado por
el diario Clarin el 12/12/99, McDonald’s aparece en el 7° puesto y en primer lugar entre las
marcas de la categoria de servicio rapido de comidas.

La revista Negocios publico  un  ranking de imagen realizado por la
consultora Grupo Estratégico de Negocios Alberto Wilensky titulado "Las 100 mejores
empresas”, en donde McDonald’s ocupa el 8° lugar y el primero en su categoria.

Como lo muestran las distintas categorias de las encuestas publicadas:

1 en servicio de comidas rapidas, y Unica entre las Top 10

1 en Ranking general entre los estudiantes

1 en Ranking general en las Categorias "Atencion al Cliente" y "Etica Comercial"

1 Fast food en todas las Categorias: Calidad de productos y/o servicios, Atencién al
Cliente, Politica de precios, Honestidad y Transparencia, Trayectoria

9.1.2 CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE,
PARTICIPACION EN EL MERCADO

HAMBURGUESAS EL CORRAL

Su énfasis evidente en el producto, dentro del marketing mix, le permite ofrecer
hamburguesas autoservicio hasta por $31.400 como es el caso de uno de sus productos
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insignia que lleva su naming: La Corralisima Todoterreno en combo, que trae dos porciones
de 1/4 de libra de carne de res asada a la parrilla, con tocineta, queso mozzarella, vegetales,
pepinillos, salsa BBQ y aritos de cebolla como acompariante.

“Desde la inauguracion del primer restaurante, nuestro compromiso ha sido el de satisfacer

tus gustos, expectativas y necesidades con una excelente calidad. Por esta razén, utilizamos
materias primas seleccionadas para la preparacion de los alimentos; ademas, en forma
permanente, investigamos y renovamos los procedimientos y técnicas empleadas” declaran
las directivas de la marca.

Tan exitoso ha sido el trabajo de marca y tan fuerte su posicionamiento, que el consumidor
ve en las Hamburguesas El Corral verdadero valor de marca, hasta el punto de pagar por
una comida rapida precios similares o superiores a los que puede ofrecer un restaurante de
manteles y comida mas formal.

La marca tiene una extension de linea hacia arriba como es El Corral Gourmet, un
restaurante que ofrece unas opciones mas Premium para sus consumidores. Actualmente,
Hamburguesas EI Corral, cuenta con més 207 restaurantes en 38 ciudades diferentes,
ademas de la presencia en el mercado internacional de Estados Unidos, Panamé, Ecuador y
Chile bajo el sistema de franquicia.

Obedeciendo a la tendencia mundial de una alimentacion sana, la empresa se ha
preocupado por ofrecer en sus menus alternativas que cada dia estan tomando mas fuerza,
como ensaladas y sandwiches. En Estados Unidos y Europa ha surgido en los ultimos afios
la cultura de buscar alimentos naturales, y en el mejor caso organicos. “Tanto en El Corral
como en El Corral Gourmet seleccionamos los mejores y mas frescos ingredientes para
nuestras preparaciones”, afirma la empresa. “No utilizamos aditivos, y preparamos los
alimentos en el momento en que el cliente los ordena, siguiendo las mas estrictas normas de
buenas practicas de manufactura y HACCP”.

Hoy en dia, I.R.C.C. administra cada cadena al igual que grandes multinacionales, ya que
El Corral, EI Corral Gourmet y Beer Station, tienen cada uno un gerente con subgerentes y
administradores, designados para su crecimiento y desarrollo. Adicionalmente, la empresa
cuenta con una rama centralizada que apoya a las tres cadenas en temas como mercadeo,
gestion humana y area financiera.

El aporte de los restaurantes Corral es indudablemente un termémetro para medir el
desempefio del sector. La empresa ha sabido aprovechar el crecimiento de los restaurantes
en el pais, tiene claras las potencialidades de su segmento, y sabe que los clientes cada vez
cocinan menos y son mas exigentes debido a la gran cantidad de opciones que tiene el
mercado. La principal preocupacién de las marcas de la 1.R.C.C. ha sido mantener una
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propuesta innovadora durante todos estos afios. Ante los retos de la inflacion que afronta el
sector, “debemos adelantarnos a los posibles escenarios”.

Por el tamafio de sus operaciones, la empresa negocia con sus proveedores para establecer
precios maximos y minimos al afio, “porque no podemos trasladarle a nuestros clientes los
costos adicionales causados por la inestabilidad de los precios, pero tampoco los podemos
absorber en un ciento por ciento. De alli que los repartimos entre las diferentes partes”.

La experiencia de la 1.R.C.C. y sus restaurantes Corral y Beer Station ha sido més que
positiva, y sus cifras confirman el desarrollo de una cultura gastronémica que aprecia el
buen sabor y la calidad. A futuro, segun la empresa, se vienen innovadoras propuestas de
desayunos y Brunch con los mejores ingredientes, que seguro contribuirdn a que la
Industria de Restaurantes Casuales Ltda. sea de nuevo la preferida por los colombianos.

De acuerdo con el Balance General y Estado de Resultados de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Industria de Restaurantes Casuales Limitada, I.R.C.C. Ltda.,
con sus establecimientos Hamburguesas EI Corral, EI Corral Gourmet y Beer Station, es la
empresa de restaurantes mas grande del pais. La compafiia reporté en 2007 ingresos
operacionales por $141.655 millones, una utilidad neta de $2.722 millones, y en la
categoria “expendedores de alimentos” se ubica segunda por debajo de Sodexo Colombia
S.A. Un sabor particular, gran variedad en la carta y una excelente gestién empresarial, son
los factores que la han llevado a ser la mas grande empresa de restauracion.

McDonald’s

McDonald's ofrece a sus clientes un men( estandar en todos sus locales, comida de
preparacion rapida, buen sabor y calidad uniforme, servicio rapido y preciso, buen precio,
atencion excepcional del cliente, ubicaciones convenientes y una cobertura del mercado
global. es habitual que estos mends se combinen con productos especiales que se
desarrollen en cada cultura dependiendo de los gustos de los clientes.

McDonald's ofrece a todos sus clientes distintos productos entre ellos:
Cheeseburger / Hamburguesa con queso.
Quarter Pounder/ Hamburguesa simple con cebolla.
Quarter Pounder with cheese / Hamburguesa simple con queso y cebolla.

Big Mac.
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Big Xtra

Big Xtra with cheese / Big Xtra con queso.
Crispy Chicken Deluse / Porciones de pollo frito.
Filet-O-Fish / Filetes de pescado.

Grilled Chicken Deluxe / Filete de pollo asado.
Beef Patty/ Carne de vacuno empanada.

Chicken Breast Filet/ Filete de pechuga de pollo.
Fish Filet Patty / Filete de pescado empanada.

McDonald’s ha sido reconocido por su famosa “Big Mac” que triunfa en los 5 continentes.
La conciencia hacia la marca generada le ha dado una ventaja de aprendizaje, lo que le ha
permitido ser reconocida y recordada por sus consumidores tan solo por ver su “M” o su
slogan “me encanta” o por su extraordinario payaso “Ronald McDonald’s”.

Arcos Dorados Holdings, Inc., la mayor cadena de restaurantes de América Latina y el
mayor franquiciador de McDonald’s del mundo, inform6 que los ingresos ascendieron a
US$4,033 millones para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013. Esto

representa un aumento del 6,2% desde 2012,
La empresa abrié 130 nuevos restaurantes en 2013, alcanzando hacia fin de afio un total de
2.062 restaurantes McDonald’s en América Latina.

“Nuestra historia de 30 afios en la region nos proporciona las estrategias probadas para
mejorar los resultados operativos en condiciones dificiles de mercado. Como el mayor
franquiciado de una de las marcas mas iconicas del mundo en una region de baja
penetracion, sigo confiando en las perspectivas a largo plazo de la compaifiia”, afirmé el
presidente.

A fin de afio se alcanzé la cifra de 812 restaurantes tras la suma neta de 81 restaurantes
nuevos a lo largo de los 12 meses del afio.

A lo largo del afio, la Compariia implementd un calendario de campafia de comercializacion
exitosa, que en el cuarto trimestre incluy6 la Campafa de Tabasco y la incorporacién del
sandwich Doble Bacon.
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Los ingresos combinados de México, Costa Rica y Panama crecieron un 6,2 % en 2013 a
US$ 407,8 millones. Excluyendo la conversion cambiaria, los ingresos crecieron un 4,3%.
A fin de afio se alcanz6 la cifra de 507 restaurantes tras la suma neta de 4 restaurantes
nuevos.

.La compariia mantuvo su participacion de mercado de liderazgo a través de la ejecucion de
una fuerte campafa de comercializacion anual, incluyendo el lanzamiento del Cheddar
Bacon Onion (carne y pollo), y el lanzamiento de McFlurry Tres Leches y McFlurry
Flaquito Chocolate en la categoria de postres.

9.1.3 VENTAJAS COMPETITIVASY COMPARATIVAS

MCDONALDS

McDonald’s presenta una ventaja competitiva tanto en costes como en diferenciacion, pero
estd mas cerca de la diferenciacion ya que, renueva su imagen, innova en productos y llega
a nuevos segmentos.
Las fuentes de ventaja en costes que utiliza son:

Economias de escala: todos los McDonald’s en Espafia compran al mismo proveedor,
existe una centralizacion de las compras. Esto favorece las economias de escala.

Economias de aprendizaje: el conocimiento de una franquicia pasa a otra cuando se va a
abrir. Ademas, McDonald’s dispone de un manual para los empleados.

Técnicas de produccion: McDonald’s busca la forma de simplificar las operaciones y
atiendes a los clientes de forma rapida y sencilla.

Disefio del producto: cuidan mucho la presentacién de los productos, todos presentados en
pequefas cajas.

Coste de los inputs: al ser las compras centralizadas y los pedidos de grandes volumenes,
el coste de los inputs es muy bajo, ademas la variedad de los ingredientes con los que hacen
sus productos es baja.

Utilizacion de la capacidad: intentan que no haya capacidad ociosa ya que siguen

creciendo captando nuevos socios (franquiciados) y, ademas, en las horas donde hay menos
clientes ofrecen nuevos productos, por ejemplo, por las mafianas ofrecen McCafe.
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Las fuentes de diferenciacion que utiliza McDonald’s son:

Caracteristicas y prestaciones del producto: los productos se adaptan a cada pais, al tipo
de cliente, etc. y, ademas, existe innovacion, van lanzando productos nuevos.

Servicios complementarios: por ejemplo, zona de aparcamiento, McAuto, Wi-fi, etc.)

Intensidad del marketing: utiliza el marketing para diferenciarse, aunque no gastan
mucho en publicidad.

Tecnologia incorporada en fabricacion y disefio: McDonalds dispone de técnicas de
conservacion, de mantenimiento y de salubridad.

Calidad de los inputs: tienen garantia de calidad, ofrecen hamburguesas de calidad
certificada, 100% vacuno. Y Los proveedores tienen niveles de exigencia muy elevados.
Ademas, se puede conocer en primera persona el origen de la carne y el proceso de
elaboracion de las hamburguesas (testigos de calidad).

Procedimientos de las actividades: McDonalds invent6 el autoservicio.

Habilidad de los empleados: no es algo diferenciador ya que hay mucha rotacion en los
empleados.

Localizacién: McDonalds siempre esta situado en zonas céntricas de las ciudades, en
centro comerciales, en general, en zonas con mucho paso de gente.

Integracion vertical: ellos mismos hacen los productos con sus proveedores y los venden
en sus tiendas. Se puede decir que existe integracion vertical.

9.1.4 FACTORES CLAVES DE EXITO

La receta del éxito de hamburguesas el Corral

Son mudltiples los factores que han convertido EI Corral en una empresa lider, estos son
algunos de ellos:
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Producto innovador: A simple vista solo venden hamburguesas, pero su concepto de
negocios es ofrecer hamburguesas personalizadas donde el cliente puede hacer méas de
16.300 combinaciones usando los diferentes ingredientes y adiciones.

Innovacidn constante: Segun la organizacion, uno de los factores clave del éxito es que
constantemente estan desarrollando nuevos productos para mantenerse al dia con las
tendencias del mercado. Esto se ve reflejado en la abundancia de ingredientes
internacionales y sus distintas combinaciones, que integran recetas famosas que hacen parte
de la memoria colectiva de muchos colombianos.

Ofrecer una buena experiencia: Ninguno de sus restaurantes realiza ventaS domicilio
porque su propdsito es brindar una experiencia completa al consumidor.

Calidad Certificada: Cada punto de venta y las plantas de produccion de la compafiia
estan certificadas bajo las normas de calidad HACCP, 1SO 9001, y de Buenas Practicas de
Manufactura desde 2005.

. Productos estandarizados y frescos: Cada hamburguesa y cada producto es
elaborado bajo estandares en el momento en que el cliente hace el pedido, de esta
manera se garantiza su frescura, sabor y calidad.

. Amplia oferta de productos: La empresa ofrece un mend amplio y un
establecimiento para cada tipo de cliente.

. Estrategia de crecimiento definida: La empresa eligié el modelo de franquicias
como estrategia de crecimiento. Gracias a esta estrategia la compafiia cuenta con mas
de 160 establecimientos dentro de Colombia y ya tiene presencia en Chile, Ecuador,
Panama y Costa Rica.

Secreto del éxito

La innovadora idea de una hamburguesa personalizada ha sido el concepto que la I1.R.C.C.
y sus marcas han incorporado desde sus inicios. EI menu le permite al cliente disfrutar de
un plato hecho totalmente a su gusto, con los mas estrictos procesos y controles de
elaboracion, y con ingredientes frescos y naturales de la més alta calidad. Los productos no
poseen aditivos y se elaboran con carne ciento por ciento de res en el momento en que se
ordenan. Asi se garantiza la frescura y el sabor caracteristico.

Cada punto de venta de ElI Corral y El Corral Gourmet, al igual que la planta de
produccion, esté certificado bajo las normas HACCP, 1SO 9001, y de Buenas Préacticas de
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Manufactura desde 2005. Estas normas han ayudado a la cadena a estandarizar sus procesos
y garantizar la total inocuidad de sus productos.

La variedad del menu de El Corral tradicional es tan extensa como su clientela, y buscando
satisfacer sus diversos gustos, el menu ha crecido con el paso de los afios y continda en
constante evolucion. Desde sus hamburguesas mas antiguas como la Mexicana, la Especial
y la Hawaiana, hasta la Criolla, la Philadelphia, la Jalapefia, y la famosa Corralisima, el
cliente tiene una inigualable oferta para escoger su favorita.

Ello complementado con la “Zona Light”, con sus wraps y ensaladas, y con el Corralito
para los méas pequefios.

Por su parte, ElI Corral Gourmet, ademéas de su seleccion de deliciosas hamburguesas al
carbon, ofrece platos internacionales elaborados con ingredientes especialmente importados
para lograr la receta preferida de muchos. Se destacan platos como la Ensalada Asiatica con
calamares y langostinos, el New York Steak y el Filete de Salmoén Grillé. Tanto en El
Corral como en El Corral Gourmet, los clientes pueden disfrutar de una gran variedad de
bebidas de café, postres y preparaciones con helado. ElI imponente bar de El Corral
Gourmet invita a sus clientes a disfrutar de una amplia variedad de vinos de diferentes
sepas que hacen el maridaje ideal con las opciones del menu.

La receta del éxito MCDONALDS
Ray Krok, su fundador, desarrollé los servicios de atencion rapida y entrega inmediata al

cliente. Asimismo, inauguré los primeros restaurantes que ofrecian la posibilidad de pasar
por su comida sin tener que bajarse de su automovil.

Cadena de franquicias.

Las franquicias garantizan ingresos residuales por cada hamburguesa que se vende al dia
alrededor del planeta.

Ofrecer el mejor precio.

Su mision corporativa se define como servir con rapidez un mend limitado de comida
caliente apetitosa en un restaurante limpio y agradable, "por un buen precio."

Atender siempre con una sonrisa
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Slogans como "nos encanta verte sonreir” reflejan su esmerado deseo de que sean tu opcién
favorita.

Limpieza extrema

Desde sus primeros restaurantes, la limpieza ha sido un factor definitivo de éxito. Krok se
aseguraba personalmente que el piso estuviera impecable y realizaba inspecciones regulares
para asegurar que sus normas se cumplieran.

Suplir una necesidad

Se dice que Ray quien era "tan solo" una desconocido vendedor de batidora para helados,
visualizé la oportunidad de negocios cuando observé que mucha gente entraba y salia de un
restaurante de hamburguesas de uno de sus clientes. Percibié el exito que podia tener
ofrecer un servicio rapido consistente en "hamburguesas, papas fritas y batidos de leche".

Sistema de entrenamiento estricto

Los empleados y encargados de tiendas tienen que recibir los cursos impartidos por el
McDonalds Hamburguer University. Se desarrollan y se mejoran constantemente los
sistemas de entrenamiento para asegurar una excelente atencion al cliente.

Satisfaccion total del cliente

Los restaurantes cuentan con estrictas normas de calidad y procedimientos que deben ser
cumplidos al pie de la letra. Seleccionan sus proveedores cuidadosamente para asegurar
productos de la mejor calidad. EI ambiente, el personal y todo es cuidado con un solo
objetivo: asegurar la entrega de un producto réapido, bien elaborado y que garantice la total
satisfaccion de sus clientes.

Disponibilidad

McDonald ha hecho de la conveniencia un factor clave en su éxito, segun el estudio de Jim
Nelson. Sus restaurante son tan frecuentes en las ciudades suburbanas que nunca estan
alejados a mas de unos pocos minutos en coche o a pie. Los centros comerciales suelen
tener un McDonalds incluido o a muy poca distancia. Algunas tiendas han colocado un
restaurante de McDonald en su interior para que esté disponible para sus clientes.

Asequibilidad
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McDonald ha resistido las crisis econémicas debido a la asequibilidad de sus menus, de
acuerdo con Bloomberg Business Week. Conceptos como el menu de un ddlar les dan a los
clientes la opcién de comer una comida completa por un pequefio costo. Para el desayuno
en el menu de un ddlar, un cliente puede tener una salchicha, un pequefio café tostado de
primera calidad y una croqueta de papa por US$ 3 méas impuestos. Las papas fritas, las
hamburguesas y las ensaladas se ofrecen en este menu durante todo el dia. Debido a la
capacidad que tiene el restaurante de comida rapida para atraer a familias de la clase de
ingresos bajos y medianos, la compafiia continta viendo un aumento de sus beneficios. Un
informe de octubre de 2010 de International Business Times afirma que, "la cadena de
restaurantes mas grande del mundo registr6 un crecimiento del 10 por ciento en sus
ganancias del tercer trimestre que superaron las estimaciones del mercado".

9.15 ESTRATEGIASY TACTICAS UTILIZADAS

HAMBURGUESAS EL CORRAL

La empresa no invierte en publicidad de TV o radio, en cambio estas son sus estrategias
publicitarias:

Boca a Boca (Word of mouth):

Esta es su principal estrategia de promocion, para ello buscan ofrecer una experiencia
positiva a sus clientes y finalmente son ellos mismos quienes se encargan de
recomendarlos.

Redes Sociales:
Mas de 100.000 seguidores conforman la comunidad de la empresa en Twitter y Facebook.

Concursos y sorteos:
Constantemente los clientes pueden participar por premios por ser fieles seguidores de la
marca.

Disefio:

Cada local esta organizado de manera que el cliente se sienta comodo y la combinacion de
colores es perfecta para reflejar las caracteristicas de la marca y despertar el interés del
consumidor.
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El Corral ha sido una empresa con unos valores de marca y principios bien definidos,
caracteristicas que le han permitido posicionarse y competir contra grandes marcas de la
industria como lo son Mc Donalds y Burger King. AlUn es una empresa en crecimiento,
pero sus estrategias y alta calidad en sus productos la llevan por el camino correcto.

Estrategias de precios:

Los objetivos de prestigio estdn desvinculados de los objetivos de rentabilidad o de
volumen, ya que implican establecer precios relativamente altos para desarrollar y
mantener una imagen de calidad y exclusividad que atraiga a los consumidores
preocupados con el status. Estos objetivos reflejan un reconocimiento del papel que
tiene el precio para crear la imagen de la organizacién y de sus productos o servicios.
Estrategias de penetracion en el mercado:

La penetracion del mercado se logra mediante el incremento del nivel del esfuerzo de
mercadeo, 0 mediante la disminucién de precios. Aunque para IRCC LTDA esta tltima
opcién no es una opcién muy viable por imagen, la empresa estima que puede mejorar
su participacion en el mercado aprovechando alguna ventaja competitiva como lo es la
calidad del producto ofrecido acompafiado de una mercadotecnia mas agresiva de los
productos ya existentes a través de la agregacién de valor y una publicidad
provocadora.

Estrategias de distribucion:

La empresa maneja la venta directa mediante varios puntos de venta en el territorio
nacional y franquicias a nivel internacional, se maneja una distribucién adicional que
es la de una gran parte de las materias primas que son producidas y distribuidas por la
misma compafiia, campo donde se encuentran algunas dificultades en la logistica y
transporte ya que el parque automotor no es de propiedad, sino subcontratado y no da
una oportunidad de respuesta adecuada para la magnitud de demanda de los puntos de
venta y sus distancias geograficas.

Estrategias de promocion

La compafiia maneja los cinco objetivos importantes de las comunicaciones:
La provision de informacion

El estimulo de la demanda

La diferenciacion del producto o servicio
34



La expresion del valor del producto,
La regulacion de las ventas.

Modelo de Negocio: B2C

La empresa a pesar de llevar casi 30 afios en el mercado s6lo a mediados de esta Ultima
década incursiond en el uso de los TIC'S, por lo que el desarrollo histérico, apenas hasta
ahora se esta notando, pasando de ser una marca reconocida por la calidad en el producto a
involucrar a sus clientes con la marca como tal mediante el dinamismo y la
interaccion, aunque todavia no ha incursionado muy bien en el comercio electronico, se
pueden adaptar 2 tipologias pero son indirectas, que se ajustan al negocio electrénico y son
el B2C y el B2B.

I.R.C.C LTDA usa el B2C en su web al poder negociar productos como fiestas infantiles y
bono regalo que dividen la tipologia en 2 posibles opciones, pues no son ofertadas
directamente, pero muchos de los clientes y empresas ya conocen los productos y los
solicitan desde la seccion de contactanos en la web, una opcién es que los propios clientes
soliciten sus bonos o fiestas infantiles, y en segunda opcion se usa el B2B en cuando las
empresas son las que compran bonos para obsequiar a sus empleados, 0 se programan
eventos con condiciones y necesidades especificas.

McDonald’s

McDonald’s gasta méas de 2 billones de dolares al afio en todo el mundo en campaias
publicitarias y de promocién, en un intento por cultivar la imagen de ser una empresa
‘verde’ y ‘cuidadosa’ en el que ademas es divertido comer. Los nifos entran seducidos
(arrastrando a sus padres) con la promesa de mufiecos y otros artilugios. Estos avisos
bombardean a su principal: nifos.

ESTRATEGIAS APLICADAS EN LA EMPRESA

” Estrategias para la “dominacion global”:

McDonald en su informe anual 1995 anuncia orgulloso sus "estrategias para la dominacion
global”. Dice que la "vision de McDonald es dominar la industria global del servicio de
alimentacion. La dominacién global significa fijar el estandar de funcionamiento por
satisfaccion de cliente mientras que aumenta la cuota y beneficios de mercado con sus
estrategias de conveniencia, del valor y de la ejecucion”.

Estrategias competitivas genéricas utilizadas:
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McDonald’s aplica la misma estrategia competitiva en todos los paises: ser la primera en el
mercado y establecer su marca lo més pronto posible por medio de una intensa publicidad.

Liderazgo total en Diferenciacion:

“mas por el mismo pecio”. La empresa trata de diferenciar sus productos y servicios
creando caracteristicas percibidas como unicas e importantes por los consumidores. Su
participacion en el mercado y sus beneficios crecieron debido a las estrategias de
conveniencia, valor y ejecucion. McDonald’s igualmente realiza actividades de valor de la
manera mas eficiente posible de manera de reducir costos operativos, incrementandose asi
sus beneficios.

Estrategias alternativas utilizadas por McDonalds:
- Estrategias de integracion:

1. Integracidon hacia adelante: ya que ejercen control sobre sus franquicias en todo el
mundo.

2. Integracion hacia atras: integra las cadenas de valor con la de sus proveedores,
coordinando asi sus actividades y logrando ambos beneficiase con ello.

Estrategias intensivas:

1. Penetracion de mercado: ya que se desarrollan estrategias para incrementar las ventas,
como son las actividades promocidnales, etc.

2. Desarrollo de nuevos productos

Estrategias para el crecimiento:

- Ejecucién: sus planes se basan en la satisfaccion total de sus consumidores, tratando de
ofrecer mas de lo normal, esto se logra entregando una calidad superior, un buen servicio,
y una constante limpieza. Este es el fundamento de su crecimiento, y es un imperativo para
captar nuevas oportunidades en el futuro.

- Expansion: la empresa, expande sus productos, de la linea convencional de hamburguesas
constantemente, introdujendo lo que él publico desea, y descartando lo que él publico le

desagrada.

- Extension: En el largo plazo, se busca que el negocio siga creciendo, por lo que se busca
constantemente la innovacion y desarrollo de nuevos negocios.
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9.2 AMBIENTE COMPETITIVO DEL SECTOR DE ESTABLECIMIENTOS DE
COMIDAS RAPIDAS

9.21 LASEMPRESASY LAS MARCAS QUE COMPITEN EN LA SECTOR

La empresa lider tanto en facturacion como en locales es Hamburguesas EI Corral, que
administra la firma I.R.C.C. Limitada Industria de Restaurantes Casuales. Las cifras méas
recientes que se tienen son de 2012, afio en que la empresa facturé mas de $260.000
millones, de acuerdo con la Superintendencia de Sociedades. Actualmente, la cadena tiene
205 locales y este afio dos de las proximas aperturas seran en Bogota y otra en
Villavicencio.En segundo lugar, con 82 restaurantes, se encuentra McDonald’s
(representada por Arcos Dorados), cadena que factur6 en 2012 més de $214.000 millones y
que la proxima semana inaugurard su restaurante namero 83 en el centro comercial Portal
80, en el sector de Engativa. Este nuevo punto se suma a los recientemente abiertos, como
el local en el aeropuerto de Bogota que se inaugurd en enero de este afio y la llegada a
Ibagué a finales de diciembre de 2013.La firma que esta en tercer lugar, a pesar de tener
mas locales que McDonald’s es Presto. La marca colombiana que es representada por la
compafiia Frayco fue una de las que mas crecid en ingresos operacionales en 2012, el
mismo afio en que pasd a manos de una multinacional: la costarricense Mesoamérica. Hoy,
la presencia comercial de Presto llega casi a 10% del mercado total de hamburguesas con
una facturacion de $79.033 millones. Cuando se llega al cuarto lugar del ranking una
nueva firma estadounidense sale a relucir. Burger King, que inici6 operaciones en
Colombia en el afio 2008, factur6 en 2012 casi $22.500 millones, lo que la deja con un
control de 2,6% del negocio total. Esta marca es representada en Colombia por dos
empresas que se ganaron la franquicia, y una de ellas es la mexicana Alsea. Por Gltimo, el
quinto lugar vuelve a ser para una colombiana: Hamburguesas del Rodeo, que en 2012
cerro con ventas de $14.154 millones.

Por otro lado, entre las empresas restantes se distinguieron en 2012 y 2013 por su
dinamismo son Andrés Carne de Res, Pizza Archie’s, Restaurante Wok, Domino’s Pizza,

Don Jediondo Parrilla, KFC, Burger King, La Hamburgueseria, Buffalo Wings, Spoleto,
Karen’s Pizza, , El Rancho de Jonés y la areperia .

9.2.2 ANALISIS COMPARATIVO DEL SECTOR (BENCHMARKING)
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Los colombianos estan comiendo con mas frecuencia fuera de casa, lo que esta llevando a
que crecer a muchas cadenas de comida rapida. En el afio 2011 los hogares colombianos
gastaron en comidas fuera del hogar 21,8 billones de pesos, un 17 por ciento mas que el afio
anterior (2010). De ese total, 3,6 billones corresponden a restaurantes de comida rapida.
Segun la Superintendencia de Sociedades las ventas en el sector de comidas rapidas
aumentaron 12,5 por ciento para sumar 1,7 billones de pesos por encima del 6% general del
resto firmas del pais para el afio 2012. Dicho incremento supera ademas en 10,06 puntos la
inflacion del periodo, que fue de 2,44 por ciento, lo que equivale a un crecimiento real,
aprovechando este boom, en los dltimos afios se han establecido nuevas cadenas
internacionales, la mayoria de ellas provenientes de Estados Unidos. Otras estdn mirando
con interés la manera de establecerse en el pais a través de franquicias o buscando un socio
local. En menos de dos décadas se ha producido una revolucién en este sector, Gracias a
esto las empresas colombianas han crecido y podemos ver como El corral y crepes and
waffles le dan batalla cliente a cliente a McDonalds. A nivel local, empresas como La
Areperia llevan la delantera en clientes por su alto grado de innovacion y su efectivo
servicio.

Se espera que en los proximos afos, siga aumentando la frecuencia de consumo de comidas
fuera de casa y sobre todo de comidas rapidas entre los colombianos, en Cali, con la llegada
de varios proyectos internacionales ademas, con el proyecto de volver a Cali distrito
deportivo, se espera que la economia siga mejorando y a la par que en ciudades como
Medellin, Cartagena y Bogota esta tendencia se mantenga.

Aproximadamente $3,6 billones que segun la firma Raddar facturan anualmente estas
cadenas de comidas rapidas y ese 59% de los colombianos que, de acuerdo con BrandStrat,
dice comer en este tipo de establecimientos los fines de semana, asi lo demuestran. Cuando
se pone la lupa sobre el amplio mercado de comidas réapidas, surgen una cantidad de
categorias que se pelean el gusto del consumidor con diferentes armas como precios,
promociones y variedades en el mend. En la cabeza de esa lucha comercial, estan las
hamburguesas y el pollo.Mientras Raddar asegura que 40% de los mas de $3 billones que
recibe el segmento lo genera Unicamente las cadenas que venden hamburguesas, seguido
por las que comercializan pollo (26%) vy, en tercer lugar, las pizzas (11%); otras firmas de
investigacion de mercado, como Euromonitor, sefiala que el valor del negocio del pollo es
el lider de la comida rapida.

Esta firma precisé que mientras el mercado de hamburguesas el afio pasado cerrd en
US$617,1 ($1,19 billones), el pollo lo supera con un valor de US$683,8 millones ($1,32
billones).
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El dato que ofrece Euromonitor sobre el crecimiento del sector también es un indicio del
gusto del colombiano por esta preparacion. Entre 2007 y 2012, los ingresos totales de esta
categoria comercial pasaron de US$156,8 millones a US$432,7 millones, lo que representa
un incremento de 178,8%, Uno de los factores que ha influido en el auge de la venta de
hamburguesas es el modelo de expansién a través de franquicias.

9.2.3 LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR “MACDONALS
VRS HAMBURGUESAS DEL CORRAL”

ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS:

McDonald's solo sera efectivo en la medida que logre establecer una sociedad con sus
empleados (EndoMarketing), franquiciatarios, proveedores, para proporcionar un valor
excepcionalmente alto para el cliente.

Proveedores:

La politica de McDonald's con respecto a sus proveedores es el desarrollo de relaciones a
largo plazo y mutuamente beneficiosas, que permitan mantener los estandares de calidad de
la compafiia. En 1998, McDonald's comprd bienes y servicios por mas de 100 millones de
ddlares, provistos en su mayoria por empresas nacionales. McDonald's hace su aporte para
el crecimiento del campo, consumiendo anualmente una gran cantidad de productos
alimenticios argentinos, que incluyen 8.000 toneladas de carne vacuna, 100 millones de
panes, 900 toneladas de tomate, 1.000 toneladas de lechuga, 4,5 millones de litros de
helado y 8.200 toneladas de papas.

El 87% de los productos basicos del menta McDonald's -carne, papas, pan, lechuga y helado
- son comprados a empresas argentinas. Este dato no s6lo confirma la confianza de la
empresa en la industria nacional, sino que reafirma su vocacion por propiciar su
crecimiento y expansion. Desde las materias primas, y durante todo el proceso de
produccion (cadena de valor), McDonald's se compromete a brindar siempre la maxima
calidad, seguridad, frescura y sabor, en todos sus productos.

v" Organizacion del abastecimiento de los locales de comidas rapidas en Argentina

La empresa Mc Donalds con su expansion en 1995-96 produjo un gran cambio en su
sistema de aprovisionamiento, en particular por la instalacion de empresas proveedoras que
siguen a su cliente en su proceso de expansién internacional, como parte del proceso de
globalizacion de los mercados. Se destaca la implantacion de una empresa procesadora de
papas y de otra que la abastece de hamburguesas y presta el servicio logistico, con un

centro de distribucion que recibe la mercaderia de los proveedores y la entrega a los locales.
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Esto funciona de manera bastante semejante al sistema de produccion justo a tiempo (just in
time), los locales hacen el pedido con una anticipacion de 48hs para recibir el conjunto de
la mercaderia que ellos combinan y después comercializan.

McDonald’s fija requerimientos precisos de calidad, cantidad y tiempo de entrega.

Antes de las comidas rapidas Con las comidas répidas
Pequefias granjas agricolas familiares Grandes empresas agricolas

Fijacion del precio en los mercados Precios establecidos en un contrato
abiertos

Produccion bajo una logica de oferta Produccion bajo un logica de demanda
Multiples mercados Menos mercados pero mas especificos
Productos corrientes Productos especiales

Limitada dependencia tecnoldgica Alta dependencia tecnolégica

Escasos vinculos productor -industria Importantes vinculos productor -industria

McDonald's tiene el compromiso de brindar productos con los més altos estandares de
calidad, higiene y seguridad alimentaria. Por ello, exige a sus proveedores el cumplimiento
de los estrictos requisitos de control de calidad como Buenas Practicas de Manufactura,
control de Plagas, Plan HACCP (Control de Riesgos y Puntos Criticos) Controles de
Microbiologia y Evaluaciones sensoriales. Una vez que los productos pasan todos estos
controles, son enviados al centro de Distribucion en donde se realiza el control de recepcion
mediante un programa de inspeccion de calidad. Alli se verifica que la entrega de cada
producto cumpla con los requerimientos de calidad y seguridad.

Por otra parte, el Centro de distribucidon debe cumplir con las mismas exigencias a las que
son sometidos los proveedores, garantizando la calidad de las materias primas hasta que
llegan a los locales. En Argentina, McDonald's compra todos sus ingredientes y materias
primas a los fabricantes lideres del mercado local entre los que se encuentran, Cabrales,
CALSA (Cia. Argentina de Levaduras), Coca Cola, Fargo, Gelato, Lacteos de Poblet,
McCain, McKey, Productos Alimenticios, Putruele y llolay.

FRANCHISING:
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Poseen planes ambiciosos para ampliar su programa de franchising, con el cual
proporcionan apoyo total al franquiciatario para su consolidacion, y para mantener los
estandares requeridos por McDonald’s. Esta compafiia tiene éxito porque cuenta con un
sistema de normas corporativas y oportunidades individuales y el Franquiciado se integra al
mismo con valores y expectativas claras y compartidas. McDonald’s concibe el sistema de
Franquicias como una auténtica asociacion entre un empresario independiente y la
Compaiiia, cuyo prestigio y experiencia estan reconocidos en todo el mundo. EIl 66% de sus
restaurantes son franquicias. McDonald’s tiene dos tipos de contrato con sus franquiciados:
Convencional y B.F.L.

1. Franquicia Convencional

Inversién total: Entre 450.000 y 540.000 dolares.

Capital necesario: 200.000 délares aproximadamente

Derechos de Franquicia: 45.000 dolares

Depésito de Garantia: 10.818 dolares

Royalty: 5% sobre ventas

Publicidad: 4% sobre ventas.

McDonald’s busca el local y realiza la inversion inmobiliaria y en construccion del
restaurante.

El franquiciado invierte 200.000 délares aproximadamente, libres de financiacion,
en los bienes muebles (equipo de cocina, decoracion, rétulos y muebles
propiamente dichos).

v Contrato de 20 afios.

SRV NENENE NN

\

2. Franquicia BFL -Business Facility Lease

Para candidatos que, aun teniendo una excelente calificacidn, carecen de los recursos
financieros necesarios para una franquicia convencional.
Si en la franquicia convencional el franquiciado compra el equipo de cocina, decoracion,
rotulos, etc., en la formula "Business Facility Lease" (BFL) McDonald’s asume el costo de
este equipamiento y se lo arrienda al franquiciado. Este contrato otorga al franquiciado una
opcién de compra sobre dicho equipamiento, y disponiendo de 3 afios para su ejercicio.
Una vez ejercitada la opcion de compra, la duracion del contrato se prorroga por un total de
20 afios. La inversion inicial de un franquiciado BFL es de un minimo de 51.000 dolares,
que deben proceder de recursos propios.

e Asi es como McDonald’s ha forjado su éxito mundial.
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Competencia:

McDonald’s también encara la ardua competencia de muchas cadenas de restaurantes de
comida rapida. Tal es el caso de Taco Bell, Wendy’s, Burguer King, Lomiton, Kentucky
Freid Chicken, Pizza Hut, entre otros, las cuales bajaron sus precios a la vez que tratan de
aventajar el atractivo men0 y el rapido servicio de McDonald’s. Estas cadenas se distinguen
por brindar al consumidor productos con calidad homogénea, siempre disponibles en una
red de locales manejada mayoritariamente en forma de franquicias, garantizando el mismo
tipo de atencion en establecimientos que se caracterizan por su limpieza, por un menu
estandar y un servicio rapido. En tal sentido, uno de los ejes de su éxito fue el desarrollo de
una red de concesionarios y una de proveedores con una sofisticada infraestructura de
abastecimiento, la vinculacion con la industria procesadora a traveés de rigidas
especificaciones, tratando siempre de reducir el costo de la materia prima. Los productos de
origen agropecuario, constituyen uno de los principales insumos y por tanto estas cadenas
han provocado un fuerte impacto en la industria alimentaria y en la produccién primaria.

El crecimiento en nimero de locales de este tipo de negocios en el MERCOSUR,
fundamentalmente en Argentina y Brasil, fue el detonante de la entrada y crecimiento de la
inversion directa extranjera en industrias dedicadas al abastecimiento de las cadenas de
comida rapida en el ambito regional. Ademas, ahora se vende comida rapida en envases
recalentables en los supermercados, almacenes, e incluso en estaciones de servicio.

e Expansion de las cadenas de comidas rapidas

McDonald’s es un ejemplo paradigmatico de esta expansion, en 1975 las ventas fuera de
USA alcanzaban el 8%, en 1985 eran del 20% y en 1999 éstas superaron el 50%. Después
de 20 afios de su inicio se comienza a expandir a Canada y el Caribe, Europa, Asia -
Pacifico y en los ochenta a América del Sur. En 1999, las principales cadenas
norteamericanas operaban aproximadamente 38000 locales, de los cuales la mitad estaba
fuera de Estados Unidos.

Cuadro N°1: Evolucion en el nimero de locales de las principales firmas multinacionales
de comidas rapidas. 1986-1999.

Firma 1986 1999

Mundo EEUU Mundo EEUU
McDonalds 9000 78% 26800 47%
Burger-King 4750 92% 10900 75%

42



En el caso del MERCOSUR, en 1993 la firma McDonald’s poseia 17 locales en Argentina
y 100 en Brasil y en 1999 alcanzan a 205 y 920 unidades respectivamente. Burger King
incrementd un 84% su presencia en Europa durante los ultimos 2 afios. Gran Bretafia, con
245 establecimientos sigue siendo su principal mercado, mientras que en Espafia, contaba a
finales del afio pasado con 91. Otros mercados de importancia del principal competidor, son
Alemania y Francia. Aun asi McDonald’s lidera el rubro de la comida rapida, si bien su
posicion de liderazgo es indiscutida, los 43 millones de clientes que atiende cada dia sélo
representan el 1% de la poblacion mundial. Por ello, los planes de crecimiento de la
Corporacion son vastos. Una cosa es segura: McDonald's continuara empefiado en
satisfacer en un 100% las necesidades de sus clientes a través de todo el mundo de manera
integral.

Competidores potenciales:

McDonald’s Al ser lider del mercado, y al poseer la mayor parte del mismo, es muy poco
probable que ingrese un competidor con recursos humanos, tecnolégicos, ni financieros
suficientes como para hacerle frente a este modelo del negocio como lo es McDonald’s.

Clientes (Target de la empresa):

Lo constituyen fundamentalmente jovenes de 14 a 25 afios y padres jovenes con un nifio de
entre 2 y 8 afios de edad. Estos buscan un lugar entretenido donde alimentarse. Dado el
envejecimiento promedio de la poblaciéon, McDonald’s sostiene particular interés en el
mercado adulto. Por otra parte y en menor nimero también encontramos en su clientela el
ejecutivo que acude al mediodia en busca de calidad, variedad y rapidez. Este tipo de
clientes no estan en la "onda" de la estrategia de McDonalds en la que quieren que sea un
lugar alegre y divertido y no un simple lugar donde poder comer.

Comportamiento del consumidor:

Otro condicionante es, que a medida que €él publico se preocupa méas por la salud, el
consumo de carne vacuna se ha reducido. Michael Quinlan, la cabeza de McDonald’s,
sostiene que los clientes “estan mas interesados en el sabor, la comodidad y el valor.... Le
estamos dando a los clientes lo que ellos quieren”. Cada miembro de la organizacién pone
toda su pasion para servir a los clientes de manera que ellos se sientan siempre lo mas
comodos posible. Para ello se utilizan ingredientes de alta calidad, locales con estandares
de higiene estrictos, servicio superior al cliente y un ambiente familiar donde nifios, jovenes
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y adultos tienen su propio espacio. McDonald’s posee una clientela fiel de mas de 40
millones de personas por dia alrededor del mundo.

Cuando los nifios van acompariados por sus padres la decision de compra recae sobre los
propios nifios y la compra en si es realizada por los padres. Sin embargo cuando los nifios y
jévenes van solos, la decision de compra y la compra se realiza en el seno del grupo. La
mayoria de los clientes van a este tipo de establecimientos por la tarde ya sea para celebrar
cumpleafios, citarse con amigos o como alternativas a otro tipo de ocio. La estadia media en
el establecimiento es de aproximadamente 40 minutos.

9.2.3.1 PODER DE LOS COMPRADORES

Al hamburguesas del corral tener gran cantidad de competencia de productos directos y
sustitutos, por esta razon hamburguesas del corral solo prepara el producto al momento en
que el cliente lo solicita, para no competir con velocidad sino con productos de la mejor
calidad y brindarle al consumidor diferente variedad de ingrediente y poder personalizar
el producto al gusto de cada cliente, en conclusion el poder de negociacion de los
compradores es alto .

9.2.3.2 LA AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Es una amenaza existente ya que cada vez hay mas competidores que ofrecen mas
productos como perros, pizzas, crepes e incluso hamburguesas a precios mas econémicos y
con mas ingredientes.

9.2.3.3 PODER DE LOS PROVEEDORES

Proveedores de Hamburguesas El Corral

El Corral considera a sus proveedores como los primeros aliados estratégicos de la calidad,
por esta razon son evaluados periddicamente por un sistema de seleccion y control de
proveedores. Para entregar un producto final excelente, evallan sus productos desde su
elaboracion primaria hasta el producto y servicio final. Unicamente se aceptan alimentos y
materias primas de proveedores inscritos y con licencia de fabricacién expedida por el
Ministerio de Salud Colombiano y reconocidos en el mercado nacional.
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e Helados Popsy — Cartagena

o Nestea — Cartagena

e Coca Cola — Cartagena

e Bavaria — Cerveza Club Colombia - Jugos Tutti Frutti
e McCain — Cartagena

e Kellogs — Colombia

e Alpina S.A — Cartagena

e El Corral hornea su propio pan.

e El Corral produce su propia carne.
¢ Nifios: 90 Gramos

e Adultos: 110 Gramos

9.2.3.4 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Productos como pizzas, perros calientes, pastas, asados, son los que hacen que la
rentabilidad de vender comidas rapidas no sea tan bueno debido a la gran competencia de
comidas sustitutas que se encuentran el mercado colombiano.

9.2.3.5RIVALIDAD E INTENSIDAD DEL SECTOR

COMPETENCIA

El éxito de la Industria de Restaurantes Casuales Limitada (I.R.C.C. Ltda), no tiene
antecedentes en la historia del sector de la restauracion. Tiene compafiias de restaurantes
queridas y recordadas por miles de colombianos, Hamburguesas El Corral y sus marcas
hermanas superan por gran diferencia a la competencia con la venta de sus famosos
productos. “De acuerdo con el Balance General y Estado de Resultados de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Industria de Restaurantes Casuales Limitada,
I.R.C.C. Ltda., con sus establecimientos Hamburguesas El Corral, EI Corral Gourmet y
Beer Station, es la empresa de restaurantes mas grande del pais. La compafiia reporté en
2007 ingresos operacionales por $141.655 millones, una utilidad neta de $2.722 millones, y
en la categoria “expendedores de alimentos” se ubica segunda por debajo de Sodexo
Colombia S.A. Un sabor particular, gran variedad en la carta y una excelente gestion
empresarial, son los factores que la han llevado a ser la mas grande empresa de
restauracion.”12
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Segun la industria casuales limitada, uno de los factores clave del éxito de su principal
marca, Hamburguesas EI Corral, se debe a que constantemente estdn en el proceso de
desarrollar nuevos productos para mantenerse al dia con las tendencias del mercado. Lo
cual se ve reflejado en la abundancia de ingredientes internacionales y de sus distintas
combinaciones, las cuales integran recetas famosas que hacen parte de la memoria colectiva
de muchos colombianos.

La innovadora idea de una hamburguesa personalizada ha sido el concepto que se ha
incorporado desde sus inicios. EI mena le permite al cliente disfrutar de un plato hecho
totalmente a su gusto, con los mas estrictos procesos y controles de elaboracion, y con
ingredientes frescos y naturales de la mas alta calidad. Los productos no poseen aditivos y
se elaboran con carne ciento por ciento de res en el momento en que se ordenan. Asi se
garantiza la frescura y el sabor caracteristico. Ello complementado con la “Zona Light”,
con sus wraps Yy ensaladas, y con el Corralito para los mas pequefios.

El aporte de los restaurantes El Corral es muy influyente para el desempefio del sector. La
empresa ha sabido aprovechar el crecimiento de los restaurantes en el pais, teniendo claro
las potencialidades de su segmento, y sabe que los clientes cada vez cocinan menos y son
mas exigentes debido a la gran cantidad de opciones que tiene el mercado. Entre la
competencia encontramos a Mc’Donalds, Presto, El Rodeo, Charlie's Roastbeef, La
Hamburgueseria y empresas pequefias (Hamburguesas de Barrio).

10 ANALISIS DE LOS COMPRADORES Y LOS CONSUMIDORES
“MACDONALS VRS HAMBURGUESAS DEL CORRAL”

10.1 ¢(QUE COMPRAN Y COMO LO COMPRAN?

Dentro de este mercado de comidas rapidas, como se observa anteriormente en este trabajo,
en Colombia las compafiias mejor posicionadas y con mayores ingresos son McDonald’s y
hamburguesas El Corral. Cuando se habla de los productos estrella de estas dos importantes
empresas, cabe resaltar que en las dos son las hamburguesas.

Por parte de McDonald’s el producto mas reconocido mundialmente es la “Big Mac”, ya
que es un producto que se consume en todos los McDonald’s del mundo. En Colombiay en
Cali no es la excepcion, ya que ven esta hamburguesa como una buena opcion cuando van a
McDonald’s. Otra opcidn bastante apetecida por los calefios es la hamburguesa “Cuarto de

libra”, dado que es un producto econémico y con un buen sabor.
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Los consumidores potenciales de McDonald’s son los nifios, ya que este restaurante ofrece
la famosa “Cajita Feliz”, la cual contiene alimentos mas pequefios que los normales Yy
desarrollados especialmente para los nifios, pero tienen una valor agregado, que estas
vienen con juguetes; por este motivo este producto es tan apetecido por los nifios.

En el caso de El Corral, uno de los productos mas consumidos es la “Hamburguesa Corral”,
dado que tiene un excelente sabor y es una de las mas econdémicas que ofrece este
restaurante. Otro producto que también es muy apetecido por los consumidores es la
hamburguesa “Todo terreno”, ya que es una hamburguesa més grande y con mayor
cantidad de alimentos, aunque es también méas costosa y en algunos casos este es un factor
que influye mucho al momento de la compra.

Cuando los consumidores van a adquirir este tipo de alimentos, los restaurantes ofrecen sus
diferentes productos individualmente u ofrecen la opcién de escoger algun tipo de combo o
promocion. En este tipo de negocios lo mas comudn es complementar sus alimentos con
papas a la francesa y alguna bebida, dado que es un buen complemento para sus comidas y
la compra termina siendo méas econémica que comprar todo por separado.

10.2 (CUANDO LO COMPRAN?

Los consumidores buscan este tipo de alimentos en momentos que necesitan comer rapido
para continuar con sus labores diarias 0 simplemente en momentos que en realidad desean
este tipo de comida. “Los aproximadamente $3,6 billones que segun la firma Raddar
facturan anualmente estas cadenas de restaurantes y ese 59% de los colombianos que, de
acuerdo con BrandStrat, dice comer en este tipo de establecimientos los fines de semana”
(Pérez, 2014). Respecto a lo anterior, se puede analizar que aunque a los colombianos les
gusta mucho la comida tipica del pais, también dedica su tiempo a ingerir dichos alimentos
(comida rapida), como lo refleja la cifra anteriormente mencionada.

Generalmente cuando una persona va a este tipo de restaurante es porque esta buscando un
servicio bueno, rapido y eficiente, ya que como su nombre lo dice, son comidas rapidas. En
el caso de McDonald’s ofrece un servicio en el restaurante, servicio a domicilio o en los
“drive thru”. Este ultimo consiste en que los clientes tienen la oportunidad de adquirir sus
productos sin bajarse de su vehiculo; este servicio ha ayudado a que las personas puedan
obtener su pedido rapidamente y ver como opciéon a McDonald’s de tener un servicio mas
eficiente.
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En comparacion con McDonald’s, El Corral solo utiliza el servicio en su mismo
restaurante, es decir que no utiliza ni el servicio a domicilio ni la opcion del drive thru. Esta
es una politica que maneja la empresa que consiste en ofrecer un servicio personalmente
con el cliente, ya que asi van a poder ofrecer un mejor servicio y se van a cumplir con todas
las exigencias que tenga el consumidor.

También, los colombianos suelen consumir en este tipo de restaurantes ya que en algunos
casos se pueden adquirir combos a muy buen precio o promociones que estén en el
momento. Estas grandes cadenas emplean estas estrategias de reducir costos, introducir
combos o sacar nuevos productos con el fin de poder fidelizar los clientes y darle mas valor
a la empresa dentro del mercado.

10.3 ¢(CUALES SON LAS RAZONES DE COMPRA?

En el momento en que los consumidores deciden comprar comidas réapidas, influyen dos
factores esenciales que son la calidad y precio del producto que se va adquirir. Como lo
hemos venido mencionando en este trabajo, EI Corral es una cadena de restaurantes que se
especializa en producir alimentos de excelente calidad y con precios altos. Por el contrario,
McDonald’s es una cadena que se dedica a producir alimentos con un bajo precio y su
calidad asi mismo se ve reflejada en algunos casos. Entonces dependiendo de estos dos
factores es que se puede analizar en qué momento el consumidor prefiere a McDonald’s o
El Corral.

También un factor que interviene en la cabeza de las personas para consumir en los
restaurantes de comidas rapidas es el gusto por estas, ya que en los Gltimos tiempos la
oferta de tantos restaurantes de esta indole ha llevado a que los consumidores hayan
afianzado su gusto hacia este tipo de alimentos.

Por otro lado, los consumidores también buscan mucho este tipo de restaurantes debido a
promociones o descuentos que estos estén ofreciendo en el momento. Este factor tiene gran
influencia en el momento de buscar el lugar o el tipo de comida que se quiera consumir, ya
que si se puede encontrar un sitio en el cual se encuentre algin tipo de descuento la
influencia para ir a ese sitio va a ser mayor.

10.4 (COMO SELECCIONAN Y POR QUE LO PREFERIEN?
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Cuando se habla de como lo seleccionan y por qué lo prefieren es importante saber que esta
buscando el consumidor, es decir, si tiene como referencia el gusto, la calidad del producto
o el precio. Cuando el consumidor tiene claro cul de los factores anteriormente nombrados
influye més en su decision de compra, es mas facil conocer por cual restaurante o tipo de
comida se va a inclinar.

Segun algunos consumidores calefios a los cuales se les preguntd por qué prefieren
McDonald’s 0 El Corral, las diferentes respuestas que recibimos fueron:

e Cuando se esta buscando productos de calidad sin importar el precio, se suele ir a El
Corral, ya que ofrece productos de calidad y quedan satisfechos al consumirlos;
cuando buscan algo mas rapido y de bajo precio, la opcidén es McDonald’s.

e Al hablar con estudiantes universitarios, mencionaron que solian ir a El Corral
cuando iban con sus padres, dado que al ser productos mas costosos estando con sus
padres pueden escoger con tranquilidad un producto mas caro.

e Siguiendo con los estudiantes universitarios que es el lugar donde més estamos
durante nuestra vida diaria, también nos dijeron que en muchas ocasiones el “Drive
Thru” de McDonald’s era una buena opcion, debido a que en algunos casos el
tiempo para almorzar es muy corto, entonces resulta como buena opcién utilizar
este servicio.

e Por ultimo, tuvimos la oportunidad de obtener la percepcion que tienen padres de
familia que tienen hijos pequefios. La respuesta de ellos fue que se dejan llevar mas
por el ambiente que hay en McDonald’s, ya que en este lugar sus hijos disfrutan
tanto de los juegos infantiles que hay en el lugar como de los productos preparados
especialmente para nifios que se ofrecen en este restaurante (Ej. La Cajita Feliz).

Entonces, se observa que dependiendo la edad, la ocupacién o estado civil es que los
consumidores prefieren una cadena o la otra. Es decir que el mercado de hamburguesas y
comidas rapidas esta en constante movimiento y que los consumidores para estas dos
marcas en especial van a estar consumiendo frecuentemente.

11 ESTRATEGIASY TACTICAS UTILIZADAS POR LA COMPETENCIA

En Colombia existe un amplio mercado en la produccién de comidas rapidas y en especial
de hamburguesas. Para El Corral y McDonald’s llegar a ser los restaurantes con mayor
impacto en Colombia no fue nada facil, ya que tiene algunos competidores que los
consumidores en general suelen frecuentar. Entre estos competidores estan Burger King,
Presto y los puestos callejeros de comidas rapidas.
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Entrando analizar los competidores es importante saber que Burger King es una cadena
estadounidense, reconocida mundialmente y se encuentra presente en muchos paises.
“Fundado en 1954, BURGER KING es la segunda cadena mas grande del mundo de
comida rapida de hamburguesas. El sistema BURGER KING opera mas de 12,200
locaciones, sirviendo a mas de 11 millones de consumidores por dia en 76 paises alrededor
del mundo” (tomado de la pagina web de Burger King). Su principal competidor es
McDonald’s, siendo este el primero dentro del mercado de comidas rapidas en el mundo.

En Colombia, también tiene como competidor a El Corral, siendo este el primero en el
mercado de comidas rapidas en Colombia. Ademéas de estas dos grandes cadenas de
restaurantes, estdn también Presto y los puestos Callejeros de comidas répidas. Presto es
una empresa colombiana que fue fundada en el afio 1981 en Bogota y en sus 33 afios de
historia alcanz6 en algin momento llegar a ser la cadena nimero uno de restaurantes de
comida rapida en Colombia. Presto dice en su pagina web: “La idea de abrir una cadena de
restaurantes, que ofreciera el mejor sabor y calidad en hamburguesas, de una manera agil,
amable y asequible, en un ambiente para disfrutar en familia y con los amigos, surge de un
grupo de empresarios colombianos innovadores”. Con esto podemos ver que con esto su
principal competidor es El Corral, dado que las dos son empresas colombianas y que su
fuerte es ofrecer hamburguesas de excelente calidad.

Por otra parte estan las hamburguesas de los puestos callejeros, los cuales con el paso del
tiempo han ido teniendo un buen impacto dentro de este mercado de comidas rapidas, ya
que son productos “criollos” y segin algunos consumidores, dicen que son de mejor sabor
y mas grandes que las que ofrecen los restaurantes anteriormente mencionados. Estos
puestos callejeros han tenido algun tipo de inconvenientes con los clientes, ya que en
algunos casos estos no son puestos limpios, no ofrecen la comodidad necesaria y han
ocasionado infecciones o intoxicaciones por no darle un buen manejo a sus alimentos.

12 METODOLOGIA

12.1 TIPO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se va a realizar una investigacion cuantitativa, con el objetivo de
conocer los aspectos que influyen en el consumo de hamburguesas de McDonald’s o de El
Corral por parte de la comunidad calefia. Se van a desarrollar unas encuestas, las cuales
permitiran analizar cual de estas dos cadenas prefieren los ciudadanos calefios y que
motivos los llevan a escoger entre estas dos.
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Se van a realizar encuestas, ya que mediante este tipo de investigacion se pueden recolectar
datos mediante un cuestionario con preguntas formuladas previamente y se le puede llegar
a una muestra representativa, que permita tener ideas u opiniones por parte de los
encuestados, y asi mismo, obtener resultados validos y que ayuden a finalizar con una
buena investigacion

12.2 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se puede estructurar en 6 pasos fundamentales que son: problema, disefio,
recoleccion, andlisis, interpretacion y discriminacién. Entonces teniendo estos 6 pasos se
podra realizar una excelente investigacion, ya que se debe identificar el problema o el
objetivo que se quiere alcanzar. Después se hace el disefio de la encuesta, teniendo en
cuenta las variables que se quieren analizar y asi, buscar toda la informacion necesaria. Por
ultimo, se hace el respectivo analisis a los resultados obtenidos, se interpretan y se llegan a
las conclusiones finales de la investigacion.

En este proyecto, se realizaran encuestas a personas que consuman hamburguesas en los
restaurantes El Corral y McDonald’s, ya que mediante a la muestra que se le haga la
encuesta, se podran obtener unos resultados representativos de la comunidad calefia.

12.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Al momento de disefiar el cuestionario que se va a implementar, es importante que las
preguntas estén orientadas al objetivo que se quiere alcanzar. También, previamente
realizar un pequefio analisis cualitativo, el cual permita conocer el perfil de la poblacion a
la que se quiere llegar, elaborar las preguntas correctas para la investigacion y empezar a
enfocarse a las conclusiones que se quieren obtener.

Durante este proyecto, se desarrollaron unas pequefias entrevistas, las cuales nos
permitieron conocer un poco los gustos y preferencias de los consumidores de
hamburguesas de McDonald’s y de El Corral. También fueron de gran ayuda, dado que con
esto, la formulacion del cuestionario se obtuvo con mayor facilidad y las preguntas se
hicieron de acuerdo a las respuestas obtenidas de esas entrevistas hechas anteriormente.

12.4 FUENTES Y TECNICAS UTLIZADAS
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Para lograr concluir de la mejor manera con los objetivos inicialmente formulados se debe
tener claro que técnicas y fuentes se van a utilizar al momento de realizar la investigacion.
Como anteriormente se menciond, en este caso se va a desarrollar una investigacion
cuantitativa y para ser mas exactos, unas encuestas.

Existen dos formas de realizar las encuestas, estas son por correo o0 en linea y encuestas
callejeras. Las dos formas contienen una seria de preguntas cerradas, las cuales buscan que
los encuestados elijan alguna de las respuestas que tiene el cuestionario. También cuenta
con algunas preguntas abiertas, en las cuales los encuestados dan sus puntos de vista u
opiniones que pueden ayudar a que los resultados obtenidos tengan un mejor contenido.

En esta investigacion se van a realizar encuestas callejeras, es decir, que se buscaran
personas aleatoriamente, eso si, que sean consumidores de hamburguesas y que lo hagan en
McDonald’s o en El Corral. Esto lo hacemos con ¢l animo de conocer cual de estas dos
cadenas de restaurantes de comidas rapidas, es preferida por los consumidores calefios.

12.5 TAMANO DE LA MUESTRA

Para hallar la muestra se utilizara la siguiente formula, que sera aplicada para ciudad de
Cali y arroja un numero muestral finito:

Z%HP#O
2
":
EZ

Donde:

Z: es el nivel de confianza
P: poblacion a favor

Q: Poblacion en contra

e: error de la estimacion

n: tamafio de la muestra

Se manejara un nivel de confianza del 95%, el cual nos arroja un margen de error del 5%, el
P (poblacién a favor) sera de un 93%, un Q (poblacion en contra) del 7% lo que nos da el
siguiente resultado:
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B 1,96%2%0.93= 0,07
B 0,052

n

n=100,03 = 100
Dado este resultado el tamarfio de la muestras para la investigacion es de 100 encuestas.

13 DISENO DEL CUESTIONARIO

13.1 MODELO DEL CUESTIONARIO

ENCUESTA

1. Genero
A) Masculino
B) Femenino

2. Edad
a) 1520
b) 2025
c) 2530

3. Escriba el primer restaurante que venda hamburguesas que se le venga a la cabeza?

4. Que restaurantes de comida rapida prefiere?

a) Nacional
b) Cadenas internacionales

5. Has ido alguna vez a comer a:
a) McDonald
b) Hamburguesas el corral

c) Ambas

6. cual restaurante prefiere?
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a)
b)

a)
b)
c)
d)
€)
f)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

10.

a)
b)
c)
d)

McDonald’s
Hamburguesas del corral

Por qué lo prefiere?

ubicacion
precio
servicio
menu
sabor
Otro

Qué comida usualmente compra?

Desayuno
Almuerzo
Comida

Qué es en lo primero que piensa cuando escucha McDonald’s?

Ronald McDonald
Hamburguesa y papas fritas
La cajita feliz

Otros

Qué?

Qué es en lo primero que piensas cuando escuchas el corral?

La corralisima
Las ensaladas
Corral con queso
Otros

Que?”

14 ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.

Genero
C) Masculino: 49
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D) Femenino: 51

1) GENERO

Interpretacion: la gréafica refleja que el 51 % de los encuestados fueron mujeres mientras
que el 49 % restante fueron hombres.

2. Edad
a) Entre 15y 20: 20
b) Entre 20y 25: 74
c) Entre25y30:6

Titulo del grafico

25a 30
6%

Interpretacion: se observa que el 74 % de los encuestados se encentran entre los 20 a los
25 afios de edad , el 20 % se encuentra entre los 15 a 20 afios y el 6% restante corresponde
a los 25 a 30 afios.

3. Escriba el primer restaurante que venda hamburguesas que se le venga a la cabeza?
71 personas escribieron El Corral, 13 personas escribieron McDonald’s, 4 personas
escribieron Callejera, 2 personas escribieron Burger King, 2 personas escribieron Chuzo
de Nando y 8 Otras.
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m El Corral = McDonald's m Burguer King

M Callejeras M Chuzo de nando m Otras

2%
4%
2%\(‘

Interpretacion: el 71 % de las personas encuestadas escribieron que hamburguesas el

corral es el primer restaurante que se les viene a la cabeza, el 13 %

escribieron

McDonald’s mientras que el 4% respondio callejeras , un 2 % respondi6 Burger King otro

2% escribid el chuzo de nando y el 8 % restante escribieron otros restaurantes.

4. Que restaurantes de comida rapida prefiere?

a) Nacional: 84
b) cadenas internacionales: 16

M Nacional W Cadenas internacionales

<

Interpretacion: la grafica refleja que el 85% de las personas encuestadas prefieren los
restaurantes de comida rapida nacionales mientras que el 16 % tiene preferencia por los

restaurantes de comida rapida internacionales.

5. Has ido alguna vez a comer a?
a) McDonald: 5

b) Hamburguesas El Corral: 1
c) Ambas: 94
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Ha ido alguna vez a comer a:

1%

B McDonald’s
H El Corral

m Ambas

Interpretacion: de las personas encuestas el 94% ha ido alguna vez a comer a los dos
restaurante, el 5 % solo ha ido a McDonald’s y el 1% solo ha ido a El Corral.

6. Cual restaurante prefiere?
a) McDonald’s: 21
b) Hamburguesas del corral: 79

6) ¢éCualrestaurante prefiere?

B McDonald’s mEl Corral

Interpretacion: el 79 % de los encuestas afirmaron que prefieren hamburguesa el corral ,
mientas que en 21% prefiere McDonald’s .

7. Porque lo prefieres?
a) Ubicacion: 4

b) Precio: 7

c) Servicio: 5

d) Menu: 8

e) Sabor: 73

f) Otro calidad: 3
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Por qué lo prefiere?

3% 4%

W

M Ubicacion
M Precio

M Servicio
B Menu

m Sabor

m Calidad

Interpretacion: las personas han expresado que el 73% prefieren un restaurante sobre otro
por el sabor, el 8 % por el menu , el 7% por el precio , el 5 % por el servicio, el 4 % por la

ubicacion y el 3% por calidad.

8. Qué comida usualmente compra?
a) Desayuno: 1

b) Almuerzo: 19

c¢) Comida: 80

B Desayuno M Almuerzo ™ Comida

1%

Interpretacion: se observa que el 80 % de los encuestados usualmente
hamburguesas para la comida, el 19% para el almuerzo y un 1% para el desayuno.

9. Qué es en lo primero que piensas cuando escuchas McDonald’s?

a) Ronald McDonald: 3
b) Hamburguesa y papas fritas: 64
c) Lacajitafeliz: 9

come
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d) Otros: 16 poco saludable, 2 rapidez, 1 pléastico y artificial, 2 Gas, 3 Carne rara

Qué es en lo primero que piensa cuando
escucha McDonalds?
Plastico y artificial Ronald Mcdonald

Rapidez 6%
2% 3%

Interpretacion: el 64 % de los encuestados al pensar en McDonald’s piensan en
hamburguesas y papas fritas , el 16 % piensa que es comida poco saludable , en la 9 %
piensa en la cajita feliz , el 6 % piensa que es comida de mentiras y artificial , el 3 %
piensa en Ronald McDonald y el 2 % piensa en rapidez.

10. Qué es en lo primero que piensas cuando
escuchas el corral?

a) La corralisima: 68

b) Las ensaladas: 2

c) Corral con queso: 13

d) Otros: 8 calidad, 5 Costosa, 4 Deliciosa

Qué es en lo primero que piensa cuando
escucha El Corral

m Corralisima ®Ensaladas ® Corral con queso ™ Calidad ™ Delicioso ® Costoso

Interpretacion: de las 100 personas encuestadas el 68% piensa en la corralisima cuando

escuchan el corral , el 13 % piensan en la corral con queso , el 8 % piensa en calidad en el
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servicio, el 5 % en que es un restaurante costoso , el 4 % en que la comida es deliciosa y el
2% piensan en las ensaladas de el corral.

15 SINTESIS ANALITICA DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta afirma que hamburguesas el corral se encuentra en el top of mind de el 71%
de los encuestados ya que es el primer restaurante de comidas rapidas que se les viene a la
cabeza , la mayoria prefieren los restaurantes nacionales de comida rapida con un total de
el 85 % de los encuestados .

Casi todos los encuestados han ido a comer almenos una vez a mcdonals y hamburguesas
el corral, pero el 79 % prefiere ir a comer a hamburguesas el corral que a mcdonalds y el
73 % lo prefieren por el sabor. La mayoria de los usuarios encuestados usualmente
compran hambrguesas para la cena .

Los encuestados cuando piensan en mcdonalds se les viene a la cabeza hamburguesa con
las caracteristicas papas fritas de mcdonals pero por otro lado un alto porcentaje tiene la
percepcion de que es comida chatarra y artificial mientras que la percepcion que tienen de
hamburguesas del corral es comida de calidad y lo primero que se les viene a la mente es la
corralisima.

16 CONCLUSIONES

Después de haber analizado el sector de comidas rapidas en Colombia concluimos que es
un sector con un crecimiento constante a través de los afios lo que hace atractivo y por lo
que ha ido incrementando el ingreso de compafiias internacionales al sector de alimentos,
convirtiendo este sector en un mercado méas competitivo.

La metodologia que se emple6 para saber que restaurantes preferian los calefios se dio
mediante la aplicacidn de encuestas, con el fin de identificar las tendencias de consumo en
cuanto a comidas rapidas se refiere, ademas de conocer el impacto de las compafiias de
alimentos en Colombia en especial el caso de la compafiia nacional hamburguesas El
Corral versus la compaifiia internacional McDonald’s.

McDonald’s y Hamburguesas El Corral se destacan por tener una competencia dentro del
sector de comidas rapidas. McDonald’s se caracteriza por manejar bajos precios y gran
variedad de productos mientras que El Corral en sus productos tiene precios mas elevados y
alimentos de excelente calidad. Gracias a la encuesta nos dimos cuenta que los restaurantes
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colombianos compiten de igual a igual con los extranjeros, EI Corral siendo un restaurante
colombiano, le lleva la delantera a McDonald’s en el mercado de comidas rapidas

Por otro lado, otro dato que se evidencio gracias a la cuesta es la percepcion que tiene los
consumidores cuando hablan acerca de McDonald’s, hacen alusion a que esta cadena por
lo general no tienen alimentos de buena calidad mientras que El Corral es conocida por
tener alimentos frescos y de excelente calidad . Gracias a lo anterior, esta empresa se ha
sabido mantener en lo mas alto del mercado, ya que es el restaurante de comidas rapidas
preferido por los colombianos y la cadena que mas ingresos genera en Colombia.
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