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Resumen

El presente trabajo de grado es un estudio de investigacion orientado a identificar la
incidencia de la afectividad, en la interaccion maestro estudiante con Necesidades Educativas
Especiales, como facilitador del aprendizaje en cinco estudiantes del Colegio Santa Maria de
Pance. Esta investigacion es de corte cualitativo no experimental, para la recoleccion de la
informacion se hizo uso de técnicas como la observacion, entrevistas y construccion de historias
de vida. En el procesamiento de los datos se empled el software para datos textuales Atlas. Ti
que permitio codificar e identificar las categorias para el analisis posterior.

Entre los principales resultados de esta investigacion se destaca la afectividad como un
facilitador de los procesos de aprendizaje de estudiantes con Necesidades educativas especiales,
generando en ellos vinculos que soportan su sentido de seguridad, confianza y autonomia. Se
destaca que las estrategias institucionales y pedagdgicas dan respuesta a las demandas de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, generando las respectivas adecuaciones de
orden curricular y los cambios estructurales en la planta fisica, ademas se proporciona el
acompafiamiento continuo, se promueve la sensibilizacion de la comunidad educativa y la

vinculacién de la familia.

Palabras clave: Afectividad, Didactica, Necesidades Educativas Especiales, Inclusion.

Key Words: Affectivity, didactics, Special Educational Needs, Inclusion



Introduccion

En la actualidad, la inclusion es un tema de interés y preocupacion para la educacion en
todos los niveles y en muchos campos del conocimiento, lo que obliga a repensar y a tomar
acciones que permitan atender de manera acertada la diversidad que se presenta en las aulas de
clase.

Es por esta razon que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), dentro de sus
politicas de educaciéon superior inclusiva (2013) busca que las personas con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) tengan las mismas oportunidades que aquellas que no presentan
alguna dificultad fisica, mental o emocional para el proceso del aprendizaje. EI MEN se
encuentra comprometido con que estos nifios, nifias y jovenes logren una mayor participacion en
la vida economica, social, politica y cultural de sus comunidades.

Asi pues la idea de un sistema educativo inclusivo exige docentes con competencias
suficientes para responder a la variedad de necesidades educativas que se presentan en las aulas
de clase. Los docentes son un elemento fundamental en la educacion inclusiva, ya que en ellos
recae la responsabilidad de poder desarrollar practicas, estrategias y mecanismos de
acompafiamiento que presten atencion de manera efectiva a las necesidades educativas
especiales.

De igual manera uno de los aspectos que se debe considerar cuando se habla de inclusion
es el reconocimiento del sujeto que aprende y todas sus caracteristicas individuales, esto incluye
no solo sus demandas de educacion y formacion sino también las implicaciones emocionales y
afectivas que se puedan derivar de la relacion docente estudiante.

El contexto institucional en el que se desarrollé el estudio fue el Colegio Santa Maria de
Pance, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, con una trayectoria de 26
afios en el mercado, brindando un servicio de excelente calidad en la formacion integral de sus
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estudiantes, fundamentado en el SER, razdn por la cual la inclusién educativa es un tema
importante en sus practicas de ensefianza.

Con las experiencia vividas en los Gltimos afios, el colegio decidié empezar un proceso
de reestructuracion en su Horizonte Institucional (Mision, Vision, Principios y Valores
institucionales), incluyendo la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) ajustado
al escenario real promoviendo la inclusion en estudiantes con necesidades educativas especiales,
brindandoles la oportunidad de una educacion afectiva con formacion para la vida, respondiendo
a cambios que exige la sociedad. Por estos motivos esta institucién constituye un escenario
idoneo para la indagacidn que se propone este estudio.

La metodologia que dio soporte a este proyecto empled como técnica para la recoleccion
de informacion entrevistas a seis docentes, historias de vida de cinco estudiantes con necesidades
educativas especiales y observaciones de clase en el Colegio Santa Maria de Pance. Los datos

resultantes fueron clasificados, organizados y categorizados. Las categorias de analisis fueron:

Concepciones docentes sobre NEE, Demandas de personas con NEE, Estrategias
institucionales, Estrategias pedagoOgicas y didacticas, Experiencias docentes, Experiencias
personas con NEE, Expresiones de afecto, Formacion en atencion a personas con NEE,

Involucramiento de la familia, Relaciones con pares y competencias docentes.

El analisis de los resultados de la investigacion, contrastados con la teoria, permitid
identificar que la afectividad en la relacion maestro estudiante con NEE es un medio que facilita
el aprendizaje y favorece a la implementacion de estrategias pedagdgicas didacticas; de igual
forma describir y evaluar aquellas que mas benefician los aprendizajes de los estudiantes con

NEE.



1. Justificacion

Hablar de inclusion educativa hace referencia a brindar la misma oportunidad de
formacion a todo tipo de individuos, sin importar su condicion fisica, mental o social. Es decir
que la educacion inclusiva implica reestructurar las politicas, la cultura y las practicas
pedagdgicas para que puedan atender a la diversidad del alumnado. La diversidad no es un
problema a resolver, sino una oportunidad para apoyar el aprendizaje de todos, bajo los
principios de igualdad y equidad a los que todo ser humano tiene derecho, lo que conlleva a
desarrollar unas estrategias de ensefianza-aprendizaje propias, con una propuesta dinamica de
trabajo para todos, permitiéndoles resolver problemas de la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, se hace pertinente esta investigacién porque relaciona aspectos
humanos y sociales de la educacion, con procesos de inclusion social, temas de especial
preocupacion en el ambito educativo por su incidencia en la formacién del SER para la vida. Asi
mismo esta investigacion sera de gran utilidad para los docentes del Colegio Santa Maria de
Pance, ya que a partir del anélisis se podra determinar la importancia de la afectividad dentro de
sus estrategias pedagdgicas y establecer si hay un beneficio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Los resultados de la investigacion van a ser utilizados para lograr una transformacion del
Colegio Santa Maria de Pance en su sistema educativo basado en la equidad y generar un cambio

de actitud del docente, respondiendo a las necesidades actuales que se viven en el aula de clase.



2. Planteamiento del problema

El Colegio Santa Maria de Pance fundado en 1988 como una institucion privada
prestadora de servicios educativos para los niveles de pre-escolar, basica primaria y bachillerato,
otorga el titulo de bachilleres técnicos en administracion de empresas. En la actualidad cuenta
con 300 estudiantes, en jornada diurna y calendario B. La Institucion a través de su modelo
pedagdgico fundamentado en el SER, integra a toda la comunidad educativa en una actitud por el
respeto a la dignidad humana con amplio sentido social, es por ello que su compromiso con la
inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales es una forma de participar
activamente en su entorno social.

A lo largo de veintiséis afios se ha venido observando el incremento de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales, debido a la exclusion realizada por otros colegios y a las
limitaciones que tienen para su desplazamiento, audicién, visién, comunicacién oral y escrita,
por estas razones se les dificulta involucrarse en un entorno social y desarrollar actividades de la
vida cotidiana.

En el afo lectivo 2014-2015 el colegio cuenta con 10 estudiantes con necesidades
educativas especiales, para los docentes esta es una situacion problema, debido a que se ven
enfrentados a diversas circunstancias en el aula de clase ya que ninguno de ellos esta capacitado
en las diferentes especialidades requeridas. En consecuencia, 1o que ocurre es que el docente
adopta una posicion de acompafiamiento afectivo y motivador, creando un espacio especial
dentro del aula de clase sin exclusion alguna, teniendo en cuenta su proceso de aprendizaje
individual.

Planteado lo anterior, lo primero que se examind en este proyecto de investigacion son

las practicas docentes, las estrategias pedagdgicas y didacticas utilizadas por los docentes, para
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asi, finalmente poder identificar y caracterizar la incidencia del componente afectivo dentro del
proceso de aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales.
2.1. Tema

La afectividad en la formacidn integral e inclusiva de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.
2.2. Pregunta de investigacion

¢Como incide la afectividad en la ejecucién de estrategias didacticas de los docentes y en
la formacion integral de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Colegio
Santa Maria de Pance?
2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Identificar la incidencia de la afectividad en la implementacion de estrategias didacticas
que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

2.3.2. Objetivos especificos
- Describir las experiencias docentes que favorecen la implementacion de estrategias

didacticas donde se evidencie la afectividad como facilitador del aprendizaje.

- Caracterizar los elementos pedagdgicos que inciden en una formacién integral e inclusiva.
- Identificar las estrategias didacticas utilizadas por el docente que beneficien los procesos de

enseflanza aprendizaje en los estudiantes con necesidades especiales.
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3. Antecedentes

Todos los nifios, nifias y jovenes del mundo, con sus fortalezas y debilidades, con sus
esperanzas y expectativas, tienen el derecho a la educacion. No son los sistemas educativos los
que tienen derecho a escoger cierto tipo de personas para ser educada. Es por ello que el sistema
educativo de un pais es el que debe ajustarse para satisfacer las necesidades de todos.

Actualmente se observa que el sistema educativo no esta lo suficientemente preparado
para hacer de la inclusion una realidad, debido a que las practicas pedagdgicas y los métodos de
evaluacion estandarizados requieren ajustes y variaciones que la educacion tradicional no
contempla. En otras palabras en muchos casos las evaluaciones y estrategias pedagdgicas no
estan disefiadas de acuerdo con los ritmos o estilos de aprendizaje de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales.

Para el grupo de docentes del Colegio Santa Maria de Pance, el proceso de ensefianza —
aprendizaje con los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales reviste complejidad, por
que debido a esta situacion los docentes se han topado con algunos interrogantes como por
ejemplo ¢Como se les debe ensefiar?, ¢Cudales deben ser las estrategias didacticas que favorezcan
su aprendizaje?, (Como se debe evaluar?, teniendo en cuenta la nueva propuesta educativa de la
institucién la cual promueve el respeto por la diferencia, ha sido necesario que el personal de
docentes ajusten sus competencias para afrontar con profesionalismo y compromiso estas

situaciones en las aulas de clase.
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4. Marco teorico

En este apartado se abordan precisiones conceptuales asociadas al problema de
investigacion, profundizando de manera especial conceptos como inclusion educativa,
afectividad, estrategias didacticas, igualdad, formacion integral, necesidades educativas
especiales, competencia y proceso ensefianza-aprendizaje.

En Colombia, la educacién inclusiva se ha enfocado en generar acciones de organizacion
del sistema educativo, amparado en leyes que buscan a través de marcos legales y juridicos (Ley
115 de 1994 - MEN) garantizar a las poblaciones vulnerables el derecho a educarse, y a recibir
las mismas oportunidades y condiciones de aprendizaje.

Desde el marco educativo, el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia MEN
describe a las personas con discapacidad como aquellas que tienen deficiencias o alteraciones en
las funciones y /o estructuras corporales, limitaciones en las actividades que puede realizar una
persona de su edad y contexto, asi como restricciones en la participacion en los espacios de la
vida cotidiana. Las discapacidades se clasifican asi: auditiva, visual, motora, cognitiva, autismo y
maultiple, denominando a la poblacion con discapacidad o limitaciones y con capacidades o
talentos excepcionales como poblacién con necesidades educativas especiales.

4.1. Inclusién educativa

La palabra “inclusion” tiene multiples interpretaciones. Su concepcién radica en la
profundidad, objetivo o propésito de su significado, sin embargo siempre con un valor positivo.
El término inclusion corresponde al verbo incluir, que significa encerrar o insertar, su opuesto es
el término exclusién con un valor negativo que alude a la marginalidad, el primero en emplear el
término de exclusion fue René Lenoir en 1974, en su Les Exclus, un Frangais sur dix, el autor

define a la exclusion como un proceso multidimensional que abarca todas las necesidades
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especiales, la pobreza, los ancianos, hasta los inadaptados sociales. El concepto de marginalidad
tiene una valoracién negativa, de injusticia y rechazo social.

El concepto de exclusion es asociado al de inclusién. La inclusion es una respuesta al
reconocimiento de los que son excluidos socialmente, para intervenir y protegerlos, nace desde
una actitud de solidaridad. Los sistemas educativos modernos buscan incluir este término como
una manera de integrarlos en la sociedad.

Desde la Revolucion Francesa surgio la necesidad de educar a las masas para evitar
dificultades sociales. La inclusion social se convirtidé en salvaguarda de la sociedad. Incluir a
todos era un modo de proteger y preservar a la sociedad. De ahi nace el concepto de inclusién
educativa, entendido como la oportunidad de que las personas con necesidades especiales
recibieran educacién para evitar su aislamiento, e incluir a todos los sujetos diferentes por edad,
por localizacion geografica, por situacion de pobreza, por género, por su pertinencia, por
minorias o por condiciones fisicas y mentales.

Segln la UNESCO la inclusién es vista como un proceso de direccion y respuesta a la
diversidad de necesidades de todos los aprendices a través de la participacion en el aprendizaje,
las culturas, las comunidades y la reduccion de la exclusion en y desde la educacion. Implica
cambios y modificaciones en contenido, enfoques, estructuras y estrategias, con la visién comun
que cubre a todos los nifios de un rango apropiado de edad y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios.

Ademas, menciona que “la educacién inclusiva como enfoque busca dirigirse a las
necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos concentrando la atencion
especificamente en aquellos que son vulnerables a la marginalizacion y la exclusién”

(UNESCO, 2003, p.5).
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Para Ainscow (2002), existen seis tipos de inclusién:

Inclusion como la preocupacion por los estudiantes discapacitados y los denominados con
“Necesidades Educativas Especiales”.

- Inclusion como una respuesta a la exclusion curricular.

- Inclusion en relacién con todos los grupos vulnerables de exclusion.

- Inclusion como el desarrollo de la escuela para todos.

- Inclusion como “la educacion para todos”.

- Inclusion como el principio basico de la educacién y la sociedad.

De acuerdo con lo planteado por Norwich (2008) son muchos los educadores que tienen la
idea de que la inclusion es una barrera que dificulta su labor y la participacion de los procesos de
aprendizaje.

En el caso de la poblacion con discapacidad, la ley que los ampara es la Resolucion 2565 de
2003 y el Decreto 366 de 2009, que buscan garantizar una educacion de calidad y pertinente
para estudiantes que presenten discapacidades cognitivas, sindrome de Down y otras condiciones
como autismo, limitacion auditiva por sordera o baja audicion, limitacion visual por ceguera o
baja vision, discapacidad motora por paralisis cerebral u otra lesion neuromuscular vy
discapacidades multiples. Estos decretos buscan promover la igualdad, la justicia social, la
democracia y la participacion de la diversidad.

Desde esta mirada, mas enfocada desde el ambito laboral y productivo, es que el MEN busca
desarrollar estrategias para cubrir las necesidades educativas, en relacion con la diversidad, que
se presentan en los contextos actuales de la educacion. Para lograr que la educacién en Colombia
cumpla sus metas en temas de inclusién, el MEN ha identificado cinco elementos (Ver Tabla

No. 1) que le permiten precisar una parte de sus estrategias y acciones de fomento de la
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educacion inclusiva. Estos elementos se convierten en retos relevantes para tener ambientes

educativos inclusivos.

Tabla No. 1 Estrategias y retos para el fomento de la educacion inclusiva

Primer reto Generar procesos académicos inclusivos.
Segundo reto Contar con docentes inclusivos.

Promover espacios de investigacion, innovacion y creacion artistica,
Tercer reto

cultural con enfoque de educacion inclusiva.

Construir una estructura administrativa y financiera que sustente las
Cuarto reto

estrategias y acciones de la educacion inclusiva.

Quinto reto Disefiar una politica institucional inclusiva.

El concepto de inclusién educativa que se acogid en este estudio es el que la define como la
respuesta a la diversidad de necesidades de todos los aprendices, a través de la participacion en el
aprendizaje y en las estrategias didacticas como procedimientos o acciones que pueden incluir
varias técnicas o actividades especificas que persiguen un determinado proposito: el aprender y
solucionar problemas en el aula.

4.2. Afectividad

En psicologia se usa el término afectividad como aquella capacidad de reaccion que
presente un sujeto ante los estimulos que provengan del medio interno o externo y cuyas
principales manifestaciones seran los sentimientos y las emociones. También es utilizado para
designar la susceptibilidad que el ser humano experimente ante determinadas alteraciones que se
producen en su entorno.

En un lenguaje menos formal y més sencillo, cuando se habla de afectividad, se puede

comprender que se estd haciendo referencia a aquellas muestras de amor que un ser humano
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brinda a personas que quiere y porque no también a otras especies que también sean parte de su
entorno querido. La afectividad siempre se producira en un marco interactivo, por quien siente
afecto por alguien es por quien también, de parte del otro, recibe el mismo afecto.

En tanto, el afecto es una de las pasiones de nuestro animo, es la inclinacion que
manifestamos hacia algo o alguien, especialmente de amor o de carifio. De esto se desprende que
los seres humanos, independientemente de que seamos mas 0 menos sensibles, siempre
necesitamos de la afectividad para vivir, para desarrollarnos y seguir adelante a pesar de los
obstaculos que a veces nos pone el destino.

La afectividad es parte fundamental de la vida porque es la que al final nos ayudara a ser
mejores personas y a no sentirnos jamas solos. Existe una gran cantidad de simbolos de afecto
aunque los mas recurrentes y usados por los seres humanos son los besos, las caricias, las
sonrisas, los abrazos, entre otros.

Segun Henry Ey “la maxima relacién entre el psiquismo y lo somético se da en la afectividad
y solo desde el punto de vista didactico se puede dividir la afectividad en parcelas
independientes y cuyas manifestaciones principales son la ansiedad, los estados de animo o
humor, emociones y sentimientos 0 pasiones”.

Segun Julia Silva Garcia (Psicéloga clinica, neuropsicologia infantil — Universidad del
Valle): “La educacion afectiva influye en la educacion del nifio, la actitud es la predisposicion
gue tenemos para actuar de manera determinada ante cualquier experiencia, y la forma en que
afronta y valora. Esta varia continuamente a lo largo de la vida, los factores que hacen que la
actitud se modifique son la informacion que recibimos del entorno a través de interacciones
verbales y no verbales, los pensamientos, los sentimientos, los comportamientos y sus

consecuencias”.
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Todas estas variables estan interrelacionadas, por lo que un cambio cualquiera va a producir
variaciones en los demas, modificando la actitud. Aunque este dinamismo se da a lo largo del
ciclo de la vida, la infancia y la adolescencia son momentos criticos en su configuracion general.

Segun Eugenio Gonzales (Universidad Complutense — Madrid, 2005): Educar a los nifios ha
sido una de las preocupaciones mas constantes a lo largo de la historia de la humanidad, la
formacion integral del individuo era y es el objetivo principal de cualquier proceso de
aprendizaje. El logro de dicha formacion contribuye, de un modo especial la afectividad estable,
serena y equilibrada mediante la cual el sujeto establece relaciones con su entorno, primero con
sus padres, y después la amplia el resto de la sociedad. El equilibrio afectivo-emocional, entre
otros muchos beneficios, permite alcanzar una personalidad madura. El desarrollo afectivo
permite establecer relaciones con los demas ampliando y enriqueciendo su proceso de
socializacion, teniendo en cuenta las experiencias transmitidas por los agentes sociales como son
la familia, la escuela y la sociedad, contribuyen a que el sujeto alcance dicha maduracion.

La afectividad, en este momento, es un tema recuperado por la Psicologia Cognitiva. La
emocion constituye en la actualidad un capitulo muy importante de la Psicologia Evolutiva y de
la Psicologia de la Educacion. A través de las emociones el sujeto expresa gran parte de su vida
afectiva (alegria, tristeza, ira, celos, miedo...), sin la emocién seriamos maquinas y por tanto
insensibles. Aunque durante mucho tiempo las emociones-sentimientos debian ser disimuladas,
hoy en dia forman parte de la motivacién, y en ciertos momentos pueden ser definitorias de
nuestra conducta, transmitiendo sin palabras nuestro estado de animo.

4.3. Estrategia didactica
La discusion en torno a lo que se puede entender por didactica es amplia, podemos encontrar

por ejemplo la propuesta de A. Zambrano, quien define la DIDACTICA asi: “Es una disciplina
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pedagdgica centrada en el estudio de los procesos de ensefianza aprendizaje, que pretende la
formacion y el desarrollo instructivo - formativo de los estudiantes. Busca la reflexion y el
analisis del proceso de ensefianza aprendizaje y de la docencia. En conjunto con la pedagogia
busca la explicacion y la mejora permanente de la educacion y de los hechos educativos. Ambas
pretenden analizar y conocer mejor la realidad educativa en la que se centra como disciplina, ésta
trata de intervenir sobre una realidad que se estudia”. A. Zambrano Leal (2001) pedagogia,
educabilidad y formacion de docentes. Editorial nueva biblioteca pedagdgica Cali Colombia.

Ademas, considera a la didactica como una disciplina que se tiene como objeto la génesis,
circulacién y la apropiacion del saber. Es la encargada de articular la teoria de la practica. La
didactica se da en el proceso de ensefianza-aprendizaje, incide en la comprension del hecho
educativo. A. Zambrano, Notas de Clase Septiembre 6-2015, Octubrel9-2015, Maestria en
Educacion, asignatura fundamentos de la educacion, primer semestre.

La didactica, como lo indica Salazar (2005, p. 1), se interesa por la comprension de los
procesos de ensefianza — aprendizaje apoyando los esfuerzos formativos de los estudiantes y los
docentes. “La docencia se inicia cuando se “reflexiona” en qué es lo que debe ser aprendido y
cémo debe ser aprendido por los estudiantes”.

En este sentido la ensefianza es una actividad préactica, resultado de combinar adecuadamente
el saber didactico, la teoria 'y el acto didactico, focalizandose en las practicas de aula, razén por
la cual aborda, analiza y disefia métodos o estrategias que favorecen los procesos de ensefianza —
aprendizaje. La didactica sirve a la labor docente en la seleccion y el desarrollo de los

contenidos, con el propdsito de ordenar y respaldar los modelos y planes de ensefianza.
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Por su parte Gonzaga (2005) plantea que se requiere que un docente que posea un
conocimiento amplio y profundo de cémo y cuando debe ensefiar, con un manejo apropiado de
estrategias de ensefianza y aprendizaje, de procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Las estrategias didacticas son un conjunto de acciones o actividades que el profesor organiza
y planifica con la finalidad de posibilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Como lo definen Diaz
& Hernandez (2002, p. 234) “las estrategias de aprendizaje, son procedimientos o secuencias de
acciones conscientes y voluntarias que pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades
especificas que persiguen un determinado propdsito: el aprender y solucionar problemas”.

El concepto de estrategia didactica responde a un procedimiento organizado, formalizado y
orientado hacia la obtenciébn de una meta. Su aplicacion en la préactica requiere del
perfeccionamiento de procedimientos y técnicas cuyo disefio es responsabilidad del docente.
Fielden (2001) afirma que el docente debe poseer aptitudes como: identificar y comprender las
diferentes formas (vias) que existen para que los estudiantes aprendan, poseer conocimientos,
habilidades y aptitudes relacionado con el diagndstico y la evaluacion del alumnado a fin de
ayudarle en su aprendizaje, poseer la habilidad para ensefiar en un amplio y diverso colectivo de
estudiantes, y desarrollar un conjunto de estrategias didacticas para afrontar diferentes
situaciones profesionales y personales.

Otra manera de comprender la nocidn de estrategias didacticas es la planificacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje para la cual el docente elige las técnicas y actividades que puede
utilizar a fin de alcanzar los objetivos de su curso.

En esta légica los componentes que constituyen criterios a tener en cuenta en la estrategia
didactica son el tipo de persona, de sociedad y de cultura de la institucion educativa y su mision,

la estructura curricular, las posibilidades cognitivas de los estudiantes.
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Dentro de la didactica uno de los conceptos importantes es las Técnicas que pueden ser
entendidas como procedimientos didacticos que ayudan a realizar una parte del aprendizaje que
se persigue con la estrategia, es el recurso particular para llevar a efecto los objetivos.

Enseguida encontramos las Actividades que son acciones especificas que facilitan la
ejecucidn de la técnica. Son flexibles y permiten ajustar la técnica a las caracteristicas del grupo.

Algunos elementos que intervienen en la seleccion de estrategias y técnicas son la
participacién, el nimero de personas que se involucran en el proceso de aprendizaje, si se opta
por autoaprendizaje o aprendizaje colaborativo, el alcance y el tiempo que se invierte en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las estrategias, técnicas y actividades deben tener un soélido respaldo tedrico (teorias y
enfoques sobre el aprendizaje y del disefio instruccional). Deben adecuarse a los fundamentos de
la educacion y a un modelo educativo adoptado por la institucion. En este orden de ideas es en la
planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje donde el docente elige las técnicas o
actividades que puede utilizar con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Las estrategias no pueden ser independientes de los contenidos ni de los objetivos, ni mucho
menos del contexto. Estos aspectos deben estar presentes en el curriculo de manera organizada
desde los contenidos, objetivos, conocimientos y métodos de ensefianza.

Para algunos autores, las estrategias didacticas deben apuntar a fomentar el autoaprendizaje
como lo indican Fonseca & Aguaded (2007, p. 14) "Las tendencias actuales de universidad
fomentan el autoaprendizaje por medio de una serie de técnicas y estrategias didacticas que van
desde el uso de bibliotecas virtuales, trabajo colaborativo y cooperativo, estudios de casos,

aprendizaje basados en problemas, entre otros”.
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Existen dos tipos de estrategias didacticas segun Ferreiro (2004). Las primeras son las
estrategias de ensefianza que son procedimientos empleados por el profesor para hacer posible el
aprendizaje del estudiante e incluyen operaciones fisicas y mentales para facilitar la
confrontaciéon del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento. En segundo lugar, se
encuentran las estrategias de aprendizaje en las que priman los procedimientos mentales que el
estudiante sigue para  aprender. ES una secuencia de operaciones cognoscitivas y
procedimentales que el educando desarrolla para procesar la informacion y aprenderla
significativamente.

Independientemente de las didacticas que se elijan, la implementacién de ésta requerira de
unas competencias docentes es decir un conjunto de conocimientos y estrategias que permiten
afrontar con éxito los problemas, conflictos y dificultades, que se presenten en los procesos de
ensefianza - aprendizaje y que se relacionan con la educacién inclusiva.

Ademas de estas competencias, el profesor debe estar consciente de su funcién y del rol que
desempefia, porque es quien diagnostica las necesidades de los estudiantes al inicio de su curso,
estructura y organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las necesidades
detectadas, estimula conocimientos previos y los conecta con nuevas experiencias de
aprendizaje, utiliza situaciones reales del entorno para estimular el aprendizaje, es mediador
durante el proceso de aprendizaje de sus alumnos, los orienta, cuestiona, guia, promueve el
aprendizaje a través de la solucion de problemas, promueve el aprendizaje colaborativo,
promueve la meta cognicion, incorpora en la evaluacion de su curso la auto y coevaluacion del
estudiante.

De igual manera, en la implementacion de una didactica, el estudiante debe estar consciente

de su funcién y su rol, esto se manifiesta cuando el estudiante busca y amplia la informacion
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sobre la base de su autonomia, decide en colaboracién con sus compafieros y profesor la forma
de trabajo y la organizacion de los recursos. Identifica y optimiza su estilo de aprendizaje,
transfiere la informacion a un nuevo contexto, es creativo en la solucién de problemas, acuerda
normas con sus comparieros y profesor y asume compromiso, reflexiona sobre su proceso de
aprendizaje y el del grupo, es responsable de su propio aprendizaje, trabajar colaborativamente,
utilizar oportunamente la tecnologia, integrarse a equipos multidisciplinarios, es una persona
integral.

4.4. lgualdad

La palabra igualdad procede del latin aequalitas, -atis, formada con el término aequus (igual,
Ilano, equilibrado). Un sindnimo de igualdad es equidad, hace referencia a que todos los seres
humanos tengan las mismas oportunidades de desarrollarse y progresar a pesar de ciertas
limitaciones naturales o econdmico-sociales.

El concepto de igualdad se suele contraponer con otros tres conceptos: el concepto de
diferencia, el concepto de diversidad y el concepto de  desigualdad.
» El concepto de ""diferencia’ puede tener matices positivos 0 negativos y muestra que dos
cosas no son iguales, es decir, que no se corresponden.

» El concepto de "'diversidad' suele tener matices positivos. Este concepto muestra que es
bueno que en un determinado ambito no todo sea igual, sino que haya variedad.

. Finalmente, el concepto de ""desigualdad™ suele tener matices negativos pues denuncia
situaciones de injusticia. La desigualdad ha estado presente desde el principio de los tiempos, y
los pueblos han mantenido una lucha constante contra ella aunque en muy pocas ocasiones

consiguieron la igualdad propuesta, y fue durante la Revolucién Francesa, cuando se alcanzo su

23



integridad como concepto y empezd a ser un valor defendido globalmente, representado en el
lema: “Libertad, igualdad y fraternidad”.

La igualdad es una equivalencia o conformidad en la calidad, cantidad o forma de dos o
mas elementos. En Matematicas, igualdad expresa la equivalencia de dos cantidades. Por
ejemplo: “Existe igualdad en los resultados obtenidos”. También indica un tratamiento equitativo
de las personas, por ejemplo, igualdad de género, igualdad social, igualdad ante la ley, igualdad
de razas. La igualdad entre los seres humanos se considera un derecho en muchas culturas,
aunque en muchas ocasiones no existe igualdad debido, entre otros, a factores econémicos,
raciales o religiosos. En este sentido, se asocia a otras palabras como la justicia, la equidad y la
solidaridad.

La Igualdad, como definicion practica, segin Carlos Bousofio- ESO del IES,
Majadahonda-Madrid-, abril de 2000, podria ser: “ausencia de total discriminacion entre los
seres humanos, en lo que respecta a sus derechos™. Pero consideramos que no basta con esto,
sino que es un tema mucho mas amplio, y que abarca tantos factores, que puede, en muchos
casos, llegar a determinar nuestras vidas. Durante la Historia se han violado constantemente los
Derechos Humanos, es decir, que este valor no ha sido respetado, causandose por ello grandes y
numerosas desgracias a nivel universal, como las conquistas, el sometimiento de pueblos, la
esclavitud.

4.5. Formacion integral

La formacion integral es el proceso continuo, permanente y participativo que busca

desarrollar armonica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano, a fin

de lograr su realizacion plena en la sociedad. (ACODESI, 2002: 13).
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La formacién integral es considerada como un estilo educativo que pretende no solo
instruir a los estudiantes con los saberes especificos de las ciencias sino, también, ofrecerles los
elementos necesarios para que crezcan como personas buscando desarrollar todas sus
caracteristicas, condiciones y potencialidades.

Segun la Universidad Catdlica de Cordoba, (Jornadas pedagdgicas para docentes, 2008)
define la Formacién Integral como el proceso continuo, permanente y participativo que busca
desarrollar armoénica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano
(ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a fin de
lograr su realizacion plena en la sociedad.

Si hablamos del sustantivo «Formacion» es porque se busca desarrollar y orientar
claramente esas diferentes dimensiones o potencialidades que poseemos. Si a ese sustantivo le
afiadimos el adjetivo «Integral» es para decir que ese desarrollo abarca la totalidad del ser
humano. No hay formacién sin orientacion; siempre se forma para algo, con un fin, con una
intencionalidad, con un proposito.

La formacion integral sirve, entonces, para orientar procesos que busquen lograr
fundamentalmente, la realizacion plena del hombre y de la mujer, desde de lo que a cada
uno de ellos les corresponde y es propio de su vocacion personal. También, contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida del entorno social.

La Formacion Integral se hace realidad en la practica cotidiana de una institucion
educativa cuando ella permea e inspira los criterios y principios con los cuales se planean y
programan todas las acciones educativas, asi como en «la puesta en obra» 0 ejecucion de cada

una de ellas. En este sentido, se puede decir que el curriculo es el medio que hace posible que en

25



la practica cotidiana este propdsito sea una realidad. Segin ACODESI (Asociacion de Colegios
Jesuitas de Colombia Texto Didactico - Coleccidn Propuesta Educativa No. 5 de Abril de 2003).

Se forma integralmente, entonces, en todos los espacios, con la participacion activa de
todas las personas y los procesos existentes en nuestras Instituciones; es decir, abarcando la vida
toda, y el ambito o el medio ambiente que la favorece. Es necesario precisar que cuando en
Formacion Integral hablamos de trabajo en el aula, no s6lo nos estamos refiriendo al salén de
clase sino también a todo el &mbito educativo; y por lo mismo, las acciones y los procesos que se
emprendan deben permear todas las actividades y acciones que lo conforman. Entre todos los
actores, muy particularmente es la estrecha relacion que pueda existir entre el docente y el
estudiante la que sera definitiva para alcanzar la Formacion Integral, porque juntos construyen
conocimiento y crecen como personas. Si queremos estudiantes formados integralmente,
necesitamos maestros formados integralmente. Universidad Catélica de Cordoba, (Jornadas
pedagdgicas para docentes, 2008, pag.3)
4.6. Necesidades educativas especiales

Se definen como estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a aquellas
personas con capacidades excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial,
neuroldgico, cognitivo, comunicativo, psicoldgico o fisico-motriz, y que puede expresarse en
diferentes etapas del aprendizaje. En este sentido se entiende por estudiante con discapacidad a
aquel que presenta limitaciones en su desempefio dentro del contexto escolar y que tiene una
clara desventaja o ventaja frente a los demaés, por las barreras fisicas, ambientales, culturales,
comunicativas, linguisticas y sociales que se encuentran en su entorno (articulo 2° del Decreto

366 del 2009).
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Las necesidades educativas y la inclusion del concepto de personas con necesidades
educativas especiales, en el sistema educativo, se plantea en la actualidad como una alternativa
efectiva tanto para la comprension del desempefio en el aprendizaje, como para la oferta de
servicios de caracter educativo y social, lo cual contribuye significativamente a la construccién
de una cultura de atencidn a la diversidad.

Las necesidades educativas especiales se refieren a aquellas necesidades educativas
individuales que no pueden ser resueltas a través de los medios y los recursos metodoldgicos que
habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus estudiantes y
que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos 0 medidas pedagdgicas especiales o de
caracter extraordinario, distintas a las que requieren cominmente la mayoria de los estudiantes.

Es importante aclarar que las necesidades educativas especiales pueden derivarse de
factores relacionados con las dimensiones del desarrollo humano, tales como: factores
cognitivos, fisicos, sensoriales, de la comunicacion, emocionales y psicosociales.

El concepto de necesidades educativas especiales hace referencia a aquellos estudiantes
que presentan dificultades mayores que el resto, para acceder a los aprendizajes que les
corresponden por edad, o que presentan desfases con relacion al curriculo por diversas causas y
que pueden requerir para progresar en su aprendizaje de medios de acceso al curriculo,
adaptaciones curriculares, servicios de apoyo especiales, adecuaciones en el contexto educativo o
en la organizacién del aula.

Por ello se hace necesario estructurar procesos educativos que atiendan tanto a la
diferencia, como a las potencialidades o limitaciones de los alumnos, siempre en la perspectiva

de forjar un desarrollo individual y social pleno.
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La instituciones educativas tienen, por lo tanto, un papel protagénico en la evolucion
social del ser humano; esto lleva a plantear y replantearse permanentemente su proyeccién en lo
cotidiano, para que responda a las necesidades del momento social, politico y cultural que le toca
vivir, imaginar nuevos enfoques, programas, proyectos y estrategias que den respuestas a las
demandas y necesidades de las personas con necesidades educativas especiales.

Las instituciones y centros educativos deben tener una actitud humanista caracterizada
por:

- Brindar una educacion en y para la diversidad, reconociendo las diferencias.

- Desarrollar criterios de igualdad de oportunidades para todos los seres humanos.

- Crear las condiciones para que la libertad, el respeto, la convivencia y la solidaridad
sean los pilares de la formacién del sujeto y crear mecanismos de apoyo interinstitucional como
una responsabilidad compartida.

En el contexto nacional, la Constitucion Politica de 1991 sefiala que el Estado debe
promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas a favor de
grupos discriminados o marginados; y protegera especialmente a las personas que por su
condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.
También dispone que el Estado adelante una politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencién
especializada que requieran. Y plantea que la educacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales, 0 con capacidades excepcionales, es obligacion del Estado. En el articulo 5, reconoce
que las personas con NEE tienen derecho a acceder a una educacion de calidad a lo largo de toda
su vida, que promueva su desarrollo integral, su independencia y su participacion, en condiciones

de igualdad, en los ambitos publico y privado. Para dar cumplimiento a este punto de la Carta
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Magna, el MEN ha trazado algunas directrices para el trabajo con estudiantes con NEE. Estas se
inspiran en el principio de integracién de "Escuela para todos", una guia para organizaciones y
gobiernos contenida en “La declaracion de principios, politica y practica para las necesidades
educativas especiales”.

4.7. Competencia

El concepto de competencia en el que se basara esta investigacion es el que define
Perrenoud (1998) como la capacidad de actuar eficazmente en una situacion de un tipo definido,
capacidad que se apoya en los conocimientos, pero que no se reduce a ellos. Segun este autor, las
competencias se relacionan con la capacidad que se tiene para responder de manera adecuada a
situaciones particulares.

El mismo autor determina cuatro aspectos que se hacen importantes para desarrollar
competencias que permita hacer frente a problemas o situaciones especificas de la siguiente
manera, en primer lugar las competencias no son conocimientos, habilidades o actitudes, mas
bien movilizan, integran y orquestan tales recursos. En segundo lugar la movilizacion, es
pertinente a la situacion, pero cada situacion es Unica. La competencia implica flexibilidad. En
tercer lugar las acciones implicadas en la competencia se realizan de un modo mas 0 menos
consciente, rapido, y adaptadas a la situacion y finalmente que las competencias se desarrollan en
la formacion, pero también en la préctica cotidiana.

4.7.1. Competencias docentes

El concepto de competencias docentes, adaptado a la definicion de Perrenoud se definiria
como el conjunto de conocimientos y estrategias que permitan al docente afrontar con éxito los
problemas, conflictos y dificultades, incluyendo los que se  presenten en los procesos de

enseflanza y aprendizaje.
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Dentro del contexto de la educacion, Zabalza (2003), menciona diez competencias que
deben tener presentes los docentes: Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, Seleccionar y
preparar los contenidos disciplinares, ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien
organizadas, manejo de las nuevas tecnologias, disefiar la metodologia y organizar las
actividades, comunicarse-relacionarse con los alumnos, tutorizar, y evaluar, reflexionar e
investigar sobre la ensefianza e identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Autores como Zabalza (2003), Perrenoud (2004), Scriven (1998), Angulo (1999),
proponen distintas clasificaciones de competencias docentes, de las cuales se destacan como
necesarias en contextos de educacion las siguientes:

Competencia pedagodgica y didactica. Como lo menciona Zabalza (2003), constituye la
capacidad de planificar el disefio del programa, la organizacion de los contenidos y la seleccion y
organizacion de estrategias de ensefianza — aprendizaje y evaluacion.

En este proceso de planificacion se toman en cuenta las ideas pedagdgicas de los
docentes, los conocimientos disciplinarios y la experiencia didactica, para atender a todas las
situaciones que se presenten en el aula de clase. Moran (2009), sugiere que solo a través del
compromiso y de la exploracién del significado mas amplio de las competencias es que los
docentes “tomaran conciencia de su propia identidad, se posicionaran y asumiran su papel estelar
en la preparacion y formacion de futuros ciudadanos de una sociedad democrética” (p. 8).

El profesor debe tener los criterios de seleccion entre una serie de estrategias para
promover el aprendizaje de sus estudiantes, lo que incluye el uso de las TIC.

Competencia social y comunicativa. La capacidad del docente para transmitir un mensaje
a los estudiantes e interesarlos por el conocimiento o por asuntos concretos de su disciplina. Para

ello debera transmitir sus conceptos e ideas de forma clara, precisa, directa y apropiada.
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Ortiz (1995), define la competencia comunicativa como la capacidad del maestro para
establecer una interaccién pedagdgica efectiva y eficiente (6ptima) con los alumnos, al
desarrollar en su personalidad un estilo comunicativo y flexible para lograr los resultados
educativos deseados.

Toma en cuenta las caracteristicas del receptor, entiende sus necesidades y brinda
retroalimentacién constante, asegurandose de que comprenda.

Esta competencia se concibe como transversal a todas las otras competencias, debido a
que la interaccion docente - estudiante es fundamental en cualquier modalidad educativa, y
dependiendo del rol que asuma el docente se generara un clima propicio o no para la
participacion, discusion y analisis en el aula, (Zabalza, 2003).

Competencia organizativa. Es la capacidad de gestionar la tarea docente, implica la
organizacion de espacios y condiciones de aprendizaje, al igual que formar habitos, actitudes e
intereses permanentes por el aprendizaje.

Moreno et al (1998), contemplan que no solo los ambientes de aprendizaje corresponden
a los espacios fisicos y los medios, sino también los elementos béasicos del disefio instruccional.
Al parecer, existen al menos cinco componentes principales que lo conforman: el espacio, el
aprendiz, el asesor, los contenidos educativos y los medios de informacion y comunicacion.

El docente es capaz de diversificar las modalidades de trabajo a través de talleres,
seminarios y laboratorios, promoviendo la capacidad del estudiante de transferir los saberes al
mundo cotidiano. En esta competencia, el docente debe tener presente las necesidades y
condiciones particulares de los estudiantes, por consiguiente los problemas son abordados por

todos los agentes educativos, 1o que beneficia el trabajo en equipo, como lo menciona Cano
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(2005). El trabajo en equipo permite abordar tareas de mayor complejidad y posibilita resultados
mas creativos.

Competencias de liderazgo. Se define como la capacidad para movilizar e influenciar a
otros, con el fin de articular y lograr metas. Gonzélez & Sanchez (2005, p. 11) estiman que la
motivacion y el autoestima, son dos componentes que facilitan el aprendizaje “Todo proceso de
aprendizaje debe ser precedido por una labor motivadora, que lleve al alumno a una situacion
que facilite sus aprendizajes y desarrolle su autoestima”.

Un docente lider influye positivamente en el comportamiento de los demas, demuestra
interés por el desarrollo de sus estudiantes, promueve cambios y transformaciones para el
mejoramiento y participa activamente en la evaluacion de los procesos de ensefianza. Bass
(2000, p. 361), dice “Los lideres transformacionales despiertan en sus seguidores emociones y
logran que se identifiquen con él, pero también transforman a los seguidores como lo hace un
preparador, un profesor o un mentor”.

El docente que es un lider transformador, desempefia un rol de autoridad como un
representante institucional, resaltando valores que son ejemplo para sus estudiantes. También es
capaz de reconocer en el estudiante sus necesidades, motivaciones e intereses.

Birkenbihl (1999) dice que, “Los profesores con éxito poseen un conjunto de cualidades,
capacidades y conocimientos, que se pueden definir de la siguiente manera: inteligencia,
autoridad natural, talento pedagdgico, sabiduria psicoldgica, conocimientos técnicos superiores,
conocimiento de los métodos didacticos, entusiasmo (capacidad para entusiasmarse) y actitud

positiva ante los alumnos”.
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Competencia investigativa. Las competencias investigativas son aquellas necesarias para
que los educadores logren interpretar, argumentar y proponer alternativas, al igual que preguntar
y escribir a partir de la experiencia pedagdgica.

Como lo mencionan Federmann, Quintero & Munévar (2001), el docente investigador
observa, pregunta, registra, interpreta, analiza y describe contextos, situaciones y problemas
propios de los ambientes de aprendizaje. Propone soluciones a los problemas detectados,
utilizando adecuadamente los conceptos y los métodos de investigacion.

Esta competencia perfecciona las practicas de la escritura que contribuyen a sistematizar
datos e informacion presentados a través de los informes de investigacion. Como lo menciona
Zabalza (2003), la competencia investigativa se basa en reflexionar sobre la docencia (en el
sentido de analizar documentadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado),
investigar sobre la docencia y publicar sobre la docencia.

4.8. Proceso enseflanza — aprendizaje

El proceso de ensefianza - aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcién de facilitador de los procesos de
aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus
experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus compafieros y
el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el aprendizaje y se comprometa
con un aprendizaje de por vida.

De acuerdo con lo expuesto, podemos considerar que el proceso de ensefiar es el acto
mediante el cual el profesor muestra o suscita contenidos educativos (conocimientos, habitos,
habilidades) a un alumno, a través de unos medios, en funcién de unos objetivos y dentro de un

contexto.
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El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefiar. Aprender es el acto por
el cual un alumno intenta captar y elaborar los contenidos expuestos por el profesor, o por
cualquier otra fuente de informacion. El lo alcanza a través de unos medios (técnicas de estudio o
de trabajo intelectual). Este proceso de aprendizaje es realizado en funcidon de unos objetivos,
que pueden o no identificarse con los del profesor y se lleva a cabo dentro de un determinado

contexto.
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5. Marco metodoldgico

El propoésito de este apartado es explicar la metodologia que se empled para la realizacion
del estudio. Este proyecto empleé la entrevista y observaciones de clase como técnica principal
y su proposito era la recoleccion de informacion. Los datos obtenidos se clasificaron y
codificaron la informacion para finalmente ser analizados. La investigacion es no experimental
de tipo descriptivo.
5.1. Tipo de estudio

Se define como investigacion no experimental de tipo Descriptivo. La investigacion no
experimental se basa en observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. Los estudios descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y los
valores en los que se manifiestan una o més variables con el propdsito de proporcionar una
vision mas amplia de un evento, un contexto o una situacion. Ademas pretende categorizar
cuales son las mejores estrategias didacticas que mas benefician los procesos de ensefianza -
aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas especiales. Desarrollan una
representacion o descripcion del fendbmeno de estudio a partir de sus caracteristicas. Miden
variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de los grupos de
estudio. Como sefiala Kerlinger (2001, p. 116) “La investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”.

La investigacion no experimental es la que mas se adecu0 a los propositos de este trabajo
ya que su finalidad fue observar y describir las estrategias didacticas que emplean los docentes
del Colegio Santa Maria de Pance en sus procesos de ensefianza - aprendizaje con estudiantes

con necesidades educativas especiales, sin intervenir en las mismas. Y es de tipo descriptivo
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porque pretende reconocer la afectividad como un facilitador del aprendizaje en los estudiantes
con necesidades educativas especiales, beneficiando la interaccion del docente y el estudiante.
Se utilizaron técnicas cualitativas para recoger informacién, con aplicacion de instrumentos de
captacion de informacion, tales como entrevistas, observaciones y documentos de historias de
vida.

5.2. Contexto empirico de la investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo en el Colegio Santa Maria de Pance, una
institucion privada de formacion técnica en administracion de empresas. La institucion esta
ubicada al sur de la ciudad de Cali. La comunidad académica esta conformada por cinco
directivos (rectora y cuatro coordinadores), seis personas del area administrativa y
mantenimiento, veinticuatro docentes y 300 estudiantes matriculados en el presente afio lectivo
2014 - 2015. La poblacidn estudiantil en su gran mayoria es de estrato social 3, 4 y 5. Para el
ingreso a la institucion se requiere examen diagndstico académico, entrevista a la familia y al
aspirante, documentacion personal del aspirante y de los padres.

El Colegio Santa Maria de Pance trabaja con un sistema académico distribuido en tres
periodos. Cada periodo consta de trece semanas, incluyendo en el ultimo periodo una semana
como plan de mejoramiento o de refuerzo académico al final del afio lectivo para un total de
cuarenta semanas. En cada periodo académico se trabajan siete areas basicas del conocimiento
como son matematicas (fisica, calculo, geometria, matematica basica y trigonometria), lenguaje
(lectura critica, filosofia), ciencias naturales (biologia y quimica), inglés, ciencias sociales,
administracion (constitucion politica, emprendimiento, contabilidad), y competencias
ciudadanas. Con respecto a las areas complementarias se trabaja educacion fisica, mausica,

informatica, ética y educacion en la fe. Este estudio solo tomard como muestra a los docentes
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que tienen estudiantes con necesidades educativas especiales en el afio lectivo 2014 — 2015
especificamente en los grados 1, 3,5,7y 9.
5.3. Descripcidn de los sujetos de la investigacion

El grupo de estudio esta conformado por seis docentes del Colegio Santa Maria de Pance
y cinco estudiantes con necesidades educativas especiales como discapacidad visual, déficit de
atencion (TDAH), discapacidad auditiva, autismo y discapacidad motriz, actualmente cursan el
afio lectivo 2014 - 2015.

Los docentes seleccionados son de tiempo completo, participaron en esta investigacion de
manera voluntaria, a través de una entrevista individual cuyas preguntas fueron elaboradas de
manera previa. La entrevista se construyé con el fin de obtener suficiente informacion que
permitiera dar respuesta al interrogante de esta investigacion. Se seleccionaron estos docentes ya
que todos han sido profesores con minimo tres afios de vinculacion laboral con la institucion, con
alto sentido de pertenencia, sin formacién ni experiencia en el manejo de estudiantes con
necesidades educativas especiales. En la actualidad se desempefian como directores de grupo y
cuentan con asignaciones académicas en algunas materias en los grados de bachillerato.

Para la identificacion de los docentes en los resultados de las entrevistas se omitio su
nombre por cuestiones de reserva de su identidad y se les nombro a través de un nimero segun el
orden cronoldgico en que van a ser entrevistados. La docente 1 es Licenciada en educacion pre
escolar de la Universidad San Buenaventura, normalista, vinculada a la institucion desde hace
cuatro afios. La docente 2 es Licenciada en educacion basica primaria de la Universidad San
Buenaventura, normalista, actualmente cursa maestria en lengua materna en la Universidad del
Valle, vinculada a la institucion hace 20 afios. La docente 3 es Licenciada en Educacion basica

primaria con énfasis en ciencias sociales de la Universidad de Caldas, normalista, diplomado en
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estrategias para desarrollar la creatividad y estimular los procesos de aprendizaje a través del
juego, vinculada a la institucion hace 5 afios. La docente 4 es Licenciada en educacion bésica
primaria con énfasis en matematicas de la Universidad Santiago de Cali, normalista, vinculada a
la institucién hace 15 afios. EIl docente 5 es Licenciado en filosofia y letras de la Universidad
del Valle, actualmente estudia séptimo semestre de psicologia en la Universidad San
Buenaventura, lidera el programa de labor social para los grados décimo y once, vinculado a la
institucién hace cuatro afios. El docente 6 es Licenciado en Musica de la Universidad del Valle y
Técnico musical del Instituto Popular de Cultura (IPC), vinculado a la instituciéon hace cinco
afos.

Para la identificacion de los (as) estudiantes se les asigno la letra A al estudiante de
grado 1, la letra B al estudiante de grado 3, la letra C al estudiante de grado 5, la letra D al
estudiante de grado 7 y la letra la letra E al estudiante de grado 9. Se realizd una actividad muy
dindmica con los estudiantes de los grados 1, 3 y 5 siendo los mas pequefios de la muestra
seleccionada, donde pudieron expresar sus emociones, cantar, divertirse y escribir en cortas
palabras su opinion acerca de la experiencia vivida en el colegio. Para los estudiantes de grado 7
y 9 se prepard una conversacion sencilla donde cada uno de los estudiantes contestd de manera
voluntaria unas preguntas acerca de su relacion con los docentes encuestados, como se sienten en
la institucion y la socializacion con sus comparfieros.

5.4. Instrumentos

El proyecto emple6 dos instrumentos de recopilacion de informacion. EI primero es una
entrevista. Esta técnica es la mas comun para investigar una realidad o un fenémeno; permite
recoger informacién sobre acontecimientos y aspectos subjetivos como son conocimientos y

experiencias del docente y los estudiantes, en el caso de esta investigacion como las estrategias
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didacticas se relacionan con el acompafiamiento personalizado y afectivo a los estudiantes, las
actividades ladicas, el liderazgo comunicativo, la motivacion y el buen trato de los docentes
hacia los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Basicamente consistio en recoger informacion a través de un proceso comunicativo
donde el entrevistado, que en este caso son los docentes que conforman la poblacién de estudio,
responden a cuestiones previamente disefiadas en funcion a lo que se pretende estudiar. La
modalidad de entrevista es individual y estructurada, consta de una lista de cuestiones o0 aspectos
que han de ser explorados. Se hizo una planificacion de la entrevista, partiendo del objetivo que
es reconocer la incidencia de la afectividad como facilitador del aprendizaje, utilizado por el
docente en la implementacién de estrategias didacticas inclusivas que favorezcan el aprendizaje
de los estudiantes con necesidades educativas especiales. Las preguntas estaran categorizadas,
segun las tematicas.

Hablar de interaccion en el aula es hacer referencia a evaluar relaciones entre el docente y
los estudiantes. Para estimar esta relacion en el contexto educativo y dar cuenta de aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje se empleé como segundo instrumento una rejilla de
observacion de clases, esto con el fin de evaluar la relacion docente — estudiante y ciertos
elementos de aprendizaje como son: el rendimiento, la adaptacion a la institucién, las
estrategias didacticas que hagan mas eficiente el proceso ensefianza aprendizaje, el nivel de
acompafiamiento y colaboracion que requieren de parte del docente, su motivacion respecto al
curso, las actividades académicas y ludicas planteadas para la clase. Adicionalmente se cre6 un
documento sobre las historias de vida de cada estudiante con necesidades educativas especiales,

desde el momento que ingreso a la institucion.
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5.5. Procedimiento

En el presente estudio se consideraron los siguientes procedimientos metodolédgicos

Fase I: El problema: En esta fase se realiz6 una descripcion detallada de la problematica
presente en el Colegio Santa Maria de Pance, asi mismo se determinaron los objetivos que se
quieren lograr, la justificacion y los referentes empiricos de la investigacion.

Fase Il: Fuentes bibliograficas y trabajos de investigacion: En esta fase se hizo la
revision de documentos internos facilitados por el Colegio Santa Maria de Pance y fuentes
bibliograficas concernientes a las bases teoricas de la investigacion, fortaleciendo el desarrollo
del presente trabajo de grado.

Fase Ill: Seleccion de la poblacién muestra: En esta fase se procedid a la seleccion de la
poblacién identificando el tipo de muestreo para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacidn. Para poder aplicar los instrumentos se ha contado con el apoyo de
las directivas y los docentes del Colegio Santa Maria de Pance, no s6lo con los permisos
autorizados por los padres de familia para la realizacion de la observacion en clase, la
disponibilidad de los docentes para la aplicacion de las entrevistas, sino también la participacion
activa de los docentes, a través de espacios de interaccion para revisar informacion confidencial
desde el momento de llegada de cada estudiante a la institucion.

Fase IV: Instrumentos: En esta fase se han construido los instrumentos necesarios para el
levantamiento de la informacion y su respectiva sistematizacion. Para que los instrumentos
tengan efectividad y haya una informacion idonea para la investigacion, se establecié la
aplicacion de las entrevistas en un espacio diferente al aula de clase, con el fin de tener mayor
posibilidad de interaccién, con un didlogo mas cercano y directo, sin verse influenciado por el

ambiente laboral y escolar. Se han programado actividades lGdicas grupales en un ambiente

40



campestre. Las entrevistas y las observaciones aulicas se realizaron algunas en el primer periodo
académico y se continu6 en el segundo periodo académico. Los datos se registraron
secuencialmente en un formato rejilla de observacion en el aula, en videos y en el
diligenciamiento de las entrevistas, esto con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos.
5.6. Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se realizé6 empleando el software especializado para
datos cualitativos Atlas. Ti, el cual posee herramientas que permiten codificar e identificar
topicos centrales en las diversas fuentes de informacion. Las entrevistas y las historias de vida
fueron cargadas en el programa y se inici6 la revisién de las mismas estableciendo los grupos de
temas, que conforman los codigos, los fragmentos de texto relevantes se asignan a un

determinado cd6digo, estos cddigos pasaran a ser categorias emergentes.

En este caso cada una de las entrevistas e historias de vida constituyeron un documento
primario, es decir la unidad hermenéutica estaba compuesta por once documentos primarios, se
revisé cada uno de estos documentos linea por linea identificando a qué tema hacia referencia
cada frase. También es posible comprender este proceso como un filtro donde se selecciona la

informacion relevante y se organizan para su posterior analisis.

El software Atlas. Ti posee herramientas que permiten visualizar de manera sintética las
frecuencias con las que se hace referencia a un codigo particular. También es posible establecer
relaciones entre los diferentes codigos y seleccionar las relaciones mas fuertes entre codigos para

someterlos a un analisis posterior.
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6. Resultados

Apuntes sobre el discurso empleado

Se analizd la frecuencia de uso de términos o conceptos en las historias de vida y las
entrevistas realizadas. Este conteo fue de utilidad para analizar cuéles son los conceptos o
nociones que componen el discurso de los docentes en las entrevistas y en las historias de vida
(Ver Tabla No.2).

Inicialmente lo primero que se hace evidente es que las palabras relacionadas con la
poblacidn objeto de estudio Estudiantes o nifios con Necesidades Educativas Especiales son las
mas recurrentes. Como se identifica una poblacion a primera vista estas nociones responden la
pregunta ¢de quién se habla? Es decir estudiantes con unas necesidades educativas particulares.
Sin embargo no son los Unicos actores que aparecen dado que también se hace mencion de los
docentes, la familia y los compafieros. Esto implica que los sujetos han sido puestos en relacion
e interaccion en el discurso de los docentes. Se puede decir entonces que estas palabras resumen
los actores principales en relacion con el tema de estudio y por tanto deben ser considerados en
el analisis de como se da esa interaccion y en qué medida entorpece o propicia los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

Por otro lado, se destacan las palabras que hacen referencia al ¢qué se hace? o ¢qué hacen
los actores ya mencionados? Y aparecen nociones como actividad, acompafiamiento, apoyo,
aprendizaje y atencién, que nos indican diversas acciones emprendidas por los actores. Es
interesante observar que, en su mayoria, son actividades dirigidas hacia las personas con
Necesidades Educativas Especiales y ejecutadas por los otros actores en mayor 0 menor medida

y que aluden a elementos de comprension y de implicacion emocional. En esta medida es posible
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observar una receptividad por parte de los estudiantes con NEE lo que a nivel discursivo los
posicionaria como actores pasivos que reciben y requieren acompafiamiento, apoyo y atencion.

Enseguida podemos observar otro grupo de palabras que remiten de inmediato al contexto
donde se ejecutan una serie de acciones como lo son clase, colegio, institucion, grado y aula que
representan el lugar, contexto a situacién en los que tiene lugar las acciones ya identificadas en el
apartado anterior. Esto indica que existe una relacion entre las acciones emprendidas y el
contexto en el que se ejecutan.

Tabla No. 2- Frecuencia de palabras.

Palabra - Concepto Frecuencia Total
Especiales - Especial 70
Educativas -Educativa 63
Necesidades 63
Clase - Clases 51
Estudiantes 36
Nifios — Nifio 27
Proceso 25
Actividades 22
Colegio 22
Persona - Personas 21
Docente 20
Situacion 19
Acompafiamiento 18
Comparieros 18
Institucién 18
Apoyo 17
Aprendizaje 17
Atender 16
Diversidad 16
Grado 15
Aula 14
Lenguaje 12
Especifica 11
Familia 11
Trabajo 11
Dificil 10
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Informacién 10
Personalizado 10

El discurso genera realidades discursivas y ademas de ser una practica en si misma incide
en otras préacticas. El discurso empleado por las personas proporciona pistas acerca de sus
conocimientos, sus actitudes y sus concepciones acerca de un tema en particular. En este caso, es
posible tener una primera nocién acerca de cuales fueron los conceptos que soportaron el
discurso de los diferentes participantes del estudio y da como resultado un panorama general del
mismo.

Es importante destacar la ausencia de términos como discapacidad. Al contrario,
podemos ver que los términos estan planteados en positivo, sin embargo se destaca también que
existe una mirada asistencial y tal vez implicita de desvalimiento y de ofrecimiento de ayuda o
apoyo. Esto no quiere decir que se desconozca que se requiere ofrecer unas herramientas
diferentes a personas con capacidades diferentes, pero este ofrecimiento debe ser desde el
reconocimiento de sus capacidades.

En este sentido es evidente que mucho del discurso médico imperante se centra en el
déficit y no en la posibilidad. En este caso, el déficit surge de una valoracion o un diagnostico en
el que se compara a la personas con un ideal funcional, es decir que en principio el diagnostico
indica qué es lo que una persona no “puede hacer” o no puede hacer de manera eficiente.
Evidentemente una persona con dificultades para el desplazamiento tal vez tenga restringidas
algunas actividades, demandas; sin embargo, este lenguaje impide o invisibiliza las posibilidades
y potencialidades.

En resumen, es posible afirmar que el lenguaje debe fortalecer la mirada sobre las

posibilidades y las potencialidades y no centrar su atencion en el déficit, no solo pensar o
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destacar las cosas que una persona no puede hacer o que le cuesta dificultad y destacar las
actividades y tareas para las que tiene destreza o habilidad.
6.1. Las categorias de analisis

En el proceso codificacion de las entrevistas y las historias de vida se emple6 el software
especializado para andlisis de datos cualitativos Atlas. Ti y como resultado de este procesamiento
de informacion se obtuvieron 10 cddigos o categorias. Ademas a partir del analisis de las
observaciones en clase se pudo identificar una categoria adicional. Todas las categorias se listan
a continuacién. Los codigos son unidades tematicas que se identifican en las diferentes fuentes
de informacidn y proporcionan una estructura e indicios para el proceso de analisis de los datos

que se obtienen cuando se estudia un fenémeno.

Categoria Descripcion
1. Concepciones docentes sobre  Las concepciones pueden ser entendidas como ideas,
las Necesidades Educativas opiniones o juicios que alguien se forma en su mente
Especiales. acerca de una persona, situacion o cosa.
En esta categoria se agruparon citas en las que se
evidencia una concepcion de los docentes acerca de
las personas con necesidades educativas especiales.

2. Demandas de personas con Se pueden comprender las demandas como los

Necesidades Educativas requerimientos o exigencias de las personas con
Especiales. necesidades educativas especiales ya sean
estructurales, pedagdgicas o institucionales.

3. Estrategias institucionales Las estrategias institucionales estan constituidas por
las acciones y planes que la institucion educativa
pone en marcha para desarrollar sus objetivos y en el
caso de este estudio atender de manera adecuada a
los estudiantes con Necesidades Educativas
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Estrategias pedagogicas y

didacticas

Experiencias docentes

Experiencias personas con
NEE

Expresiones de afecto

Formacion en atencién a
personas con Necesidades

Educativas Especiales.

Involucramiento familia

Especiales.

Las estrategias pedagogicas y didacticas son aquellas
acciones que pone en marcha el docente con el
propdsito de facilitar y promover la formacion y el
aprendizaje en los estudiantes.

Las experiencias de los docentes son las vivencias
significativas de eventos en los que se ha participado
0 que se han presentado en relacion a las personas
con Necesidades Educativas Especiales.

Es posible entenderlas como una seria de vivencias
significativas de eventos en los que se ha participado
0 que se han presentado a personas en situacion de
Necesidades Educativa Especiales.

Las expresiones de afecto son las diversas maneras
en que se demuestran los sentimientos y emociones
hacia otras personas, esta expresion puede ser a
través de palabras o lenguaje no verbal como
abrazos, gestos de aprobacion, una caricia e incluso
una palmadita en la espalda.

Esta categoria hace referencia al proceso de
capacitacion que reciben los docentes o agentes
educativos que permiten desarrollar las competencias
necesarias para atender de manera adecuada y
efectiva a las personas con Necesidades Educativas
Especiales.

El involucramiento familiar se puede entender como
el grado participacion de los familiares de un
estudiante en las actividades relacionadas con la
formacion, las estrategias institucionales,

pedagdgicas y demas acciones que se emprendan
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para propiciar el desarrollo y la formacion del
educando.

10. Relaciones con pares Las relaciones entre pares son el conjunto de
interacciones e intercambios que se dan entre dos o
mas personas que pueden ser consideradas pares por
su edad o por su nivel educativo. En este caso se
hace referencia a las interacciones que se dan entre
los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales y sus comparfieros de grupo.

11. Competencias docentes Las competencias docentes son el conjunto de
recursos -conocimientos, habilidades y actitudes- que
necesitan los profesores para resolver de forma
satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en

su quehacer profesional.

6.2. Resultados generales

A continuacion se presentan los resultados del proceso de codificacion en el cual se
asociaron citas textuales a los cddigos o categorias previas y emergentes. En la tabla de
frecuencia se puede observar el nimero de citas en funcion del documento y de la categoria o
cdédigo. Es pertinente recordar que este proceso de codificacion se realizé con dos familias de
fuentes diferentes, la primera esta constituida por las entrevistas realizadas a los docentes y la
segunda las historias de vida elaboradas acerca del proceso de los estudiantes en la institucién
educativa. La tabla nos permite observar cuales son las fuentes y las categorias en las que se
presenta una frecuencia mas alta lo que indicaria que ese tema fue recurrente en esa entrevista o
historia de vida. Algunas categorias aparecen con frecuencia cero esto se debe a que en ese texto

en particular no se hizo referencia a este tema.
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Tabla No.4 Consolidado de numero total de citas asociadas en cada categoria en la
familia de documentos entrevistas y la familia de documentos historias de vida.
(7] <
K] » o L <
g § & & 5 s 5§ &
S 2 = o &2 kS 'S ° 0
© L = ko] o < @ o = 1<
9 W] 2 D S % o 1] S I
c z = e < < ] @© = o
k) g & 8 © 3T S 5 § 8
5 € % © & & 2 8§ § 5
8, £ £ & & ®zw £ E 3 2
32 8 & & o o2 & & E & TOTAL
ENDO1IM 3 4 0 3 2 0 0 2 0 0 14
ENDO2M 4 3 0 2 2 0 0 3 0 0 14
ENDO3M 3 2 0 2 2 0 0 2 0 0 11
END04M 3 2 0 2 2 0 0 4 0 0 13
ENDO5H 2 2 0 4 2 0 0 4 0 0 14
ENDO6H 3 3 0 2 2 0 0 2 0 0 12
HVE1AM 0 2 4 14 0 13 7 0 3 4 47
HVE2BM 1 2 5 7 0 7 3 0 5 6 36
HVE3CH 0 0 2 7 0 5 2 0 4 5 25
HVE4DH 0 0 1 2 1 8 2 0 0 8 22
HVE5SEM 0 1 3 1 0 5 1 0 0 3 14
TOTAL 19 21 15 46 13 38 15 17 12 26 222

En la tabla anterior se presentan los resultados del proceso de codificacion de dos fuentes
de informacion diferentes en la parte superior se encuentran los resultados de las entrevistas y en
la parte inferior los resultados de las historias de vida. Contrastandolos se puede observar por
ejemplo que en las entrevistas no se encuentran citas asociadas a la categoria estrategias
institucionales, sucede lo mismo en la categoria experiencias de personas con necesidades
educativas especiales, la categoria expresiones de afecto y las categorias involucramiento de la
familia y relaciones entre pares. En la segunda familia de fuentes de informacion se evidencia

que es la categoria formacion para atencion de personas con necesidades educativas especiales.
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Es posible observar estos resultados por separado; a continuacion se presenta las
frecuencias por categorias unicamente de la familia de fuentes, compuesta por las entrevistas a

los docentes con sus respectivas categorias.

Tabla No.5 Frecuencia de citas por codigo en las entrevistas a los docentes
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O o (o) weoe wo L © TOTAL
ENDO1M 3 4 3 2 2 14
ENDO2M 4 3 2 2 3 14
ENDO3M 3 2 2 2 2 11
ENDO4M 3 2 2 2 4 13
ENDO5H 2 2 4 2 4 14
ENDO6H 3 3 2 2 2 12
TOTAL 18 16 15 12 17 78

En la tabla se presentan las seis entrevistas realizadas y las categorias que se pudieron
evidenciar en las mismas, en general las categorias oscilan en un rango de frecuencia entre 12 y
18 citas, siendo la categoria concepciones docentes la categoria con mayor nimero de citas
asociadas pero seguida de cerca por la categoria formacion para atencion de persona con NEE,
en cada entrevista el nimero de citas asociadas oscina entre 2, 3 y 4 citas por categoria. Las

entrevistas con mayor nimero de citas asociadas son las de 14 citas.
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Estos resultados implican que en las entrevistas a seis docentes con estudiantes con NEE
a su cargo se puede realizar un rastreo de sus propias concepciones acerca de sus estudiantes, las
necesidades de formacidn que tienen o requieren para atender de manera adecuada lo estudiantes
con NEE, se destacaron también en las entrevistas las demandas realizadas por los estudiantes

con NEE, las estrategias pedagogicas empleadas y las experiencias de los docentes.

Tabla No.6 Frecuencia de citas por codigo en las historias de vida
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HVE1AM 0 2 4 14 0 13 7 3 4 47
HVE2BM 1 2 5 7 0 7 3 5 6 36
HVE3CH 0 0 2 7 0 5 2 4 5 25
HVE4DH 0 0 1 2 1 8 2 0 8 22
HVESEM 0 1 3 1 0 5 1 0 3 14
TOTAL 1 5 15 31 1 38 15 12 26 144

En esta tabla se presentan los resultados obtenidos de la codificacion de las historias de
vida realizadas. El nimero de cédigos es mas amplio que en las entrevistas esto implica que esta
fuente de informacion nos ofrece nuevos datos y nos ratifica como categoria los que se repiten.
Algunas categorias aparecen con mas fuerza que otras por ejemplo la de experiencias de
personas con NEE es la que encontramos con un mayor numero de citas asociadas con un total

de 38 citas, seguida de las estrategias pedagdgicas empleadas, aparece con fuerza también las
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relaciones entre pares que es una categoria nueva, de igual manera las expresiones de afecto, las
estrategias institucionales, el involucramiento de la familia, las demandas de personas con NEE

y finalmente de manera méas débil las categorias concepciones docentes y experiencias docentes.

Es comprensible que existan diferencias marcadas entre el nimero de citas asociadas a
los cddigos en una fuente y otra dado que las entrevistas se realizaron a docentes, mientras que
las historias de vida centran su atencidn en los estudiantes, la institucion y su proceso de ingreso
y adaptacion, esto se relaciona también con el hecho de que las categorias que méas se destacan

son las experiencias de personas con NEE y las estrategias pedagogicas.

6.3. Resultados por categorias

En este apartado se presentaran los resultados por cada una de las 11 categorias que se
establecieron en el proceso de codificacion. Esto permitird revisar cada uno de los temas con

cierto grado de detenimiento.

6.3.1. Concepciones de docentes

Para identificar las concepciones se tomaron las citas en las que los docentes describen o
emplean adjetivos calificativos referidos a personas con NEE y esto nos darad pistas sobre las
concepciones a nivel general. En el grupo estudiado, las concepciones que se encontraron
tienden a considerar a los nifios con NEE como sujetos con un potencial por desarrollar y que
requieren de ayuda, apoyo extra o acompafiamiento permanente para lograrlo. Aseguran los
profesores que para atender adecuadamente a esta poblacion, se requieren modificaciones en los
planes de trabajo y el reconocimiento a la diversidad en todos los nifios, tal como lo demuestran

las siguientes citas:
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Estos nifios con limitaciones o discapacidades, desarrollen plenamente todo su potencial en

interaccion con sus pares. ENDO2M

Nos referimos a cualquier persona adulta o nifio que pueda necesitar ayuda adicional debido a
un problema meédico, emocional o de aprendizaje. Estas personas tienen necesidades especiales
porgue pueden necesitar medicinas, terapia o ayuda adicional en la empresa o en el colegio,
cosas gue otros no suelen necesitar o solo necesitan de vez en cuando. END04M

Las necesidades educativas especiales son aquellas condiciones que en sus particularidades
requieren de un servicio educativo que sea eficaz y cumpla la funcion de atender dichas
particularidades. De igual manera es compresible desde esta perspectiva entender las
necesidades educativas especiales como aquellos estudiantes con alguna condicion o
capacidades excepcionales. Las necesidades educativas especiales ponen de manifiesto que
existe una condicién que requiere de una metodologia educativa especifica para todas aquellas
personas que necesiten de un servicio educativo con el fin de que este pueda suplir de manera

satisfactoria la necesidad requerida. ENDO5H

Son aquellas personas que requieren de un plan trabajo diferente al de otras personas teniendo
en cuenta sus caracteristicas, habilidades y dificultades para desarrollar las competencias y

actividades propias de su nivel. ENDO6H
El tipo de aprendizaje para estos casos es diferente. ENDO6H

6.3.2. Demandas de personas con necesidades educativas especiales

Es importante destacar que las estrategias pedagogicas y didacticas estdn muy
relacionadas con las necesidades educativas especiales, dado que las primeras se adaptan a las
segundas, es decir aparece una necesidad y la estrategia se ajusta 0 se genera para su atencion.
Efectivamente, en las entrevistas y en las historias de vida elaboradas aparece como los docentes
y la institucion tienen en cuenta las necesidades de los estudiantes y adaptan las estrategias para

que estos puedan acceder al conocimiento.
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Esta poblacion de NEE, necesitan del direccionamiento, el apoyo, el estimulo, y la afectividad

para consolidar el aprendizaje. ENDO1M

Necesita de constante palabras carifiosas y de motivacion que le generen seguridad y confianza.
HVE1AM

Elaborar una adaptacion al curriculo para superar dificultades detectadas en las que se

modifican objetivos y criterios de evaluacion. END02M

Construir en primer momento una malla curricular y unas dinamicas de clase que permitan la

integracion de todos los estudiantes. ENDO5H

Considero muy importante el acompafiamiento personalizado a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, considero que este debe ser permanente, y el maestro debe estar bajo la
orientacion de un equipo interdisciplinar que trabajen en pro del bienestar del estudiante.
ENDO2M

Seguimiento al proceso, avance y resultados en cada uno de los casos. ENDO6H

Que el estudiante tenga confianza en si mismo y en los demas, llevarlo al contexto de que el si es
capaz de hacerlo. ENDO6H

Realiza cambios estructurales para que la estudiante pueda desplazarse en su silla de ruedas

por todas las instalaciones del colegio. HVESEM
6.3.3. Estrategias institucionales

El Colegio Santa Maria de Pance ha establecido unas politicas, normas y condiciones
que sirven de guia para dar cumplimiento a su propuesta pedagoOgica. Las estrategias
institucionales proporcionan alternativas de mejoramiento tanto en su direccionamiento, como en

el servicio ofrecido a toda su comunidad educativa.

Existen distintos frentes de trabajo institucional reconocido por los docentes en sus

entrevistas, gue apuntan a:

- Vinculacion de la familia al proceso educativo.
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- Generar cambios institucionales: adecuacion de la planta fisica, metodologias, mejoramiento

de la comunicacion, ajustes al PEI.

- Destinar recursos para la implementacion de estrategias.

- Trabajo interdisciplinario.

- Seguimiento personalizado.

- Trato afectivo a los estudiantes y socializacién con sus pares.

La institucion planea iniciar un trabajo desde psicologia, docentes y la familia. Fortalecer
constantemente su autoestima, ya sea con terapias en psicologia o dinamicas de clase que

permitan un buen desempefio. HVE1AM

Dialogo constante con los padres de familia manteniéndolos informados de la situacion.
HVE2BM

La institucion viene realizando un trabajo con la estudiante de socializacién. HVE2BM
Tener un tutor o profesora que le brinde apoyo externo continuo. HVE2BM

Realiza cambios estructurales para que la estudiante E pueda desplazarse en su silla de ruedas

por todas las instalaciones del colegio. HVESEM

Se establecié entre directivos y docentes una comunicacion afectiva con la estudiante,

permitiendo conocer mas afondo su sentir y la posibilidad de intercambiar ideas. HVES5EM
6.3.4. Estrategias pedagdgicas y didacticas
Es fundamental que exista coherencia entre lo que directivos y docentes buscan que

aprendan los estudiantes, orientdndolos a desarrollar y potencializar sus competencias.

Las estrategias pedagogicas son una de las categorias mas importantes, en ella se
destacan los fundamentos tedricos pedagdgicos empleados, también se plantea como necesidad
la implementacion de la estrategia pedagdgica y didactica teniendo en cuenta el estilo de
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aprendizaje, la adecuacion de otros espacios, el acompafiamiento personalizado, la adaptacion
curricular, el trabajo colaborativo y la comunicacion afectiva por parte del docente. Un ejemplo

de ello es lo mencionado en las entrevistas a los docentes quienes dicen:

En el aula se tienen en cuenta los estilos de aprendizaje, aplicando la teoria de H. Gardner.
Permitiendo permear le aprendizaje no solo de los nifios con las condiciones de NEE, sino de
todo el grupo. El acompafiamiento es muy importante, ya que esta poblacion de NEE, necesitan
del direccionamiento, el apoyo, el estimulo, y la afectividad para consolidar el aprendizaje.
ENDO1M

Cuando se trata de estudiantes con algun tipo de limitacion o discapacidad, se realizan
adaptaciones curriculares las cuales como su nombre lo indican consisten el elaborar una
adaptacion al curriculo para superar dificultades detectadas en las que se modifican objetivos y
criterios de evaluacion. ENDO2M

Utilizo algunas ayudas pedagdgicas, fichas de trabajo, laminas, textos, guias, dibujos. ENDO3M

La docente le trabaja con el color negro y rojo porque son colores de impacto visual, se maneja
la letra imprenta con mayor tamafio en sus guias académicas, talleres y actividades escritas,
adicionalmente, apoyandose de numerar cada renglon para que la estudiante no se pierda en el
espacio. Para fortalecer su percepcion tactil se trabajo con diferentes texturas (papel lija,
plastico, carton, fommy, cartulina. HVE1AM

Hay que construir en primer momento una malla curricular y unas dinamicas de clase que

permitan la integracion de todos los estudiantes. ENDO5H

Si, la metodologia que utilizo es hacer que el estudiante tenga confianza en si mismo y en los

demas, llevarlo al contexto de que el si es capaz de hacerlo. ENDO6H

La docente genera espacios de afecto y acompafiamiento para que la estudiante pueda realizar
las actividades. HVE1AM

Cuando se le da un abrazo o se le toca el hombro se siente feliz y continua haciendo sus
actividades con agrado. HVE1AM
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Esta situacion se manejé con el grupo y se fortalecio a la nifia para que tuviera méas confianza
en si misma. HVE1AM

Ubicarla en la parte de adelante, cerca al docente. Realizar en el aula de clase o en otros

espacios actividades de trabajo colaborativo. HVE1AM

Se ha ubicado en los puestos de adelante y a cada lado tiene compafieritos con mucha energia y

con desemperio sobresaliente. HVE2BM

Fortalecer constantemente su autoestima, ya sea con terapias en psicologia o dindmicas de clase

gue permitan un buen desempefio. HVE1AM

Reforzar la lectura comprensiva, especialmente con cuentos o historias que capten su atencion y

después se hacen preguntas sobre el tema. HVE1AM
Fortalecer la motricidad fina, a través de manualidades. HVE1AM

Requeria de acompafiamiento permanente de la maestra para la realizacion de actividades Al

momento de evaluar se le aplican actividades de grado primero. HVE2BM

Por voluntad propia la docente directora de grupo, visita en la casa de la estudiante B a
brindarle un apoyo escolar, realizando un trabajo fuerte de lectura y escritura. HVE2BM

Se aplica dentro del salon de clase el proyecto institucional ““convivencia positiva con amor y
respeto”, logrando generar en los estudiantes cultura de valores y sana convivencia. HVE2BM

Constante dialogo para obtener mayor confianza. HVE3CH
Hacer cuestionamientos acerca de la clase y la tarea asignada. HVE3CH

La docente realiza un trabajo de sensibilizacion y socializacion entre todo el grupo de
comparieros de clase Siempre necesita del apoyo permanente del docente y de los comparieros.
HVE4DH

Se establecié entre directivos y docentes una comunicacion afectiva con la estudiante,

permitiendo conocer mas afondo su sentir y la posibilidad de intercambiar ideas. HVES5EM
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6.3.5. Experiencias docentes

En las entrevistas realizadas a los docentes, resaltaron la importancia de sus vivencias
personales y profesionales, describen los tipos de necesidades educativas que han tratado y
reconocen que aunque no son docentes especializados en el manejo de estudiantes con NEE, la
aplicacion de la metodologia de trabajo colaborativo, el acompafiamiento uno a uno, la
socializacion e integracion con sus comparieros, el trato afectivo y carifioso a los estudiantes
son la mejor herramienta para cumplir los objetivos propuestos para su formacion y lograr un

aprendizaje significativo. A continuacion se presentan algunas declaraciones de los docentes:

He tenido en el aula de clase dos experiencias: una de baja vision, y otra de sindrome de Down.
Ambas han sido enriquecedoras y me han permitido enriquecer mi proceso profesional y
personal. ENDO1M

Hace tres afios tuve el caso de una nifia con T.D.A, me sensibilizo mucho este caso porque en
torno a ella se crearon lazos de solidaridad, basados en el reconocimiento reciproco y el apoyo
mutuo. He tenido casos en mi aula de nifios con necesidades educativas especiales, me senti muy
bien porque aprendi que la esencia de la educacién es la inclusién la cual permite que estos
nifios con limitaciones o discapacidades, desarrollen plenamente todo su potencial en

interaccion con sus pares. ENDO2M

Llevo dos afios trabajando con una estudiante diagnosticada con un T.D.A, se han fortalecido
los lazos de confianza y esto ha permitido que ella evolucione, aunque no alcance lo minimo
requerido para su edad, ha sido un reto para mi como profesional de la educacion... me
emocione muchisimo cuando ella empieza a integrarse y hablar con tanta seguridad con los
otros nifios. ENDO3M

He tenido la oportunidad de tener en mi aula de clase a un estudiante con una necesidad
educativa auditiva .Me he sentido motivada a brindarle las herramientas necesarias para que
asimile los conceptos y en el momento de impartir la clase especialmente en los dictados me

percato de que mire mis labios para que entienda mejor. END04M
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He tenido la oportunidad de encontrarme con estudiantes con necesidades educativas especiales
psicoldgicas, cognitivas y sensorio-motoras. Estudiantes con sindromes y trastornos especificos
como es el caso de un estudiante con autismo, otra estudiante con trastorno mixto de
personalidad, bipolaridad y otra estudiante con sindrome de huesos de cristal. En el comienzo
senti cierta angustia de no poder cumplir con las necesidades y expectativas que ellos estaban
elaborando frente a mi y a mi clase. Creo que el mayor temor de nosotros los docentes es la falta

de conocimiento de aquello que no podemos controlar. ENDO5H

Tuve la oportunidad de laborar en un sitio en donde se trabaja rehabilitacion fisica y
ocupacional a nifios con estas caracteristicas y me llamo la atencion esta experiencia para
continuar trabajando y conocer més acerca del tema. Actualmente tengo estudiantes con
necesidades educativas especiales y me he sentido bien porque creo que es un reto y es muy

gratificante alcanzar logros con estos estudiantes. ENDO6H
6.3.6. Experiencias de personas con Necesidades Educativas Especiales

En esta categoria, de acuerdo a la informacién consignada en las historias de vida de los
estudiantes con NEE, se puede evidenciar que existe una relacion directa entre las expresiones
de afecto y la socializacion con los pares, indicando que la afectividad es un componente que
facilita los aprendizajes; ademas, confirman los progresos que han tenido los estudiantes desde el
ingreso a la institucion. Los docentes valoran el esfuerzo realizado por los estudiantes y expresan
palabras de motivacion para que continlen avanzando en su proceso de aprendizaje y sigan
mostrando la actitud positiva frente a los retos planteados en cada asignatura. Seguidamente se
describen comentarios relevantes de algunos docentes:
El primer dia de clase llega un poco timido y sensible manifestando que extrafia a su mama. La
estudiante sinti6 frustracion por no poder realizar los juegos con sus compafieros. Cuando se le

da un abrazo o se le toca el hombro se siente feliz y continua haciendo sus actividades con
agrado. HVE1AM
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La estudiante muestra independencia, buena actitud para estudiar y querer aprender, tiene
autonomia, valora el vinculo afectivo que existe con sus maestras. Su participacion en clase es
elocuente y activa. HVE1AM

Mostrandose como una persona timida, callada, temerosa. Manifestd su agrado y entusiasmo
por el ambiente campestre, se adapté facilmente al medio escolar. Totalmente independiente en
las actividades de la vida diaria, incluyendo actividades de higiene personal. HVE2BM

El estudiante se mostro timido, callado he introvertido, se notaba con ciertos temores al hablar.
Se preocupa cuando obtiene baja calificacion. El estudiante se ha adaptado con facilidad al
colegio. Participa activamente en eventos deportivos y artisticos. HVE3CH

Ha logrado integrarse adecuadamente tanto a sus compafieros como docentes en general,
demostrando dinamismo y entusiasmo. El estudiante se siente muy feliz en el colegio, se ha
adaptado con facilidad y disfruta la sede campestre. Es mas agil para iniciar, mantener y
finalizar sus actividades. Disefia y crea videos en YouTube, demostrando su gran interés por la
tecnologia. HVE4DH

La estudiante ha ingresado a varias instituciones educativas femeninas, sin recibir una atencion
apropiada. Se establecid entre directivos y docentes una comunicacion afectiva con la
estudiante, permitiendo conocer mas afondo su sentir y la posibilidad de intercambiar ideas. La
estudiante es mas participativa y propositiva en las clases. Cumple a cabalidad con sus
actividades académicas, aunque por sus constantes ausencias por su tratamiento, se siente

estresada por no asistir a sus clases. HVESEM
6.3.7. Expresiones de afecto

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta categoria, se puede afirmar que existe
una articulacion importante entre las estrategias institucionales, las estrategias pedagogicas y las
expresiones de afecto, donde el docente es la clave para generar el vinculo afectivo y sociable
entre los compafieros, aceptandose cada uno tal como son. Ademas, el docente proporciona

espacios para desarrollar un trabajo colaborativo y fortalece su relacion profesor — estudiante
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con base en el buen trato, el acompafiamiento y las expresiones de afecto que causan motivacion
al estudiante.

La docente genera espacios de afecto y acompafiamiento. Palabras carifiosas, un abrazo, le toca
el hombro. El estudiante valora el vinculo afectivo que existe con sus maestras. Necesita del

apoyo de una compafera que le guie y le fortalezca sus relaciones con sus pares, es muy

sensible y se aferra a los amigos con gran facilidad. HVE1AM

Sus comparieros la acogieron con alegria. Se aplica dentro del salén de clase el proyecto
institucional ““convivencia positiva con amor y respeto” Por voluntad propia la docente

directora de grupo, visita en la casa de la estudiante a brindarle un apoyo escolar. HVE2BM

Se dio al carifio de las profes lo que facilito el trabajo en clase. Apoyo total, comprensién o y

afecto por parte de la profesora. HVE3CH

La docente realiza un trabajo de sensibilizacion y socializacion entre todo el grupo de
comparieros de clase, siendo muy amorosos, colaboradores y respetuosos con el estudiante...

Carifioso con sus pares y maestros. HVE4DH

Se establecié entre directivos y docentes una comunicacion afectiva con la estudiante.
HVESEM

6.3.8. Formacion para la atencion de personas con NEE

Para los docentes entrevistados el tema de formacion y capacitacion es muy importante,
debido a que contarian con una serie de conocimientos, técnicas, instrumentos y metodologias
que permitan reflexionar sobre su practica pedagdgica, ser un mejor orientador en los procesos
formativos y lograr tener una mirada integradora e incluyente entre todos sus estudiantes,
reconociendo la diversidad. Se describen a continuacion expresiones de los docentes:
Es de vital importancia, asi se tiene un conocimiento solido sobre la particularidad del nifio con
NEE, y se trabajan de acuerdo a sus necesidades. Es de gran apoyo en mi proceso de formacién

profesional capacitarme sobre NEE, porque asi tengo un horizonte claro de lo que cada nifio

necesita y hasta qué punto se puede ser laxo o exigente. ENDO1M
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Considero que antes de recibir alguna formacion especifica, debemos de sensibilizarnos y
comenzar a entender la diferencia como la razdn de ser seres humanos, en el campo educativo
existen alternativas pedagogicas para las diferentes formas de aprendizaje. El reto esta en ver
en la diferencia, la posibilidad de crear y generar una cultura de respeto y de valoracién.
ENDO2M

El maestro debe estar bajo la orientacion de un equipo interdisciplinar que trabajen en pro del
bienestar del estudiante. ENDO2M

Si claro que es necesaria la formacion, pero antes de recibir alguna capacitacion, lo primero
gue tenemos que hacer es sensibilizarnos de que estamos educando personas con necesidades
educativas especiales y que debemos trabajar el SER y aprovechar al maximo su potencial.
ENDO3M

Si considero importante ya que el alumno, debe ser el punto de partida y de llegada en un
proyecto de calidad, ademas de que ayuda a acoger,a conocer, a descubriry precisar las
expectativas y necesidades educativas de los alumnos; favoreciendo asi la motivacion y

autoestima de los mismos. END04M

También qué tipo de adecuaciones curriculares debe hacerse a la planeacion didactica para
atender sus necesidades. Es necesario que como docente atendamos a la diversidad de
aprendizajes, asi como también actualizarnos en cuanto la problematica que implica atender las

Necesidades Educativas Especiales. END04M

El mayor temor de nosotros los docentes es la falta de conocimiento de aquello que no podemos
controlar. ENDO5H

Absolutamente, muchos de nuestros maestros se posicionan desde el modelo educativo
tradicional que parte de la formacion que recibieron desde las mismas universidades. El asunto
esta, en que muchos de nuestros docentes olvidan que ésta profesion implica una actualizacion
tedrica y pragmatica permanente, que el saber del docente debe ir en sincronia con el saber del
mundo actual y con la construccion de paradigmas gque se instauran en nuestro mundo actual.
Por tal motivo creo que es pertinente que los docentes tengan tantos cursos y talleres sea
necesarios para actualizar su saber y su practica para que asi se sustente su labor en aquellos

estudiantes que necesitan de una educacion especial. ENDO5H
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6.3.9 Involucramiento de las familias

Es importante resaltar que en las respuestas suministradas por los docentes y en las
historias de vida, afirman que en el Colegio Santa Maria de Pance, desde el momento en que
aceptan y vinculan a un estudiante con NEE, se le explica a la familia que es fundamental el
acompafiamiento en las labores académicas, mantener una comunicacion constante y asertiva,
buscar ayuda profesional externa (terapias) y bridar apoyo emocional a los estudiantes.
Informacion obtenida de las historias de vida:
Se logro que la familia aceptara de una forma positiva la situacion especial y se continuara

apoyando el proceso. Los padres de familia siempre le dijeron ““tu puedes ver, tu puedes hacer
todo”. HVE1AM

El apoyo y acompafiamiento de la familia ha sido muy importante en su proceso. Cumple con
todos los compromisos llevados a casa. Dialogo constante con los padres de familia
manteniéndolos informados de la situacion, dando claridad sobre el proceso que se va a seguir.
Compromisos académicos y familiares, entre ellos tener un tutor o profesora que le brinde

apoyo externo continuo. HVE2BM

En una entrevista con su mama nos explica todo el proceso de su hijo y nos comenta que le
hacen valoraciones y terapias con personal profesional, recomendadas por neuropsicologia
(fonoaudiologia, terapia ocupacional y acompafiamiento familiar). También nos sugirié brindar
acompafnamiento continuo en las actividades intelectuales y actividades dentro de la clase, de
hecho recomienda utilizar gestos, posturas, objetos, mimica y diferentes movimientos para poder
comunicarnos. Cabe resaltar que el trabajo familiar es excelente. HVE3CH

6.3.10. Relaciones entre pares
Los estudiantes con NEE con frecuencia tienen menos oportunidades para interactuar con
sus comparfieros y frecuentemente son menos aceptados por ellos, porque carecen de importantes

habilidades sociales, como es la capacidad de establecer y mantener relaciones amistosas.
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En este estudio las relaciones entre pares (socializacidn) juegan un papel determinante en

el desarrollo de los estudiantes con NEE, ayudandolos a construir nuevas habilidades sociales,

a cumplir con las normas institucionales y sociales, e involucrarse en las relaciones

interpersonales, como es el desarrollo de destrezas del lenguaje, la imitacion de acciones que

realizan sus compafieros y la consecucion de nuevas amistades. Para los docentes, la relacion

entre pares, representa una referencia muy importante en la construccion de la identidad.

Afirmando este resultado, se describen algunos comentarios de los docentes:

Inicialmente se acerca demasiado a sus comparieros. Generaba un poco de rechazo de sus
comparieros porque la hacian sentir incomoda y le hacian mofas por las gafas. La estudiante
necesita del apoyo de una compariera que le guie y le fortalezca sus relaciones con sus pares,
es muy sensible y se aferra a los amigos con gran facilidad. Se vincula con sus pares para

socializar en juegos de roles. HVE1AM

Sus comparieros la acogieron con alegria. Tiene buena relacion con sus compafieros del grupo,

aunque tiene un temperamento fuerte, se enoja con facilidad con los nifios cuando no comparten

sus cosas. Manifiesta en algunos momentos estar cansada y se dirige a buscar ayuda de sus
comparieros. Se ha ubicado en los puestos de adelante y a cada lado tiene comparieritos con
mucha energia y con desempefio sobresaliente. Participa, se integra, coopera en juegos y
actividades grupales. Presenta mayor iniciativa comunicativa, usa el lenguaje para mediar

situaciones conflictivas cuando se encuentra con sus pares. HVE2BM

Se evidencio socializacion con los demas nifios. La relacion con sus comparieros es excelente.
Sus comparieros todo el tiempo lo apoyan si se queda atrasado. Sus comparieros siguen la
lectura a su ritmo y con mucho respeto. Socializa con sus comparieros de curso y con
estudiantes de otros grados. HVE3CH

Inicialmente no hace contacto visual con su maestra, ni con sus compaferos, aislandose a un
rincon del aula. Cuando los compafieros se dirigian a él, les respondia de forma timida con
cortas palabras ““si”’ 0 “no” pero no se evidencia un dialogo. El grupo de compafieros de

clase, siendo muy amorosos, colaboradores y respetuosos con el estudiante. Aun presenta
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periodos largos de aislamiento durante las clases. El estudiante es muy sensible, carifioso con
sus pares. Continua con su mismo grupo de comparieros los cuales han sido un gran apoyo en
el proceso que lleva el nifio en la institucidn. Siempre necesita del apoyo permanente del
docente y de los comparieros. Ha logrado integrarse adecuadamente tanto a sus comparieros

como docentes en general, demostrando dinamismo y entusiasmo. HVE4DH

Su adaptacién fue facil y rapida, debido a que ya conocia varias compafieras del colegio donde
ella habia estudiado. La estudiante socializa de forma normal con toda la comunidad
educativa. Se siente integrada a su grupo 9, comparte con compafieros varones y mujeres.
HVESDH

6.3.11. Competencias docentes

La encuesta fue disefiada para observar la interaccion del docente con los estudiantes en
una clase habitual. Los criterios observados permiten dar cuenta de las competencias del docente
para afrontar las diversas situaciones que se presentan en el aula de clase con todos los

estudiantes y en particular con los estudiantes con necesidades educativas especiales.

En este apartado se presentaran los resultados de manera general lo que permitira tener

una idea mucho mas clara de las competencias de los docentes de la institucion.

En el grupo objeto de estudio, se observo que la actitud positiva del profesor favorece una

buena comunicacion con los estudiantes, conduciéndolos a interesarse y participar en la clase.

Ademads, genera un ambiente de sana convivencia permitiendo la integracion y
socializacion, lo cual se convierte en un factor determinante para el nivel de rendimiento de un

estudiante. Ver tabla No. 7
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Tabla No.7 La actitud general del profesor favorece una buena
comunicacién con los estudiantes.

Criterio Frecuencia %
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Generalmente 2 33%
Siempre 4 67%

La totalidad de los profesores encuestados afirman promover el trabajo colaborativo entre
los estudiantes durante la clase. Este es un factor clave en los procesos de inclusion educativa.
Asi mismo, todos los profesores manifiestan que permiten la participacion activa de los
estudiantes durante la clase. Esto indica que mientras favorece la integracion en grupos de

trabajo colaborativo, también da cuenta de la actividad de cada estudiante. Ver tabla No. 8

Tabla No.8 Promueve un trabajo colaborativo entre los estudiantes
durante la clase.
Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Generalmente 1 17%
Siempre 5 83%

Es posible afirmar que en su mayoria los docentes observados permiten la participacion
activa de los estudiantes durante la clase, donde el 83% lo permiten siempre y el 17% lo
permite generalmente, indicando que la participacién es un elemento importante y valorado por

los docentes en el aula de clase. Tal como se muestra en la grafica No.1
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Grafica No.1 Permite que el estudiante participe
activamente durante la clase.

0% 0%
17%
Casi nunca
Ocasionalmente
Generalmente
- Siempre
0

En el caso de los estudiantes con NEE, el 100% de los profesores encuestados realizan
acompafiamiento personalizado, utiliza alguna estrategia didactica que permita captar la
concentracion de los estudiantes con NEE de acuerdo a la teméatica abordada, dedica mas
tiempo a la explicacion del tema y trabaja actividades diferentes a los estudiantes con NEE.
Esto muestra que se evidencia un desempefio eficiente del docente en la ejecucion de las
actividades anteriormente mencionadas, dando cumplimiento a la directriz institucional. En
las observaciones que se realizaron en el aula de clase se confirma el desarrollo de las
actividades.

En el caso donde el docente dedica mas tiempo a la explicacién del tema a los estudiantes
con NEE, se observa que es una practica ejecutada de forma natural, reconfirmando que el

estudiante haya entendido el tema. Tal como se observa en la tabla No.9
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Tabla No. 9 Dedica mas tiempo a la explicacion del tema a los estudiantes con
NEE.
Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Generalmente 1 17%
Siempre 5 83%

En cuanto al uso de espacios, los docentes manifiestan que sus clases pueden ser llevadas
a cabo en espacios distintos al aula de clase, asi: el 33% ocasionalmente, el 50% generalmente y

el 17% siempre. Tal como se muestra en la gréafica No. 2

Grafica No. 2 EIl docente utiliza otros espacios para
dictar la clase (zona campestre, audio visuales,
sistemas)
0%
0 .
B Casi nunca
33% _
Ocasionalmente
Generalmente
50% Siempre

El docente realiza diferentes actividades (exposiciones, foros, talleres, experimentos,
debates, trabajos individuales, etc.), tanto para los estudiantes con NEE, como para los
demas, estas actividades se hacen en clase o para desarrollar en la casa, de acuerdo a lo
observado hay un componente representativo en su discurso y es la afectividad, que permite

una apertura mental del estudiante frente a sus actividades. Se puede evidenciar un
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seguimiento a los estudiantes para verificar su aprendizaje. Ver las tablas No.10, No.11, y la

grafica No.3
Tabla No.10 El docente trabaja actividades diferentes con los estudiantes con
NEE.
Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Generalmente 0 0%
Siempre 6 100%
Tabla No.11 El docente deja actividades para desarrollar en casa.
Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 1 17%
Generalmente 2 33%
Siempre 3 50%

Grafica No. 3 El docente genera dinamicas de clase
diferentes.
(Exposiciones, experimentos, contar historias etc.)

0%
33% Casi nunca
Ocasionalmente
20% Generalmente
Siempre
17%

En cuanto a la afectividad, al preguntarle a los docentes si son afectuosos con los
estudiantes, el 67% responde que siempre y el 33% que generalmente. Esto indica que la

totalidad de los profesores consideran importante las manifestaciones de afecto respetuoso
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con los estudiantes y que esto hace parte de la interaccidn educativa. Tal como se muestra en

la tabla No. 12
Tabla No.12 El docente es afectuoso con los estudiantes.
Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Generalmente 2 33%
Siempre 4 67%

6.4. Relaciones entre categorias

Por medio de la herramienta redes y la herramienta Atlas ti, es posible identificar que
existen relaciones entre las categorias que surgieron del proceso de codificacion de los datos. A

continuacion se presentan algunas relaciones sobresalientes.

Es posible observar que la categoria Concepciones docentes sobre las NEE se encuentra
fuertemente asociada con las categorias Experiencias docentes y Formacion atencién a personas

con NEE.

Por otro lado podemos ver que las Demandas de personas con NEE estan asociadas con la
categoria Experiencias personas con NEE y que su vez estas necesidades inciden en las

Estrategias institucionales y Estrategias pedagdgicas.

Es decir que la categoria Estrategias institucionales esta relacionada con las Demandas
NEE y al mismo tiempo es una categoria que esta asociada con las Estrategias pedagogicas.
También se puede observar que la categoria Estrategias institucionales encierra otras categorias

como las expresiones de afecto y el involucramiento familiar.
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La categoria Estrategias pedagdgicas también esta relacionada por la categoria Demandas
de personas con NEE, claramente esté asociada con la categoria Estrategias institucionales, pero
también estd asociada con la Formacion para atencion de personas con NEE, al tiempo esta
categoria implica o abarca categorias como Expresiones de afecto, Involucramiento familia y

Relaciones pares.

La categoria Experiencias docentes esta asociada con categorias como la de

Concepciones docentes sobre NEE y Formacion para la atencion de personas con NEE.

Dado que el estudio se realiza en un contexto educativo particular es posible ver como la
categoria Experiencias personas con NEE se asocia con las Estrategias pedagodgicas, Relaciones
entre pares, Expresiones de afecto y las Demandas de personas con NEE es decir sus propias

demandas.

Las Expresiones de afecto se encuentran vinculadas como parte de las Estrategias
institucionales y las Estrategias pedagdgicas y se asocia con las Experiencias personas con NEE

y las Relaciones entre pares.

La Formacion en atencidn a personas con NEE, se puede visualizar asociada con
categorias como las Estrategias institucionales, Estrategias pedagodgicas, Experiencias docentes,

también se relaciona con las Demandas de personas con NEE.

El involucramiento familiar se pude observar asociado a las Estrategias institucionales y
las Estrategias pedagogicas, sin afectar las categorias de experiencias docentes y concepciones

docentes.

Asi mismo las Relaciones entre pares son parte de las Estrategias pedagdgicas y se
encuentra asociada a las Experiencias personas con NEE vy a las Expresiones de afecto.
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Este es el listado de coocurrencia es decir cuando en una cita aplica para varias categorias
nos da cuenta que hay un cruce o una relacién entre las categorias que estan siendo reportadas en

el discurso de los sujetos o las fuentes de informacién.

A continuacion podemos observar de manera grafica estas relaciones.

Grafico Relacional por categorias No. 4

Demandas Estrategias Formacion Experiencias
institucionale en atencion P
docentes
Concepcione
s docentes
Experiencias Estrategias Involucramiento
personas con Pedagdgicas familias
NEE
Relaciones de Expresiones de
pares afecto

La dimensidn afectivo-emocional es una pieza clave en la educacion en valores, segun lo
expuesto por la institucion, en tanto que ésta es una estrategia pedagdgica y didactica, orientada
al reconocimiento del otro que puede ser ensefiada y que para ser efectiva debe ser conocida,
estimada, elegida y realizada. En esa misma via, los datos encontrados en este estudio, muestran

que los docentes asumen un compromiso afectivo con los estudiantes, especialmente con
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aquellos que tienen NEE. Este compromiso, los lleva a disefiar estrategias didacticas diversas y

novedosas.

7. Discusion

Esta investigacion tomo como referencia los conceptos utilizados por E. Gonzalez en su
texto “Educar en la efectividad”- Universidad Complutense, Madrid, 2005. La practica educativa
apenas ha valorado la importancia que tiene la afectividad en el desarrollo y adquisicion de una
personalidad equilibrada y estable, por el poco valor que hasta ahora, se le ha atribuido para el
éxito academico. Sin embargo, si tenemos en cuenta que la educacién debe orientarse al pleno
desarrollo de la personalidad de los alumnos, el desarrollo cognitivo debe complementarse con el
desarrollo emocional. La educacién emocional debe dejarse sentir en las relaciones
interpersonales, “en el clima de aula” y en el trabajo académico. Desde esta perspectiva amplia,
la educacion emocional es una forma de prevencion de actos violentos, estados depresivos,
consumo de drogas, etc. No debemos olvidar que los estudios realizados sobre la violencia
escolar ponen de manifiesto que los jovenes transgresores presentan carencias en habilidades

emocionales, como el control de los impulsos o la capacidad para ponerse en lugar del otro.

Segun Gonzales y Sanchez (2005) propone que para la aplicacion de la afectividad en

una educacion inclusiva, es importante tener en cuenta los siguientes elementos:

» Entender la educacion intercultural y la formacion integral para la vida, como un
ejercicio de educacién inclusiva apoyada en los valores, construida desde la dignidad, la libertad,

la igualdad, la diversidad, la identidad y el respeto al desarrollo personal.
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* Favorecer la participacion y el reconocimiento del otro como un modo de promocion
de la responsabilidad social y la ejercitaciobn de mecanismos afectivos fundamentados en
actitudes y habilidades docentes, construidas desde la autonomia, la responsabilidad, la justicia,
la solidaridad, la inclusién y la cooperacion. Estos elementos afirman la importancia de trabajar
en EL SER, desde sus primeros afios de edad fortaleciendo una identidad propia, utilizando
estrategias que le permitan involucrarse en relacién con los otros, sin tener en cuenta sus
diferencias, pero si desarrollando un trabajo colaborativo donde se reconozcan y potencialicen
las competencias de cada uno, alcanzando un objetivo grupal. Los docentes manifiestan en las
entrevistas que no tienen formacion en educacion especial, pero tienen claro que es fundamental
el reconocimiento del otro y se hace evidente en sus practicas en el aula, al hacer
acompafiamiento personalizado, reconocer los intereses, buscar espacios Yy estrategias

diferenciadas, etc.

Segun la psicéloga Julia Silva Garcia (2011), afirma que la educacién afectiva influye en
la educacion del nifio(a) y varia continuamente a lo largo de la vida. De acuerdo con la
investigacion se confirma que la afectividad es un componente fundamental para la vida del ser
humano, donde nos ayuda a ser mejores personas, a tener mejor actitud ante al mundo y a pensar

en el otro con solidaridad sin discriminacion.

Teniendo en cuenta que las estrategias pedagogicas y didacticas son una herramienta
fundamental para el proceso de ensefianza — aprendizaje y en la investigacion son el eje que
articulan las categorias de analisis. Segun Gonzaga (2005) no solo se requiere que un docente
posea un conocimiento amplio y profundo, sino que aprenda a conocer a sus estudiantes y su

estilo 0 modo de aprender. Asi mismo Diaz & Ferndndez tienen en cuenta estos conceptos
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anteriores, agregandole que estas actividades especificas persiguen un propdésito determinado y

es “el aprender y solucionar problemas”, no solo a nivel cognitivo (académico), sino para la vida.

Se afirma que las estrategias pedagogicas y didacticas no pueden ir aisladas de los
objetivos del docente en su proceso de ensefianza — aprendizaje, por el contrario deben estar
planificadas antes de la aplicacion préactica en el aula clase, ademas deben permitir flexibilidad

durante el proceso dependiendo de la identificacion y reconocimiento de los estudiantes.

En el caso de los docentes del Colegio Santa Maria de Pance, se encontr0 que hay
alineacion entre las estrategias institucionales y las estrategias pedagogicas y didacticas,
permitiendo articular los saberes con las expresiones de afecto y las relaciones entre pares,

favoreciendo directamente el aprendizaje de los estudiantes con NEE.

El concepto de competencias docentes, segun Perrenound (2004) se define como el
conjunto de conocimientos y estrategias que permiten al docente afrontar con éxito los
problemas, conflictos y dificultades que se presenten en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y
segun Zabalza (2003) donde destaca la preparacion y organizacién de los contenidos, la
aplicacién de nuevas tecnologias, la comunicacién con los estudiantes y el trabajo en equipo,

teniendo en cuenta estos conceptos, se definen los siguientes aspectos:

En este estudio se concluye que aungue los docentes no tienen una formacién
especializada para atender a la poblacion con NEE, sus experiencias, la reflexion sobre su propia
practica, las demandas de las familias y de la misma institucion les han permitido poner en juego

la afectividad como un elemento de trabajo pedagdgico efectivo.

Independientemente de la funcidn y actividad a través de la cual se tenga en cuenta el

tema de la afectividad, ésta se cataloga como uno de los retos mas apremiantes de la
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transformacion educativa, pese a no figurar en la formacién actual de los docentes. Si se sigue
tratando el tema de la afectividad desde una dimensién secundaria y dejandola ausente en la
formacion del profesorado no hay posibilidades de un prondstico accesible y de cambio, por el
contrario se pueden propiciar formas y procedimientos excluyentes sin dar oportunidad a las

personas con necesidades especiales de participar activamente en una sociedad tan competitiva.

Una alternativa viable consistiria en incorporar a los maestros en un programa de
formacion, disefiado para dar respuesta a los estudiantes con necesidades educativas especiales,
donde se planteen estrategias, metodologias y procesos que garanticen un aprendizaje

significativo para esta poblacion vulnerable y carente de oportunidades.

En la necesidad de conseguir que se reconozca la importancia de la formacion afectiva,
tanto en la educacion familiar como en la educacion escolar, se requiere del acompafiamiento
personalizado, proporcionar espacios de sociabilidad con su entorno, comunicacion continua
entre los elementos de la triada familia, colegio y estudiante, adaptaciones curriculares, cambios

estructurales en su planta fisica, seguimiento y el deseo de ayudar al otro a salir adelante.

Finalmente, con los planteamientos y resultados de esta investigacion, se sustenta que
la afectividad es un facilitador de los aprendizajes en los estudiantes y basicamente es la actitud
docente la que aparece en el escenario de la educacion, la pedagogia y la didactica para mirar los
valores que el docente plantea como ejemplo y como testimonio para sus acciones, con la
intencionalidad de contribuir a la formacion integral de sus estudiantes, ademas, la afectividad
como mecanismo facilitador, le proporciona el filtro al maestro de que si sus acciones como
educador son socialmente admitidas, ella las valida y las corrobora en el marco de la sana
convivencia, que se debe dar mediada por la comunicacion asertiva con AMOR, siendo este el

valor fundamental para vivir la vida desde unos principios absolutos y no de una manera relativa.
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En este orden de ideas, lo fundamental es que el maestro llegue a responder a estos
cambios en sus comportamientos, en su forma de ver la vida, en sus procedimientos laborales,
desde la dptica de la cotidianidad, del deseo por interiorizar deberes, comportamientos y
procedimientos que piensan en el bien comun, hasta convertirlos en su forma de ver la vida con
una perspectiva mas sensible, mas humana, llegando al punto de vivirlos en su cotidianidad
como la luz que guia su camino, por consiguiente el maestro debera seguir dichos lineamientos

para lograr convertirse o generar impacto y cambios en su entorno.

8. Conclusiones

Las categorias seleccionadas abarcan elementos cognitivos como actitudinales, razén por
la cual algunas de las creencias al respecto fueron sustituidas por conocimiento factible, porque
los maestros adquirieron elementos que no estaban en sus referentes profesionales. Con base en
los progresos alcanzados por los estudiantes con necesidades educativas especiales, podemos
puntualizar que el maestro, dispone sobre un conocimiento fiable sobre la realidad de lo que

significa la afectividad en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Con respecto al proposito del estudio, dando respuesta al objetivo general y los objetivos
especificos, se encontré que todos los docentes tienen claro que su labor es de vital importancia
porque parte de una relacion humana; lo que habria que fortalecer es el interés por seguir
formandose profesionalmente, por mejorar sus competencias, por reflexionar acerca de su

quehacer y responder asi a los distintos retos que se pudiesen presentar.

Los datos hallados en esta investigacion han confirmado que la afectividad en la relacion

maestro estudiante ha sido un agente facilitador del aprendizaje, aunque los maestros manifiestan
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una necesidad de formacion especializada o capacitacion acerca del manejo de estudiantes con
necesidades educativas especiales y de que las instituciones educativas deben prepararse para

realizar una verdadera inclusion.

Para que exista un docente inclusivo el primer paso que se debe dar es la reflexion sobre
las practicas pedagogicas y didacticas, con el fin de evaluar si se ajustan a las necesidades y
expectativas de los distintos contextos que se presentan en el aula, segundo hay que reconocer y
valorar los proyectos de vida de los estudiantes, con el fin de dimensionar la responsabilidad de

la ensefianza y el compromiso.

En cuanto a la actitud y destrezas de los docentes ante el estudiantado con NEE, es
evidente que la relacion afectiva y el acompafiamiento personalizado son elementos que facilitan
el proceso para que estos se sientan incluidos, esta es una manera de valorar la diversidad
convirtiéndola en un reto que fortalece su experiencia. Ademas que el docente promueva la
interaccion de los estudiantes con NEE con el resto de sus compafieros, como parte del desarrollo

personal y social.

Para concluir, hay que mencionar que en este estudio se obtuvo informacién importante
para generar programas o estrategias efectivas que seran implementadas en Colegio santa Maria
de Pance, que potencialicen las competencias docentes necesarias y asi, lograr articular la
inclusion con la afectividad. Cabe anotar que los fundamentos adquiridos en la Maestria fueron
determinantes para la realizacion del analisis y reflexidn, identificando las posibles bases para
propiciar una educacion mas justa socialmente y equitativa, coherente con la mision del Colegio
Santa Maria de Pance y con su lema “Solo lo afectivo es efectivo”. Es por esta razén que se

podria dar continuidad a esta investigacion, a favor de las diferencias sociales, llevando a crear
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espacios educativos a partir de condiciones favorables para que todos accedan al conocimiento y

se conviertan en actores de la sociedad actual.

78



9. Listado de referencias

Ainscow, M. (2002). indice de inclusion; desarrollando el aprendizaje y la participacion de las
escuelas. Santiago: CISIE

Arteaga, B. & Garcia G. (2008). La formacion de competencias docentes para incorporar
estrategias adaptativas en el aula. Revista Complutense de Educacion 19 (2), 253-274.

Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia Texto Didactico (ACODESI) - Coleccién
Propuesta Educativa No. 5 de Abril de 2003

Bass, B.M. (2000). El futuro del liderazgo en las organizaciones que aprenden, en Liderazgo y
organizaciones que aprenden. Il Congreso Internacional sobre Direccién de Centros
Educativos (pp. 331-361). Bilbao: ICE de la Universidad de Deusto.

Birkenbihl, M. (1999). Train the Trainer. Madrid: Paraninfo.
Bousofio, C. - ESO del IES, Majadahonda-Madrid-, abril de 2000.

Cano, E. (2005). Como mejorar las competencias de los docentes. Guia para la autoevaluacion y
el desarrollo de las competencias del profesorado. Barcelona: Grao.

Constitucion Politica de Colombia. (1997). Ley 324 de 1997. Bogota D.C.
Constitucion Politica de Colombia (1991). En el articulo 5. Bogota D.C.

Colegio Santa Maria de Pance. (2014). Proyecto Educativo Institucional 1989 -2014. Santiago
de Cali.

Gonzaga, W. (2005). Las estrategias didacticas en la formacion de docentes de educacion
primaria. Revista Electrénica Actualidades Investigativas en Educacion, 5(1), 167-198.

Gonzélez, E. (2005). Universidad Complutense. Madrid. Educar en la afectividad. Facultad de
Educacion.

Gonzalez S., A.P. & Sanchez D., P. (2005). ¢ Qué sabemos de como aprenden nuestros alumnos?
Universidad Complutense (pags. 11-44). Madrid: ICE-UCM.

Diaz B., F. & Hernandez, R. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.
Santa Fe de Bogota: McGraw-Hill.

Fedemar, G.; Quintero, J. & Munevar, R. (2001). Cémo desarrollar competencias investigativas
en educacion. Bogota: Aula Abierta Magisterio.

Fernandez B., J. M. (2012). Capacidades y competencias docentes para la inclusion del
alumnado en la educacién. Revista de la Educacion, vol. XLI, 2, 9-24, XLI (2), 9-24.

Ferreiro, R. (2004). Estrategias Didacticas del Aprendizaje Cooperativo (2 ed.). México: Trillas

Fielden, J. (2001). Higher education staff development continuing mission. Thematic debate of
the follow-up to the World Conference on High Education. Estados Unidos: UNESCO.

Fonseca, M., & Aguaded, J. (2007). Ensefiar en la universidad. Experiencias y propuestas de
docencia. La Corufa: Netbiblo.

79



Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Documento base de politica de educacion inclusiva.
Bogota D.C.: MEN.

Ministerio de Educacidon Nacional (2009). Resolucién 2565 de 2003

Ministerio de Educacion Nacional. (2014). Portafolio de modelos educativos flexibles. Obtenido
de http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/article-85440.html

Ministerio de Educacion Nacional. Articulo 22 Decreto 366 de 2009.

Moran, A. (2009). Can a competence or standards model facilitate an inclusive approach to
teacher education? International Journal of Inclusive Education, 13(1), 45-61.

Moreno, M.; Chan, M.E.; Pérez, M.S.; Ortiz, M.G. & Viesca, A. (1998). Desarrollo de ambientes
de aprendizaje en educacion a distancia. VI Encuentro Internacional de Educacion a
Distancia. Guadalajara, México: Universidad de Guadalajara.

Norwich, B. (2008). Dilemmas of difference, inclusion and disability. Londres: Routledge.
Ortiz T., E. (1995). El estilo comunicativo del maestro. Pedagogia y didactica 95, 3-14.
Perrenoud, PhD. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Barcelona: Grad.
Perrenoud, PhD. (1998). Construire des competences dés | école. Paris: ESF.

Silva, G., J. (2011). Educar en la afectividad a los nifios. Educar en valores. Revista electrénica
infantil.

Salazar, S. (2005). EI conocimiento pedagdgico del contenido como categoria de estudio de la
formacion docente. Revista Electronica. Actualidades Investigativas en Educacion, 5(2),
1-18.

UNESCO. (2003). Directrices sobre politicas de inclusién en la educacion.

Universidad Catdlica de Cdérdoba. (2008). Documento Jornadas pedagogicas para docentes.
Vicerrectorado de medio universitario.

Zabalza, M.A. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Madrid: Narcea.

Zambrano, A. PhD. (2001). Pedagogia, educabilidad y formacion de docentes. Editorial nueva

biblioteca pedagdgica Cali Colombia.

80



10. Anexos

MATRIZ DE OBSERVACION EN CLASE — ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

CURSO
FECHA
PROFESOR
RESPONSABLE
OBSERVADOR
HORA
CONDUCTAS A OBSERVAR CRITERIOS DE EALUACION
| FACILUITAY ESTIMULA LA PARTCIPACION DE LOS SIEMP | GEN | OCA CASI OBSERVACIONES
ESTUDIANTES RE ERAL | SION | NUNC
MEN | ALM A
TE ENTE
1 | La actitud generaldel profesorfavorece una

buena comunicacion con los estudiantes.

Promueve un trabajo colaborativo entre los
estudiantes durante la clase.

Permite que el estudiante participe activamente
durante la clase.

Realiza acompatiamiento personalizado a los
estudiantes con NEE.

EMPLEA METODOLOGIA PARA LOGRAR LA
ATENCION

Aliniciar la clase retoma el tema de clase anterior.

Utiliza alguna estrategia didactica que permita
captar la concentracion de los estudiantes con NEE
de acuerdo a la tematica abordada.

Dedica mas tiempo a la explicacidn del tema a los
estudiantes con MEE.

El docente utiliza otros espacios para dictar la
clase.{zona campestre, audiovisuales, sistemas )

El docente genera dindmicas de clase diferentes.
(Exposiciones, experimentos, contar historias etc.)

El docente es afectuoso con los estudiantes.

VALORACIONES

El docente trabaja actividades diferentes con los
estudiantes con NEE.

Expresasus opiniones personalesrespectoala
situacion puntual de la clase.

El docente deja actividades para desarrollar en
casa.

Realiza seguimiento a los estudiantes para

verificar su aprendizaje.
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Pautas para entrevista docentes. — Colegio Santa Maria De Pance

1. ¢Qué es para Ud. una persona que tiene necesidades educativas especiales?

2. ¢Qué tipos de necesidades educativas especiales conoce?

3. ¢Ha vivido alguna situacion o experiencia que lo sensibilizé con respecto a la necesidad
educativa especial?

4. ¢Ha tenido o tiene estudiantes con necesidades educativas especiales en sus clases?
¢ COmo se ha sentido?

5. ¢Cuéndo imparte clases, utiliza algun tipo de metodologia especial para poder atender a
la diversidad dentro del aula?

6. ¢Cree que los profesores tendrian que recibir alguna formacién especifica para poder
atender a la diversidad dentro de las aulas?

7. ¢Cree que es mas dificil adaptar una clase, cuando hay estudiantes con necesidades
educativas especiales?

8. ¢Considera importante el acompafiamiento personalizado a los estudiantes con
necesidades educativas especiales?

9. ¢Le parece util acceder a informacion o capacitarse en necesidades educativas especiales?

Ya para finalizar le agradezco su colaboracion en esta entrevista, desea hacer algun comentario

sobre aspectos que nos podria ayudar a complementar esta investigacion.
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HISTORIA DE VIDA ESTUDIANTE “A”.

La eestudiante A ingresa al grado transicién con cinco afios de edad. El primer dia de

clase llega un poco timida y sensible manifestando que extrafia a su mama.

La estudiante A constantemente se cae, y se acerca demasiado a sus compareros. Al
hacer actividades de mesa inclina el dorso y la cabeza. Se cita a la madre de familia por la
situacion antes mencionada. La madre explica a la docente que su hija tiene baja vision a lo cual
solo puede ver a 60 cm de distancia; después de los 60 cm la estudiante A ve borroso y poco. Es
ahi cuando la institucion planea iniciar un trabajo desde psicologia, docentes y la familia. La
docente genera espacios de afecto y acompafiamiento para que la estudiante A pueda realizar las
actividades. En el momento que la estudiante A presenta las pruebas diagnosticas se detecta una
dificultad leve en su vision, se le comunica a la familia pero no manifiestan la gravedad de la
situacion. Posteriormente ingresa a la institucion con compromisos, entre ellos realizar un
examen especializado de la vista. La estudiante A siempre hizo su mayor esfuerzo por estar de
un proceso normal al lado de sus comparieros. Los padres de familia siempre le dijeron “tu

puedes ver, tu puedes hacer todo”

La estudiante A aprende con gran facilidad canciones, poesias, rimas; pero al escribir no
tiene en cuenta la ubicacion espacial en la hoja por su situacion “baja vision”, por ello la docente
le trabaja con el color negro y rojo porque son colores de impacto visual, se maneja la letra
imprenta con mayor tamafio en sus guias academicas, talleres y actividades escritas,
adicionalmente, apoyandose de numerar cada renglén para que la estudiante A no se pierda en el
espacio. Para fortalecer su percepcion tactil se trabajo con diferentes texturas (papel lija, plastico,
carton, fommy, cartulina etc.) Con la finalidad de contribuir a un aprendizaje mas sélido en el

cual aparte del aprendizaje auditivo se fortaleceria el sentido del tacto.

La estudiante A es un poco fantasiosa cree en las hadas, y le encanta la princesa Sofia,
manifestaba constantemente que seria una princesa y que le gustaria vivir en un castillo, ain no
distinguia la realidad de la fantasia. La estudiante A sintié frustracién por no poder realizar los
juegos en el puente colgante, brinca brinca etc. lo cual generaba un poco de rechazo de sus
comparieros porgue la hacian sentir incomoda y le hacian mofas por las gafas, esta situacion se

manejo con el grupo y se fortalecio a la nifia para que tuviera mas confianza en si misma.
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La estudiante A siempre fue independiente para ir al bafio y limpiarse los genitales,
destapaba empaques, se vestia y desvestia sola, solucionaba conflictos de la vida cotidiana con
gran habilidad como: cuando se le derramaba el yogurt, o se le extraviaba algin elemento escolar
0 juguete.

En el aspecto social, la estudiante A necesita del apoyo de una compariera que le guie y
le fortalezca sus relaciones con sus pares, es muy sensible y se aferra a los amigos con gran
facilidad

Con respecto a lo emocional, necesita de constante palabras carifiosas y de motivacion
que le generen seguridad y confianza. En algunas ocasiones cuando se le da un abrazo o se le

toca el hombro se siente feliz y continua haciendo sus actividades con agrado.

Acerca del aspecto comunicativo, posee buena fluidez verbal, su vocabulario es amplio y
variado, aprende con facilidad canciones, rimas, y poesias

Lo referente al elemento cognitivo, la estudiante A aprende con gran facilidad pero
necesita el apoyo de referentes para consolidar su aprendizaje, puesto que la carencia de un
referente de apoyo o acompafiamiento quebranta el aprendizaje

En su desempefio estético, la estudiante A hace las actividades con gran rapidez, por
ejemplo rasga el papel grande, pero requiere del apoyo de la docente para que rasgue mas fino

de acuerdo a la instruccion dada en clase.

En la actualidad la estudiante A muestra independencia, buena actitud para estudiar y
querer aprender, tiene autonomia, valora el vinculo afectivo que existe con sus maestras, se
logré que la familia aceptara de una forma positiva la situacion especial y se continuara

apoyando el proceso.

¢ Qué ha hecho el colegio frente a la situacion de la estudiante “A”?

- Primero que todo se le da la oportunidad a la estudiante A de ingresar a la institucion.

- Acompafiamiento personalizado y afectivo.
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-Diserio especial de guias académicas y talleres.
- Manejar el color negro y el rojo para las transcripciones.

- Los docentes dan la instruccion verbalmente primero, y luego pedirle que exprese lo que debe

hacer, asi se cerciorara que la orden fue inteligible.
- Ubicarla en la parte de adelante, cerca al docente.
- Realizar en el aula de clase o0 en otros espacios actividades de trabajo colaborativo.

- Fortalecer constantemente su autoestima, ya sea con terapias en psicologia o dinamicas de clase

que permitan un buen desempefio.

- Referenciar las letras en el renglon, por ejemplo: suben y escalan nubes (I, t, d, b, h,), y asi

sucesivamente.

- Reforzar la lectura comprensiva, especialmente con cuentos o historias que capten su atencion

y después se hacen preguntas sobre el tema.

- Actividades de figura fondo, completar detalles y expresion corporal. Se le solicita que se

dibuje completamente sin que falte ningln detalle.
- Tener un cuaderno tamario oficio especializado para cada asignatura.

- Fortalecer la motricidad fina, a través de manualidades.

LOGROS

Se ubica espacialmente en el cuaderno teniendo en cuenta los conceptos: arriba y abajo.

Se vincula con sus pares para socializar en juegos de roles.

Hace un esbozo del esquema corporal teniendo en cuenta extremidades superiores e inferiores.
Logra desplazarse con independencia en la institucion.

Discrimina las letras que transcribe y lee pausado.

Realiza operaciones matematicas sencillas haciendo calculo mental.

Su participacion en clase es elocuente y activa.
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