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LOS MEDIOS Y LO PUBLICO

La ilegitimidad frente al sectarismo
Representaciones sobre los conflictos en medios
y audiencias de Irlanda del Norte y Colombia™

Investigador det CINEP (Centro de lnvestigacién y Educacion Popular) de
Bogotd, Colombia. Direccidn electrénica: publica@colomsat.net.co
Estearticulo es el resultado de una pasantia de investigacion de seis mases

realizada en el IDRC (International Development Research Centre) de
Canadd, entre septiembre de 1999 y fabrero del 2000.

' El concepto de representacidn es utilizado es sste articulo desde el

plantaamiento de Humberto Maturana, es decir, como las construcciones
simbélicas sobre la realidad gue los seres humanos creamos desds y con
el lenguaje. Entendiendo el lenguaje no sdlo coma instrumento que hace
posible la comunicacian, sino como fendmeno histdrica y cultural dotado de
valoraciones, da prohibiciones y concesiones, de lagitimaciones y descali-
ficacicnes que torman vida en el uso y la recreacion del misme lenguaje.
Véase: Maturana, Humberto, La objatividad: un argumento para obligar.
Bogota: Dolmen, 1998, p. 48-56,

¢ Véase: Spillman, Kurt R. y Spillman, Kati. *La imagen del snemigo y a

escalada de los conflictos™. En: Revista intermacional de Cigncias Sociales.
No. 127 (marzo, 1991); p. 59-77.

* Desde ef punto de vista de Klaus Bruhn Jensen, los medios masivos de

comunicacidn son esenciales en la produccion de sentidos, puesto que stlos
producen y hacen circular signos y simbolos, Esa capacidad de los medios es
laque hacela diferencia frente a otros individuos e instituciones sociales. Véase:
Ryan, Stephen. “Divorce Referendum Coverage, Programme Formats and
Television Audiences™. En: Kelly, Mary J. y O'Connor, Barbara (edits.). Madia
Audiences in lreland. Dublin: Univarsity College Dubiin Press, 1997. p, 196-197.

os conflictos sociales se generan, se profundizan o se
resuelven tanto por acciones pricticas como por las
representaciones' simbélicas que se construyen sobre la
realidad. Igualmente, los conflictos pueden ser resulta-
do de una interpretacién equivocada de un concepto, de
un gesto o de una expresidn que no es familiar. Una
confrontacion puede ser producto del uso diferente de
una lengua, de una costumbre o de un rito. las
representaciones sociales también alimentan los con-
flictos y sus procesos de resolucion. Las imagenes que
mutuamente construyen los adversarios de un conflicto
se nutren de simbolos, mitos, jergas y fantasias, y esas
imAgenes pueden conducir a su empecramiento o a su
resolucion?,

Los medios masivos de comunicacidn son acto-
res privilegiados en los procesos de construccion y
transformacion de sentidos sociales’. También son
actores definitivos en los procesos de conformacion y
consolidacién de representaciones sobre los conflictos
de una sociedad. Los medios establecen y recrean
imagenes sobre los las guerras y los actores que se
ponen en juego en la sociedad y entran a participar en
complejos procesos de produccién de imaginarios so-

SIGNQ Y PENSAMIENTO N° 38 (XX}, Universidad Javeriana: Departamento de Comunicacién, 2001. pp. 46-63
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ciales que.inciden en el desarrollo practlco de esos
conflictos.

En sectores: de la opini6n pubhca y de-la
denominada sociedad avil; los medios ayudan a confor-
mar imaginarios frente a los conflictos y sus actores, pero
los grupos guerrilleros y paramlhtares, las instituciones

-

Avanzar en la
comprension de las
representaciones que
sobre los conflictos y
los actores constru-
yen los medios y al-
gunas audiencias (en
contextos y tempora- .
lidades: especificas),
centribuye aidentifi-
cary éntenderlossen-- -
tidos sociales que se
producen en situacio-"
nes de confrontacion .
y las maneras como
esas representaciones
pueden aportar tanto
al escalamiento como
a la resolucion de los
conflictos. De igual
manera, la identifi-
cacion y comprensian
de esas representa-

* ciones sen uninsumo
interesante para ex-
plorar las relaciones

gubernamentales, las
entidades .multilatera-
les, los politicos, las ONG
y los organismos de pro-
teccidn y socorro tam-
bién construyen sus re-
presentaciones frente a
los conflictos y a sus

. actores con las versio-

nes y visiones que pro-

: duc'en y ponen a circu-
Aar los medios masivos

en la sociedad.
- Por eso, avan-

. zar en la comprension

de las representaciones
que sobre los conflictos
y los actores constru-
yen los medios y algu-
nas audiencias {en con-
textos y temporalidades
especificas), contribu-

- ye aidentificary enten-

der los sentidos socia-
les que se producen en

que hay entre medios
y audiencias en 'los
procesos de negocia-

situaciones de confron-
taciéon y las maneras
COMo esas representa-

cién y construccion de i
ciones pueden aportar
tanto al escalamiento

sentidos.. l
: como a la resolucion de

. los conflictos. De igual
manera, la 1dent1ﬁcac10n y comprensién de esas repre-
sentaciones son un insumo interesante para explorar las
relaciones que hay entre medios y audiencias en los
procesos de negociacidn y construccién de sentidos. .

Este articulo es producto de un ejercicio compa-
rativo entre {as representaciones de los conflictos y de los
actores que se expresan en medios y audiencias de
Irlanda del Norte y de Colombia. Los resultados de esta
exploracion muestran que tanto en fos medios masivos
como en audiencias de estos dos paises hay.una tenden-
cia a elaborar representaciones estigmatizantes.y
maniqueas sobre los conflictos y sobre sus protagonistas,

ClihPDF - www . fastio.com

lo'cual conduce a.ilegitimar y despolitizar sus motivos y
su acciones. Estas condiciones afectan. los intentos de
resolucion politica y negociada  de sus conflictos, asi
como los procesos de reconciliacidn social en-estas dos
naciones. . o ' '

El texto esta organizade en cinco partes: la

' primera explica los supuestos tedricos de este trabajo; la

segunda contextualiza'los conftictos en Irlanda del Norte
y Colombia; la tercera explica la metodologia desarrolla-
da para realizar el analisis'comparativo; la cuarta presen-
ta los resultados de la indagacién en los dos casos, v,
finalmente, en la quintase presenta un anélisis de los
resultados y algunas conclusiones. *

Elobjetivo delamculo es producir herramientas
y reﬂeanes que le sirvan a los comunicadores sociales,
a los periodistas, a las facuttades de comunicacion y a las
personas vinculadas a los medios masivos para producir
acciones y propuestas que contribuyan a la resolucin
politica de los conflictos, considerando-que los medios
son espacios privilegiados para la construccion de lo
piiblico y la repolitizacion de los conflictos.

» PERSPECTIVA TEORICA
Este trabajo se-inscribe dentro de la- tradicion
cualitativa de estudios de recepcion y audlenaas carac-

terizados por el reconoc1m1ento tanto de la naturaleza

pohsemlca de’ los tgxto_s de los medios como por, la
capacidad de las audiencias para leer, negociary contro-
vertir sus mensajes, es decir, reconoce la actividad de las
audiencias en los procesos de creacidn y recreacion de
sus-propios sentidos. Sin embargo, reconoce también la
incidencia que tienen los-medios en los procesos de
negoc1ac10n ¥ construccidn de sentldos —de realidad—
en la poblacion. o _

‘Los medios, junto con otras instituciones socia-
les {familia, escuela, comunidades de pares o partidos
politicos}, ponen a circular y a ‘competir sus visiones de
la realidad en la sociedad. Pero en los: procesos de
construccién de sentidos sociales, los medios tienen
ventajas comparativas frente a estas otras instituciones
(cobertura,” reqularidad de sus discursos, acumulados

*  Deacuerdo con.Jesus Martin-Barbero, desde el psicoandlisis, el imaginario
no es alge exterior, como una ilusién que se disipa al contacto con lo real,
sinc una parte integrante de lo real, pues es parte constitutiva de la materia
misma, det sentido que lo real tiene para los serés humanos. Véase: Martin-
Barbero, Jesus. Procesos de comuricacidn y matrices de cultura: itinarario
para salir de ia razén dualista. México: FELAFACS, 1987 p. 48, '
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historicos que producen puntos de vista, legitimidad y
aceptacion social).

Este estudio reconoce el papel que los medios
cumplen en los procesos de construccidn y reproduccion
de hegemonias, es decir, reconoce el papel ideolagico y
politico que cumplen como instrumentos, espacies y
organizaciones envueltos en el debate por la transforma-
cién y preservacion de poderes y ordenes sociales®.

» EXPLICACION METODOLOGICA

Es necesario concebir el discurso

como una viclencia que le hacemos a las cosas,

en todo caso como una practica que les imponemos,
es en esta prdctice donde los acontecimientos

del discurso encuentran el principio de su regulgridad.

M. Foucault

% Sobre la perspectiva tadrica de aste articulo véase Ryan, Stephen, “Divorce
Reterendum Coverage:Programme Formats and Television Audisnces”,
En: Kelly y &'Connar, Op. cit,, p. 196-197.

¢ Este estudio se ha he realizado con un grupe de comunicadares sociales en
Cinep durante los Ultimos dos afios.

?  Desde el planteamiento de Guillermo Orozco y Nilda Jacks, una comunidad
de Interpretacidn es el conjunto de sujetos sociales unidos por un émbito de
significacion, del cual emerge un significado espscial para su actuacion social.
Con esta idea definimos los siguientes criterios para conformar las comurida-
des de interpretacidn del estudic en cursa, an Colombia: grupes unidos par
algln tipo de actividad colectiva (que les brinde lazos de identidad, espacios
comunes y acciones conjuntas), con los qua se puedan combinar algunas de
las siguierntes categorias: ubicacidn geogrdfica {referida a la cercanfa o
distancia de las zonas donde se concentran las acciones del conflicto
armado), émbito rural o urbano, tipo da formacidn (referido a la educacion
formal), clase social, edad (generacion), sexo y género. Véase Orozco,
Guillermo. “Recepcidn televisiva™y Jaks, Nilda. “Televisién e identidad en los
astudios de recepcidn”. En: Telavidencia; perspectivas para el andiisis de los
procesos de recepcion telavisiva, México: Universidad |bercamericana, 1994,

'  Esta es una investigacidn en curso desarrollada por un equipo de comuni-
cadoras sociales del Cinep, ONG de Colombia que dedica su trabajo a la
construccion de lapaz y a la defensa y promacién de los derechas humanos.

¢ Noticiero CM&, entre et 7 y al 16 de oclubre; E/ Espectador, entre el 27 de
julio v el 14 de agosto; El Tiempo y EI Colombiano, entre &l 6 y el 16 da
oclubre, ¥ 6§ AM-24M, entrg al 10 ¥ ol 30 de oclubre.

" Los criterios da seleccidn de tos dos pariddicos fueron: circulacidn, filiacion
politica y cubrimiento territorial. Por ello se escogieron: Ef Tiampo, diaric
capitaling de cubrimiento naciconal con tendencia libaral y con un promedio
de circulacidén nacional de 50.000 ejemplares da lunes a domingo ¥ con un

+ promedio de circulacidén en Bogotd de 310.000 ejamplares entre lunes y
sdbado y 650.000 ejemplares el domingo, y £/ Colombiano diaric de
circulacién regional de tendancia conservadora, que circula en Antioguia,
departamento catalegade como une de los més viclentos de Colombia. Su
promedio de circulaciénes: lunes a sdbado 85.000 ejemplares y el domingo
160.000, de los cuales el 90% se distribuye en Antioquia y e 10% restante
circula en et ambito nacional.

" Para el disefio de la plantifla de seguimiente utilizamos las perspectivas
tedricas de: Van Dijk, Teun A. La ldeologia: un enfoque muitidisciplinario.
Barcelona: Gedisa, 1998; La noticia como discurso: compransion, astructu-
ra y produgeidn de ig informacidn. Barcelona: Paidds, 1990; Foucault,
Michel. £l ordien dal discurso. Barcelona: Tusquets, 1887 y La erqueologiz
ds! saber. México: Siglo XXI, 1977, y Greimas, A. J. La semidtica ds! fexto.
Barcelona: Paidds. 19786,
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Para realizar este ejercicio comparativo entre
los casos de Irlanda del Norte y Colombia se tuvieron en
cuenta, por una parte, los resultados preliminares de un
estudio exploratorio® sobre representaciones del conflic-
to armado colombiano y sobre sus actores, expresadas en
los-discursos de algunos medios informativos y de tres
comunidades interpretativas’ de Colombia®. Y, por otra,
los resultados de una revision biblicgrafica alrededor de
los estudios de medios y audiencias sobre el conflicto
politico-religioso en Irlanda del Norte.

T AN =
—z)

a los insumos del caso colombiano
Lainvestigacion que se estd haciendo en Colom-
bia es de caracter cualitativo, pues indaga en dos @mbitos
de creacion de significaciones: en los discursos informa-
tivos de medios masivos de comunicacién y en las
percepciones de grupos sociales ubicados en contextos y
temporalidades concretas.
Para determinar las representaciones del dis-
curso de los medios, se desarrollaron dos actividades: 1)
seguimiento a las informaciones sobre el conflicto
armado al Neoticiero CM&, al programa radial 6 AM-9 AM
y a los diaries El Tiempo y El Colombiano durante el
segundo semestre de 1998%, y 2) recopilacién, lecturay
analisis de articulos informativos sobre el conflicto
armado en las ediciones dominicales de los diarios £/
Tiempo y El Colombigno entre .agosto y octubre de
1999%. Estas dos tareas se centraron en los siguientes
aspectos': encontrar los temas y subtemas de los
informes y articulos; distinguir las fuentes, identificar
los planteamientos y calificaciones sobre el conflicto
armado {en cuanto a sus antecedentes, planteamientos
centrales y consecuencias), y establecer las acciones,
calificaciones, antecedentes y consecuencias que schre
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los actores' del conflicto se encontraron en tos discur-
sos de los medios, - - e .

El ejercicio de ldenhﬁcacwn de representacio-
nes enlas comunidades interpretativas se realizd con tres
grupos cercanos al trabajo del Cinep, que cumptieron con
las siguientes caracterizaciones: grupos unidos por algin
tipo de actividad colectiva (que les brindara lazos de
identidad, espacios comunes y acciones conjuntas), con
una cercania o distancia a las zonas donde se concentran
las acciones del conflicto-armado, de dmbitos rurales o
urbanas, con grados de formacion (referido al nivel de
educacion formal) diferente y clasés sociales, edades y
sexos diferentes. Con estos-criterios se conformaron tres
comunidades interpretativas compuestas por 45 mujeres
y hombres entre 18 y 60 afios en dos momentos: segundo
semestre de 1998y el sequndo semestre de 1999.

Las comunidades interpretativas estuvieron con-
formadas por tos siguientes grupos: ta primera, constitui-
da por estudiantes de diferentes facultades' de una
universidad. privada de clase media-alta de Bogota. La
sequnda, conformada por lideres comunitarios de una
zona marginal de la Capital con problemas de-violencia
urbana {'limpieza social'®, enfrentamientos entre pandi-
llas y querellas familiares). Y, la tercera, compuesta por

un grupo de maestras de formacidn basica primaria de un

barrio popular de Barrancabermeja, municipio ubicada
en el Magdalena Medio, una de las zonas mas conflictivas
y violentas de Colombia.

Con las tres comunidades se trabajé con un
cuestionario individual que recogié informacian basica
sobre las personas {(su funcién era identificar las que
Guillermo Crozco denomina mediaciones individuales® e
institucionales® 'y sefalar las rutinas de los medios y
programas seguidos con regularidad, que Orozco.denomi-
na mediaciones situacionales). Luego se realizaron entre-
vistas personales focalizadas para identificar las represen-
taciones sobre el conflicto armado y sus actores, asi como
las representaciones que. tenian sobre aquello gue Jdos
medios informativos dicen del conflicto'y de sus actores.
Y, por tltimo, se realizaron talleres grupales centrados en
la construcmon colectwa de representaaones

-~ Insumos del caso de Ir!anda del Norte

A diferencia del caso colombiano, (a mirada al
¢aso irlandés se realizd a'partir de la revision de fuentes
secundarias, En este sentido se hizo una revision bibliogra-
fica a los estudios de medios y audiencias sobre el conflicto
en Irlanda del Norte que gird al rededor de tres lineas:

* Estudios de medios y sus relaciongs ‘con las
instituciones de poder.
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¢ [Estudios sobre los factores que determinan la
-produccion y los discursos de los medios,
.»¢ Estudios de recepcidn y de audiencias. .
. . -

s ~ Estudios de medios y sus relaciones
- -~ con las instituciones de poder
.~ Esteprimer grupo de estudios esta compuesto por
el analisis a tas informaciones sobre el conflicto en Irlanda
del Norte, producidas por medios escritos y audiovisuales
en ese mismo pais, en Gran Bretafia (Inglaterra, Gales y
Escocia) y en repablica de Irlanda. Estos estudios hacen
hincapié en las relaciones entre los medios masivos de
comunicacidn, los gobiernos y grupos dominantes (politi-
cos y econdmicos) de estos paises y en la manera como
esas interacciones han incidido en las politicas, al igual

que en las formas de presentar y analizar el conflicto.
-En esta linea se encuentran estudids como el de
Liz Curtis que muestran como los medios se han concen-
trado en laviolencia sin.presentar los contextos, antece-
dentes o explicaciones sobre ésta’. -También estd el
analisis comparativo realizado por Philip Ellict sobre las
imagenes y perspectivas contenidas en el cubrimiento
del conflicto y-la violencia en medios (prensa y televi-
sion} de la Gran Bretaia, de la replblica de Irlanda y de
Irlanda del Norte. Este estudio muestra las diferencias en
las politicas y en las préacticas para retratar el conflicto
y su correspondencia con los intereses politicos de los

estados de estas tres naciones®.

*  Los actores seleccionados son; instituciones gubemamentales, fuerzas
armadas del Estado, grupos guerrilleros y grupos paramilitares.

3 Los estudiantes hacian parte de una organizacién que reunia a los miam-
.bros de diferentes grupos estudiantiles {de cardcter politico, solidario,
cuftural y de servicio sociai} de ta univarsidad.

" Limpieza social se rafiare al fanémeno de violsncia, fundamentalmenta
urbano, dirigido contra personas que pertanecen a sectores saciales margi-
nados {delincuantes, recictadores, jévenes y nifios de la calle, homosexua-
les, indigentes y prostitutas} que son considerados por sus victimarios como
*alementos no aptos para convivir en sociedad”. Véase Rojas, Carlos. La
violencia flamada limpieza social. Bogotd: Cinep, 1999. p. 14

13 Deacubrdo con este autor, la madiacin es una estructura incrustada en las
practicas sociales de los sujetos, un proceso que involucra sociatidad,
ritvafidad y tecnicidad. El modeto multimediado propuesto por Qrozco
comprende las mediaciones’ individual, situacional, institucional y
videotecnoldgica. Véasa Crozeo, Op. cit.

" Aguellas que se refieren a Jas organizacionas o sistemas a los que se
partenace, como la escuéla, el trabajo, el partido politico o la iglesia.

7 Curtis, Liz. "Reporting Republican Violence". En: Miller, Dawdyﬂolsfon Bill.

War and words: the Northem lreland med:a reader. Beyond the Pale
Publications, 1936. p. 308-327.

¢ Elliot, Phitip. 'Heportmg Northem Ireland: A Study of News in Great Britain,

Northem treland and the Republic of reland™. En: Ethnicity and the Media.
Paris: UNESCO, 1977, p. 264-376.
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Retomando la misma metodelogia y postulados
de los estudios de Elliot, Mary Kelly realiza una mirada
més contemporanea sobre.el, cubrimiento del conflicto

-armado de la prensa en Belfast en la que confirma los
resultados de Elliot y afade, principalmente, que los
medios de Irlanda del Norte amplifican las posiciones de
las elites politicas del pais y, en consecuencia, marginan
las de los grupos de la oposicion®®.,

‘Ademas, en esta linea se encuentra el trabajo
elaborado por Elliot junte con Graham Murdock y Philip
Schlesinger, en el que examinan las relaciones entre la
perspectiva oficial del Estado Briténico sobre el conflicto
en Irlanda del Norte y la manera como ésta es repraducida
por algunas cadenas de television®. como Otro trabajo
gue cabe mencionar es el estudio realizado por Bill
Roston sobre el cubrimiento de hechos violentos en tres
diarios de Belfast (Irish News, News Letter y Belfast
Telegraph), donde se muestra camo los patrones histéri-
cos de la propiedad y el control de los tres diarios
explican las diferencias en sus posiciones®. En este
grupo también sobresale el estudio de Ed Moloney sobre
las relaciones entre el Estado de la Gran Bretaiia y
algunos medios informativos con motivo de la prohibi-
cién decretada por el gobierno britdnico, en 1988,

1 Kelly, Mary. “Power, Control and Media Coverage of the Northern (retand
Conflict”. En: Clancy, Patrick; Drudy, Sheefagh; Lynch, Kathleen, y Q'Dowd,
Liam {edits.). Jrefand: a Sociological Profile. Dublin: Institute of Public
Administration ant Sociological Association of lreland, 1986. p. 400-425.

2 Elliot, Philip; Murdock, Graham, y Schlesinger, Philip. “The State and
‘tarrorism’ on British Television”. En: Miller y Rolston, Op, ¢it., p. 340-376.

21 Rolston, Bill. “News Fit to Print: Belfast’s Daily Newspapers™, En: Rolston, Bill
(edit.). The Media and Northem Iraland: Covering the Troubles. Macmiltan,
1991, p. 152-186.

2 Moloney, Ed. “Closing Down the airwaves: the Story of the Broadcasting
Ban™. En: Rolston, Op. cit, p. 8-50.

2 Taylor, Peter. “The semantics of politicat violence™. En: Miller y Rolston, Op.

' cit, p. 329-339.

*  Miller, David. “The Northem lreland Information Service and the media:
Aims, Strategy and Tactics. En: Miller y Rolston, Op. ¢if., p. 208-234.

% Kingstone, Shane. “Tarrorism, the media and the Northern Ireland conlict”.
En: Studies in Conflict and Terrorism, Vol. 18 (1895); p. 203-231.

. 2 FEste estudio hace parte de una linea de anélisis presante en 10s estudios y

politicas relacionactas con el caso de Idanda de! Norte, que busca contra-
rrestary contener las acciones delterrorismo. Deigual manera, 8s rapresen-
tativo de una linea de comprension del caso idandés, resultado de [a accidn
ds grupos terroristas v de exdrema. |

2 Miller, David. "Misinformation and Public Beliet: The case of Gibraltas™. En:
Miller. David. Don't Mention the War: Northern ireland, propaganda, and the
Media. Pluto Press, 1994. p. 202-245.

% \éase Miller, David. “Dominant Ideclogies and Media Power: The case of
Northern freland™. En: Kelly, y O'Connor, Op. cit., p.140,

= Philo, Greg. “Seeing and believing” En: Eldridge, John {edit.) Getting the
Message. Londres: Routledge, 1993. p. 258,

wavwlastio.com

respecto al cubrimiento del ‘terrorismo’ en Irlanda del
Norte. El estudio hace un analisis sobre como, a partir de
esta prohibicién, se confirman la censura impuesta porel -
gobierno britanico a los medios y la autecensura ejercida
por ellos mismos (incluso los de Irlanda del Norte) en su
cubrimiento del conflicto irlandés?.

~ Estudios sobre los factores que determinan la
produccidn y los discursos de los medios
Este grupo de estudios observa, desde diferen-
tes perspectivas, las condiciones y limitaciones encon-
tradas en la produccién de las informaciones y discursos
mediaticos sobre el conflicto en Irlanda del Norte. Aqui
se puede ubicar el trabajo realizado por Peter Taylor con
medios impresos. y cadenas de television sobre sus
politicas y lineamientos en relacién con la seméntica de
{a violencia y el terrorismo®. .
-En esta linea se encuentra también el trabajo de
David Miller sobre la estrategia desarrollada por el
Servicio de Informacién de Irlanda del Norte, NIIS
(organismo de la division de prensa y relaciones publicas
de la Oficina de Irlanda del Norte, departamento del
gobierno britanico)? y el trabajo de Shane Kingston®
sobre la. manera en que los grupos armados han utilizado
los medios de comunicacion como herramientas de
guerra y de propaganda para sus fines terroristas®.

v Estudios de recepcion y audiencias

Se incluye aqui un analisis sobre las maneras en
que algunos grupos y personas teen, recrean, aceptan y
rechazan informaciones y discursos de los medios sobre el
conflicto en Irlanda del Norte. Un jemplo lo constituye el
trabajo de recepcion desarrollado por David Miller sobre “el
asesinato de Gibraltar”. El estudié encontrd gue la infor-
macion sobre el hecho se correspondia con las versiones
de los medios {producidas principalmente por fuentes
oficiales britanicas) y que la idea que ofrece la televisidn
sobre la situacion en Irlanda del Norte solamente alude a
ta violencia de este pais?’. Una conclusién clave del estudio
de Miller muestra que un niimero significativo de personas
en la Gran Bretafia cree elementos clave de las definiciones
oficiales sobre el conflicte Irlandés como resultado de la
manera en que tos medios registran el conflicto®.

Greg Philo utiliza un método similar para iden-
tificar las representaciones sobre la violencia en una
huelga de mineros?. EL andlisis, en lineas generates,
muestra que las personas que s6to tuvieron acceso a la
informacién ofrecida por los medios consideraron este
episodio como violento y asumieron una actitud de
desconfianza y hostilidad hacia los mineros. Sin embar-
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go, las personas qué-de una u otra manera tuvieron que
ver con los acontecimientos (incluido un grupo.de
policias que participé en este estudio) consideraron que
la huelga se desarrolld en forma pacifica.

+ ~ " Entre los estudios de audiencias de este grupo se
encuentra el realizado por Paul Nolan, en el cual se
analizan los presupuestos que hay respecto a la capacidad
que ‘tiene la television para promover 1a tolerancia y el
entendimiento entre comunidades divididas por diferen-
cias politicas y religiosas®. El autor comprueba que, a
pesar de la intencionalidad de serie (generar canocimiento
y reconocimiento-en la diferencia), las repuestas de las

audiencias tendieron a enfatizar las divisiones y a selec-"

cionar aquellas informaciones y discursos que tendian a
reafirmar sus propia identidad y posicion, y a rechazar y
sefialar aquello que provenia de [a otra comunidad.

En una linea diferente, Raymond Watson?! rea- "

liza un estudio de audiencia para observar el grado de
influencia que las experiencias culturales tienen en [os
procesos de comprensidn de noticias de television sobre

el conflicto en Irlanda.det Norte. Aunque gran parte dél -

material consultado en este grupo proviene de la linea de
estudios criticos, es necesario anotar que hay- una
produccion impaortante de anélisis desde la perspectiva
del impacto y el poder de los medios (en especial la
television) para influir en el pensamiento, actitudes y
comportamiento de ciertas audiencias consideradas mas
villnerables (nifios y jovenes). Asi lo muestra el estudio
de Ed Cairns sobre el impacto que tienen las noticias en
las percepmones de'nifios sobre la wolenaa en ese pa1532

]

> REPRESENTACIONES DEL CON FLICTO Y SUS '

+  ACTORES EN COLOMBIA

- Representaaones en el discurso’de los medios

El discurso sobre’el conflicto armado en [os

medios escogidos . para el estudic -colombiano' varid

significativamente en los dos periodos analizados: El

cubrimiento del conflicto en el segundo semestre de
1998 estuvo enmarcado por un clima de opinién de
apuesta nacional hacia la bisqueda de la paz, mientras
que en el segundo semestre de 1999 los-discursos sobre
el conflicto se vieroninfluidos por un agotamiento en los
esfuerzos de paz, por el escalamiento del conflicto'y por
una atmosfera descalificacién y desconfianza hacia ios
procesos adelantados con las FARC. S

+Hay dos hechos en 1998 que sefialan el tran51to
a una nueva fase en la bisqueda-de una solucién politica
al conflicto armado en Colombia y que, al mismo.tiempo,

marcan un cambio significativo en el comportamiento de.

los medios masivos colombianos. frente a-éste.
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~

. EL primero fue la declaracién pablica hecha por
{a cGpula militar de la {as FARC dos semanas antes de la
dltima ronda de- la -eleccion presidencial de 1998; en
aquella ocasion manifestaron su desconfianza frente a la

‘capacidad del candidato presidencial del partido Liberal;

Horacio Serpa, para avanzar en un proceso-de paz con
este grupo guerrillero. Esta declaracion resulté ser tn
‘espaldarazo’ definitivo al candidato conservador, Andrés
Pastrana, pues transformé el rumbo de las elecciones. La
paz fue, de nuevo, uno de lostemas-centrales de estas
elecciones, y, como lo sefiala Marco Palacios, los proce-
s0s de paz en Colombia han terminado incorporados al
quehacer normal de la politica®.

. 'H segundo hecho lo constituye la visita de
Andrés-Pastrana a Manuel Marulanda {comandante y jefe
de las FARC) en las selvas de Colombia, unas semanas
antes de'su posesién como Presidente de la repiblica. La
visita fue grabada con una camara de video y algunos de
sus fragmentos (un abrazo con un par de palmadas en la
espalda) circularon por casi la totalidad de noticieros de
television del pais. Estos hechos generaron un desborda-
do optimismo tanto en.la opinidn pdblica come en los
medios respecto a la viabilidad y la rapidez de’ un
eventual proceso de negociacion en Colombia que lleva-
ria al cese del conflicto. - -t

-Por este mismo tiempo, varios penodlcos 1Y
noticieros de radio y televisién decidieron implementar
secciones .permanentes consagradas a reportar y .a
seguir, los hechos y los avances en la paz. De igual
manera, desde este tiempo para aca, otros medios y
periodistas'empezaron:a integrar y a apoyar diferentes

_esfuerzos por la paz,.animados 'por grupos y. organiza-

ciones de |3 sociedad civil®*y . - .

' . LA

*®  Nolan, Paul. "Screening the Mmessage: A Study of Commuhity Relations
Broadcasting in Northemn [reland”. En: Kelly y O"Connor, Op. ¢it., p.107,

 Watson, Raymond, *Northern Ireland Audiences and Television News”, En;
Kelly y Q" Connor, Op. ¢it,, p.146-165.

®#  Caimns, Ed. "lmpact of Television News Exposure on Children's Perceptions
of Violence in Northern Ireland”. En: TheJoumafofSoc:aIPsychafogy No.
- 130, Vol. 4 (1998); p. 447-452.

*  Palacios, Marco. "Agenda para la democracna y negocmmén con las guerri-
llas™ En: Los laberintos de la guerm. Bogoté Tercer Mundo/Universidad de
los Andes, 1998, p. 90

¥ Uno de los lideres mds destacados en las manifestaciones masivas en
. contra de la guerra y en pro de una salida negociada al oonfllcto fue
Francisco Santos, migrmbro de la casa, edltorlal de El Tiempa. Igua1menle.
Francisco Santos fug dirigents dal “No mas® uno de los movimientos
ciudadanas por la paz que hay en Colombia. Incluso, hay que destacar la

presencia de Medios por la paz, organizacién que agrupa a los periodistas.

interesados en aportar a esta causa.
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Durante casi todo el segundo semestre de 1998,
el discurso de los medios con respecto al conflicto armado
se caracterizd por un apoyo decididoe a ta construccién de
la paz. Sin embargo, esta atmésfera de paz —que contagio
ala mayoria de los medios— tuvo sus altibajos producidos
por hechos atroces del conflicto (como la voladura de un
oleoducto que termind con la muerte de mas de setenta
personas, la toma guerrillera a un municipio de tos lanos
orientales ejecutada por las FARC o las masacres selectivas
de los grupos paramilitares en el Magdalena Medio). Sin
embargo, parecia compartirse la consigna: “hay que nego-
ciar en medio del conflicto”. .

En la actitud de apoyo de los medios a una salida
negociada al conflicto, sobresalen hechos como la eufo-
ria con que cubrieron tanto a conformacion de la Zona
de Distension® como el seguimiento milimétrico (antes,
durante y después) de la instalacién de las mesas de
conversacién con las FARC a comienzos de 1999, suceso
que desplazo cualquier otro tipo de informacién.

Durante el segundo semestre de 1998 y princi-
pios de 1999 se percibié en el discurso de los medios una
mirada y un lenguaje diferentes de los usados en otros
periodos, principalmente en su forma de referirse a la
guerrilla. En-este tiempo muchos colombianos llegaron a
escuchar o a ver por primera vez a otros guerrilleros a
entrevistas, crénicas e informes especiales, realizados
desde dpticas diferentes a las relativas al enfrentamien-
to. Una porcién bastante significativa de la informacién
generada en este periodo adoptd una “perspectiva huma-
na” frente a los actores del conflicto, principalmente de
los guerrilleros(as), gue fueron retratados como hombres
y mujeres con familias, historias y aspiraciones persona-
les. De igual forma, se produjo informacién de caracter
histérico, analitico y contextual®.

Es importante mencionar que aun cuando los
medios produjeron unos discursos diferentes respecto al
conflicto armado, conservaron caracteristicas que hacen

"3 ga trata de una zona de cinco municipios, ubicada en la parte alta de la

Amazonia colombiana, que fue despejada por las fuerzas armadas del
Estado y dejadas al control de las FARC para avanzar en !as negociacicnes
de paz con esta grupo guerrillero.

*  Estofue bastante evidents enlos periodos que precedieron la instalacién de
las masas da conversacion y durante los acontecimientes generados por el
permiso otorgado por ¢l gobierno a dos lideres del ELN para reunirse con sus
compafieros da lucha, con el objeta de avanzar en la preparacion de una
convencién naclonal con arganizaciones de la sociedad civil,

¥ £sto no quiere decir que éste sea el resultado de una decisién o de una
politica de los medios. Es Jo que aparece en et conjuntoe de los discursos
sobre el confficto y sus actores durante el pericdo analizado.
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parte de su manera de operar, como el afan por la
primicia, la transmisién en directo de acontecimientos,
la simptificacion de los hechos, la tendencia hacia los
temas dramaticos vy espectaculares y la “apariencia de
realidad” (la idea que dan los medios de estar ‘registran-
do la realidad’ como es, como se presenta). Sin embargo,
en la medida en que el proceso de conversacidn se fue
dilatando y las acciones del conflicto continuaron degra-
dandose (principalmente las ejecutadas por paramilita-
res y las guerriilas) el discurso de los medios cambid
significativamente frente al conflicto.

A diferencia del sequndo semestre de 1998, el
discurso de los medios seleccionados para esta investi-
gacién muestra, durante el sequndo semestre de 1999,
una tendencia hacia el escepticismo, la estigmatizacidn
de todos los actores involucrados en el conflicto y hacia
su ilegitimacidn. El drama, la espectacularizacion de la
informacidn y los antagonismos crecieron en el discurso
de los medios como producto del escalamiento del
conflicto y de la situacién de zozobra generada por el
ritmo lento y los azares de las conversaciones con las
FARC. También crecié la tendencia, registrada en el
discurso, a ilegitimar y descalificar el accionar de todos
los actores del conflicto, incluidas las instituciones
gubernamentales®. '

Los actores del conflicto identificados por los
medios son: las instituciones del gobierno, representa-
das por el Presidente y el Comisionado de Paz; las FARC
y el ELN, identificadas por sus comandantes {Manuel
Marulanda Tirofijo’, Jorge Bricefic ‘El Mono Jojoy', entre
los mas destacados); {os grupos paramilitares, casi exclu-
sivamente por-Carlos Castafio, jefe de las Autodefensas
Unidas de Colombia, y las Fuerzas Armadas, por los
generales del Ejército (Tapia) y de la Policia (Serrano). Es
decir, los actores del conflicto estan, generalmente,
identificados y personalizados por los personajes mas
visibles y destacados de estas colectividades.

En el periodo analizado, los resultados prelimi-
nares del discurso de los medios tienden a mostrar
facetas gue descalifican a los actores tanto en su papel
de querreros como en su funcién politica: las institucio-
nes del gobierno, porque son débiles y no saben hacia
dénde se dirigen sus iniciativas de paz; las fuerzas
militares, porque son ineficaces y, ademas, tienen un
manto de duda por las violaciones a los derechos huma-
nos y por sus vinculos con los paramilitares; la guerrilla,
porque tienen un discurso de paz, pero siguen asesinan-
do, secuestrando, bloqueando las vias y antentando
contra la infraestructura nacional, y los grupos parami-
litares, porque —a pesar de su afan por el reconocimien-
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to politico— estan involucrados en hechos atroces y sus -

victimas son principalmente miembros de la sociedad
civil. . .

- En cuanto a la sociedad civil, que trabaja por la
paz, no logra constituirse en un actor deda resolucién del
conflicto en el discurso de los medios. Aparece més como
victima del conflicto-que. como. parte de éste.o de su
solucién.. Por su parte, las conversaciones de paz apare-
cen como un asunto exclusivo del gobierno y.de las FARC.

a Representadones de las comunidades
o o interpretativas
En el trabajo con las tres comunidades. en
Colombia, la violencia y el conflicto armade son asimila-
dos como un mismo fendmeno que es.dificil de entender
y explicar. La violencia y el conflicto son-identificados
con los hechos que géneran: masacres, tomas de muni-
cipios, asesinatos y desplazamiento. Y sus motivos
tienen sus raices en la corrupcidn de los politicos y los
gobiernos, en' la pobreza, el desempleo y la injusticia
social, y-en una actitud violenta de los colombianos
producto de la fatta de educacion y de valores inculcados
en la-familia y la sociedad. ¢
Sinembargo, las comunidades si identifican con
facilidad a los actores de la violencia y del conflicto: la
guerrilla, el gobierno, los grupos paramilitares, el Ejérci-
to y la Policia®. El gobierno y la querrilla son sedalados
como los principales responsables de la violencia y el
conflicto. En general, todos los actores son concebidos
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como cuerpos unidimensionales, sin fisuras ni contradic-
ciones internas. 56lo en el caso de Barranca, miembros
del grupo establecieron diferencias entre grupos guerri-
lleros (FARC, ELN, EPLy M-19) y entre el Ejército y Policia.

Pero las comunidades interpretativas coincidie-
ron en anotar que la sociedad civil es otro actor del
conflicto. No por tener un papel activo, sino por ser su
principal victima. Para las comunidades, los civiles.han
sido involucrados a la fuerza y la sociedad civil ha sido
atemorizada y silenciada por todos los actores armados.

. Entre las comunidades interpretativas, los acto-
res del conflicto son identificados (principalmente) por
aquellos aspectos que los hacen ilegitimos y merecedores
de su incredulidad y rechazo. Las guerrillas son concebi-
das como movimientos que tuvieron legitimas y justifi-
cadas banderas ideoldgicas y politicas. {defensa de los
pobres, lucha por la justicia social, entre otros), pero se
convirtieron en negociantes y asesinos que no represen-
tan los intereses del pueblo: Por-su parte, el gobiermno y
Los politicos tienen buena parte de la responsabilidad de
la violencia en-el-pais como resultado de su corrupcién,
de su incapacidad:para resolver los conflictos y porque
convirtieron la politica en un ejercicio para el eénriqueci-
miento individual.

La aparicion histdrica de los paramilitares y los
motivos de:su existencia resultan bastante oscuros.
Aungue las percepciones con.respecto a ellos estuvieron
divididas (entre criminalesy defensores del bienestar de

_ciertos sectores de la poblacitn), a estos grupos se les

ve'como-tos més ‘sangrientos’ del conflicto. Los grupos
presumen o afirman con certeza sus nexos con las
fuerzas militares, pero a su vez le reconocen que son la
‘inica’ organizacion que ha sido capaz de ‘hacer temblar’
a [a guerrilla y arrebatarle poder y territorios.

EL Ejército y la Policia: son percibidos por las

" comunidades de.manera diferentr: en el grupo de lideres

comunitarios de Bogota prima una impresién afectiva y
familiar .con el Ejército porque, .segiin afirman, est3
conformado por “nosotros los pobres”, por sus familiares

0 vecinos,” y este sentido es una de las principales

. . N
3 Al realizar el tn:abajo con los estudiantes de la universidad privada en el
- segundo semastre de 1998 los narcotraficantas y el narcotréfice aparecie-
ran como actoras y fenémenos importantes del conflicto. £n los trabajos con

las comunidadas de Iideres locales y de maastras no fueron mencionados
como parte del conflicto como no aparecen tampoco enlos discursos de los
medios (salvo en su relacién con las guerrillas y paramilitares). Los

* narcotraficantes, como aclor, parecen habef desaparecido de los dos
discursos. 1 . oo Y
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victimas del conflicto; el grupo de Barranca los ve como
los representantes del Estado cuya tarea principal es la
represién y la coercidén. Ademas, los ven como aliados o
integrantes de los grupos paramilitares. Por su parte; los
estudiantes de la universidad de Bogotd perciben al
Ejército como una institucién ineficiente, agobiada por
la guerrilla y criticada por la autonomia que tiene en el

~ desarrollo de la guerra, hecho que los ha llevado a

cometer excesos y violaciones a los derechos humanos.

Frente a la resolucién negociada y politica del
conflicto, en los tres grupos hay escepticismo total. El
suefio o los anhelos de paz se ven frustrados por la
crudeza de los hechos del conflicto y por la incapacidad
que ven en los grupos paramilitares, el gobierno, la
guerrilla, y los militares para ceder en sus posiciones y
privilegios. Porello ‘la paz’ es una esperanza que no tiene
piso en la realidad. :

a ;Qué dicen los medios sobre el conflicto y sus
actores desde la perspectiva de las comunidades?
Todos los y las integrantes de las comunidades
interpretativas coinciden en su desconfianza hacia. la
informacién que los medios producen sobre el conflicto.
La sensacion general es que no es posible “conocer la
verdad” sobre qué esté sucediendo en Colombia, debido
a: 1) los compromisos politicos y econdmicos de los
medios, 2) su caracter netamente comercial (pues la
produccion de noticias sobre el conflicto hace parte de
su negocio), 3) por las amenazas y censuras impuestas a

~ medios y periodistas y 4) por limitaciones de los medios

para integrar y acceder a otras visiones de grupos y
sectares con menor poder dentro de la sociedad.

Sin embargo, aunque hay desconfianza, la infor-
maci6n sobre el conflicto representa —para todas las
comunidades— “uno de los insumos mas importantes”
en su vida diaria para hacerse una idea sobre lo que esta
sucediendo en el pais y para sequir dia a dia el desarrollo
del conflicto. Por ese, aungue fa informacidn de los
medios es considerada como sesgada, incompleta o
exagerada, es definitiva para: 1) estar informado y
entender qué estd pasando, 2) para saber si algdn
familiar, amigo, vecino o miembro de sus respectivas
comunidades ha sido involucrado en el conflicto, 3) para
sobrevivir (tomar decisiones cotidianas como a dénde ir
o no ir, de qué hablar o no hablar o con quién relacionarse
0 no) y 4) como una manera de identificar y construir
lazos de identidad. Elconflicto retratado por los medios
es para ellos un referente que afecta a todos colombianos
en distintos grados y este referente crea vinculos de dolor
y solidaridad con personas de todas partes del pais.
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Para las comunidades de Bogot3, la realidad del
conflicto y la violencia es practicamente mediatica. La
informacion y la vision que tienen provienen principal-
mente de los medios y estas percepciones se enriguecen
o contrastan con las ideas y visiones de familiares y
amigos. La comunidad de Barranca, por su parte, {iene
una concepcion dual de 1a violencia y el conflicto: una
nacional, proveniente de los medios nacionales, y otra
basada en sus experiencias cotidianas y eninformaciones
o visiones locales, que sirve para cotejar las informacio-
nes de los medios.

Las comunidades coinciden en anotar que la
informacién producida por los medios se concentra
principalmente en la muerte, en el dolory la tragedia que
el conflicto produce. Para los grupos, en los medios hay
una especie de culto a la muerte y los hechos de la
confrontacion son presentados sin contextos, antece-
dentes ni analisis que permitan entender mejor qué esta
sucediendo. La sensacidn general es que hay una avalan-
cha diaria de hechos desgarradores y dramaticos.

Las comunidades interpretativas coinciden en
sefalar que tos medios muestran a ‘la guerrilla” como {a
principal causante del conflicto. Aunque éstos muestran
a -la guerrilla como una organizacién poderosa que
impone condiciones para el desarrollo de las negociacio-
nes de pazy como la que controla varias poblaciones, no
deja de ser mostrada como una organizacion de delin-
cuentes que asesinan, masacran, secuestran y que tienen
nexos con el narcotrafico.

Para las comunidades, los paramilitares son
presentados como asesinos, autores de masacres, mas
sanguinarios y crueles que la guerrilia. Sin embargo, no
parece que el gobierno y que el Ejército los combatan de
la misma manera que lo hacen con los subversivos. Los
grupos afirman que se puede saber sobre los hechos que
cometen los paramilitares, pero que nunca han conocido
las explicaciones de sus acciones.

Por otra parte, para las comunidades interpreta-
tivas, la imagen de las fuerzas militares que presenta la
prensa y la publicidad es bastante romantica: aparecen
como los “héroes y salvadores” de la poblacién. Sin
embargo, los medios, no dejan de mostrar sus torpezas o
L'qs golpes que les ha propinadoe la-guerrilla.

Finalmente, las comunidades ven que los me-
dios aparecen como aliados del gobierno en la tarea de
difundir la politica de paz del presidente Pastrana y de
conseolidar una imagen positiva de él en el ambito
internacional. Los medios como representantes de pode-
res politicos y econdmicos realizan una accidn de propa-
ganda de las estrategias gubernamentales. Sin embargo,
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por la fuerza de los acontecimientos no pueden dejar de
mencionar los aspectos negativos de su gob1ern0 y la
dura situacién del pais. - - :

» LAS REPRESENTACIONES DEL CONFLICTO Y
SUS ACTORES EN IRLANDA DEL-NORTE

.a la perspectiva.de los medios

Al hablar de fas visiones que los medios han
producido sobre el conflicto en Irlanda del Norte, es
necesario —como lo plantea Philip Elliot— diferenciar
entre los'medios britdnicos, irlandeses y el de Irlanda del
Norte. Anélisis comparativos realizados por Eltiot sobre el
cubrimiento de “The Troubles”, en estos tres paises,
muestran cémo los medios britdnicos (que comparten los

" valores del Estado de la Gran Bretaiia) se concentraron en
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los actos de viclencia, particularmente, en los realizados
por los republicanos; mientras que el Ejército britanico fue
mostrado como los guardianes de la paz que contribuyen
a mantener {2 ley y el orden: En contraste con lo anterior,
los diarios de Irlanda- se concentraban menos -en-la
violenciay mas en la politicay en el analisis de (a sociedad
en general®. De acuerdo con Elliot, este es un resultado del
interés de los diarios de la repablica de Irlanda en el
desarrollo y el futuro politico de la provincia®,

Entre los tres paises, los diarios de Irlanda del
Norte fueron los 'que menos espacio le dedicaron a la
violencia. “The Troubles” fueron presentados como un
problema politico y los diarios se.concentraron en la
violencia producida por la otra parte (republicana o
unionista), al destacar el suffimiento de la propia comu-
nidad, de acuerdo con su tendencia politica. En este
sentido, los dos periédicos analizados (Irish News y News

Letter) fueron imagenes en el espejo el uno del otro®.

A conclusiones similares llega Bill Rolston cuan-
do afirma que los diarios, como parte de los-medios
locales en Irlanda del Norte y en conjuncién con-otras
instituciones sociales) reflejaban y ayudaban-a confirmar
las divisiones entre las dos comunidades. (repubhcanos/
catolicos y unionistas/protestantes*.. .

Porsu parte, Elliot encontrd unatendenciaenla
prensa popular de la Gran Bretana a descargar la respon-
sabilidad de la violencia en el IRA: Para este autor, el
punto de vista de los medios britanicos sobre el conflicto
en Irlanda del Norte se fundamenta tres caracteristicas
de su cubrimiento: 1) la simplicidad (entendida como la
carencia de explicaciones y de perspectiva:histdrica), 2)
el interés humano (que hace referencia a una concentra-
cidn en detalles particulares de los incidentes y en las
caracteristicas personales de quienes se ven afectados
poréstos) y 3) la dependencia de fuentes oficiales que
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ofrecian.informes de'los hechos, identificaban victimas
y establecian calificaciones sobre la violencia®.

- En el mismo sentido estan las conclusiones de
Curtis, al afirmar que quines.estaban en una posicion de
poder —ya sean en el gobierno ¢ en los medios—
hicieron esfuerzos considerables por prevenir que perio-
distas, actores y cineastas exploraran la situacion desde

un angulo diferente al que favorecia el establecimiento

britanico. Desde esta perspectiva, los eventos de Irlanda

del Norte fueron registrados de manera inadecuada y -

parcial: las explicaciones y los contextos eran omitidos
y-el ‘angulo humano’ se explotaba sélo cuando afectaba
gente de la Gran Bretaiia, a sus perros o caballos.

Entonces, ¢omo resultado de esta situacion, las

causas y los efectos del conflicto eran atribuidos a la
violencia del IRA que aparecia como alfa y omega det
conflicto. S5in embargo, la responsabilidad histérica de la
Gran: Bretafia en este conflicto era ocultada®. S

De acuerdo con Curtis y con David Miller, los
medios britanicos tendieron a presentar al IRA como
terroristas salvajes con nexos tanto con redes interna-
cionales de conspiracion como con organizaciones in-
ternacionales dé izquierda o con la misma mafia inter-
nacional. Estos autores explican éste fenomeno por la
tendencia de los medios de la Gran Bretafia a satisfacer

la necesidad:'de:dramatismo de los diarios populares 'y -

por servir a tos propésitos de propaganda de la autori-
dades oficiales de este pais®. Esta situacién condujo,
ademas; a la estigmatizacién y marginaéién del Sinn
Fein (brazo politico del IRA).

. En su estudio sobre.el Servicio de Informacmn

de Irlanda del Norte, Miller muestra cémo la estrategia de
informacion de este organismo estaba fundada en dos
tipos de mensajes, que se justificaban tanto por el tipo

de audiencia a'las que estaban dirigidos como por los

objetivos que perseguian con cada uno de ellos. Por un

3 Philip Elliott es citado per Rolston, Op. cit., p. 152-153.
“  gliot, Op. cit., p. 319. '

“1 Elliot, citado por Holslén,Op. cit, p. 152-153.

2 Rdlston‘ Op. cit., p. 181. .

Elliot, Op. cit.,, p. 318.

“  Véase Cottle, Simon. “Reporting the Troubles in North Iraland: Paradxgms
and Media Propaganda”. En: Critical Studies in Mass Commumcanon 14,
No. 1; s.f. p. 2B6, quien cita a Liz Curtis.

"% Véase Miller, Op. cit
. % Curis, Liz. "Reporting Republican Violence”. En: Millery Roiston, Op. cit., p.

317-320,
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lado, el NIIS promovia el mensaje de que el problema en
Irlanda del Norte era el “terrorismo’ como una forma de
asalto a la democracia y, por otro, que la gente de Ulster
era una comunidad en movimiento (en el seritido econd-
mico y de mercado). . ‘

En la perspectiva del terrerismo como asalto a la
democracia (enmarcada por las teorias de contrainsur-
gencia) hube una tendencia a mostrar al IRA ceme un
pequeiio grupo de terroristas, miembro de una conspira-
cidn marxista-leninista y como terroristas internaciona-
les. Por otra parte, en la linea del mensaje sobre la
comunidad en movimiento, la estrategia de comunica-
cién incluia presentar al gobierno britdnico como neu-
tral: mostrando la intervencién militar como una fuerza
de paz que contribuia a la convivencia de las comunida-
des catolicas y protestantes y at establecimiento de la ley
y el orden, y mostrando un gobierno que aportaba al
desarrollo y a la inversién en el pais. La estrategia
desarrollada por esta oficina- destacaba la violendia
(proveniente principalmente de los republicanos y sus
acciones atroces) y, al mismo tiempo, producia ‘buenas

. noticias’ para mostrar la otra cara de la moneda del pais®.

 [as representaciones de las audiencias
Los resuttados de laindagacién bibliografica—en
los estudios de recepcion del caso de Irlanda del Norte—
no permiten identificar con tanta claridad las representa-
ciones gue hay en algunas comunidades sobre el conflicto
y sus actores como sucede en los estudios de medios. Sin
embargo, hay aspectos de estos estudios que vale la pena
retomar para el propdsito de este articulo.
En los estudios observados, la television fue
para las audiencias el insumo primario para enterarse y
conocer los hechos del conflicto armado en Irfanda del
Norte. Los periddicos, por su parte, eran ademas de una
fuente de informacion, una base de identidad-en las dos
comunidades enfrentadas.

. Como lo muestra el estudio de Raymond Watson
con familias de comunidades catélicas y protestantes,
ambos grupos dijeron leer los periddicos que presentaban
valores politicos y culturales cercanos a sus propios

7 Miller, Op. cit., p. 211 a 229.
‘. Watson, Op. cit, p. 150-152.
@ Miller, Op, cit,, p. 202-245.

% Ibid., p. 238 y 239.

$1 Nolan, Op. cit., p. 118y 119.

principios. Mientras tanto, la televisién fue percibida por
cada comunidad como no balanceada en su manera de
presentar los intereses politicos y la informacidn de cada
comunidad. Cada una de ellas consideraba que la otra
tenia més espacio en la televisién. y posibilidad para
expresar sus puntos de vista. De la misma manera, este
estudio establecié que los participantes no sdlo seleccio-
naban las noticias de television, sino que la prensa local
era comprada y leida selectivamente de acuerdo con su
identidad politica y religiosa®.

En el estudio de Miller* sobre el caso de Gibral-
tar se muestra la manera en que los grupes percibian que
la television se concentraba principalmente en hechos de
violencia y en mostrar a Irlanda del Norte como un pais
violento y como un lugar donde habia extremas dificul-
tades para llevar una vida normal.

Miller encontré también que las informaciones
proporcionadas por la televisidn, principaimente aquellas
que se ofrecieron en un primer momento, fueron la base de
los recuerdos que los grupos tenian sobre este aconteci-
miento. Las afirmaciones y calificaciones que se hicieron
inmediatamente sucedieron los hechos (provenientes de
fuentes oficiales), se constituyeron en el recurso mas
determinante de las creencias y cenocimientos que las
audiencias tenian sobre el caso de Gibraltar. Sin embargo,
hubo rechazo y desconfianza hacia las informaciones
proporcionadas por los medios expresadas, en primer (ugar,
por los integrantes nacionalistas de las audiencias (quienes
mostraron una tendencia a poner en duda y a desconfiar de
las versiones gubernamentales y britanicas) y, en sequndo,
lugar, por aquellos que tuvieron acceso personal a otras
versiones de familiares, amigos o colegas de trabajo®™.

Por otro lado, los resultados de ta indagacién con
la serie de documentales producidos por la BBC —realizado
por Nolan— mostraron gue, con muy pocas excepciones,
los grupos presentaron resistencias y predisposicion hacia
los programas elegidos (al comprobar que ellos incluian
informacién y perspectivas sobre la otra comunidad). De
igual manera, los integrantes de los grupos seleccionaron
las informaciones de acuerdo con su formacién ideoldgica
y cultural. Por supuesto, {a clase y el género también
resultaron ser factores de gran importancia en los procesos
de negociacion de sentidos. Las mujeres, por ejemplo,
estuvieron mas abiertas a aceptar o por lo menos a
negociar [a intencién de los programas, mientras los
hombres adoptaron un tono de conocimiento superior
sobre el tema. Las mujeres, ademas, estuvieron mas
dispuestas a confesar sus carencias en su conocimiento
sobre la situacién y la historia de los hechos relacionados
con las otras comunidades®.
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- El estudio muestra, en términos generales, cémo
cada comunidad leyé los documentales desde un punto de
vista ‘centralista’, interpretando las ausencias de.infor-
macidn o de testimonios de su comunidad como exclusio-
nes.y-como formas de hacer invisibles su perspectiva
particular. £l ejercicio muestra que aun cuando el intento

de lo productores era maostrar las diferencias como una |

manera de reconocimiento mutuo, las lecturas del docu-
mental tendieron a confirmar sus posiciones y creencias
preexistentes.

Un aspecto comiin en las dos comunidades, en
el estudio de Nolan; fue la tendencia a considerar que el
caracter ‘real’. del conflicto era mas severo que los
reportes que los medios hacian de éste. Los grupos
describen esta-percepcidn, compartida por las dos comu-
nidades, como el resultado de la tendencia en la televi-
sion de excluir las voces mas auténticas de-las comuni-
dades de Belfast y a la falta de interés de los medics par
escuchar a las comunidades.

En el trabajo de Watson —con familias-de las

" dos comunidades— se encontré que:como bartq de la

idenjcigiad politica, los puntos de vista de las familias
nacionalistas hacia el gobierno britanico y sus fuerzas de

seguridad fueron generalmente negativos. Ademas, hubo -

una tendencia a ver a los a los practicantes de:la religion
protestante, de hecho, como adeptos a los idearios

politicos de los unionistas. Por su parte, las familias -

unionistas consideraban que las marchas de los derechos
civiles en 1968 fueron las responsables del retorno a la
violencia politica en Irlanda del Norte. Por lo tanto, en
este aspecto se revelaba un senalamiento hacia los
republicanos como responsables de la violencia.

- Igualmente, las discusiones en las dos comuni-
dades revelaron diferencias entre ‘nuestras’y ‘'sus” actitu-
des. Los nacionalistas hablaron negativamente de even-
tos culturales y deportivos de la ‘otra’ comunidad como
los desfiles que realiza la Orange Order, organizacién
protestante®®. Con respecto a representaciones simbéli-

-cas, como los desfiles y los deportes, la muestra de los

ChihPDF -

unionistas vio las movilizaciones de la Orange Order
favorablemente, como un derecho a expresar y realizar
sus propias actividades tal y como la ‘otra’ comunidad
realiza las suyas®.

v 1

. 1
- . » ANALISIS CONJUNTO
La mirada a los dos casos (desde la perspectiva
de los medios y de las audiencias) permite identificar
aspectos comunes de orden comunicativo y cultural que
aportan reflexiones (tiles para los procesos de resolucién
de- conflictos. Por lo tanto, el siguiente analisis estd

vy fastio.com

" nen sobre los conflictos

organizadb en cuatro partes: la primera aborda el debate
sobre la simplificacidn que los medios adoptan al-produ-

. cir la infermacidn sobre los conflictos; la segunda, una

reflexién-sobre las relacidn de los medios y los poderes
politicos y econémicos; la tercera incluye unas reflexio-
nes sobre las posibilidades de los medios en la construc-

. cidnde lo piblico, v, la cuarta, una mirada a los discursos

sobre el terrorismo y los sentidos 1mphc1tos que etlos
pueden tener,
" a Simplificacién Frente a complejidad
Es interesante anotar ta desconfianza y falta de
credibilidad expresada por los grupos de los dos paises
hacia los medios, pero éstos, a la vez, son recursos
importantes, en algunos casos primarios, para conocer
los conflictos'y para hacerse una idea de lo que sucede
en sus paises. _ “ S
- Los indices de cred1b1l1dad y aceptacion de los
medios; asi-como de sus mensajes, estan determinados

por el acceso a otras fuentes de informacién y por las

experiencias, identidades culturales y pohhcas de clase

y-de género de sus au- - .+ e

diencias: ‘Ademas, este
ejercicio comparativo
muestra que las circuns-
tancias temporales y las -
coyunturas de grupos y
personas inciden en las
percepciones que se tie-

, Es. interesante
anotar la desconfian-
za y falta de credibi-
lidad expresada por

" los grupos de'los dos
paises hacia los me-
dios, pero éstos, a la
vez, SOn recursos im-

. portantes, en algunos
€asos primarios, para

y sus actores. Los me-

dios, “aunque no cuen- p
»aung ,, conocer los conflic-

tantodalaverdad”, son - 44 y para hacerse una

en los dos casos uno de - idea de lo que sucede

los principales organi- en sus paises.

zadores y: ordenadores .o

de los acontecimientos :

relacionados con- los confhctos (entend1endo que los
acontecimientos no. corresponden. necesariamente con
los hechos tal y como suceden. Esto confirma el papel de
actor que tienen los medios en su funcién de produccién
y promocion de representaciones sociales y no sdlo como
infarmadores o instfumgntos de-entretenimiento.

2 Watson, Op. cit,, p. 148-150.
5 ibid, p. 150. O
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Tante desde los analisis de contenido como
desde la perspectiva de las audiencias y comunidades
interpretativas, la sensacién es que los medios simplifi-
can de tal manera las informacionesy los discursos sobre
los conftictos que es dificil acceder por medio de ellos a
miradas que incluyan: histonas, contextos, causas y
consecuencias de os acontecimientos que registran. El
imaginario de los conflictos que reflejan parece ser el

resultado de la sucesién de hechos en los que facilmente .

se pierden sus origenes, sus intereses y sus motivos. Y
todos estos aspectos se cruzan en una especie de collage
que hace dificil separar los unos de los otros.

En los dos casos, los medios son caracterizados
por su concentracién en los sucesos de violencia y de
muerte, por suinclinacién tanto hacia hechos dramaticos
y espectaculares como hacia el dramatismo y la especta-
cularizacidn de los hechos, y también por su tendencia a
hacer parecer que los acontecimientos cubiertos o re-
creados por los ellos corresponden con la ‘realidad'’.
Ademas hay una tendencia a alinear los actores de los
conflictas como buenos/malos victimarios/victimas/de-
fensores (héroes), que conduce no sdlo a la simplifica-
cion de éstos sino a estereotipos que legitiman o
ilegitiman su papel como actores armados y politicos.

~ Medios, politica y poder

En Irlanda del Norte, como en Colombia, los
medios masivos de comunicacién contribuyen en la
construccidn de consensos sobre las nociones de reali-
dad que se tienen en la poblacion, Los medios son
protagonistas de lo que David Butler denomina la
configuracioén de mentalidades privilegiadas que poco a
poco se convierten en un cierto ‘sentido com(n’ o en
una especie de estado ‘normal’ de las cosas®. Y en estos
procesos necesariamente se destacan, se marginan, se
excluyen y se subordinan interpretaciones y posiciones
presentes en la sociedad.

Los medios son, entonces, protagonistas del
desarrollo y de las luchas por mantener o trasformar los
ordenes sociales y las relaciones de poder. Cinco aspectos
saltan a la vista en relacidn con los procesos de construc-
cion de hegemonias simbélicas en los conflictos de estos
dos paises: la marginacion de los medios a grupos y
sectores de la oposici6n y a grupos y personas involucradas

5 Butler, Op. cit, p. 141
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en los conflictos; la configuracidn de estereotipos que
legitiman o deslegitiman actores y sus causas; la censura
ejercida por el Estado y los grupos dominantes de la
sociedad y la autocensura que se produce desde las
mismas instituciones de los medios; la dependencia de
fuentes oficiales en la produccién de informaciones y

_ relatos sobre los conflictos, y la capacidad de los medios

para determinar qué es relevante y poder establecer las
jerarquias sobre los hechos-del conflicto.

Sin embargo, esto no quiere decir que los
medios estén atados o sean aliados incondicionales de
los estados o grupos dominantes de estos paises en la
produccién de mentalidades privilegiadas. Como lo plan-
tean Butter, Elliot, Murdock y Schlesinger, es importante
tener en cuenta que los discursos mediaticos son el
resultado de la combinacién y el juego de condiciones
muy diferentes como: las relaciones de los medios con los
poderes politicos y econdmicos, su trayectoria historica
y su posicién politica institucional, las caracteristicas de
produccion de cada uno de ellos (incluido los sistemas de
organizacién interna del trabajo), las caracteristicas
mismas de los géneros y lenguajes de cada uno y las
percepciones y criterios de los periodistas y comunicado-
res a cargo de la produccién de las informaciones.

Entonces, es necesario reconocer que en los
procesos de promocién, produccion y circulacién de
informacién, los medios tienen condicionamientos (téc-
nicos, de tiempo, de fuentes, de formatos, de lineamientos
editoriales, entre otros) que le ponen limites a su manera
de abordar los conflictos, y en este sentido no constitu-
yen una fuente irrebatible y completa para hacerse una
jdea de su diversidad y complejidad.

Por otra parte, seialar al Estado o a los grupos
dominantes como las principales fuentes de censura o
manipulacion hacia tos medios y como los mayores
responsables. en la adopcion de acercamientos a los
conflictos puede ser un ejercicio de simplificacién o
comodidad. A pesar de episodios tan contundentes como
la prohibicién impuesta por el gobierno briténico, en
1988, a las informaciones sobre terrorismo, las censuras
impuestas por una cierta cultura institucional en los
medios (creada por la configuracién de patrones y
costumbres en la produccion de informaciones y en la
calificacién de los.actores) o la misma autocensura de los
periodistas pueden resultar mas determinantes cuando
se trata de la orientacién de los discursos sobre los
conflictos.

- En el caso de Irtanda del Norte, el temor a ser
sefialado como complice o el sentimiento de complicidad
con alguno de los actores del conflicto (principalmente
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con el IRA), resultaron ser criterios de censura mas
eficaces en el cubrimiento de “The Troubles” que las
medidas adoptadas por alguno de los estados involucrados

que las mismas onentaclones provenientes de sectores

politicos y econdmicos.
a Fspacios pablicos sin construccion de lo pdblico
Los estudios de Rolston —como los de Nolan y
Watson— revelan que la mera existencia de medios con

diferentes tendencias politicas y religiosas no aseguran’

la construccion de un debate piblico ni.la construccién
de comprensiones integrales y complejas sobre los con-
flictos. De la misma manera, muestran cémo-la circula-
cion de ‘discursos de reconciliacién y reconocimiento
_eotre los grupos enfrentados no aseguran la aceptacion
y la transformacion de percepciones y actitudes hacia el
conflicto y sus actores.

Aunque podria pensarse que la existencia de
medios con distintas tendencias politicas y religiosas
constituyé oportunidades para la construccién de mira-
das mas diversas sobre la situacign irlandesa, tanto, los
medios nacicnalistas como los unionistas se concentra-
ron en la defensa, promocién y entendimiento del
conflicto desde su muy particular punto de vista. Cada
cual, ‘desde su orilta’, se. dedicé a informar, opinar y
organizar su discurso de acuerdo con su filiacién politica,
destacando las acciones violentas de la otra parte y
penderando los efectos devastadores de esas acciones en
la propia comunidad. .

Por su parte, los estudios de audiencias consul—
tados reveldn las resistencias de grupos de una u otra
corriente. politica o religiosa a considerar las perspecti-
vas diferentes a las suyas. Estos grupos revelaron crite-
rios de seleccidn sobre aquello que estan dispuestos a
ver, ascuchar o -comprender. Es mas, esos criterios. de
seléccidn, asi como los procesos de recepcion, tendieron
a reafirmar sus inclinaciones y creencias politicas y
religiosas.: Los medios, como las audiencias en Irlanda
del Norte, tendieron a alimentar sus propios argumentos
y perspectivas sobre “The Troubles” y sus actores, que a
generar otras maneras de mirar y entender el conflicto y
sus protagonistas. '

H
v

- los drscursos de[ terrorismo y [a deslegitimacidn
. : de los actores

s El estudio sobre las representacicnes del terro-
rismo en la television britanica, elaborado por Elliot,
"Murdock y Schlesinger®™, ‘muestra cémo los conceptos
sobre el terrorismo y sobre los termoristas contienen en si
mismos criterios de legitimidad o ilegitimidad respecto

a_'.- b
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at uso de la violencia y respecto a los actores invotucrados
en un conflicto. De igual manera, estos conceptos
representan en si mismos.aceptacion o rechazo hacia
proyectos politicos y sociales; Asi lo revela el discurso
oficial sobre el terrorismo en la Gran Bretafa con el cual,
durante algunos periodos historicos, se negé el caracter
politico a la lucha de los repubticanos irlandeses. Esta
posicién condujo, adicionalmente, a deslegitimizar y a
criminalizar.sus demandas sociales, como se hizo eviden-
te durante el gobierno de Margaret Thatcher.

En el caso britanico, .la configuracién de un
discurso oficial sobre el terrorismo condujo a una varie-
dad de construcciones que lo dotaron de sentidos y
connotaciones muy diversas. Terrorismo llegd a signifi-
car comunismo o terrorismo internacional. Estas asocia-
cienesy conceptos se desarrollaren no sdlo enInglaterra,
sino en paises.como Estados Unidos durante.los afios
ochenta y, de acuerdo con Elliot, Murdock y Schlesinger,
durante largo tiempo este discurso no se preguntd por el
terrorismo ejercido por algunos estados contra sus ciuda-
danos o el que patrocmaban &stos contra ofras personas
0 grupos-en otros paises. * - . :

La adopcién del concepto de terrorismo llevd a
unas maneras de comprender y presentar los conflictos y
el uso de la violencia en Irlanda del Norte. De igual
manera, condujo a la formulacidn de politicas y acciones
para su resolucifn; logicamente, las salidas que proponia
este tipo de discurso iban por la via de una solucién
militar y de una-alianza en la [ucha contra el terrorismo
tnternacional. . .

<+ Varios de los autores consultados en la revision

" bibliografica coinciden en anotar que una de las carac-

teristicas comunes en lainformaci6n de {os medios sobre
el conflicto en, Irlanda del Norte fue su. tendencia a
mostrarlo como el resultado del. enfrentamiento de
“grupos politices y religiosos de extrema” {con una
tendencia a descargar las responsabilidad de la violencia
en el IRA, .como se vio mas atras. Sin.embargo, el
agravamiento del conflicto condujo a la calificacién de
todas las acciones de guerra como ‘actos terroristas’ que
llevaron a la estigmatizacion tanto de la acciones poli-
ticas y militares de las organizaciones de las dos comu-
nidades. Esta situacion llevé a la descalificacion y a la
incomprension generalizada del caracter politico de las

% Elliot, Murdock, y Schlesinger, Op. cit. “1

-
w
®

w
=
3
o
w
o
-
oy
™
El
-

)
-
"
"
A
-
o
=
n
E]
o


http://www.fastio.com/

ChhPD

Signo y Pensamiéntu N® 38, 2001

demandas y motivaciones de cada uno de los actores
envueltos en “The Troubles”.

En consecuencia, este tipo de representaciones
del conflicto (como el enfrentamiento’ de extremas)
despolitizé y tendié a generar adherencias o rechazos
hacia a uno u otro de los actores sin propiciar analisis mas
integrales y miradas sobre los motivos y fines de cada uno
de los contendores. Ademés, esta tendencia condujo a la
configuracion del imaginario de que las acciones del
conflicto representaban no las expresiones de unas
demandas politicas y sociales, sino los motivos mismos
de la confrontacién, tal y come Curtis y Miller lo muestran
en sus estudios.

Aunque en el caso colombiano los actores y sus
acciones son permanentemente sefialados como terro-
ristas, este estudio muestra que, en gran parte, la
deslegitimacién de su accion es resultado de las incon-
gruencias que se perciben entre sus discursos y sus
acciones. Tanto en los discursos de las audiencias como
en el de los medios, los actores del conflicto armado
aparecen como ilegitimos por su falta de coherencia
entre sus acciones y los postulados y banderas que dicen
defender. Ninguna de las partes involucradas en el
conflicto es percibida como actor con la credibilidad
necesaria para representar a las mayorias. Tampoco se ve
en ellos voluntad ni capacidad para avanzar en una
solucion negociada.

Los discursos de justicia social, de defensa de
los intereses del ‘pueble’, de lavida, honray bienes de los
ciudadanos o del desarrollo y el bienestar se ven enloda-
dos tanto por la acciones de guerra, por los asesinatos y
la barbarie como por los actos de corrupcién y los
atentados contra los bienes de los colombianos.

EL recrudecimiento del conflicte colombiano
ha originade términos que descalifican tanto a los
actores como su accién politica y social. Estas descali-
ficaciones (como en caso irlandés) conducen a la
configuracién de estereotipos que deslegitiman a los
actores asi como a sus causas y no posibilitan miradas
complejas sobre el desarrollo de los acontecimientos;
en cambio generan mayor indisposicion y radicalizacién
hacia dichos actores. '

En una cadena de descalificacién y desconoci-
miento mutuo, los guerrilleros son sefialados como
bandoleros, facinerosos o narcoguerrilleros; los parami-
litares, como mercenarios, asesinos a suetdo o grupos
de ultraderecha; los militares, como paramilitares y
violadores de los derechos humanos, y al gobierno,
como débil, corrupto y en ocasiones es tildado hasta de
vendepatria.
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En el caso irlandés, la estigmatizacién y
despolitizacién de los actores y de sus luchas impusieron
una légica militar y de fuerza para resolver el conflicto.
Por su parte, el reconocimiento y la repolitizacion de los
actores y sus demandas condujo a las negociaciones que
hoy se van concretando en acuerdos politicos y en la
distribucion del poder en ese pais.

» CONCLUSIONES
Los analisis-del capituto anterior sugieren pre-
guntas que resultan dtiles al propdsito de este articulo:

* Frente a la simplificacién que se evidencia en los
estudics de medios y de audiencias, ;pueden los
medios producir visiones integrales y comple]as
sobre los conflictos? .

¢ Respecto a las relaciones de los medlos con
sectores deminantes de la sociedad, ;es posible
que los medios integren visiones y actores margi-
nados en los procesos de produccidn de sus
discursos?

e Silos medios son en las sociedades contempora-
neas nuevas plazas que posibilitan la construc-
cién de lo pablico, ;cémo pueden contribuir éstos
a la generacién de debates populares que ayuden
a resolver los conflictos de manera pacifica?

e Y frente a las tendencias de los medios hacia la

- construccién de estereotipos que deslegitiman a
los actores de un conflicto, ;como se puede,
desde los medios, contribuir a propiciar miradas
que no estigmaticen los conflictos y a sus actores?

Estas conclusiones no pretenden evacuar estas
preguntas. Cada una de ellas daria para un articulo
adicional. Sin embargo, si desean sugerir reflexiones
sobre los mecanismos de produccién y circulacién de
sentidos que involucran a los medios y que los convierten
en actores principales de tos conflictos y de su resolucion.
.Es necesario reconocer que en los procesos de
generacion de informaciones, los medios actian bajo
ldgicas de tiempo, competencia, primicia y coyuntura,
que no les permiten desarrollar miradas analiticas,
contextualizadas y complejas sobre los acontecimientos
de una sociedad. Ademas, frente al aumento de la
informacién y de sus fuentes, los medios tienden a ser
cada vez mas sintéticos y simples en la produccién de sus
relatos. Estas son grandes limitaciones que no se alcan-
zan a resolver con buenas intenciones o sefialamientos
culposos. Sin embargo, esto no quiere decir que no se
puedan desarrollar otro tipo de informaciones (contex-
tualizadas, analiticas, mas plurales en sus visicnes), que
tengan la importancia necesaria en los medios para que
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vayan configurando otro tipo de discurso sobre los
conflictos.’ -

Mas bien, esta circunstancia lleva a pensaren la
necesidad de enriquecer ‘secciones especializadas de
caracter permanente como las que han 1mplementad0 ya
algunos penod1cos ¥ notmeros de radio y television en
Colombia, frente al tema de la paz. Pero es necesario
integrar otras voces y visiones-sobre las historias y

desarrollos del conflicto y dotar esos espacws ysecciones -

de mayor relevancia. .

Por otra parte, dadas la condncmnes en que los
medios producen las informaciones sobre el conflicto, es
importante que las audiencias y los mismos medios
regulen y, de cierta forma, hagan relativo el principio de
reatidad que éstos le atribuyen a sus informaciones. Por
lo tanto, es fundamental tener en cuenta que los medios
proponen una mirada particular (con mtenctones e
intereses) sobre los hechos de una sociedad 'y que hay
grandes diferencias entre los hechos tal y, como se
producen y los acontecimientos generados a’partir de

ellos. Las miradas de los medios y de los periodistas -
corresponden a maneras particulares de:percibir y de-

tomar posicidn sobre todo cuanto sucede en la sociedad,
y esas miradas se alternan con representacmnes simbo-
licas sobre la realidad en las que se ponen en juego
mediaciones culturales, histéricas, politicas y emotivas.
Las condiciones y caracteristicas de conflictos

como el éolbmbian_o y el irlandés varian con la misma -

velocidad con que se producen algunas de sus acciones.
Por eso, medios, periodistas y. las mismas audiencias
necesitan estar consultandoy produciendo anélisis sobre
su evolucion-y las de“sus actores, con miradas que
involucren diferentes pUntos de vista; _También es impor-
tante consultary producir visiones Histdricas y compara-
tivas que son Gtiles para entender la evolucion de los
conflictos y sus estados actuales.

En Colombia —como en Irlanda del Norte— se
ha expresado el temor a hacerle propaganda alterrorismo
y a los grupos terroris- -
tas con sus acciones. .
Los medios no pueden
dejar de producir rela-
tos sobre lo que sucede
en la sociedad, aunque
los hechos sean -tan
graves y degradados’
como ha sucedido en
estos dos paises. En
dichos contextos, los
medios no pueden de-
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dicarse s6lo a producir ‘buenas noticias’ si una buena
parte de los hechos que son considerados como noticio-
sos corresponden con la violéncia,” la _muerte y las
acciones de los conflictos. Ademis, este tlpo deinforma-
cion no sélo-se vende, también es consumida-por las
audiencias. T ey

Aquello, que si podnan hacer los medios es
empezar a trabajar sobre criterios mnis amphos de lo que
es considerado ‘noticioso” de manera que incluya otras
perspectivas y asuntos que desbordan lo violento; lo
espectacular o lo dramatice, La ‘realidad’ y la vida de un
pais en.conflicto (sea este Colombia, Irlanda del Norte o
Kosovo) van mas alla de los hechos generados’ por sus
respectivas confrontaciones y guerras Es preciso cam-
biar la mirada exclusiva que se ha adquirido sobre la
realidad colombiana como simple y llanamente violehta,
porque medios y audiencias nos estamos’llenando de
razones para considerar que esa es la dnica verdad que
nos caracteriza.

Es importante que, .a pesar del temor ala
propaganda terrorista en una situacion de conflicto, los
medios hagan el esfuerzo por abrir sus puertas.a los
relatos vy a‘las interpretaciones de todas las partes
involucradas, incluidas las organizaciones y sujetos de la
sociedad civil para que desarrollen criterios o ‘reglas de
juego’ que posibiliten una cierta equidad en el tratamien-
to y en la visualizacidn de esas diferentes posturas.

En Colombia, como en-Irlanda del Norte, la
legitimidad vy credibilidad politica,entre los actores es
condicion fundamental tanto para avanzar en la solucién
politica y negociada de tos conflictos como para imple-
mentar los acuerdos que se construyan en estos procesos.
Los medios —como actores privilegiados de los procesos »
de definicidn y ordenamiento de las agendas pablicas—
son espacios definitivos en las posibilidades de politizacién
o repolitizacion de los conflictos y sus actores. _

En las audiencias y en los medios, la sucesion
de hechos generados por los conflictos se convirtieron

en los referentes prin-
cipales para entender
-su sentido, sus dina- -
micas y perspectivas
(los hechos terminan
asimilados a-.un todo).
Por ello, entender y
presentar los conflic-
tos en s dlmenswn
. histdrica, pohhca, s0-
- cioeconémica, cultu-
ral y sicoldgica repre-
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En las audiencias
y en los medios, la
sucesion de hechos
generados por los-
conflictos se convir-
tieron en los referen-
tes principales para
entender su sentido,
sus dinamicas y pers-
pectivas (los hechos
terminan asimilados
a un tedo). Por ello,
entender y presentar
los conflictos en su
dimensidn historica,
politica, socioecond-
mica, cultural y sico-
légica representauna
buena manera de
avanzar en la cons-
truccion de un deba-
te pliblico sobre los
origenes, los motivos

senta una buena mane-
rade avanzaren la cons-
truccion de un debate
pabtico sobre los ori-
genes, los motivos y
los desarrollos de los
conflictos. Igualmente,
comprender y mostrar
las evoluciones de tos
actores en estos mis-
mos aspectos y desci-

. frar con ellos (directa-
* mente) el sentide de
.sus discursos y de sus

acciones abren posibi-
lidades para entender
sus lagicas y motiva-
ciones, porque todo
esto contribuye a la pro-
duccion de imagenes
mas legitimas y com-

partidas sobre el acon-

y los desarrollos de
tecer social.
En- resumen,

los conflictos.
estas condiciones pue-

den ayudar a conﬁgurar unas agendas y debates pabli-
cos mas integrales y complejos y, a la vez, pueden
contribuir para que se desvanezcan los estigmas y las
imagenes del enemigo que hay en la sociedad y entre las
partes involucradas en los conflictos. Del mismo modo,
la generacién de un debate piblico {mas plural y
complejo) posibilita acercamientos mediades entre los
actores y, de paso, abre las posibilidades a una partici-
pacién mas activa, responsable y consciente por parte
de la sociedad civil. 4
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