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Resumen

El estudio descriptivo concluyente que esta plasmado en este documento, se hizo con
la finalidad de conocer la percepcion y tendencias de los lugares turisticos en
Colombia.. Este analisis se realizo teniendo en cuenta todas las variables que integran
la cadena del turismo en Colombia, ademas se identificé los lugares turisticos mas
visitados y los que estaban surgiendo conforme se implantan en la sociedad
colombiana nuevas tendencias las cuales brindan nuevas experiencias de consumo.
Por otra parte, conocer como, cuando, donde y por qué compran los consumidores los
diferentes tipos de turismo: turismo de negocios, turismo vacacional, ecoturismo,

turismo religioso y demas.

En la investigacion participaron 165 personas calefias en edades entre 20 y 50 afos.
Los resultados obtenidos permitieron concluir que las Nuevas tendencias se
caracterizan por sentir la necesidad de disfrutar de espacios més libres debido al caos
de las ciudades, trafico e inseguridad entre otros. Lo cual ha llevado a la Creacién de
nuevos sitios turisticos a partir de las necesidades y gustos de los nuevos
consumidores. Por otro lado, las ciudades principales de Colombia siguen siendo
puntos de atraccién para turistas nacionales y extranjeros por las diferentes actividades

culturales y econémicas que se realizan anualmente.

PALABRAS CLAVE: Percepcion, turismo, tendencias, 5 fuerzas de Porter. Perception,
tourism, trends, Porter's 5 Forces



Summary:

This descriptive and conclusive study was made in order to know the perception and
trends of tourist sites in Colombia. In this analysis were considered all the variables that
take part of the tourism chain in Colombia. Moreover, the most visited tourist sites were
identified as well as those who have been recently emerging as new trends which
provide consumer experiences. On the other hand, other purpose was to know how,
when, where and why consumers buy different types of tourism: business tourism,
leisure tourism, eco-tourism, religious tourism and others. In the research 165 typicall
"calefias” families participated in ages between 20 and 50 years. The results lead us to
conclude that new trends are characterized by feeling the need to enjoy more free
spaces due to the chaos of cities, traffic and insecurity among others. This has led to
the creation of new tourist sites from the needs and tastes of new consumers. On the
other hand, the main cities of Colombia are still points of attraction for domestic and
foreign tourists from different cultural and economic activities that are conducted

annually.

Introduccidén

El siguiente trabajo de investigacion fue realizado por estudiantes de Ultimo
semestre de la carrera de Mercadeo Internacional y Publicidad de la Universidad
Icesi, enfocado en las tendencias y percepciones del consumidor frente al turismo
colombiano; debido al amplio crecimiento que ha tenido este sector en el pais y la
repercusion no solo econémica sino también los cambios que ha generado como lo
son la imagen que se vende del pais y el progresivo sentido de pertenencia que

posee la marca Colombia venciendo viejo paradigmas.

En este documento se podra encontrar una investigacion profunda en temas
relevantes para el turismo en Colombia y variables que lo afectan y lo conforman en

toda su cadena productiva.



1. Planteamiento de la Investigacion
1.1 Antecedentes:

Colombia posee un gran potencial en playas, patrimonio cultural, entorno ambiental,
clima, diversidad regional; lo cual ha generado que se promueva el turismo nacional
e internacional con el fin de visitar el pais. Los destinos mas visitados a nivel de
metrdpolis han sido las ciudades principales de Colombia entre las cuales estan
Bogot4, Medellin y Cali. (ANATO, 2015)

Gracias a estas caracteristicas, Colombia tiene una gran oferta de destinos en las
diferentes regiones, como es el caso de la regién Caribe que cuenta con lugares
como el centro historico de Mompox, las playas Tayrona y el centro historico de
Cartagena. En la region Andina, su principal atractivo es el eje cafetero, los Parque
Argueoldgicos de Tierradentro y San Agustin. La regién Pacifica, cuenta con el
parque nacional natural de los Katios el cual recibe las ballenas migratorias
jorobadas y contiene las selvas tropicales mejores conservadas en el mundo; la
region de la Orinoquia en el cual se encuentran los llanos orientales, el parque
natural El Tuparro y Cafo Cristales (el rio de los 7 colores); y por ultimo, la regién
Amazonica que comprende las selvas y reservas naturales de Heliconia con una

parte del rio mas caudaloso del mundo.

Segun la Marca Colombia, el pais hace parte de los 17 paises mega diversos del
mundo, ocupando el segundo lugar gracias a que contiene 41 parques nacionales
naturales, 11 santuarios de Fauna y Flora, 2 reservas Nacionales y 5 reservas de la

biésfera a lo largo de sus cinco regiones entre otras.

El sector comercio, hoteles y restaurantes participaron con el 11,9% de PIB total
colombiano al cierre del primer semestre del 2014. Las agencias de viajes, segun
estimaciones del DANE, reportan un crecimiento anual de 4,5% durante el segundo
trimestre de 2014 en relacion al mismo periodo en 2013.Como informacién relevante

encontramos:



o Colombia es primera en la Muestra de orfebreria prehispanica mas grande del
mundo ubicado en el museo del Oro de Bogota y en la mayor muestra teatral
del mundo con el festival iberoamericano de teatro en la misma ciudad.

e Zapatoca (pueblo de Santander) es conocida como la ciudad levitica de
Colombia, ya que de entre sus habitantes han salido muchas figuras
religiosas del pais como lo es Fray Miguel Acuiia.

e EI 70% de los paramos del mundo estd en Colombia y el departamento de
Santander es una de las regiones mas rica en este tipo de ecosistema

1.2 Justificacion y Viabilidad de la Investigacion:

El interés de identificar la percepcion del nuevo consumidor de turismo se ha
generado gracias a las nuevas tendencias globales que han afectado a Colombia de
diversas maneras, entendiendo las razones por la cual se visita lugares alternativos
y convencionales; el Ministerio de Industria y Turismo promueve a Colombia como
marca generando conciencia en el proceso de paz que se estéa llevando en el pais,

lo cual minimiza temores y estereotipos creados por los medios de comunicacion.

Es importante realizar esta investigacion ya que el pais ha venido mostrando un
interés por abrirle las puertas a los extranjeros, uniéndonos al mundo globalizado,
ejemplos de estos son los juegos mundiales que se realizaron en Cali en el afio
2013 y la creacion de escenarios deportivos, hoteles y demas para recibir a las miles

de personas espectadoras presenciales y no presenciales de los juegos.

Por otra parte, la investigacion es vigente ya que la Industria de Turismo ha tenido
un crecimiento, segun Proexport “La llegada de viajeros extranjeros viene creciendo
a un ritmo anual promedio cercano a | 10% en los ultimos 10 afios” lo cual hace que
haya mas formas de innovacién producto de las necesidades nuevas que se han
generado gracias a las tendencias que se mencionan mas adelante. En linea con
esta informacion, de enero a agosto de 2014 ingresaron a Colombia 1.329.022
turistas con un incremento del 10% frente al mismo periodo del afio 2013 (Marketing
2 Marketing)



1.3 Delimitacion:

La investigacion se realizara en Colombia durante el segundo semestre de 2015 vy el
primer semestre de 2016, el cual se enfocara en los lugares mas visitados del
territorio nacional y de los lugares no tan convencionales pero que se estan abriendo
cada vez mas a una nueva clase de turismo; para complementar la informacion los

datos recolectados se realizaran en la ciudad de Cali.

2. Objetivos
2.1 General:

Conocer la percepcion y tendencia de los lugares turisticos en Colombia entre el

segundo semestre de 2015 y primer semestre de 2016.

2.2 Especificos:

« ldentificar los lugares turisticos mas visitados , sus caracteristicas y planes
gue ofrecen

e Descubrir las tendencias que abren nuevas posibilidades de consumo en la
experiencia turistica (alternativa o poco convencional)

e Conocer la percepcion del consumidor referente al mercado que engloba el
turismo.

o Entender las razones del consumidor, para saber cuando y cémo visitan
ciertos lugares en el territorio Colombiano.

« ldentificar quienes son los que compran y quienes visitan los diferentes
lugares turisticos de Colombia.

e conocer que influye al momento de escoger el lugar de destino

e Conocer los canales de ventas utilizados actualmente por los consumidores

o Determinar las estrategias implementadas por el ministerio de industria y
turismo colombiano para lograr promover el turismo nacional a nivel

internacional (cémo se vende la marca Colombia).



3. Marco de Referencia:
3.1 Marco Tebrico

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola una tendencia es la “Propension
o inclinacién en los hombres y en las cosas hacia determinados fines” (RAE, 2015).
Al ser esta propension un factor externo, las diferentes entidades deben estar en la
busqueda de oportunidades, tomando riesgos, innovando y reaccionando a cada
movimiento que tenga el mercado para mantenerse como empresas vigentes y

resolviendo las diversas problematicas de forma creativa en el momento oportuno.

Es por esto que mencionamos las siguientes tres tendencias las cuales estan
afectando a Latinoamérica y repercuten directamente la vision de los consumidores

ante los servicios y productos que ofrece el mercado del turismo.

Como lo expresan en Trend Bulletin. (Bulletin, 2014) la primera tendencia es In-
Hand Brands, Conviértete en una Brand Butler, Sirve a tus consumidores en el
lugar correcto y en el momento adecuado. Esta tendencia explica la necesidad del
consumidor por optimizar su tiempo al maximo debido a la agitada vida de la ciudad
gue exige que las marcas brindan un servicio inmediato para los ocupados
consumidores que odian perder su tiempo, ya que requieren que se solucionen sus

problemas con inmediatez.

La segunda tendencia es Inside Out, Ayuda a los urbanistas a disfrutar de los
espacios libres. Frente a las problematicas de violencia urbana, trafico y la
aglomeracién de personas en los nuevos edificios han provocado una busqueda de
espacios limpios, seguros y encantadores por fuera de sus rutinas y por ultimo Ok

Commuter, Deja que el consumismo fluya en la ruta de los consumidores.

La problematica en movilidad ha hecho que “Los habitantes de Sao Pablo, Ciudad
de México, Buenos Aires, Bogota y Lima afrontan como medida un desplazamiento
habitual diario de 1 hora y 28 minutos” (inter-American Development Bank, marzo de
2014) es por esto que el transporte ha cambiado a una movilidad de experiencia que
cubra las necesidades de cada consumidor.



Segun el documento CONPES 3439 de 2006, la competitividad de una nacién se
define como: “el grado en el que un pais puede producir bienes y servicios capaces
de competir exitosamente en mercados globalizados y a la vez mejorar las
condiciones de ingreso y calidad de vida de su poblacion. La competitividad es el
resultado de la interaccion de multiples factores relacionados con las condiciones
gue enfrenta la actividad empresarial y que condicionan su desempefio, tales como
infraestructura, recursos humanos, ciencia y tecnologia, instituciones, entorno

macroecondmico, y productividad” (Social, 2006)

El consumo esta medido por las necesidades que tienen las personas, es por esto
gue el psicélogo Abraham Maslow desarroll6 la teoria llamada “jerarquia de
necesidades” la cual especifica ciertos niveles para los “motivos”, desarrollandose
primero las necesidades basicas y después se va subiendo en dicha escala.
(1.Necesidades fisioldgicas, 2. seguridad, 3. pertenencia, 4. necesidades del yo, 5.

autorrealizacion).

Esto también esta regulado por los estilos de vida, los cuales “son patrones de
consumo que refleja las decisiones de la gente sobre la forma en que gasta su
tiempo y su dinero” segun el liboro de comportamiento de consumidor. (Salomaon).
Posterior a este consumo, se puede medir la satisfaccion con el producto o servicio y
su valor percibido por el consumidor, dicha “satisfacciéon depende del desempefio
percibido de un producto en relacién a las expectativas del comprador”. Si se logra
una satisfaccion alta en el consumidor, la marca empieza a posicionarse en la

mente.

Al investigar un pais, el comportamiento de las personas se ve afectado por el
entorno y lo que es “costumbre” observar aqui, por esto creemos pertinente entender
también, el aprendizaje observacional, “el cual ocurre cuando las personas observan
los actos de otros y se percata de los reforzamientos que perciben por sus
conductas, este aprendizaje es complejo, ya que la gente almacena estas
observaciones en la memoria conforme acumula conocimiento y luego utiliza esta

informacion para guiar su conducta”.
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Este concepto va ligado al concepto de cultura ya que de esta forma la sociedad,
moldea a las personas que se encuentran en este, asi que la cultura “es la
personalidad de una sociedad, e incluye ideas abstractas como valores y cuestiones
éticas, objetos materiales y de servicios que son producto de la sociedad” (La cultura

organizacional, Ecuador).

Competitividad turistica hace referencia a la ventaja competitiva, es decir, la
capacidad de un destino turistico para utilizar estos recursos en forma eficiente a
medio y largo plazo, la cual es una variable que por medio de diversas
investigaciones cuantitativas es medida y comparada con paises del mundo,
ubicandolos en un ranking que les da mas herramientas a los ejecutivos de las
diferentes marcas pais, ayudando al branding que se encarga de crear imagen de
marca, segun la revista mercadeo global, para vender adecuadamente la cultura y

principales atracciones turisticas de los diferentes lugares.

3.2 Marco Conceptual:

Agencia: Empresa destinada a gestionar asuntos ajenos o a prestar determinados

servicios.

Branding: Proceso de construccion de una marca.

Cinco Fuerzas de Porter: Es un modelo estratégico elaborado por el ingeniero y
profesor Michael Porter. Este modelo establece un marco para analizar el nivel de
competencia dentro de una industria y poder desarrollar una estrategia de negocio.
Este andlisis deriva en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la
intensidad de competencia y rivalidad en una industria, y por lo tanto, en cuan

atractiva es esta industria en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad.

Diferenciacién: Hacer en realidad diferente la oferta de mercado para crear un

mayor valor percibido para el cliente.

11
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Estrategia: Es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el propdsito de la organizacion en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando de
lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en

cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Imagen de marca: El conjunto de representaciones mentales, tanto cognitivas como

afectivas, que una persona tiene frente a una marca o0 una empresa.

Investigacion de mercados: Es el proceso objetivo y sistematico en el que se

genera la informacion con el fin de ayudar a la toma de decisiones de mercado.

Marca: Cualquier signo o denominaciéon que permite a cualquier empresa ser

identificable en el mercado.

Mochilero: Persona que viaja a pie con mochila.

Percepcion: Es el proceso por el cual la gente selecciona, organiza e interpreta las

sensaciones o el entorno para después darles significado.

Posicionamiento: Organizar una oferta de mercado para ocupar un lugar claro,
distintivo y deseable en relacion con productos competidores en las mentes de los

consumidores meta.

Planeacion Estratégica: La planeacion estratégica se puede definir como el arte y
ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la

organizacion llevar a cabo sus objetivos.

Regidon: Porcion de territorio determinada por caracteres étnicos o circunstancias
especiales de clima, produccién, topografia, administracion, gobierno. Cada una de
las grandes divisiones territoriales de una nacién, definida por caracteristicas

12



geograficas e historico-sociales, y que puede dividirse a su vez en provincias,

departamentos.

Turista: Persona que hace turismo.

Turismo alternativo: “Es un segmento nuevo de turismo global que esta cobrando
cada vez mas mayor importancia” las personas las cuales buscan este tipo de
turismo, organizan viajes hacia lugares desconocidos ya que buscan descubrir
lugares alejados y poco frecuentados. “este tipo de turismo se divide entre quienes
viajan atraidos por la existencia de recursos culturales y quienes basan su viaje en la

naturaleza” (Transportes, 2002)

3.3 Marco Legal

A partir del plan sectorial de turismo en Colombia y de su planificacion se han
presentado una serie de leyes que constituyen una parte fundamental para el buen
funcionamiento del turismo en el pais; es por esto que desde la constitucion politica
de Colombia en su articulo 393 se determinG la obligacion de realizar un plan
nacional de desarrollo y a nivel regional las entidades territoriales deberan elaborar y
adoptar, junto con el gobierno nacional un plan de desarrollo con el objetivo de que
los recursos y el desempefio adecuado de la funciones otorgadas por la constitucion

y la ley se den de forma eficiente.

De igual forma en el articulo 300 se le otorgé a las Asambleas Departamentales,
realizar una planeacion, desarrollo econdémico y social, apoyo financiero a los
municipios y de igual forma al turismo que se presentaba en cada uno de ellos en
donde era importante invertir en el transporte, obras publicas, vias de comunicacién,
desarrollo de zonas fronterizas y ambientales. Por otro lado el desarrollo del marco
normativo en 1995 dentro del Plan Nacional de Desarrollo se aprob6 por medio de
ley 188 en su articulo 20 que las acciones que se desarrollen en el sector del turismo
se encaminaron a fortalecer la competitividad, de tal forma que se generen
condiciones favorables para su desempefio con clara preservacion de los valores

sociales, ambientales y culturales del pais.
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Con la expedicion de la Ley 300 de 1996 se determiné que el turismo es una
industria esencial para el desarrollo del pais en especial para las entidades
territoriales, provincias y regiones que deben contener elementos fundamentales que
les permita fortalecer la competitividad del sector, para que asi el turismo se
encuentre en condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos econémicos,
social, ambiental y cultural. Es por esto que en el desarrollo turistico establecido por
la mencionada ley anteriormente conformada por las Regiones, Distrito Capital,
Municipios, Comunidades Indigenas, dicha elaboracion debe seguir el mismo
mecanismo del articulo noveno (9°), numeral primero (1°) de la Ley 152 de 1994

para la conformacién del Consejo Nacional de Planeacion.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por medio del articulo 7 del Decreto
2785 de 2006 se debe " coordinar la elaboracion del Plan Sectorial de Turismo de
acuerdo con los articulos 1, 2, 16, 29, 30 y 33 de la Ley 300 de 1996 y demas
normas que la modifiqguen". (Maria Eugenia Anzola, Beariz Pérez, Maria Elvira

Riveros, Clara Inés Sanchez, 2014)

4. Estado del Arte de Los Lugares Turisticos en Colombia
4.1 Historia de los Lugar Turisticos en Colombia:

A partir de la informacion encontrada en la pagina Marca Colombia, se puede
observar que gracias a la diversidad cultural y natural que presenta el pais podemos

clasificar la oferta de los diferentes destinos turisticos por medio de sus regiones.

Empezando por la Regién Caribe, el cual cuenta con el Centro Histérico de
Cartagena, un pueblo pesquero ubicado en la costa del caribe colombiano con
playas exoticas, un recorrido de la antigua historia cartagenera en donde se puede

apreciar la arquitectura colonial que se conserva hoy en dia.

Fue fundada en el 1 de junio de 1533 por Pedro de Heredia, quien llamo6 a este
territorio “Cartagena de Poniente”; gracias a la explotacion de materiales como el
oro, esmeraldas y otros se convirtié6 en un gran exportador y por lo tanto la creacion

de un puerto comercial fue la mejor opcién para la comercializacion.
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También, el Centro Histérico de Mompox es un municipio de Colombia ubicado en el
departamento de Bolivar en donde se encuentra el Monumento Nacional y

Patrimonio de la Humanidad declarada por la Unesco en el afio de 1955.

Y por ultimo en esta region se encuentran las playas Tayrona ubicado a unos 34 km
de la ciudad de Santa Marta. El parque Tayrona es uno de los pargues naturales
mas importantes del pais, con diferentes especies de vegetacién y animales. El 24
de abril de 1964 gracias a la Resolucion numero 191 del Instituto Colombiano para la
Reforma Agraria (INCORA) declar6 esta region como un parque natural para
preservar el ecosistema terrestre y maritimo con 15.000 y 4.500 hectéreas

respectivamente.

En la Regién Andina donde se encuentran los parques arqueoldgicos de San
Agustin esta ubicada en el departamento del Huila, el cual fue declarado por la
UNESCO como Patrimonio de la Humanidad en el afio de 1995. La zona donde se
encuentra, contiene una mayor concentracion de tumbas con una gran extension
gue alcanza a llegar hasta el Parque Arqueolégico Nacional de Tierradentro. El
Museo Arqueoldgico exhibe estatuas, vasijas, joyas, sarcéfagos, tambores, mantas y
demas elementos que representan la vida cotidiana de las comunidades indigenas;
de igual forma en esta region se encuentra el Parque Arqueoldgico de Tierradentro

donde se observan aspectos como la orfebreria, cerdmica y las estatuas.

De igual forma encontramos el Parque Nacional del Café, siendo este el primer
objetivo del ecoturismo y diversion. El parque cuenta con diferentes atracciones
tematicas y un recorrido que cuenta la historia del café y su produccion;otra forma de
conocer esta parte del territorio Colombiano, hay hoteles tematicos con instalaciones

comodas, como es el caso del Decameron Panaca y Las Heliconias.

Entre los sitios turisticos que estan empezando a ser foco de atencion para los
nuevos viajeros y a ser sefialadas como desarrolladores del turismo, estan las
playas del Uraba antioquefio (San José de Uraba) en su mayoria virgenes los cuales
las vuelven un lugar perfecto para alejarse de todo.
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En la Regién Pacifica encontramos el Parque Nacional de los Katios denominado
asi por los indigenas que habitaban la region el cual fue declarado por la UNESCO
en 1994 como Patrimonio Natural Mundial gracias a su importancia en fauna y flora.
Es el Unico que contiene una conexion directa a las ciénagas. “En el Chocé es
posible navegar en canoas que se deslizan entre manglares, visitar cascadas junto

al mar y bafiarse en pozos de aguas termales” (Travel, 2015)

Por medio de informacion otorgada por Colombia, Guia de Viajes; podemos ver que
el Parque Nacional de los Katios es un lugar recomendable para vivir en torno a la
naturaleza y realizar caminatas ecoldgicas el cual es considerado otro tipo de

turismo nacional.

De igual forma el Parque Nacional Natural Uramba de Bahia Malaga el cual se cre6
para proteger los diversos ecosistemas que se encuentran alli, sus aguas célidas
reciben cada afo la visita de ballenas jorobadas para sus partos. Segun la oficina de
turismo de Buenaventura, el primer semestre del 2013 registrd6 un aumento del 30%
en el nimero de turistas, con relacion con el mismo periodo en 2012. (De 88.000 mil
viajeros a 115.000).

En la Regién de la Orinoquia, la cual es rica en biodiversidad ya que contiene 5400
especies de flora, 1435 especies de peces, 32 tipos de sabanas, 701 especies de
aves y 39 reservas naturales. Se percibe un turismo enfocado a esto, como es
visitar el Parque Natural El Tuparro, Cafo Cristales, selva Mataven, El Tuparro,
humedales del Lipa, y los hermosos llanos orientales que cuenta con uno de los

atardeceres mas lindos.

El Parque Natural El Tuparro consta de una vista paisajistica muy atractiva debido a
su gran diversidad y sus grandes rios. En el afio de 1982 es declarado como
Monumento Nacional y Zona Nucleo de la Reserva de la Biosfera El Tuparro donde
desarrollan planes para la conservacion, sostenibilidad y desarrollo, educacion y

apoyo a la investigacion.
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Un total de 581 prestadores de servicios turisticos activos trabajan en el

departamento del meta, de los cuales el 62% se ubican en Villavicencio.

Cafio Cristales es un rio ubicado en la Serrania de la Macarena, es conocido como
el rio de cinco colores en donde su lecho contiene varios colores como azul, verde,
rojo y amarillo. Los turistas nacionales e internacionales deben viajar desde finales
de julio hasta principios de diciembre para poder contemplar la naturaleza en su

esplendor debido a que los colores del rio resaltan mas.

En la Region Amazdnica encontramos la Reserva Natural Heliconia, es una casa
ubicada en el hecho amazdnico en donde ofrece diferentes actividades a los
huéspedes en donde pueden encontrar tours por los diferentes pueblos indigenas y
conocer un poco la cultura, ademas de poder visitar la frontera con Pera y Brasil. La
reserva se encuentra a 109 km de la ciudad de Leticia, en la selva tropical. De igual
forma el hotel On Vacation se encuentra en la reserva natural de la Amazonia a 14

km de la ciudad de Leticia.

Y la Region Insular donde se encuentran las islas de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, se caracteriza por sus playas y la cultura de su gente; en ellos
podemos encontrar lugares para visitar como el Museo Casa de la Cultura Islefia,
Hoyo Soplador, La Cueva de Morgan, entre otros.

4.2 Estudios sobre los Lugares Turisticos en Colombia:

Dentro de los estudios e investigaciones realizadas sobre los lugares turisticos en

Colombia se encontr6 que:

De enero a agosto de 2014 ingresaron a Colombia 1.329.022 turistas con un
incremento del 10% frente al mismo periodo del afio 2013. El principal motivo de
viaje para los extranjeros no residentes que llegaron a Colombia por via aérea fue
vacaciones, recreo y ocio con una participacion de 68,2% dentro del total, seguido

por negocios y motivos profesionales (19%), otros motivos (7%) y trabajo (3,3%).
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A raiz de todo esto, el turismo hace parte de uno de los grandes negocios que tienen
los paises por las actividades que presentan anualmente. El turismo de negocios
cada vez va creciendo conforme a la relacion global que existe hoy en dia, es por
€so que a raiz de estos eventos hay un crecimiento en las categorias como
transporte, restaurantes y alojamiento. La organizacion Mundial del Turismo (OMT)
sefiala que este segmento es “cada vez mas significativo para el crecimiento de la
economia global” de igual que ha sido “parte esencial de la propagacién del
conocimiento y de las practicas profesionales” (Maria Paula Gémez, 2015)

La revista Euromonitor International afirma que los viajeros Estadounidenses gastan
un promedio de US$1.294 en tiquetes por viaje y US$ 1.311 durante su estadia en el
exterior. También, cabe resaltar que el 81% realizan viajes de vacaciones y el 19%
de negocios. Segun cifras de HomeAway Colombia el 55% de las busquedas son

realizadas por mujeres y el 45% por hombres.

Gracias al turismo de negocios, también se ha presenciado un crecimiento de los
visitantes extranjeros por los eventos de talla internacional que se realizan en
ciudades como Cartagena, Medellin y Bogota. La Asociacion Internacional de
Congreso y Convenciones (ICCA) afirma que este tipo de actividades realizadas,
Colombia se ubica en el puesto 10 en Latinoamérica donde cumple con los
requerimientos a nivel internacional, ademas contamos con los medios de
comunicacion que hacen promocién a cada uno de los eventos realizados y venden

a la ciudad y al pais para que los extranjeros visiten el lugar.

En la region pacifica se resalta que:

« 980.000 turistas visitaron el Valle en semana santa en 2013.

e 1.353.614 viajeros aterrizaron en vuelos nacionales en Cali en 2012

e EI 7,3% de los 1.692.822 turistas extranjeros que llegaron a Colombia en
2012 llego al Valle. Fue el cuarto destino, después de Bogota, Antioquia y

Bolivar.
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o 396 establecimientos de alojamiento y hospedaje operan en el valle del cauca
(dato hasta 2013)

e 140.800 pesos es la tarifa promedio por noche para una persona en un hotel
del Valle.

e 98% de los turistas encuestados en 2010 dijo que regresaria a los destinos
gue visito en el Valle.

e 11.000 deportistas, 4.000 turistas, 825 vuelos nacionales, 149 vuelos
internacionales y 86% de ocupacion hotelera fue el balance de los juegos

mundiales deportivos. (Semana, 2014).

En los dltimos afios el turismo en el cauca ha sufrido las consecuencias de no tener
una entidad exclusiva dedicada a promoverlo y sufria de las repercusiones del
conflicto armado, segun Maria Fernanda Bustamante “ahora con los aires de paz
gue se respiran en el cauca, el turismo se perfila como una de las alternativas de
futuro mas sdlidas que el departamento tiene para salir adelante”. El plan de turismo,
qguiere ampliar el tipo de turista, es decir no solo mochileros y devotos sino también
personas que quieran ir a conocer sus paisajes y cultura, ya que esta tierra es un
paraiso natural cargado de argueologia y gastronomia. Algunos de los lugares ques

Se piensa promover son:

« EIl Parque Arqueoldgico Nacional de Tierradentro (patrimonio de la humanidad
por la UNESCO). los hipogeos y tumbas subterraneas ubicadas en la cima de
las montafias son un gran atractivo de la ciudad ancestral.

o La oferta gastrondmica, la cual la UNESCO la reconoce como ciudad creativa
de la gastronomia por sus mas de 2500 recetas tipicas de la época de la
colonia que aun se conservan en el cauca.

e En 2010 la UNESCO incluyo las expresiones musicales de la comunidad
Afrodescendiente asentada en el pacifico colombiano.

e Las 5 procesiones, en la que los feligreses y cargueros recorren en centro de
la ciudad son también patrimonio de la humanidad.
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En Cali se ha venido presentando un crecimiento acelerado, para el 2014 se hicieron
320 nuevas habitaciones de hotel. Cali se esta favoreciendo en el surgimiento de
hoteles capaces de satisfacer a clientes corporativos, el ejemplo mas claro de esto,
es el hotel Spiwak que es el mejor hotel de lujo en Colombia y cuenta con un

certificado de excelencia de tripadvisor 2012-2013.

Por otra parte, Cali ha tenido diversas inauguraciones como lo son el tanel
mundialista el cual descongestiona el centro de la ciudad; la plazoleta de Jairo
Varela, el cual es un escenario cultural al aire libre; el Bulevar de la Avenida
Colombia, el cual recuper6 el espacio publico ganando belleza a uno de los sectores
mas visitados por turistas; la interseccioén vial (puentes) en la octava con 70 al
igual de puente de la autopista con 70 mejorando la movilidad y la accidentalidad
del sector y por ultimo los puentes de la autopista con 44 y el puente sobre el rio
Meléndez (Ingenio) dando solucién a problemas de trafico vehicular. Segun la revista

semana, en la Region Pacifica se presenta 5 tipos de turismo:

e« Turismo Religioso: Iglesias como la Merced (Cali), el Santuario el Divino
Eccehomo (Ricaurte), la Basilica del Sefior de los Milagros (Buga) , La iglesia
Santa Maria de Dios ( Caicedonia) atraen un gran numero de fieles.

e Turismo de Aventura: Los deportes extremos como el parapente en
Roldanillo y el kitesurfy windsurf en el lago Calima.

o Ecoturismo: las personas las cuales disfrutan de las caminatas ecoldgicas, la
fotografia de las diversas especies y demas pueden encontrar una amplia
muestra en este departamento, se puede encontrar el parque Nacional
Natural Farallones, la Bocana, Ladrilleros, Juanchaco, la reserva natural de
Yotoco y muchas mas.

e« Turismo Rural: la hacienda el Paraiso, Buga, Palmira, Ginebra, Cerrito,
Guacari han reunido su oferta en el sector del turismo.

e Turismo Cultural: Municipios del Norte como Alcala, Sevilla, Caicedonia,
Trujillo quedan en la zona declarada patrimonio de la humanidad por la
Unesco en 2011 y zonas como Bolivar, Roldanillo, La Union, Toro famosa por

sus arboles frutales y el manjar blanco.
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En la Regidon Andina, Santander cuenta con paisajes llenos de contrastes y por esto,
uno de sus mayores atractivos son los deportes extremos. Con la creacion del
imponente parque nacional de Chicamocha “Santander recibia unas 35.000
personas al afo, hoy la region multiplicé por mas de 10 esta cifra de visitantes y
ahora sea cerca de 400.000” conjunto a esto, Santander se empezd a vender a

Colombia y el mundo como destino de aventura, paisajismo y turismo historico.

Segun Sergio Diaz Granados, ministro de comercio y turismo “Santander tiene
mucho potencial en el tema de turismo de naturaleza, y por ende en ecoturismo. De
la mano de las autoridades locales y la empresa privada, venimos trabajando
mancomunadamente para la consolidacion de los destinos con inversidn en
infraestructura, promocion, asesoria en planificacion, calidad y sostenibilidad de la

oferta de la region” (Semana, 2013).

Santander se prepara para ser el lider en turismo de negocios, salud, historico,
cultural y de deportes extremos, el aeropuerto de Bucaramanga en el 2014 movilizé

ocho veces la cantidad transportada hace diez afos.

Se ha venido trabajando en 6 proyectos de inversion (alianza publica y privada) para

Santander:

o El santisimo: figura artistica que medira 33 metros, en su cabeza habra un
mirador y estara rodeada de un complejo turistico y ecolégico.

e« Parque acuético para el cafion: brindara una opcion turistica para
descansar en un entorno natural.

e Centro de convenciones: para brindar hospitalidad a eventos empresariales
de alto nivel, para incentivar un entorno empresarial.

e« Quebrada de las nieves: los alrededores de la quebrada se convertiran en
espacios culturales, gastrondémicos y comerciales de gran valor turistico.

o Teatro Santander: el viejo teatro abre sus puertas para recobrar a la ciudad

uno de sus legados culturales, tendra un hall principal de 450 metros.
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o Hidroeléctrica: El humedad de magdalena y la industria petrolera de la
region haran parte de los proyectos que buscan impulsar el turismo en el

corredor de Barrancabermeja.

El departamento del Huila, se encuentran turistas que visitan: El Nevado del Tolima
y El Desierto de la Tatacoa, dos sitios turisticos que ofrecen ambientes diferentes,
ademas es de su sumo interés conocer las ruinas de Armero tras la avalancha que
dej6 mas de 20.000 victimas en 1985 y que se ha convertido en un iman para

muchos historiadores y fotografos.

Para promover este departamento en noviembre del 2015, se realizaran los XX
Juegos Deportivos Nacionales y los Juegos Paranacionales, los cuales han
provocado una alta inversion en escenarios deportivos y centros culturales de
Ibagué para recibir aproximadamente 5.000 visitantes entre deportistas, familiares,

periodistas y turistas.

La capital de Colombia, Bogota, cuenta principalmente con un turismo cultural, ya
gue cuenta con mas de 70 museos, 90 galerias y 45 teatros. Realiza eventos
posicionados en el mundo como la feria internacional del libro y el festival
Iberoamericano de Teatro y Turismo Corporativo ya que realiza el 39% de las ferias,
congresos y convenciones del pais. Bogota ocupa el puesto 47 en el ranking de la

asociacion internacional de congresos y convenciones (ICCA).

Hasta el 2014 Bogota recibié 7,7 millones de turistas al afio, tiene una oferta hotelera
de 14.000 habitaciones y 16 hoteles 5 estrellas obteniendo una ocupacion al afio del
63%.

En la Region Caribe, Cartagena es el lugar mas visitado por los turistas, los turistas
gue llegan a la ciudad son principalmente de Estados Unidos (20,9%), Argentina
(13,6), Brasil (11,7%) y Chile (9,6%) en el 2014, el turismo en Cartagena aumenté en
13,1%, una tasa superior al promedio mundial que fue del 4,3% segun la
organizacion mundial de turismo ya que en 2014 recibi6é 1.700.378 de turistas y en el

primer semestre del 2015 van 574.227.
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4.3 Presentacion, Imagen de Marca, Caracteristicas, Ventaja y Desventaja de los
Lugares Turisticos en Colombia

El gobierno nacional esta invirtiendo en la imagen que damos al mundo como pais,
con la creacion de Marca Colombia y las diversas campafias que esta lidera para
vencer las barreras impuestas afios atras por las problematicas que ha vivido el pais
y la desinformacion que se ha generado en diversas partes del mundo, atrayendo
inversionistas al pais y minimizando dicha brecha de lo que se cree que pasa y lo
gue realmente sucede. Segun el gobierno nacional, “la idea de la Marca Pais no es
solo aumentar la competitividad de la imagen frente al mundo sino fortalecer el
orgullo de los colombianos y empoderarlos para que se conviertan en

multiplicadores del mensaje” (Marca Pais)

Como ejemplos de creacion de marca:

Bogota: ciudad moderna y cosmopolita: Esto nos insinda una ciudad en donde se
encuentran los mejores desarrollos en términos de tecnologia, arquitectura,
comercio y cultura. Esta esencia le da la posibilidad a quien venga a Bogota, por ser
cosmopolita, de estar en una ciudad a la altura de New York, Paris, Buenos Aires,

etc.

Triangulo del Café: pujanza y paisaje: Esta esencia de marca insinta al turista
gue alli podra estar en contacto con una de las razas mas asociadas a la
laboriosidad y al ingenio, a una cultura orientada al trabajo. Aqui, el turista podra
disfrutar de paisajes naturales muy bien gestionados, fincas cafeteras, parques
tematicos y todo tipo de atracciones que mostraran la grandeza de la raza que

habita esta zona.

Costa atlantica: sol y alegria: Los destinos turisticos de la zona atlantica se
asocian a buenas playas, hoteles modernos y momentos de fiesta y carnaval. La
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esencia de la marca de la costa atlantica esta asociada a rumba, baile, conquista y

alegria.

Costa pacifica: un viaje al interior de la naturaleza: Esta esencia sugiere al turista
la posibilidad de disfrutar una experiencia diferente y hacer un viaje al interior de la
naturaleza; pero, aln mas, la invitacion es a hacer un viaje al interior de si mismo
mediante la reflexion que se puede dar al estar en contacto con la naturaleza, lejos

del ruido, de la tecnologia y del bullicio.

Amazonas: aventura salvaje: Esta esencia sugiere la posibilidad de tener contacto
con la naturaleza, pero en medio de toda la emocidn y las sorpresas que se pueden
dar en la selva. Se sugiere, a través de esta esencia, la oportunidad de tener
experiencias que nunca se han tenido y que tal vez nunca se volveran a tener, asi
como también la oportunidad de tener contacto con las raices aborigenes propias de

nuestra nacionalidad. (Marketing 2 Marketing)

Desventaja:

1. Colombia tiene mucho potencial pero poca competitividad para atraer
extranjeros por la falta de bilingiismo. (Azul Innovacion)

2. La infraestructura vial es uno de los principales problemas en muchas zonas

del pais, como por ejemplo las vias quindianas, ya que hoy en dia se

encuentran deterioradas y es el Unico acceso de entrada y salida al municipio

de Salento, el cual colapsa en temporada alta.

Falta de conocimiento del destino.

Imagen negativa de pais, debido a los problemas de narcotrafico y violencia.

Ausencia de vuelos directos para ciertos lugares del mundo.

Precios altos Vs. otros destinos/producto competidores.

N o g & w

Infraestructura.

24



Ventaja:

1. A nivel Nacional como Internacional, el mercado de bajo costo tiene un
terreno feértil para crecer, este es un boom que recién empieza.

2. Los diferentes gobiernos departamentales de Colombia estan comprometidos

en conservar los atractivos turisticos y crear mas productos que exalten la

belleza natural del pais y los tesoros arquitecténicos.

Destinos por descubrir.

Diversidad de culturas.

Climas, razas y productos.

Amabilidad de la gente.

N o g & w

Conectividad con Espafia, Francia y Alemania -UK es el cuarto emisor de

turismo en el mundo.

4.4 Conformacién del Turismo en su Cadena Productiva en Colombia:

La participacion de los restaurantes y bares en las actividades de turismo en 2012
fue de un 57,4% en restaurantes y bares; 31,7 % alojamiento y un 10,9% de

agencias de viaje.

El principal motivo de viaje en 2013 fue: turismo (1.128.306 viajeros); eventos
(165.122 viajeros); trabajo (55.021 viajeros); otros (154.607 viajeros); negocios
(132.645 viajeros). Siendo el principal destino Bogota, seguida de Cali, Medellin y
Barranquilla. (Turismo de Negocios, 2014)

Transporte:

Colombia pasé de tener al rio magdalena como principal via de transporte en la
colonia a apostarles a los ferrocarriles, las carreteras y los aviones para comunicar

todo el pais. Los colombianos hacen por via terrestre el 88% de sus viajes y el bus
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es el medio mayoritario a pesar de que los tiquetes aéreos cada vez son menos

costosos, segun la revista semana. Para el 2013:

o El transporte aéreo, transportaba 24,7 millones de pasajeros y contaba con
2144 unidades de aviones y avionetas. (nUmero de empresas:37) segun el
ranking hecho por la revista la nota econémica ocupa el puesto nimero uno
AVIANCA , seguida de Copa, Vertical de Aviacion y Satena.

« El transporte terrestre contaba con 189,9 millones de pasajeros y 6.375.764
de unidades de vehiculos. (nimero de empresas: 502 )

o El transporte maritimo contaba con 331.321 pasajeros y 46 barcos.

o El transporte fluvial contaba con 7 millones de pasajeros y 694 votes. (nUmero
de empresas: 98)

« El transporte férreo contaba con 227.075 pasajeros y 77 locomotoras (numero

de empresas: 2)

En 2013, segun la asociacion para el desarrollo integral del transporte intermunicipal
“116 millones de personas viajaron el servicio publico intermunicipal” Liderando el
grupo expreso Bolivariano, Flota la Macarena y Copetran. La mayoria de
colombianos, veia la experiencia de viajar como un lujo por su alto costo. Sin
embargo, la llegada de VIVACOLOMBIA, hizo que este supuesto flexibilice a los
colombianos por las tarifas econ6micas que esta empresa trajo, segun la revista
semana, “las cifras son contundentes, en las rutas en las que viva Colombia volo, el

crecimiento de trafico de pasajeros alcanzé un 44%”.

Los viajes en 2013 fueron en un 47,2% terrestre particular, seguido de 43,5%

terrestre publico; 9,1% aéreo y 0,2% otro medio

En el articulo “Las Dimensiones del Turismo Corporativo: Una Vision Integral’
informan que dentro del ambito del transporte terrestre y aéreo las inversiones en
infraestructura de movilidad deben anticiparse para asi poder recibir los turistas
venideros en los siguientes afios y que recorreran el pais. La demanda del pais esta

en aumento, es por eso que se ha visto el crecimiento y expansion de los
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aeropuertos, de igual forma la compra de mas aviones y por ende se ha visto un
aumento en las frecuencias de los vuelos para las ciudades importantes del territorio
colombiano. Frente al transporte terrestre, el gobierno nacional debe invertir mas en

las carreteras para brindar un mejor servicio.

El sector de cruceros es el de mayor expansion dentro de la industria turistica en
Colombia con un crecimiento por encima del 1.000% desde 2003. De acuerdo con
datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en 2007 llegaron a Colombia
99 embarcaciones con 126.890 pasajeros; en 2008 arribaron 161 buques con
228.221 turistas; en 2009, 204 con 324.581 pasajeros, y en 2010 se alcanzé un
maximo de 267 cruceros con 401.008 turistas. (Prochile)

Hoteleria:

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, atraer el mayor niumero de
extranjeros es un objetivo en la industria hotelera para generar ingresos, Juan
Francisco Mufioz, Vicepresidente Comercial de la cadena de hoteles Movich en
Colombia asegura que “el desarrollo de la hoteleria en el pais tiene indicadores
potencialmente atractivos para explotar y grandes oportunidades en diferentes
ciudades del pais por eso definitivamente la calidad y el servicio es lo que hace a
los hoteles mas competitivos. Brindarles una experiencia unica y local a los

huéspedes se esta convirtiendo en una tendencia en aumento”.

La cultura colombiana es inspiradora para los extranjeros que visitan el pais, por
esta razon, la cadena hotelera Movich ha fusionado elementos autoctonos en la
decoracién como la cafia flecha y el sombrero “vueltiao” con el fin de incorporar lo
mas representativo de Colombia en la ambientacion de sus hoteles, esto gracias a la
arquitecta Nini Andrade Silva que ha trabajado estos elementos en la remodelacion

de la cadena hotelera plasmando el alma colombiana.

Respecto al mercado del turismo de descanso, Hoteles Decameron es lider en el
manejo del concepto ‘todo incluido’. Dispone de varias infraestructuras en el Caribe

Colombiano y tres hoteles méas en el interior; ademas, tiene presencia en Panama,
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El Salvador, Jamaica, México, Ecuador, Pert y Africa (con tres hoteles en este
continente). Siguiendo el mismo concepto de Decameron, incursiona en este
negocio la cadena Solar, que tiene en su portafolio infraestructuras tanto para el
descanso como para el mercado corporativo.

Dentro del ambito de la gastronomia, en el caso colombiano es importante tener en
cuenta el sector econdmico ya que la evolucion de la oferta va encaminada a
atender una mayor demanda, es por eso que el alojamiento y las comidas se ven

incrementada en ciertas épocas.

Certificacién de Calidad Turistica:

El objetivo principal de esta certificacion es la mejora de los servicios turisticos que
se prestan, fortaleciendo tanto la calidad como la sostenibilidad en las empresas y
en los destinos turisticos del pais. Esta fue una estrategia que se desarroll6 con el
liderazgo del Viceministerio de Turismo para posicionar a Colombia como un destino

realmente competitivo.
Las 4 certificaciones que El Icontec otorga son:

1. Categorizacion de Hoteles por estrellas: Segun el nimero de estrellas se
demuestra al cliente la calidad de servicios e infraestructura que debe cumplir el
hotel bajo la norma sectorial colombiana NTSH 006 “Clasificacion de
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacion por estrellas de
hoteles, requisitos normativos”, para que asi pueda encontrar la relacion entre el
monto que paga por los servicios y la calidad de los mismos. Esta norma se refiere a

factores de servicio e infraestructura que se basan en criterios internacionales.

2. Categorizacion de restaurantes por tenedores: Esta certificacion demuestra a
los clientes de los restaurantes la infraestructura, los servicios, las competencias del

personal y las practicas de higiene con las que cuenta el establecimiento. Todo lo
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anterior regido bajo la norma sectorial colombiana NTS-USNA 008 “Categorizacion
de restaurantes por tenedores”, al igual que la certificacion anterior, esta permite
garantizar al cliente que el monto que esta pagando tiene relacion directa con el

servicio que esta recibiendo.

Esta norma se refiere a los parametros de servicio, infraestructura y buenas

practicas de higiene que se basan en criterios internacionales.

3. Agencias de Viajes: Con esta certificacidn se garantiza a los clientes factores
como confianza, seguridad y agilidad en las asesorias que requieran en la
planificacion y accion de sus viajes. Adicionalmente se garantiza que los paquetes
turisticos y los servicios ofrecidos cumplan con las normas y exigencias

establecidas.

4. Alojamientos Rurales: Esta certificacion brinda confianza a los viajeros en
cuanto a las caracteristicas de la infraestructura y de los servicios en los lugares de
alojamiento rural, que se rigen bajo la norma sectorial colombiana NTSH 008
“Alojamientos rurales, requisitos de planta servicios”. Esta norma describe las

exigencias en cuanto a infraestructura servicios de estos establecimientos.

Agencias y Plataformas:

Segun el ranking hecho por la nota econémica:

Aviatur
Despegar.com
Circulo Viajes Universal

Viajes L’ alianxa

a bk w0 N

Cielos Abiertos
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Los 5 destinos mas vendidos por las agencias de viajes para el 2013 fueron San

Andrés, Cartagena, Santa Marta, Medellin y Bogota.

5. Comportamiento del Turismo en Colombia
5.1 Competitividad del Turismo en Colombia

El papel del gobierno colombiano dentro de la promocion del turismo es clave para la
economia del pais, es por eso que por medio del Plan Sectorial de Turismo 2014-
2018 elaborado por el MinCIT y Planeacion Nacional, tiene como objetivo posicionar
al pais como un destino turistico sostenible y sustentable, reconocido en los
mercados mundiales y valorado en los mercados nacionales. Para eso el Plan esta

basado en cuatro pilares importantes. (La Nota Econdmica, 2015)

o Competitividad para el desarrollo turistico regional y territorial: Fomentar el
desarrollo competitivo y sustentable de la industria a través de la innovacion
de los productos y servicios que ofrecen las regiones del pais.

o Conectividad Competitiva: Gestionar el desarrollo de infraestructura publicas
como estudios de conectividad aérea, maritima y terrestre, acceso a las
tecnologias de informacion, entre otros, con el fin de mejorar la
competitividad.

e Promocién: Promocionar a Colombia y sus regiones como destino turistico,
tanto a nivel nacional como regional.

e Atrticulacién institucional Nacion-Region: Lograr gobernanza y gestion
eficiente, en donde la institucionalidad nacional y regional estén articuladas,

con ayuda del sector privado.

En el Foro Econémico Mundial (FEM) donde se reunen los principales lideres
politicos y empresarios internacionales para analizar los problemas mas destacados
de la actualidad, realizan un reporte global de competitividad el cual evalian a 144
paises en 3 subindices que hacen referencia a: Los requerimientos basicos del pais,
Eficiencia y Sostificacion e Innovacion.
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Los resultados obtenidos entre el 2014-2015 para Colombia se presenta una gran
mejoria en el ranking, pasando del puesto 69 al 66 dentro de las 144 economias
analizadas, en el ranking latinoamericano se posiciona en la séptima posicion

sobrepasando a Argentina, Uruguay, Bolivia, Venezuela y Paraguay.

Colombia muestra un mejor desempefio en infraestructura aumentando 8 puestos,
entorno macroecondmico ocupando el puesto nimero 4; dentro de la preparacion
tecnoldgica escal6 al puesto 19 mostrando los avances en el uso de tecnologias de

la informacion y las comunicaciones (TIC).

5.2 Participacion en el Mercado

A partir de una publicacién realizada por Publimetro, durante los primeros 6 meses
del afio 2015 se ha registrado una entrada de mas de 95 mil extranjeros a la ciudad
de Cali, principalmente por las actividades y eventos realizadas en ella que
apalancan el turismo; es por esto que las grandes cadenas internacionales

aumentaron un 6,5% en el dltimo afio, valor registrado y reportado por Cotelvalle.

En la ciudad se destacan grandes cadenas hoteleras como el Marriot, Hampton by
Hilton, Nh Group y City Express, entre otras. Segun Cotelvalle, “El auge de la
industria hotelera, nace de la exencion tributaria de la ley 788 de 2002 y el decreto
2755 de 2003, que permite que los nuevos proyectos hoteleros y la remodelacion de
los existentes, sea exentos de pagar el impuesto de renta durante 30 afos”.
(Publimetro)

De igual forma se ha visto un crecimiento del sector turistico y hotelero gracias a los
diferentes acuerdos internacionales que se han firmado durante los Ultimos afios
como es el caso del TLC con Estados Unidos, la Alianza del Pacifico y los demas
eventos culturales y deportivos que se han realizado, el cual han “vendido” muy bien
a la ciudad de Cali ya que ha demostrado que estos también compiten a nivel
internacional o que reflejan parte de la cultura y por lo tanto el turismo ha aumentado
con respecto a la llegada de ciudadanos extranjeros donde visitan la ciudad para ser

participes del Festival Mundial de Salsa, la Feria de Cali, el Mundial de Atletismo
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para Menores, el Mundial de Ciclismo de Pista y los World Games, entre otros

eventos.

El sefior Oscar Guzman, presidente ejecutivo de Cotelvalle, afirmé para la
Publimientro que “Con una infraestructura hotelera fuerte y de la mano de los
gobiernos locales, el turismo es la respuesta a las necesidades de empleo e
inclusion social de la ciudad” (Publimetro), también se ha registrado que el gremio de
la hoteleria, restaurantes y bares aportaron mas de $1,2 billones al departamento,
siendo este un 5.6% del PIB regional, afirmacion garantizada por Cotelvalle. El
2,07% del PIB del departamento de Santander proviene de la industria hotelera y de

restaurantes el doble de hace 10 afos.

La directora de asuntos corporativos de Lan Colombia, Maria Lara en una
entrevista para la revista La Nota Econdmica afirma que el crecimiento en el pais y
el potencial de inversion han abierto las posibilidades para que la infraestructura de
los recintos para la realizacion de eventos y poder cubrir con los requerimientos
internacionales junto con una infraestructura en transportes se han desarrollado
cada vez mas en el pais en el ultimo tiempo. Las cifras entregadas por Migracion
Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en las que en el 2013 el

pais recibié 165.122 viajeros relacionados con el turismo de negocios.

5.3 Formas de Comercializaciéon

El turismo estd conformado por una cadena de servicios, como lo son transportes
diversos, hospedaje, guias, recreacion, alimentacion, vida nocturna, seguros y

demas. Todo esto para cubrir unas necesidades que pueden ser:

e Funcionales: necesidades basicas originadas por el viaje (alojamiento,
alimentacion, transporte, etc.)

o Simbdlicas: valores adicionales que ofrece el producto y que tienen un
significado psicolégico que va més alla de los elementos fisicos para alcanzar
connotaciones especiales. Por ejemplo: "la casa en que vivié el fundador del

pueblo”.
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e Vivenciales: son el camulo de sensaciones que vivira el turista producto de la

visita y con las cuales finalmente asociara su viaje. (Minga Online)

Las diversas empresas, relacionadas con el gremio turistico, buscan hacer alianzas,
las cuales el turista compre y acceda a no solo un servicio sino al paquete completo.
Pero ademas de esto, las empresas individualmente promocionan sus servicios por

medios de descuentos, publicidad, internet y voz a voz.

“Para las pequefias empresas turisticas, Internet es probablemente el medio mas
eficaz y factible para comercializar mas alla de las ventas basicas. Internet ha
abierto la puerta para que las pequefias empresas con poco capital puedan llegar a
un mercado de tamafio mundial” (Avantur, 2000)

Esta herramienta es realmente importante para los diferentes agentes turisticos
dado que muchas veces el consumidor no se encuentra en el pais o en el continente
y por esto el elemento clave de la red en la distribucién turistica es la posibilidad de
efectuar reservas y transacciones electronicas directas entre el oferente del producto

turistico y los consumidores.

Otra ventaja de usar internet como forma de comercializacion son los vinculos con
otros sitios web, el posicionamiento en los motores de busqueda, en directorios
turisticos o bien a través de banners y otros productos complementarios son las

formas de promocién mas utilizadas en la actualidad.

5.4 Ventajas Competitivas y Comparativas

Competitivas:

La directora de asuntos corporativos de Lan Colombia asegura que una de las
ventajas competitivas en materia de conectividad aérea, el pais cuenta con un

mercado altamente competitivo. Colombia es el segundo pais con los pasajes mas

econémicos en Latinoamérica después de Brasil, el cual esto genera a una
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promocion activa de los viajeros a movilizarse cada vez mas en un avion. Respecto

al valor de los tiquetes en los ultimos 3 afios han disminuido en un 17%.

Politica de Competitividad Turistica en Colombia

Esta politica tiene como propdsito “Mejorar la competitividad turistica de Colombia, a
través de estrategias conjuntas de gestion que involucren a todos los actores del
sector, que fortalezcan la sostenibilidad de la cadena de valor y que permitan

posicionar al pais como un destino turistico de clase mundial”

EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha establecido lineamientos dentro
de la politica de competitividad turistica los cuales tiene como objetivo lograr hacer
de Colombia un destino de “clase mundial, como se menciona anteriormente”. Los

lineamientos de la politica se mencionan a continuacion:

1. Fortalecimiento de la gestion integral del destino turistico: El Gobierno

Nacional suministrara los recursos a las entidades regionales y locales.

2. Mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios y destinos
turisticos: La calidad es un factor indispensable para lograr ser competitivos, por lo
gue se necesita formalizar el sector mediante educacion y certificaciones,
implementar buenas practicas de calidad en servicios, ser parte del desarrollo de las

normas relacionadas con calidad turistica, entre otros.

3. Seqguridad turistica, higiene y salubridad: Bajo la Normatividad Colombiana,
estos factores contribuyen en el camino de la competitividad turistica ya que generan

confianza en los viajeros y ventajas competitivas.

4. Eficiencia en la educacién y formacion del talento humano: se necesita
establecer cultura de educacion con programas de evaluacion a los prestadores de
servicios turisticos, intensificando los programas y cursos de inglés para los

trabajadores, concientizando a los empresarios con la cultura de empleos dignos
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para el buen trato a sus empleados y estableciendo alianzas publico-privadas para la

inversion en capacitacion para las personas involucradas en el sector.

5. Desarrollo de infraestructura turistica estratégica: Las estrategias descritas en
este lineamiento se rigen bajo el documento CONPES 3527 “Politica Nacional de
Competitividad y Productividad en materia de infraestructura turistica”. Dentro de las
estrategias estan: Dar reportes regionales de infraestructura turistica, fortalecer el
mejoramiento de la infraestructura turistica y accionar planes de remodelacion y

adecuacion de museos, carreteras, puntos de informacion, aeropuertos, etcétera.

6. Facilitacion turistica: Las entidades gubernamentales deberan apoyar las
necesidades e intereses del sector para poder brindar un acceso mas adecuado a
toda clase de turistas, por ejemplo a personas discapacitadas, ademas deberan
ayudar a los viajeros con la informacién acerca de visados y requisitos, entre otras

acciones de facilitacion. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012)

Es por esto que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha fomentado a
través de las entidades regionales la creacion de normas técnicas en la seccion de
Politicas de estado, para cumplir con los requisitos de operacion los diferentes

actores.

Uno de los factores que ha sido clave en el crecimiento de los niveles de
competitividad en el sector, ha sido la cualificacion del talento humano pues hoy en
dia se cuenta con un mayor porcentaje de gente que maneja un segundo idioma y
con gente que ha certificado sus conocimientos con alguna entidad educativa. En el
2009 fue creado el programa “ispeak’46 por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo que pretende evaluar y certificar el dominio del inglés en los colombianos

para informar a las empresas interesadas en este factor.

Dentro de las metas que se propuso el programa se espera certificar a 25.000
personas en el idioma, contando con la participacién de los trabajadores de las 204

empresas que estan afiliadas y vinculadas con el programa y uno de los sectores de
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empresas principales en estas vinculaciones son las del sector de hoteleria y

turismo.

Con el fin de mejorar la imagen del pais, Colombia ha sido lider en los ultimos afios
en atraer a viajeros por motivos deportivos, lo cual ha hecho que las ciudades
principales sean remodeladas y modernizadas lo cual nos vuelve mas competitivos
con los demés paises. Al igual que la seguridad al interior del pais ya que gracias al
desarrollo del plan estratégico “Seguridad Turistica: Reto competitivo de Colombia”,
Colombia puede ofrecer condiciones favorables para los turistas nacionales e

internacionales rompiendo la imagen deteriorada que tiene el pais a nivel mundial.

Por otro lado, los Convenios Regionales de Competitividad Turistica Dentro de la
busqueda e investigacion de los problemas que presenta cada uno de los 32
departamentos se desarrollan los Convenios de Competitividad Turistica que
“Surgen de un ejercicio estratégico en el cual se detectan los problemas de
competitividad de la region, se buscan soluciones y se establecen responsabilidades
compartidas por entidades nacionales, regionales y locales (publicas y privadas).
Los convenios se firman entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las
Gobernaciones y representantes del sector privado y se hace seguimiento

evaluacion para indicar el cumplimiento de los compromisos”.

Comparativas:

Colombia posee una gran diversidad turistica. De acuerdo con el Ministerio de
Cultura, han sido establecidas como patrimonios de Colombia 1.128 localidades del
pais, repartidas en 294 municipios y 30 departamentos. Ademas, Colombia cuenta
con ventajas comparativas que le permiten ofrecer gran variedad de destinos
turisticos: ecoturismo; turismo rural y agrario; turismo historico y cultural; turismo de
negocios; de aventura y de sol y playa. A pesar de los avances presentados en los
ultimos afos, es evidente que las ventajas comparativas no son suficientes para

competir con éxito en los mercados internacionales.
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Colombia es uno de los paises con mayor numero de festivos, lo que puede
responder a una estrategia para promover el turismo en el mercado doméstico. Por
otra parte, los viajeros encontrardn a Colombia como un destino mas econdmico
gracias al cambio alto de tasa, lo que vuelve mas competitiva la oferta colombiana

en el extranjero.

5.5 Factores Claves del Exito

Los factores claves del éxito que se reconoce como los mas relevantes son:

1. El turista debe poder llegar facilmente a su destino turistico: Buena red
de comunicaciones, analizar el estado de las carreteras, analizar el estado de la
infraestructura del transporte en general, Condiciones de servicio del transporte
publico, Presencia o0 comunicacion con aeropuertos, puertos, terrapuertos,

estaciones férreas, etc. Sefnalizacion adecuada del destino.

2. El turista debe sentirse comodo durante su estancia en el destino

turistico: Alojamientos y restauracion a medida del cliente y Ciudades amigables.

3. El turista debe disfrutar de su estancia: Oferta complementaria adecuada y
Cultura latente.

4, El destino debe tener un medio ambiente agradable y bien cuidado:

Analizar el estado medioambiental del destino.

5. El destino debe tener un posicionamiento claro y diferencial respecto a
la competencia: La imagen que tenga el cliente sobre el destino, debe coincidir con

aquellos que se deseaba transmitir mediante estrategias comunicacionales.

6. El cliente (turista) potencial debe conocer el destino y su oferta: Sera
necesario realizar campafas de promocion, publicidad, ferias e informacién

conjuntas en distintos mercados y segmentos.
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7. El destino debe proponer una serie de atractivos relevantes: Se debe
mostrar los caracteres exclusivos del lugar, para poder compensar la inversion

econdmica y fisica.

8. La hospitalidad de los residentes: Se debe tener profesionalismo, calidad,
competencia y ética por parte de los profesionales del turismo, Los residentes deben
sentir el turismo como un factor positivo, de generador de riqueza y desarrollo para

la comunidad.

9. La seguridad en el destino turistico: Se debe evitar y controlar los
problemas de inestabilidad social, Se debe erradicar la delincuencia en todas sus
formas, Se debe sentir la seguridad en todas sus formas (fisica, alimentaria, de

desplazamiento, etc.)

10. El destino debe disponer de un clima idoneo para la realizacién de la

actividad turistica principal: Sin ella el lugar pasa desapercibido.

11. El destino debe poseer y mantener una relacién precio-calidad
competitivo de nivel mundial: En la Era de la Informacion, un destino compite con
otros similares de cualquier parte del mundo, Tener en cuenta que lo que se vende

no son “viajes”, sino, sensaciones. (Sanchez)

5.6 Estrategias y Tacticas utilizadas en el Sector Turistico en Colombia

Gracias a ProColombia, quien promovié el turismo y la inversion extranjera en
Colombia, facilitd la llegada de 35 proyectos de infraestructura hotelera en el pais,
entre ellos se encuentra NH Hoteles, AccorHotels, Atton y Starwood Hotels. Es por
esto que las cifras del registro nacional de turismo actualmente hay 6.558 hoteles
para atender la creciente demanda de viajeros. Junto al crecimiento de la
infraestructura hotelera encontramos una gran dinamica en la creacion de 48 nuevas

rutas aéreas internacionales.

Por los resultados de una exitosa estrategia de mercadeo “Colombia es realismo

magico”, el cual la campafa hizo que el mundo concentrara su atencion en el pais
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por su delicioso café, la musica y los hermosos paisajes que inspiraron muchas
obras literarias como lo demuestra Gabriel Garcia Marquez quien gand premio
Nobel. Esta estrategia que ha llegado a mas de 87 paises hace que el turismo de
aventura, cultura, nautico, de cruceros, playa y ecoldgico atraiga a los extranjeros a

visitar cada rincon de Colombia.

Maria Claudia Lacoutere citd a la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA) para afirmar que “Colombia es el tercer mercado de
Surameérica que mas recibidé reuniones internacionales en 2014”, siendo esta otra
estrategia de mercadeo, donde también se promueve el turismo de negocios en

donde tiene un 15,2% vy el 6,1% por eventos.

Lacoutere afirmé que también estan impulsando el nUmero de viajeros que visitan el
pais para participar en congresos y convenciones, en donde pueden promocionar e

impulsar la competitividad del turismo. (Dinero, 2015)

La ley 300 de 1996 desarrollada por la Unidad Sectorial de Normalizacion en
Turismo Sostenible, plantea que busca “Posicionar a Colombia como destino de
turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de productos y servicios
altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales
y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras”. Es por esto que el
viceministro de turismo ha venido desarrollando diversas estrategias que le apuestan

al desarrollo turistico sostenible.

Una de las principales estrategias implementadas es que el turismo conduzca a
mayores beneficios econdmicos en las comunidades receptoras, para que asi
puedan conservar, transmitir y compartir sus costumbres y tradiciones, ademas crear
una materializacion de la experiencia del viajero para que contribuye en ayudar al
medio ambiente y a las condiciones socioculturales. (Plan Sectorial de Turismo
2014-2018, 2014)

Maria Lara encargada de Lan Colombia menciona que la empresa tiene una amplia

oferta para el pasajero a diferentes destinos nacionales e internacionales; es por eso
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gue han disefiado itinerarios que se ajustan a las necesidades de vuelo y es por eso
gue se han aumentado el numero de frecuencias en ciudades claves como Bogota,

Cali, Medellin y Bucaramanga.

6. Ambiente Competitivo del Sector Turistico en Colombia
6.1 Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta de gestion
desarrollada por el profesor e investigador Michael Porter, el cual permite analizar un
sector 0 una industria por medio de la identificacién y analisis de cinco fuerzas en

ella. Las cinco fuerzas que existen en toda industria son:

1. Rivalidad entre los competidores: En donde se puede competir directamente
con otras empresas de la industria que ofrecen el mismo producto.

2. Amenazas de entrada de nuevos competidores: Ayuda a detectar a las
empresas con las mismas caracteristicas economicas o con productos
similares en el mercado.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Ayuda a identificar cuando los
sustitutos de los productos empiezan a ser eficaces y mas econémicos que
los que vende la empresa inicial; es por eso que debe bajar su precio y por lo
tanto hay una reduccién de ingresos. Es por eso que se deben crear
economia de escalas, diferenciacion de productos, inversiones de capital,
desventaja de costos, acceso a los canales de distribucion y una muy buena
politica gubernamental.

4. Poder de negociacién de los proveedores: Proporciona a los proveedores de
la empresa las herramientas necesarias para poder alcanzar un objetivo.

5. Poder de negociacion de los consumidores: Los consumidores exigen cada

vez mas el cual hace que haya una reduccién de precios notable.

Estas fuerzas permiten lograr un mejor andlisis del grado de competencia en ella,

también evaluar el entorno e identificar las oportunidades y amenazas. (Porter)
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6.1.1 Poder de Negociacion de los Compradores

Los compradores al ver la presion del mercado por parte de las empresas turisticas
como son las agencias de viajes, tour operador mayorista, hoteles, entre otros;

tienen la capacidad de poder defenderse y decidir qué es lo que quieren.

Unos de los factores por el cual el consumidor evalla es la ubicacion del destino
turistico, debido a que es fundamental para la competitividad y es por eso que a
partir de ella se toma el poder de negociacién para escoger el plan mas calificado y
gue se aproxime a lo que busca, ademas que también influye el tipo de empresa por

el cual desean viajar.

Otra forma de negociacion utilizada y el canal que utilizan son las plataformas en
internet donde pueden ver con detalle las ofertas y asi poder presionar para
conseguir mejores opciones, debido a que el consumidor desea conocer a detalle
todo tipo de informacion necesaria para poder adquirir el paquete turistico y es ahi
en donde entra a jugar el poder de convencimiento con la empresa para conseguir lo

gue realmente busca.

6.1.2 La Amenaza de Nuevos Competidores

En cuestiones de turismo no existen limitaciones significativas, ni por parte de las
propias regulaciones sectoriales ni por parte de las administraciones publicas
correspondientes o legislaciones generales como la civil, mercantil, administrativa,

etc., que puedan regular cualquier actividad empresarial.

El turismo es una de las fuentes de ingresos mas faciles para las economias locales
y por lo tanto se debe crear un estimulo a la inversion de ésta debido a su alto valor

generador de empleo el cual hace crecer la economia.

Por esta razén, la creacion de nuevas empresas de turismo que se encargan de
promover los diferentes destinos turisticos y generar experiencias a los
consumidores, cada una con un factor diferenciacion que llamen la atencion del

publico objetivo al cual se estan dirigiendo, también las alianzas efectuadas o
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fusiones entre los hoteles, agencias de viajes, aerolineas y demas transportes crean
un desequilibrio para las otras empresas que se relacionan directamente con el
turismo y por lo tanto también son consideradas como nuevos competidores del

sector.

6.1.3 Poder de Negociaciéon de los Proveedores

A patrtir de la cadena de valor en el que se encuentre la empresa y su capacidad de
negociacion hay diferentes niveles de dificultades para establecer las necesidades

de produccién y por lo tanto la implementacién para la creacion de un buen servicio.

Mantener una presién y una negociacién constante con los proveedores, ya sea en
términos de aumentar la experiencia del consumidor, brindarles algun producto o
suplir con las necesidades para aumentar las ventas en la empresa u obtener una

reduccion de los impactos negativos que se presentan en el mercado.

6.1.4 Productos Sustitutos

Los limites del producto turistico es algo que no se puede definir facilmente, por lo
tanto depende totalmente de la percepcion del consumidor, de la experiencia que
obtenga y el grado de satisfaccion; con esto se puede determinar que casi todos los
productos turisticos son a su vez sustitutos de otros, como lo afirma un articulo
sobre la gestion del valor en el turismo, o que no existen productos sustitutos sino

gue todos los productos son competidores directos.

6.1.5 Rivalidad e Intensidad del Sector

El sector turistico es dinamico, abierto y altamente competitivo, como lo afirma la
gestion del valor en el turismo, es por eso que la presencia de nuevos competidores
es continua, ya sea por la aparicion de empresas mas innovadoras. (La gestién del

Valor en el Turismo)
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7. Andlisis de los Clientes

7.1 Perfil y Caracteristicas de los Compradores y Usuarios del Turismo en
Colombia

El comprador de turismo, es un Colombiano perteneciente a la clase media y alta,
entre los estratos 3 y 6 (los estratos hacen referencia a los niveles socio-econémicos
en Colombia, en donde el 1 es el mas bajo y el 6 el mas alto). De las 165 personas
encuestadas la mayoria pertenecen a estrato 4, en edades entre 21 y 30 afios.

De acuerdo a la Encuesta sobre los Habitos de Viaje de los Turistas Colombianos,
dentro de este grupo los destinos preferidos siguen siendo los de sol y playa que
encabezan, fundamentalmente Cartagena, San Andrés y Santa Marta. Sin embargo,
hay un creciente interés por el ecoturismo que ya es la primera opcion para 2 de
cada 5 colombianos. “Igualmente la encuesta evidencia que el colombiano sigue
siendo un viajero que improvisa sus vacaciones, paga con sus ingresos habituales y
no con un ahorro programado o un pago diferido. De entre las respuestas a las 16
preguntas que se formularon, hay datos llamativos como que solo el 25 por ciento de
los colombianos no conoce el mar y un 76 por ciento no ha viajado nunca al exterior”
(Prochile)

Para el 65% de los encuestados el motivo de los viajes es por descanso y placer, y

el 11% lo hace por negocios. (Colombiano)

Turismo Vacacional:

« Clases medias con mayor poder adquisitivo: Consumidores de sol y playa. Es
un consumidor que gasta poco, pero de gran impacto en el posicionamiento.
Aprovecha las temporadas bajas. El factor precio es decisivo al momento de
tomar la decision de viaje.

e« Turistas tradicionales: Buscan mejores Yy renovadas experiencias,

principalmente se inclinan por el ecoturismo (Proexport).
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Los alemanes en Colombia llegan principalmente a ciudades como Bogota,
Cartagena, Zipaquira, San Agustin, Neiva, Santa marta y triangulo del café por tres

razones fundamentales:

1. Turista que viaja con el fin de visitar a su familia 0 a un amigo

2. Turista’Backpacker‘tiene menos de 40 afios y cuenta con mucho tiempo para

viajar.

3. El tercer tipo de turista es el mas valioso. El turista tiene mas de 40 afos , posee
estudios universitarios, gana mas dinero que el promedio y cuenta con tiempo para

hacer un viaje de larga distancia. (Minimo 14 dias).

El turista inglés es exigente, educado, nivel de ingreso medio/alto, y sus motivadores
principales con respecto a Colombia son la naturaleza, biodiversidad y la curiosidad
gue genera Colombia como destino nuevo. Los productos de mayor interés dentro
del turista inglés son: Historia y Cultura, Naturaleza, Aventura y Avistamiento de

Aves.

* Profesionales jovenes

* Retirados (SKlers)

» J6venes en afio sabatico

» Conoce otro pais en Surameérica

El turista espafiol: segun encuesta realizada en 2008

El 68% de los turistas tiene una edad entre 20 y 40 afios, mas del 60% viajan
acompafadas y 26% viajan solas. EI segmento es clase media alta, principalmente
profesionales, sus viajes tienen una duracion aproximada de 12 dias. Un 60% de los

turistas vacacionales espafioles programan a través de agencias de viajes ¢ El
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principal motivador para el viaje: 80% son los familiares, amigos y conocidos y

realizan un turismo enfocado en la naturaleza, sol y playa y aventura. (Procolombia)

7.2 ¢,Qué Comprany Como lo Compran?

Se le denomina “millenial” a la generacion nacida entre 1981 y 1996. Segun un
estudio de 2013 por la consultora Raddar, los ‘millennials’ representan el 49% de la

estructura del mercado y su capacidad de consumo es del 40,7%.

Segun la base de datos Marketing to Marketing a través de un analisis de
HomeAway Colombia, pagina en la cual, los extranjeros buscan casa, apartamento
o sitios de hospedaje durante su tiempo de vacaciones. “Las visitas a su plataforma

en el pais_http://www.homeaway.com.co, para el primer semestre del afio, en

relacion a viajeros extranjeros se desprende que la poblacién de Estados Unidos

encabeza el listado, seguido por Argentina, Espafa, Brasil y México”.

La categoria turismo es una de las de mayor crecimiento en Comercio Electrénico,
segun el dltimo informe presentado por la Camara Colombiana de Comercio
electronico, esta tendencia se ve reflejada en el incremento de busquedas y
propiedades que recibe el portal de alquileres vacacionales HomeAway Colombia.
Las razones que tienen los Viajeros vacacionales y de negocios es que encuentran

en el pais experiencias gastronOmicas y culturales diferentes

Segun cifras de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, ANATO
“la visita de viajeros internacionales entre enero y abril de 2015 fue de 1,5 millones
revelando un aumento de 13% mas que en el mismo periodo del 2014” (Marketing to
Marketing, 2015)

Segun estudios de WYSE Travel Confederation (comunidad global que sirve a 30
millones de jévenes viajeros de todo el mundo cada afio.), “las decisiones de viaje
de los “Millennials” se ven afectadas en un 79% de los casos por los comentarios
online escritos en las redes sociales por otros viajeros. Respecto a las motivaciones
de viaje, un 55% busca interactuar con los residentes de un destino; un 46% desea

experimentar la vida diaria del sitio al que viajan; un 43% quiere aumentar su
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conocimiento. Estos viajeros furtivos, amantes de la aventura y la experiencia son un

publico potencial a considerar” (Millennial Traveller Report)

Con respecto al turismo nacional, los aeropuertos que mas reciben visitantes son en
primer lugar Bogota (37,1%) seguido de Rio Negro (12,5%), Cali (9,2%) Cartagena y
Barranquilla. .

El sector comercio, hoteles y restaurantes participaron con el 11,9% de PIB total
colombiano al cierre del primer semestre del 2014. Las agencias de viajes, segun
estimaciones del DANE, reportan un crecimiento anual de 4,5% durante el segundo

trimestre de 2014 en relacion al mismo periodo en 2013.

La Asociacion Colombiana de Agencias de viajes y Turismo (Anato) realizé una
encuesta de temporada de fin de afio para el 2014, con la finalidad de relevar los
principales datos asociados a lo mas vendido por la tour operacion colombiana

durante la dltima temporada.

Fueron 5 los principales destinos nacionales mas vendidos por las Agencias de
Viajes, en orden de importancia fueron: Cartagena, San Andrés, Santa Marta,
Medellin y Bogota. El producto turistico mas vendido por las agencias de viajes
durante esta temporada de fin de afio es Sol y Playa. El producto Nautico y Cruceros
se encuentran en el segundo lugar de importancia en ventas para la temporada y en

tercer lugar el turismo cultural y religioso. (Anato)

Entre las ciudades mas buscadas tenemos a Cartagena que es la primera opcion
frente al turismo y descanso en Colombia. Las visitas a la ciudad han aumentado por
parte del consumidor internacional, creciendo las visitas a la ciudad por via aérea en
un 15,9% el doble del crecimiento colombiano en el mismo afio, con un total de
206.066 pasajeros reportados en el afio 2012, donde la principal fuente de ingresos

es proveniente de los turistas Estadounidenses.
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7.3 ¢, Cuéando lo Compran?

El perfil de los diferentes tipos de consumidores de turismo nos ayuda a entender la
variable compra de una forma mas amplia, es decir, en Colombia hay consumidores
los cuales hacen sus compras de paquetes turisticos y demas con poco tiempo de
anticipacion ya que viajan en temporadas altas y es aqui donde la demanda de estos

destinos crece en gran medida en comparacion con otras épocas del afo.

También, los consumidores los cuales compran tiquetes en temporada baja, son
personas que prefieren economia y normalmente estos planes conllevan una mayor
planeacién, por ultimo, el turismo de negocios hace que las personas no planeen sus
viajes, por el contrario son viajes repentinos los cuales las aerolineas ya tienen
clasificados y en ciertas franjas horarias se elevan los precios y aprovechan esta

necesidad latente (imediatez de vuelos).

Segun Juan José Atehortua, empleado de avianca en la aerolinea ha venido
fortaleciendo su portafolio de productos no solo con las alianzas estratégicas que ha
llevado a cabo la firma, sino también ampliando la frecuencia de vuelos tanto
nacionales como internacionales en los cuales los hace diferenciarse ante las
otras compairiias ya que ofrece casi de forma segura la disponibilidad de vuelos lo
cual beneficia en gran medida a este tipo de consumidor el cual hace parte del
turismo de negocio, las ciudades las cuales se hacen mayor viajes por motivos

profesionales son Bogota, Bucaramanga, Medellin y Cali.

7.4 ¢Cuales son las Razones de Compra?

Segun la encuesta realizada en 2014, los principales motivo de viaje de extranjeros
a Colombia son las vacaciones, recreacion y ocio en un 68% y motivos profesionales
en un 18,7%, los departamentos mas visitados son Bogota (52%) Bolivia (13%)
Antioquia (10,7%), Valle del Cauca (7%) y San Andrés (4,4%).
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Con respecto al turismo nacional, los principales motivos de viaje son ocio (45,5%),
Negocios (43,2%) y convenciones (7,9%). (ANATO, 2015)

7.5 ¢,Como Seleccionan y Por qué lo prefieren?

Colombia posee un enorme potencial representado en playas, patrimonio cultural,
entorno ambiental, clima, diversidad regional, y demas. Sin duda los problemas de
seguridad y violencia, la débil infraestructura terrestre y de puertos, la escasa
vocacion turistica en muchas regiones y la falta de certificacibn en normas de
calidad en el sector hotelero, entre otros aspectos, se constituyen en obstaculos

para impulsar una mayor competitividad del sector.

“Pese a esto, la iniciativa gubernamental y el esfuerzo de los gremios del sector
comienzan a posicionar al turismo como un sector estratégico de la economia del
pais, capaz de generar empleo, desarrollar infraestructura, servicios publicos,
transporte, comunicaciones y mejorar los servicios financieros” lo cual se ve
reflejado en el mundo entero por medio de los noticieros y diarios, quitando
lentamente la mala reputacién que tenia el pais. Sin duda este ha sido el factor que
mas ha influenciado la llegada de extranjeros a Colombia y con respecto al turismo
interno, la mejora en vias y la seguridad que se vive en el pais le ha dado confianza

a los consumidores de salir y conocer la riqueza del pais. (El Colombiano)

“Una encuesta de la Vicepresidencia de Turismo de Proexport revelé que el 79 por
ciento de los extranjeros que vienen a Colombia lo hacen por turismo y que vienen
en busca de su gastronomia, de la vida nocturna y de los atractivos naturales. La
encuesta contratada por la firma Ipsos-Napoledn Franco entrevisté a 4 mil 180
extranjeros que salieron del pais por los 5 principales aeropuertos: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla y Cartagena. Al ser entrevistados los extranjeros revelaron que
casi el 50 por ciento de ellos han vuelto a Colombia por segunda vez en menos de 5
afios y que lo hacen principalmente por el encanto y la amabilidad de su gente”
(Caracol, 2008)
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8. Metodologia

La metodologia a utilizar en el proyecto se da con la intencion de desarrollar los
objetivos planteados frente a la percepcion y tendencias de los lugares turisticos en
Colombia. Esta investigacion se realizara en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia;
donde se escogera una muestra aleatoria, con un rango de edad no especificada y de

cualquier sexo.

8.1 Tipo de Investigacion

La realizacion del trabajo se hizo uso de la investigacion cualitativa descriptiva
concluyente. Este tipo de investigacion se refiere a probar la veracidad de un trabajo
por medio de la validacién de la tesis u objetivo general; por otro lado presenta un

analisis individual que permite una interpretacion y analisis estadisticos.

8.2 Disefio y Método de Investigacion

El método de investigacion es Aleatorio Simple, En esta técnica, cada miembro de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto.

Al ser la percepcidon un constructo se necesita realizar investigacion cualitativa, la cual
ayuda a descubrir reacciones y relaciones entre variables siendo esto un objetivo
comun para alcanzar los conocimientos necesarios que se encuestaran después en la
seccion cuantitativa de la encuesta a realizar; la investigacién cuantitativa que usa
preguntas formales y opciones de respuestas predeterminadas en la puesta aplicada a

los consumidores, el cual ayudara a concluir la investigacion.

8.3 Fuentes y Técnicas Utilizadas

En la investigacion los datos fueron recopilados con anterioridad en mayor medida por
la revista semana, la cual lleva varias ediciones donde hace referencia al turismo
nacional, de igual forma Marca Colombia siendo manejada con el gobierno en donde
presenta los diferentes puntos turisticos incluyendo datos importantes para todos los

viajeros Yy por ultimo la Superintendencia de Cultura y Turismo.
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Los datos de las diferentes asociaciones comerciales que componen la cadena de
turismo se realizara una recopilacion con los principales miembros mas importantes de

dicha cadena siendo estos los datos secundarios externos de la investigacion.

Los datos secundarios internos seran suministrados por los consumidores (viajeros) de
diferentes segmentos por medio de encuestas para asi obtener una vision global,
logrando la clasificacion de necesidades y habitos que sirven para conocer las

preferencias y tendencias del consumidor en el turismo nacional.

Las encuestas seran por via web ya que buscamos respuestas rapida, individual y
personal debido a que la informacion recopilada se obtendra inmediatamente sin
necesidad de codificar gracias a los nuevos software, los cuales no permiten que las
personas dejen espacios abiertos o sin responder lo cual dafia las encuestas; otro
motivo importante es que la muestra es variada de dificil acceso y de esta forma

llegamos a todos los sujetos a encuestar.

Las encuestas estaran compuestas por preguntas con escalas nominales el cual
ayudara a establecer un orden en un patrén jerarquico para la recoleccion cuantitativa
de la investigacion; de igual forma las escalas de intervalos en valores monetarios para

determinar la distancia entre ellos que caracterizaran un consumidor del otro.

Complementario a esto se realizara preguntas cualitativas en donde el consumidor dara
una percepcion frente al turismo por medio de escalas Likert, los cuales indicaran los
grados de acuerdo o desacuerdo frente a un enunciado, también la escala de
diferencial semantico para tematicas en la cuales necesitemos opiniones mas radicales
en donde los consumidores responderan Bueno o Malo, Agradable o Desagradable,

etc.
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8.4 Poblacion y Tamarfo de la Muestra

La poblacién es bastante diversa, pero el muestreo aleatorio simple nos ayudara a
recolectar informacion de personas que busquen diferentes preferencias de turismo en
sus viajes. (Razones de viaje, presupuestos, acompafiantes, medios de compra,

cadenas de distribucion, lugares a visitar y demas.

9. Disefio del cuestionario

9.1 modelo del cuestionario

Somos estudiantes del programa de Mercadeo Internacional y Publicidad de la
Universidad Icesi. La presente encuesta hace parte de una investigacion que se esta
realizando acerca de las percepciones y tendencias de los consumidores frente al
turismo nacional. Las respuestas que usted dé a continuacion seran UNICAMENTE
para fines académicos.

PREGUNTAS
(Marque con una X su respuesta)

1. Edad:

a.15a 20
afos
b.21a30
afos
c.31a40
afos

d. 41 a50
afos

e. 51 aflos o
mas

2. Género:

a. F b.M b.
Other
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3. Ocupacioén:

a. Empleado
b.
Independiente
c. Estudiante
d. Jubilado

4. Estrato Socioecondmico:

5. De los siguientes items, ¢ Como percibe usted el turismo nacional? Califiqgue de 1 a
5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

a. Carreteras 1 2 3 4 5
b. Seguridad 1 2 3 4 5
c. Distancia 1 2 3 4 5
d. Infraestructura 1 2 3 4 5
e. Medios de Comunicacion 1 2 3 4 5
f Pul)'llgldad de Lugares 1 2 3 4 5
Turisticos
g. Precios 1 2 3 4 5

6. De las siguientes zonas geograficas de Colombia, ¢Cual ha visitado con mayor
frecuencia?

a. Region Insular
b. Region Caribe
c. Region Andina
d. Regién
Amazonica

e. Region
Pacifica

f. Region
Orinoquia
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7. De las siguientes zonas geogréficas de Colombia, ¢Cudl de las siguientes le
gustaria visitar?

a. Region Insular
b. Regién Andina
c. Region Caribe
d. Region
Pacifica

e. Region
Orinoquia

f. Region
Amazobnica

8. De la respuesta anterior, ¢(Qué estilo de turismo preferiria segun la region
escogida?

a. Mar y Playa

b. Ciudad
c. Campo
d. Pueblos

9. Califique de 1 a 5 lo que usted considere que es IMPORTANTE al momento de
escoger un lugar de destino, siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la mas alta.
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a. Seguridad 1 2 3 4 5
b. Distancia 1 2 3 4 5
c. Costo 1 2 3 4 S
d. Cultura 1 2 3 4 5
e. Temporada 1 2 3 4 5
f. Descuentos 1 2 3 4 5
g. Medios de Pago 1 2 3 4 S
h. Alimentacion 1 2 3 4 5

10. ¢ Cual es el medio de transporte que usted MAS usa en el momento de realizar sus
viajes?

Bus
Automovil
Moto
Avion
Barco

®lalo|o|p

11.,Cual es el medio qué usted MAS usa para hacer la compra de tiquetes de
transporte?

a. Aerolineas

b. Terminales

c. Agencias de
Viajes

d. Groupones

e. Paginas Web

f. Otros:

12.Segun la respuesta anterior, califique en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas
influyente y 1 la menos influyente en el momento de escoger la compra de pasajes.

Costo

Tiempo
Servicio

Medios de Pago
Recomendacion

olalolo| e

G
NN N (NN
WWl WwWwlw| w
SN SN N SN NN
ajla|la ol o,
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13.¢,Cual es el medio que usted MAS usa en el momento de reservar el lugar de
hospedaje?

Agencias de Viaje

Groupones

Paginas Web

olo|o|w

Directamente en el Lugar

14.Califique en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas influyente y 1 la menos influyente

a la hora de escoger el hospedaje en el lugar de destino.

a. Cercania al |1 21314 |5
Lugar

b. Precio 1 2 13 |4 |5

c. Servicio 1 21314 |5

d. Recomendaciéon |1 21314 |5

e. Otro

15. ¢De las siguientes opciones, en cual se siente usted mas identificado al momento
de realizar sus viajes?

a.

Turismo de
Negocios

b.

Turismo Cultural

. Turismo de

Aventura

. Turismo Religioso

Ecoturismo

GRACIAS.
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9.2 Analisis y Resultados de la Encuesta

La encuesta fue realizada del 23 de marzo al 8 de abril del presente afio, en total se

logré recolectar 165 encuestas.

% .

EDAD

i 15-20 aflos ®21-30 afios & 31-40 afos ®41-50 afios 51 afios o mas

6% 4%

Las personas encuestadas hacen parte en su mayoria al rango de edad entre 21y 30

afos (75%) es decir un publico joven, pertenecientes a estratos socio-econémicos 4 y

5 en mayor medida.

GENERO

M Femenino @ Masculino & Other

1%
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De los encuestados el 54% son hombres y el 44% mujeres.

OCUPACION

H Empleado HIndependiente W Estudiante #Jubilado ® Other

0% 1%

El 45% de estos son estudiantes, seguidos de empleados en un 38% Yy personas

independientes en un 15,3%.

DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ¢ COMO PERCIBE USTED EL TURISMO
NACIONAL? CALIFIQUE DE 1 A 5, SIENDO 1 LA CALIFICACION MAS

BAJAY 5 LA MAS ALTA. CARRETERAS.
Ml ®2 W3 ™4 W5
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Podemos identificar que la percepcion de las carreteras en Colombia se mueven en un

rango entre 3 y 4 (escala likert), es decir son percibidas de forma regular y buena por la

mayoria de las personas.

DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ¢ COMO PERCIBE USTED EL

LA CALIFICACION MAS BAJA Y 5 LA MAS ALTA.
SEGURIDAD

M1 ®W2 W3 ®H4 W5

7%

20%

TURISMO NACIONAL? CALIFIQUEDE 1 A5,SIENDO LA 1

La seguridad que es un punto clave para el turismo en Colombia, es percibida de forma

regular por 91 personas de las 165 encuestadas (puntaje modal: 3), es decir en una

calificacién de 1 a 5 mas del 80% de personas concluyeron esto.

DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ¢ COMO PERCIBE USTED EL
TURISMO NACIONAL? CALIFIQUE DE 1 A 5, SIENDO LA
CALIFICACION MAS BAJA Y 5 LA MAS ALTA. DISTANCIA

M1 ®H2 W3 H4 WS
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DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ¢COMO PERCIBE EL
TURISMO NACIONAL? CALIFIQUE DE 1 A 5, SIENDO 1 LA
CALIFICACION MAS BAJA Y 5 LA MAS ALTA.
INFRAESTRUCTURA

M1l H2 W3 W4 W5

La distancia entre los diferentes lugares y la infraestructura también se encuentra en
términos regulares segun los encuestados. (Puntaje modal 3). Sin embargo, vale la
pena resaltar que 53 personas calificaron buena la infraestructura y 57 personas

consideraron buena (calificacion: 4) las distancias entre lugares claves.

Con esto podemos darnos cuenta que la percepcion del turismo en Colombia esta entre
un rango de regular-bueno. Ademas podemos darnos cuenta que los encuestados
consideran que los medios de comunicacion en Colombia no son muy buenos y por lo

tanto lo catalogan en un rango medio (calificacion: 3) con un 44%.

DE LOS SIGUIENTES ITEMS, ¢ COMO PERCIBE USTED
EL TURISMO NACIONAL? CALIFIQUE DE 1 A 5, SIENDO
1 LA CALIFICACION MAS BAJA Y 5 LA MAS ALTA.
PUBLICIDAD DE LOS LUGARES TURISTICOS

Hl1E2 43 E4M5

7%

7‘13%
7\
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La publicidad de los lugares turisticos se encuentra en regular-bueno con un 33% y
34% respectivamente, es decir, que hace falta mayor publicidad de los diferentes sitios
turisticos para que los visitantes tengan un mayor conocimiento del lugar, esto hace

gue ayude a la atraccion y retencion de turistas.

DE LAS ZONAS GEOGRAFICAS DE COLOMBIA,
¢CUAL HA VISITADO CON MAYOR FRECUENCIA?

Minsular Mcaribe Wandina ©amazdénica M pacifica © orinoquia

2%

0%

Con respecto a las zonas geograficas mas visitadas en Colombia es la regiéon Andina
con un 37%, seguida de la region caribe con un 35% y region pacifica 19%. Las cuales
perteneces a las zonas con mayor publicidad y que gozan de mejor seguridad en
Colombia. Pero gracias a las alternativas generadas por las nuevas tendencias las
personas se estdn mostrando interesadas en visitar nuevas zonas geograficas, las
cuales anteriormente por la violencia y la falta de informacibn no se
visitaban. Podemos identificar que la zona geografica que en estos momentos esta
generando mayor interés en la region amazonica, lo cual concuerda con la tendencia
generada eco-frendly, en la cual las personas estdn buscando salir de las ciudades y

visitar la naturaleza.

Seguida de la region caribe que al ser en mayor medida zonas playeras continla
siendo punto atrayente de turistas nacionales e internacionales.
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¢ QUE ESTILO DE TURISMO PREFERIRIA
SEGUN LA REGION?

M maryplaya Hciudad &campo B pueblos
\39,3% : ‘

6,10%

El estilo de turismo que buscan las personas que quieren visitar las zonas nombradas
anteriormente son en su mayoria las playas en Colombia en un 55,8%, al igual que el
campo en un 39,3% y pueblos en un 33,7%. Lo cual nos lleva a confirmar el supuesto

de la influencia de las nuevas tendencias.

Al momento de escoger un destino turistico, 93 personas encuestadas le dan mayor
importancia a la seguridad, seguida de 75 personas que consideran el costo del viaje
de suma importancia y 69 personas la cultura que se encuentre en cada una de las

regiones o lugares de preferencia que visitan como destino turistico.

¢CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE
USTED MAS USA EN EL MOMENTO DE
REALIZAR SUS VIAJES?

M bus ©automovil Emoto Eavion B barco

0%

37,4%

5 5% 31,3%
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Los medios mas utilizados segun nuestra muestra son el avion en un 57% seguido de
los buses en un 37% y el automévil 31%.

De igual forma se puede percibir que para las personas la temporada no es un factor
determinante en el momento de ir de viaje, pero consideran que los descuentos que se
realizan en los lugares de destino es importante y comparado con los costos estas dos
se relacionan en que las personas desean que los costos sean pocos y que hayan
diferentes descuentos para asi ahorrar o destinar ese dinero en otras actividades.

Las personas encuestadas determinan que los medios de pago no es determinante en
el momento de viajar, debido a las diferentes formas de pago que se encuentran hoy en

dia. La alimentacion es un factor importante para escoger un lugar turistico para visitar.

¢CUAL ES EL MEDIO QUE USTED MAS USA PARA HACER
LA COMPRA DE TIQUETES DE TRANSPORTE?

M aerolineas H terminales i agencias de viaje
M groupones M paginas web i other

0%

{

49%  17,8%

Podemos identificar que al ser un publico joven en mayor medida, los integrantes de la
muestra tomada de 165 personas, se puede evidenciar que el medio mas utilizado para
la compra de tiquetes de transporte son las paginas web; sin embargo, podemos
identificar una fuerte tendencia de comprar dichos tiquetes directamente en aerolineas
y terminales, es decir una compra directa en el punto de venta.

Al momento de realizar la compra de tiquetes la variable que mas influye es el costo.
Por otra parte, el medio mas utilizado para la reserva de hospedaje son las paginas
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web, sin embargo podemos identificar una fuerte tendencia de comprar de tiquetes
directamente en el lugar, es decir al llegar al lugar de destino o por medio de
intermediarios como lo son las agencias de viaje que normalmente venden los
paquetes enteros.

¢DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, EN CUAL SE SIENTE
USTED MAS IDENTIFICADO AL MOMENTO DE REALIZAR
SUS VIAJES?

B negocios M cultura B aventura Hreligioso B ecoturismo & vacacional

8,6%

4/ 35,6%

17,2%
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Al momento de escoger un lugar para hospedarse en el lugar de destino, podemos
identificar tres variables las cuales obtuvieron bastante porcentaje que son: el precio, el
servicio y la cercania a lugares de preferencia.

Podemos evidenciar que las personas encuestadas se sienten mas identificadas al
momento de realizar sus viajes con el turismo vacacional con un 58,3% siendo la

variable mas preferida, seguida por el turismo cultural con un 39,3%.

9.3 Sintesis Analitica de los Resultados de la Encuesta

Las personas encuestadas hacen parte en su mayoria a un publico joven, podemos
identificar que la percepcion del turismo en Colombia en términos de carreteras,

seguridad, distancia, infraestructura, medios de comunicacion, publicidad de lugares
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turisticos y precios se mueven en un rango entre 3 y 4 (escala likert), es decir son
percibidas de forma regular y buena por la mayoria de las personas.

Con respecto a las zonas geograficas, las mas visitadas en Colombia son la region
andina con un 36%, seguida de la region caribe con un 35% y region pacifica 19% y asi
mismo, las zonas geografica que en estos momentos esta generando mayor interés en
la regibn amazodnica, lo cual concuerda con la tendencia eco-frendly. Seguida de la
region caribe que al ser en mayor medida zonas playeras continla siendo punto

atrayente de turistas nacionales e internacionales.

Los medios mas utilizados segun nuestra muestra son el avion en un 57% seguido de
los buses en un 37% y el automovil 31% y la forma de compra de tiquetes y hoteles en
mayor medida por ser un publico joven es por medio del internet y directamente en
puntos de venta directos, viéndose bastante afectados por la variable precios lo cual
genera que en temporadas de descuentos se incrementen la compra de paquetes de

viajes.

Podemos evidenciar que las personas encuestadas se sienten mas identificadas al
momento de realizar sus viajes con el turismo vacacional con un 58,3% siendo la

variable mas preferida, seguida por el turismo cultural con un 39,3%.

10. Estrategias y tacticas

Las promotoras de turismo al igual que toda la cadena nacional deben mantenerse
actualizados en cuestiones de tendencias mundiales para servir a los consumidores

efectivamente.

Entre los sitios turisticos que estan empezando a ser foco de atencion para los
nuevos viajeros y a ser sefialadas como desarrolladores del turismo, estan las
playas del Uraba antioquefio en su mayoria virgenes los cuales las vuelven un lugar

perfecto para alejarse de todo.
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Por medio de informacion otorgada por Colombia, Guia de Viajes; podemos ver que
el Parque Nacional de los Katios es un lugar recomendable para vivir en torno a la
naturaleza y realizar caminatas ecoldgicas el cual es considerado otro tipo de

turismo nacional.

De igual forma el Parque Nacional Natural Uramba de Bahia Malaga el cual se cred
para proteger los diversos ecosistemas que se encuentran alli, sus aguas célidas
reciben cada afo la visita de ballenas jorobadas para sus partos. Segun la oficina de
turismo de Buenaventura, el primer semestre del 2013 registrd6 un aumento del 30%
en el nimero de turistas, con relacion con el mismo periodo en 2012. (De 88.000 mil
viajeros a 115.000).

El principal motivo de viaje para los extranjeros no residentes que llegaron a
Colombia por via aérea fue vacaciones, recreo y ocio con una participaciéon de
68,2% dentro del total, seguido por negocios y motivos profesionales (19%), otros
motivos (7%) y trabajo (3,3%).

En Cali se ha venido presentando un crecimiento acelerado, para el 2014 se hicieron
320 nuevas habitaciones de hotel. Cali se esta favoreciendo en el surgimiento de
hoteles capaces de satisfacer a clientes corporativos, el ejemplo mas claro de esto,
es el hotel Spiwak que es el mejor hotel de lujo en Colombia y cuenta con un

certificado de excelencia de tripadvisor 2012-2013.

Segun la revista semana, en la Region Pacifica se presenta 5 tipos de turismo:

1. Turismo Religioso: Iglesias como la Merced (Cali), el Santuario el Divino
Eccehomo (Ricaurte), la Basilica del Sefior de los Milagros (Buga) , La iglesia
Santa Maria de Dios ( Caicedonia) atraen un gran numero de fieles.

2. Turismo de Aventura: Los deportes extremos como el parapente en
Roldanillo y el kitesurf y windsurf en el lago Calima.

3. Ecoturismo: las personas las cuales disfrutan de las caminatas ecoldgicas, la
fotografia de las diversas especies y demas pueden encontrar una amplia

muestra en este departamento, se puede encontrar el parque Nacional
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Natural Farallones, la Bocana, Ladrilleros, Juanchaco, la reserva natural de
Yotoco y muchas mas.

4. Turismo Rural: la hacienda el Paraiso, Buga, Palmira, Ginebra, Cerrito,
Guacari han reunido su oferta en el sector del turismo.

5. Turismo Cultural: Municipios del Norte como Alcala, Sevilla, Caicedonia,
Trujillo quedan en la zona declarada patrimonio de la humanidad por la
Unesco en 2011 y zonas como Bolivar, Roldanillo, La Union, Toro famosa por

sus arboles frutales y el manjar blanco.

El gobierno nacional esta invirtiendo en la imagen que damos al mundo como pais,
con la creacion de Marca Colombia y las diversas campafias que esta lidera para
vencer las barreras impuestas afios atras por las problematicas que ha vivido el pais
y la desinformacion que se ha generado en diversas partes del mundo, atrayendo
inversionistas al pais y minimizando dicha brecha de lo que se cree que pasa y lo
gue realmente sucede. Segun el gobierno nacional, “la idea de la Marca Pais no es
solo aumentar la competitividad de la imagen frente al mundo sino fortalecer el
orgullo de los colombianos y empoderarlos para que se conviertan en

multiplicadores del mensaje” (Marca Pais)
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Recomendaciones

Segun lo planteado por las personas encuestadas, se puede identificar que
evidentemente Colombia ha venido teniendo un progreso en cuanto a infraestructura
y seguridad, pero este tema sigue siendo una variable importante a tener en cuenta

para los viajeros y por ende se debe seguir invirtiendo y mejorando cada dia mas.

Colombia tiene sitios turisticos que son demasiado conocidos por la poblacién en
general, pero hay otros lugares que necesitan darse a conocer de la misma manera

para que empiecen hacer visitados con mayor frecuencia.

Apalancarse de las nuevas tendencias que se estan desarrollando para sacar a
relucir nuevas caracteristicas de las regiones del pais y asi favorecer el sector

turistico que actualmente esta aportando econémicamente mucho al pais.

Incrementar el sentido de pertenencia en los colombianos para favorecer el cuidado y
preservacion de lugares turisticos. Al igual que el voz a voz entre turistas para asi
vencer la ola de malos comentarios que golpea el pais con la problematica del

narcotrafico y la violencia.
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Conclusiones

¢ La tendencia de los consumidores para visitar un lugar en el momento adecuado se
ve influenciado por factores externos que hace que en las temporadas hayan mas
conglomeraciones en donde las personas optimizan al maximo el tiempo para
realizar los viajes para tener una mayor actividad en el lugar.

¢ Nuevas tendencias han surgido como es de disfrutar de espacios mas libres debido
al caos de las ciudades, trafico e inseguridad entre otros.

e Creacion de nuevos sitios turisticos a partir de las necesidades y gustos de los
nuevos consumidores en donde es foco para los viajeros que se ven identificados.

e Las ciudades principales de Colombia siguen siendo puntos de atraccion para
turistas nacionales y extranjeros por las diferentes actividades -culturales y
econdmicas que se realizan anualmente.

e La visita de turistas extranjeros se da principalmente por la obtencion de actividades
vacacionales y de recreo (68,2%), negocios y motivos profesionales (19%), trabajo
(3,3%) y otros motivos (7%).

e El turismo de negocios cada vez va creciendo a partir de la relacion global que se
presenta hoy en dia.

e Colombia presenta los siguientes turismos: Religioso, aventura, ecoturismo, rural y
cultural.

e El gobierno nacional por medio de la creacion de Marca Colombia realiza un fuerte
fortalecimiento de la imagen a nivel mundial para fortalecer el turismo y atraer a
diferentes inversionistas por medio de diferentes campafas publicitarias.

e El desarrollo y crecimiento de la hoteleria en el pais ha generado mayor capacidad

para mantener los turistas, generacion de actividades y promocion de la industria.
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