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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue descubrir los aspectos tacticos y estratégicos que
llevo a cabo la marca cerveza Poker para fidelizar a sus clientes por medio de la red
social Facebook y posicionarse como una de las marcas lideres y ejemplo del sector.
Los datos que se recolectaron se obtuvieron por medio de muestras extraidas en la
fanpage de Poker en diferentes intervalos de tiempo, también se hizo una entrevista a
profundidad con el community manager de la marca lo cual arrojo otro tipo de datos.
Finalmente, con la investigacion se pudo observar el uso del mercadeo y la publicidad
gue la marca utiliza para llevar a cabo una estrategia exitosa en medios digitales, cOmo
ha hecho Poker para posicionarse en el mercado colombiano de una manera acertada

y la exitosa fidelizacion que ha obtenido por parte de los consumidores.
ABSTRACT

The objective of this research was to discover the tactical and strategic aspects that the
Poker brand carried out to keep customers loyal through the social network Facebook
and position itself as one of the leading brands and example of the sector. The data
collected were obtained through samples drawn in the Poker fanpage at different time
intervals, as well as an in-depth interview was conducted with the brand's community
manager. Finally, the investigation showed the use of marketing and advertising that the
brand uses to carry out a successful strategy in digital media, as Poker has done to
position itself in the Colombian market in a successful way and the successful loyalty

that has obtained by the consumers.
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1. ANTECEDENTES

Los avances de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion han incorporado
nuevas herramientas y formas de intermediacion e interactividad que estan
reconfigurando el espacio mediatico. Esas relaciones y redes sociales o profesionales
establecidas y desarrolladas a traves de Internet nos sitlan ante una nueva fase, que
algunos califican como postmediética, de una sociedad de servicios aiin mucho mas
acelerada y en la que la atencion aparece mas segmentada, personalizada,
instantanea, diluida, convergente, transparente, flexible, liviana, conversacional,
interconectada y abocada a la colaboracion, participacion vy trivializacion. Las relaciones
de los publicos con los medios estdn cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la

mediacién (Campos Freire, Francisco, 2008)

El fendbmeno mediatico actual de las redes sociales es una semilla germinada, tras la
crisis de crecimiento de Internet, al inicio de este siglo XXI. De los conocimientos,
recursos humanos y redes de relaciones establecidas entre los informaticos que se
vieron envueltos o afectados por la explosién de la burbuja virtual surge, en primer

lugar, la necesidad psicolégica de mantener y alimentar esos contactos; y luego, poco a



poco, esas redes interpersonales van creciendo y ampliandose hasta convertirse en
algo mas serio y organizado. Con tres o cuatro afios de experiencia estas redes de
relaciones sociales evolucionan hacia mayores organizaciones profesionales, con
caracteristicas de nuevos medios de comunicacién. Ya hay numerosas redes,
especializadas, generalistas, abiertas, elitistas, de distintos tipos y perfiles (Campos

Freire, Francisco, 2008)

Hace algunos afios, el hablar sobre la presencia de las marcas en las redes sociales
era algo totalmente impensable. Ha sido un avance para el sector de la publicidad y el
marketing la creacion de perfiles de marcas y empresas en las diferentes redes
sociales, de esta manera se puede tener contacto directo con su target, ademas de
abrirles nuevas posibilidades de generar clientes. Por este motivo, las empresas han
comenzado a crear perfiles en las redes sociales, creando una imagen de marca y
ganando clientes y adeptos. Segun un estudio de eMarketer, basado en los datos
recabados en 2015, cada dia las empresas estan mas presentes en las redes sociales,
llegando a tener varios perfiles para una misma empresa. La red social que cuenta con
mas adeptos es Facebook, puesto que también es la que mas usuarios tiene, seguidas
muy de cerca por Twitter e Instagram. Sin embargo, no es Facebook la que mas
actualizan. Este privilegio lo tiene Instagram, con un 78,4% de empresas que actualizan
esta red a diario, frente al 74,6% de Twitter y el 64,7% de Facebook. Todo esto lleva
también al incremento presupuestario que las empresas dedican a las redes sociales,
el cual ha crecido a un ritmo vertiginoso en 2015 y se prevé gque seguira creciendo

durante este 2016, esto nos lleva a pensar que las empresas ya no se conforman con



la mera presencia en las redes sociales, sino que se preocupan por aumentar el
engagement de los usuarios y de multiplicar el conocimiento de marca (Dinapixel,

2016)

Actualmente, el crecimiento de las grandes redes sociales esta4 notando una cierta
ralentizacion, Twitter ha sido una de las grandes perjudicadas ya que en el Ultimo
trimestre ha perdido 2 millones de usuarios y, en consecuencia, ha perdido 521
millones de dolares en 2015 y 577 en 2014. Esto ha provocado nuevos cambios en la
red social debido a la necesidad de reinventarse para evitar la caida, como por ejemplo
el cambio del timeline por noticias destacadas o el uso del video a través de Periscope.
Facebook contina gozando de buena salud con 1.500 millones de usuarios, pero un
estudio de Princeton vaticina que perdera el 80% de usuarios en 2017 por el efecto
“epidemia”: “Se ha demostrado que las ideas, como las enfermedades, se difunden de
manera contagiosa entre las personas antes de morir definitivamente”, afirman en el
documento titulado ElI modelo epidemiolégico de la dinamica de la red social. Un
ejemplo de ello fue el boom, y posterior caida en desgracia que experimentd MySpace.
Fundada en 2003, la red social vivio su momento de gloria en 2008 —cuando alcanzaba
los 75,9 millones de visitas al mes en Estados Unidos—y su declive en 2011. La
empresa News Corp compro la plataforma por 580 millones de ddlares durante su fase
de rapido crecimiento, en 2005, y la vendio seis afios después por 35 millones. Tuenti
comenzo hace 10 afios siendo una red social muy potente. Hoy, en cambio, su

importancia reside en otro modelo de negocio totalmente distinto: Operador de telefonia

mévil. Y por dltimo LinkedIn, qgue aunque ya cuenta con 400 millones de usuarios, sélo



el 25% de los usuarios son activos una vez al mes. Su apuesta por el cambio reside en
las suscripciones Premium y la formacion online a través de videotutoriales. Pero no
todo es pesimismo en el &mbito de las redes sociales. Las nuevas generaciones estan
apostando por Tumblr, Instagram y YouTube segun un estudio publicado recientemente
por la empresa Global Web Index (GWI), que rastrea el 89% de la audiencia de internet
en 32 paises. Mientras la plataforma de microblogging se lleva el 45% de la audiencia
entre los jévenes de 16 a 24 afios, la red social de fotografia cuenta con un 39% y la de

video, un 32% (TECNOSFERA, 2016)

Desde hace unos afios las redes sociales han tomado mucha fuerza en la vida de
todos. Desde que se levanta el individuo esta interactuando con alguna red social.
Cada individuo tiene su forma particular de expresarse en ellas, pero lo mas importante
es que estan hechas por personas y para personas. Es por eso que todavia las redes
sociales siguen siendo para muchos ejecutivos, sobre todo en Latinoamérica, de uso
exclusivo para profesionales de la farandula, periodistas, comunicadores, medios

audiovisuales, artistas y para grandes marcas “off course”. (Mezzadri, 2016)

La mayoria de Ejecutivos y duefios de pequefias y medianas empresas todavia siguen
sin ver la importancia que suponen las redes sociales. Mientras que otros pocos ven la

importancia solo porque creen que es “’bueno”, porque comparan cuentas de gran
impacto y sacan numeros mentales del “éxito” que supondria para ellos participar.

(Mezzadri, 2016)



Por otro lado, los Gerentes, Directores y Accionistas al ver la cantidad de usuarios en
redes sociales que actualmente interactdan en ellas alrededor mundo, han empezado a
interesarse en ellas, y sienten una gran tentacién por enviar mensajes a clientes
potenciales sobre sus productos y contarle lo maravillosas que son las marcas que
representan, dando por sentado el hecho de que las personas estan esperando por
ellos. Tener presencia en una red social muy popular, sugiere a la gente que su
negocio esta en la vanguardia o al menos es capaz de mantenerse al dia con los
tiempos cambiantes. Pero hay que tener cuidado, el éxito en las redes sociales no se
mide por la cantidad de seguidores, como muchos creen, hay todo un mundo detras del
manejo eficiente de cada red social. Utilizar redes sociales permite conectar a la
empresa con clientes “amigos” que han dado uso de sus servicios. Estas personas a su
vez tienen una red de contactos que es valiosa para la empresa, pues una
recomendacion directa puede lograr el engagement buscado por la marca. Las redes
sociales te permiten llegar a muchas personas. Es necesario tener una estrategia clara
en el manejo y comunicacion de cada red social, es imprescindible saber ¢ cual debe

usarse?, ¢,como debe usarse? y el ¢por qué usarla? (Mezzadri, 2016)

Informar a sus amigos o seguidores de ventas secretas u ofertas especiales de forma
rapida y sencilla por medio de las redes sociales es una buena forma de fidelizarlos,
claro este tipo de acciones debe suponer un 15% aproximadamente de las
publicaciones o acciones que las empresas realicen en sus redes. Las redes sociales
permiten a las empresas llegar a los clientes potenciales sin tener que gastar

cantidades exorbitantes de dinero en publicidad. (Mezzadri, 2016)



2. JUSTIFICACION

Se pretende servir de referencia con una investigacién practica y teorica, a empresas o
marcas que quieran implementar, mejorar su desempefio o que busquen
especificamente fidelizar a sus consumidores a través de la utilizacién de redes
sociales, 0 en cuanto a pequefias y/o medianas empresas que necesitan implementar
una estrategia de marketing adecuada, tener un conocimiento de como utilizar
herramientas como las redes sociales, para romper sus esquemas, crecer, establecer
conexion directa con sus consumidores y asi buscar oportunidades conociendo las

limitaciones.

Debido a la gran competencia del mercado y los constantes cambios que surgen dia a
dia, las empresas tienen la necesidad de crear y consolidar estrategias exitosas para
aumentar sus ventas, una de las mas destacadas es adquirir clientes redituables, es
decir, clientes que se casen con la marca, es por esto que dichas empresas enmarcan
como prioridad encontrar las tendencias mundiales y asi gracias a las herramientas

tanto digitales como tradicionales poder entrar al nicho de mercado deseado.

Para la universidad es de importancia un estudio como este debido a que las redes
sociales son hoy en dia una herramienta casi imprescindible para tener una relacion
adecuada con los clientes, complementando su aporte al conocimiento de las

empresas.

En ese orden de ideas, para el investigador resulta de gran importancia realizar una
indagacién como esta, que sirve para aplicar los conocimientos y las destrezas

obtenidos durante su preparacién al campo profesional.
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3. PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como desarrollar un plan estratégico de comunicacién de marca en redes sociales?

Esto basado en el andlisis de la comunicacion de la marca POKER

4. OBJETIVO GENERAL

Establecer los aspectos estratégicos y tacticos que aplico la marca Poker para lograr

una exitosa comunicacion con sus consumidores.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar las estrategias que llevé a cabo Poker para fidelizar a sus
consumidores jovenes y adultos por medio de sus redes sociales, principalmente
Facebook.

e Evaluar como interactia el mercadeo y la publicidad en la estrategia de una
marca para lograr resultados exitosos basados en el andlisis del caso Poker.

e Determinar el grado de interaccion entre la marca y sus consumidores redes

sociales basados en el andlisis del caso Poker.

6. METODOLOGIA
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La metodologia a seguir es de caracter cualitativo con un estudio de caso, usando la
observacion directa a través del seguimiento de las comunicaciones de la marca en
redes sociales, usando entrevistas en profundidad a los encargados de manejar la

marca y haciendo un analisis de contenido de la comunicacion publicitaria de la marca.

La unidad de analisis para esta investigacion es el individuo, en este caso la marca

POKER.
Para desarrollar la investigacion se llevaran a cabo cuatro pasos.
6.1. Primer paso

A través de informacion secundaria se contextualiza la posicién de la marca en el

mercado y en las diferentes redes sociales donde se hace presente.

6.2. Segundo paso

Se procede a través de la observacion directa a hacer seguimiento a las
comunicaciones de la marca POKER en la fan page de Facebook en la perspectiva de
un usuario mas, de esta manera se podra estar familiarizado con las publicaciones que
se hacen en estas, tales como videos, articulos, entre otros. Se analiza el contenido
gue esta expuesto en esta red social, se evallan aspectos tales como el tipo de

mensaje usado, el nivel de representacion de la imagen y la intencion.

La evaluacion de las publicaciones se hara en determinadas muestras, se toman en
cuenta 3 publicaciones en cada mes, se analizaran los meses de febrero, junio y

agosto de 2016 respectivamente en la fanpage de Facebook. También se llevara a
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cabo una comparacién de aspectos cuantitativos tales como el crecimiento o
decrecimiento de los fans o seguidores de la marca durante los Ultimos 6 meses y lo
mismo en comparacion a la competencia, en este caso las marcas Club Colombia,
Aguila, y Pilsen; esto se lleva a cabo por medio de la utilizacion de la plataforma
SocialBakers. Todo esto se hace con el objetivo de ver el impacto que tienen las
acciones llevadas a cabo en el plan estratégico digital que tiene la marca en redes

sociales.

6.3. Tercer paso

Se realizara una entrevista en profundidad personalizada a el community manager que
esta directamente encargado de los medios sociales de esta marca para asi poder
conocer de una manera mas directa las estrategias y la metodologia que tiene la marca

para obtener los resultados en cuestion.

e Persona entrevistada: Juan Fernando Casas Mufioz - Community Manager
Cerveza Poker en Facebook

https://www.facebook.com/CervezaPoker/

La guia de la entrevista puede ser consultada en el anexo No. 1

6.4. Cuarto paso


https://www.facebook.com/CervezaPoker/
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Por ultimo, se hard una evaluacion de la interaccion de las publicaciones (tacticas) en
medios sociales y su respuesta, asi como la informacion estratégica de la entrevista

para concluir sobre los mecanismos usados para obtener resultados superiores.

7. MARCO TEORICO

La sociedad y las relaciones entre las personas que la conforman han ido cambiando
mucho a través de los ultimos afios, a mediados de los 90’s y con la aparicion del
internet comercial, las empresas y las personas han ido migrando hacia estos sectores
conocidos como entornos digitales, esto o hacen en busca de beneficios tales como
recortar distancias, comunicarse rapidamente, obtener informacion de una manera mas

agil ente otras.

De esta manera, las empresas han tenido casi que obligatoriamente integrarse a estos
cambios y adaptarse a los entornos digitales, por esto hoy en dia gran parte de la
comunicacion B2C es por medio de estos canales, resaltando la labor de las redes
sociales desde mediados de la década pasada las cuales han tenido su auge y hoy por
hoy son utilizadas por casi la totalidad de la poblacion activa del mundo, es por eso que
las empresas hoy en dia utilizan redes como Facebook, Instagram, Twitter entre otras
para comunicarse con sus clientes y mantener una estrecha relacion con ellos a la vez

gue buscan obtener otros clientes potenciales.
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7.1. Marcaen laeradigital

Los consumidores hoy tienen mas poder para influir en las decisiones de una empresa

a la hora de tener un portafolio amplio sobre qué productos o servicios ofrecerles.

“No se trata de acceso o comodidad, ni siquiera de atencion al cliente, todo esto ya
debe darse por hecho, sino que la gente busca marcas que encajen en sus valores y
les den algo en lo que creer, afiadiendo la mejor calidad y el mejor precio del mercado”
("La era digital exige crear marcas en las que los consumidores puedan creer -

Marketing Directo”, 2016)

La tecnologia y las nuevas formas de interactuar han dado a las marcas una
oportunidad nueva de relacionarse con los consumidores y compartir su historia y su
vision. Ademas, cada vez son mas los consumidores que optan por hacer sus compras
online, lo que exige que las marcas tengan que adaptarse, y rapidamente, a estos
nuevos habitos. Anteriormente, la relacién de una empresa con un cliente se sesgaba
solo a la interaccion con publicidad, tales como vallas, carteles, avisos en medios
masivos etc. Hoy en dia en necesario crear la marca o adherir la parte digital a ella,
creando fans que sientan afecto emocional hacia ella, y todo esto se puede lograr con
las redes sociales. ("La era digital exige crear marcas en las que los consumidores

puedan creer - Marketing Directo”, 2016)

7.2. Estrategias digitales

Normalmente en el mundo del mercadeo y la publicidad, se toman en cuentan las 4 P'S

del mix de marketing para desarrollar una estrategia; hoy en dia, el experto Joe
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Kutchera propone cinco pasos a seguir para crear una estrategia en medios exitosa,
esta se conoce como la estrategia E-X-I-T-O. ("La estrategia de marketing digital en

cinco pasos | Revista Merca2.0", 2016)
Los cinco pasos son:

1. E—Escuche a su publico. A través de lo que dice la gente en canales como
Facebook, Twitter, blogs, hay que tomar ideas para una nueva campafa publicitaria, o

crear otros productos o servicios.

2. X —eXperimente como usuario, a través de “perfiles”. a partir de la informacion
gue da el consumidor hacer perfiles que sean una representacion de lo que la

audiencia desea de la marca.

3. | —Integre sus canales de comunicacion. Integrar los canales de comunicacion de

servicio al cliente, por ejemplo, con los proyectos de mercadotecnia en redes.

4. T - Transforme a su publico en comunidades. Involucrar a los clientes en nuevas

historias.

5. O - Optimice. Medir los resultados de los proyectos y mejorarlos.

Las personas poco a poco se han ido alejando de los formatos de comunicacion
tradicionales, para comenzar a utilizar instrumentos digitales que les permitan tener la
informacion al instante, y asi estar enterados de lo que sucede a nivel mundial con un
solo clic. Es tal la importancia que ha tomado la necesidad de estar actualizado cada

minuto que las personas tienen en sus dispositivos de comunicacién digital distintas
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opciones de informacion tales como aplicaciones de medios escritos, canales
informativos y redes sociales, siendo estas Ultimas las m4s consultadas y utilizadas a
nivel mundial. Las redes sociales han sido creadas con el fin de conectar a las
personas en todo el mundo, bajo la interaccion a través de grupos, paginas y enlaces
de interés. Las personas las han convertido en canales de informacion de uso diario y
han visto en ellas la forma més &agil de conocer como se estd comportando su circulo
mas cercano y el mundo en general. La industria también ha visto la creciente
demanda que tienen las redes sociales y ha decidido intervenir en el juego interactivo
abasteciendo a los usuarios de una multiplicidad de elementos de todo tipo a su
disposicion. Han creado estrategias agresivas para llegar a la mayor cantidad de
personas posibles y han logrado resultados potenciales, en términos de fortalecimiento

de marca. (Chona Londofio & Gross Beltran, 2016)

7.3. Concepto de viralizacion

Viralizar es dar a una unidad de informacién la capacidad de reproducirse de forma
exponencial. Esto es, emulando a los virus, que el contenido tenga la capacidad de
reproducirse “solo”, sin mas publicidad ni promocion que el boca a boca, o e-mail a e-
mail, puede ocurrir con cualquier tipo de contenido: imagen, audio, video, o texto; por
definicion no hay barreras de idioma y aunque puede capitalizarse en resultados
econdmicos, en el cambiante escenario de la web aplica al pie de la letra que cada
guien tendra sus quince minutos de fama, es increiblemente dificil hacerlos durary,
después de ellos la mente colectiva de la web no suele guardar muchos recuerdos.

(Novo, 2012)



17

7.4. Fidelizacién de marca

En marketing el concepto de fidelizacién de clientes se refiere al fenomeno por el que
un publico determinado permanece “fiel” a la compra de un producto determinado de
una marca concreta, de una forma continua o periddica. ("¢, Qué es la fidelizacion? |

Emprende Pyme", 2016)

Hoy en dia no es de libre albedrio sino necesario conocer y tratar de fidelizar a los
clientes, por lo que conseguir clientes leales a las marcas y mantener una relacion
cercana con ellos se convierte en uno de los valores mas importantes de las firmas.
Cuando se habla de fidelizacién usualmente se tiende a creer que se trata de hacer un
plan para darle algun beneficio al cliente, pero esto no es asi; la fidelizacion debe
dirigirse hacia el logro de que los consumidores, desde el momento de la compra, se
sientan a gusto con el producto, la marca, el servicio y con lo que se les ofrece desde el
momento de captarlos. Utilizamos el concepto de tratar de fidelizar a los clientes
porque, gracias a las actuales condiciones de globalizacién y a la fuerte competencia
gue ello implica, la fidelizacion hoy en dia es muy dificil de alcanzar. Podemos hablar
de clientes leales, es decir, clientes que prefieran una marca sobre las demas, pero
gue, en un momento dado, por ejemplo, si no se encuentra disponible pueden consumir
otra, y no aplazan su compra, aplazamiento que si haria un cliente fiel. (Acosta

Cifuentes, Rojas Barrero, & Rubio Mendoza, 2016)

7.5. Las redes sociales virtuales
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Las RSV son espacios de intercambio de informacion y generacion de relaciones que
estan cobrando cada vez una mayor relevancia, ya que posibilitan la interaccién entre
personas interesadas en tematicas comunes y que las mismas compartan e
intercambien informacidn, conocimiento, experiencias, intereses y/o necesidades. Pero,
los potenciales beneficios que se derivan del uso de estas redes, no son sélo para los
usuarios que participan en las mismas, sino también para las empresas que, a través
de los comentarios realizados en dichas plataformas virtuales, pueden conocer los
gustos, deseos y necesidades de las personas que las componen, sus usos,
comportamientos de consumo y procedencia, asi como sus niveles de satisfaccion -
insatisfaccion hacia los productos-servicios comprados-utilizados (NEELOTPAUL,

2010).

En los ultimos afos, el uso de las RSV como medio de comunicacion ha provocado
profundos cambios en la forma en que las empresas se contactan con sus clientes
posibilitando, por una parte, una comunicacion selectiva y una posicion mas activa del
receptor dando al consumidor un mayor poder sobre el proceso de comunicacion en
comparacion con los medios tradicionales y, por otra parte, facilitando el modo en que
los consumidores y usuarios se relacionan entre si (RICHARD y CHANDRA, 2005;

SHIN, 2010).

El procesamiento de la informacion hace referencia al proceso cognitivo que tiene lugar
cuando una persona recibe un estimulo. Para estudiar el procesamiento, se suele
recurrir a las respuestas cognitivas del individuo que se definen como cualquier

pensamiento que surge durante la exposicién al estimulo publicitario (MEYERS-LEVY y
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MALAVIYA, 1999). Las respuestas cognitivas a los mensajes publicitarios han sido
ampliamente estudiadas como antecedentes de las actitudes hacia los productos y
marcas, pero no en entornos virtuales, como las redes sociales, donde la interactividad
es considerada como un aspecto critico a la hora de determinar la implicacién de un
consumidor en un proceso de comunicacién, ya que, los usuarios tienen control sobre
el proceso de comunicacion, accediendo sélo a la informacion que verdaderamente les
interesa (BELLMAN et al., 2006; GARCIA y NUNEZ, 2009). (Enrique Bigné, Inés Kuster
y Asuncion Hernandez (2013) Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC,

Vol. 17, n.° 2 (7-27))

7.6. Consecuencias en la actitud del cliente hacia la marca

Las actitudes ante el anuncio y la marca se engloban dentro de tres grupos: cognitivas,
afectivas y comportamentales. Con respecto al primer grupo de consecuencias, el
modelo de mediacion dual mantiene la existencia de una influencia de la actitud ante el
anuncio sobre las respuestas cognitivas relacionadas con la marca, tales como las
creencias, los argumentos y los contra-argumentos, los pensamientos y las ideas
(KARSON y FISHER, 2005). Otros trabajos también han secundado la existencia de
esta influencia, demostrando empiricamente que la actitud ante el anuncio esta
correlacionada de una manera relativamente fuerte con determinadas medidas
relacionadas con la estructura cognitiva de la marca, como son la evaluacion de los

atributos de la marca y las creencias sobre la marca (TORMALA et al., 2006).

En este sentido, se observa que, para las generaciones digitales, los anuncios mas

positivamente evaluados, los que despiertan una actitud mas favorable y tienden a
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producir mayores niveles de recuerdo sobre la marca anunciada, son aquellos que se
basan en las caracteristicas y creencias de la marca anunciada, produciendo
consecuencias cognitivas de forma mas rapida e inteligente, mas abierta a la
diversidad. El proceso y las respuestas cognitivas de estos individuos son diferentes y

han de ser tratadas desde otra perspectiva mas dindmica (NEELOTPAUL, 2010).

7.7. Piezas publicitarias en medios digitales

El internet parece un buen canal, como podria ser la television o la prensa, para
campafas de imagen de marca o branding. Pero eso no descarta que al mismo tiempo
se emplee como una excelente plataforma promocional, 0 como una herramienta
adecuada para llegar a publicos segmentados mediante acciones tacticas de marketing
directo. Banners rich media, spots online
(www.doubleyou.com/festivals/eastpak/index_eng.html), carteles animados, afiches
electronicos, folletos digitales (www.audi.es/a8/launcher.html), plataformas generadoras
de comunidad, ruedas de prensa o eventos virtuales, marketing de guerrilla, product
placement digital o ambient marketing imaginario
(www.doubleyou.com/festivals/skycaptain/index_spa.html) pero lo mas relevante de la
publicidad interactiva no es su potencial atractivo formato audiovisual, ni su
desconcertante versatilidad. La gran diferencia es que, siendo publicidad
pretendidamente relevante, persuasiva, involucradora en su esencia, sus piezas son
aplicaciones informaticas, piezas programadas, software. Es decir, mas alla del tamafio
(pequerio y apaisado o de pantalla completa) o del tipo de mensaje (gréafico o

audiovisual), las piezas publicitarias se definen y generan a través de codigos de
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programacion. En otras palabras: reaccionan a partir de la interaccion con el
consumidor. (":: revista TELOS :: Dossier :: Anuncios en Internet. La nueva publicidad”,

2016)

Cambian los medios y el escenario comunicacional de las marcas, porque Internet los
transforma. Cambia el mensaje publicitario, porque las piezas publicitarias no sélo se
dejan ver o escuchar, sino que se comportan en funcién de la reaccion del puablico y
pueden llegar a automodificarse y tomar sus propias decisiones. Y cambia también el
usuario, el consumidor. Lo cierto es que el target esta dejando de ser target, una diana
inmovil expuesta a recibir el impacto de los dardos punzantes de un mensaje
publicitario audaz. Ahora el target se mueve, zapea, se escapa, navega por Internet,
deja inoperantes los pop-ups a través de sistemas de bloqueos y, tarde o temprano,
dispondra de software que le permitira limpiar de pases publicitarios su programacion
de television. El publico de hoy, y el que viene, es gente informada, que sabe
perfectamente qué es y cOmo actia el marketing, que se cree en su derecho de exigirle
a las marcas y que, ademas, puede convertirse en emisor y lanzar a través de Internet
una campafa anti-marca si se cree manipulado o engafiado. (":: revista TELOS ::

Dossier :: Anuncios en Internet. La nueva publicidad”, 2016)

8. RESULTADOS Y ANALISIS

8.1. PASO 1: Contextualizacién de la marca en el mercado y de las redes

sociales donde se hace presente.
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8.1.1. Poker en el mercado colombiano
Poker, la marca mas valiosa de Colombia en el 2015 segun la revista Dinero

La cerveza Poker y Aguila fueron las marcas mas valiosas del afio segtn un estudio

publicado por la revista Dinero.

20I5

Las marcas
ERTH TS

i De las 50 marcas de consumo mas valiosas segtin Compassbrandig, Dinero enlisté las
115 mas valiosas del 2015 en Colombia. Las cervezas reinan en el listado con el 33% de '
la participacién y solo Poker y Aguila, superan los 2.000 millones de délares.

Poker
Mis de 2.000 millones
de délares Aguila
Pony Malta Entre 200 y 500 millones
Argos de délares
E— > s—

Noel

e 50 1 100 millseer
de dilacer
a

Hit
Alqueri

Fuente: Compassbranding

Grafico no. 1 Recuperado de http://www.dinero.com/empresas/articulo/poker-aguila-

marcas-mas-valiosas-del-2015/217528 (noviembre 14 de 2016)
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8.1.2. Observaciéon de las redes sociales de la marca POKER

Otras redes sociales de Poker

e Instagram

00 cervezapoker @
E’ 227 posts 38.9k followers 172 following
3
‘OK!P Cerveza Poker Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores de
edad, el exceso de alcohol es perjudicial para la salud.

www.cervezapoker.com/tienda

PROHBESE EL EPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A MENORES D€ EDAD.
‘EL EXCESD DE ALCOHOL ES PERIDICIAL PARA LA SALLD.
S

&Y pa' este calor? j#Pola y #Amigos!
#CervezaFria# ¢ #PolaFria
#CervezaPoker #

Imagen no. 1 Recuperado de https://www.instagram.com/cervezapoker/ (noviembre

14 de2016) Vista actual de la fanpage de Cerveza Poker

En esta red social, la marca Poker esta muy por debajo en cantidad de seguidores
comparada con otras marcas del sector como BBC. Poker hace una publicacion cada

dos dias en promedio y las piezas son totalmente distintas a las de la fanpage de

Facebook.

e Twitter
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'POKER
{[EL SABOR' }
AYE uNEAI.OSu

148K 4.09 "n7K

Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - szuai

Alke78
Amigos. ce . | Reglas de la . FMGOV
asa. bit Iy tqmTh e e
Colombia wee % Seguir
P m Cerveza Poker

Imagen no. 2 Recuperado de https://twitter.com/cervezapoker?lang=es (noviembre

14 de2016) Vista actual de la fanpage de Cerveza Poker

En esta red social, Poker realiza publicacion en promedio dos veces al dia, utiliza

piezas graficas en formato de GIF y otras similares a las publicadas en la fanpage de

Facebook. En cuanto a nimero de seguidores se encuentra muy por debajo de su

maximo competidor, cerveza Aguila.

YouTube



ROMEESE L OPENI0 U SEB0AS ENBRUGANTES A VEMIHES U E0AD L EXCES) DE ALCOHIL£5 PERAIDON, 10 LA SR RN S ey

[POKERL |

CervezaPokerColombia
Pagina principal ~ Videos  Listas dereproduccion  Canales  Debate  Acercade

PokerClub Canales relacionados

menchufeiv
8 suscivice
o5 Mis

-5 Min
.
Happy BeerDay ﬁ MalumaVEVO
Suscribirse
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Imagen no. 3 Recuperado de https://www.youtube.com/user/CervezaPokerColombia

(noviembre 14 de2016) Vista actual de la fanpage de Cerveza Poker

Largest Audience

CervezaPokerColombia Aguila T.V. Cerveza Corona Colombia
e WA uuu w, 3

[POKER] | ‘,7}' l *‘ s '_ %P ,-\;
*} “ ORIGINAL (it v ] }( jh

40 722 099 18 567 826 8 636 552

Imagen no. 4 Recuperado de

https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/colombia/brands/alcohol/b

eer/ (noviembre 13 de 2016) ranking 3 primeros lugares de canales con mas

audiencia del sector cervecero en Colombia.


https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/colombia/brands/alcohol/beer/
https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/colombia/brands/alcohol/beer/
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En esta red social, Poker es la marca en su sector con mas seguidores, esto debido a
las distintas estrategias diferenciadoras que ha utilizado, como por ejemplo la

realizacion de la serie “entre panas”.

8.2. PASO 2: Observacion directade las comunicaciones de la marca POKER

en lared social FACEBOOK.

POKER |

EL SABOR _
| QUEUNEALOS

Cerveza Poker @ MlGos
%'“"“W:MT"N

| Home 4 y 3% -
About ) s _ . ;
Photos
Videos =
# status [8] Photo/ Video B~ Food & Beverage Company
Los Amigos en Ferias ¥ in Bogota, Colombia
Likes Always Open
Notes R
EEE B Cerveza Poker with Jennifer Paola Rojas
Posts v ember 10 at 12:05f iﬂ 1,102,874 people like this
La tactica del Profe Pokerman para hoy =y T o
[ i ABays Dpar
.~ ACHICAR ESPACIOS -
| ] Invite friends to like this Page

Imagen no. 5 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/ (noviembre

14 de2016) Vista actual de la fanpage de Cerveza Poker

Segun la plataforma virtual SocialBakers la cual se encarga de recopilar estadisticas

de medios digitales, Poker es en 2016 la segunda péagina en Facebook con mas

seguidores en el pais.


https://www.facebook.com/CervezaPoker/

"W)‘ Cerveza Aguila

@ Cerveza Poker
&
LA

1

Club Colombia

@ Heineken
3
8
q Redd's - Sin Amarguras
N g ¥

—

Cola & Pola

Local Fans

1385 502

1051543

759 855

493 872

462 818

388 088

374 837

290 529

233 139

216 042

Total Fans

1492 289

1102 132

799 546

21 883 128

481 255

12 580 875

374770

299 628

245 956

223 393

Grafico no. 2 Recuperado de

27

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/colombia/brands/alcoh

ol/beer/ (noviembre 13 de 2016) ranking de fanpages del sector cervecero con mas

fans en Colombia

Por otro lado, otra red social en la cual Poker tiene gran audiencia es YouTube, en el

2016 es la marca con el mayor niumero de seguidores del sector, esto se debe en parte

a su campafa “Entre Panas” en la cual se recrea una serie al estilo televisivo.


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/colombia/brands/alcohol/beer/
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/colombia/brands/alcohol/beer/

Cerveza Poker Fans by Country

Colombia
B United States
B chie
B spain

Other and not yet
targeted Countries

Local Fans

1052194

7757

5530

5252

32093

rcentage Of Fan Base

95.4 %

0.7 %

05%

0.5%

29%

Grafico no. 3 Recuperado de

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-

cerveza-poker (noviembre 14 de 2016) Fans de Poker en Facebook por paises
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De esta manera, la fanpage de Poker ha mantenido un crecimiento constante durante

los dltimos 6 meses, en mayo tenia 1'067.855 fans, actualmente cuenta con

1’102.826 fans.

last 6 months last 3 months last month

1.1M

1.4M —
1.1M//

JUN JUN Juo Juo AUG AUG

13 7 1 25 8 2

last 2 weeks

SEP
5

1.1M
1.1M

Grafico no. 4 Recuperado de

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-

cerveza-poker (noviembre 14 de 2016) crecimiento de la fanpage de Poker en los

ultimos 6 meses


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker

Andlisis con respecto a la competencia

La marca del sector con mayor nimero de fans en Facebook es cerveza Aguila, a

continuacién, se muestra una comparacion con cerveza Poker en los Ultimos 6
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meses. Se puede observar una disminucién de la brecha entre ambas en las Ultimas

dos semanas.

last 6 months last 3 months

1.6M
1.4M

1.2M

last month

last 2 weeks

last week

Nov 14

Cerveza Poker: 1 102 826
Cerveza Aguila: 1 492 464

1.0M

JUN JUN Jul JuL
13 27 1 25

AUG
2

SEP
5

SEP
19

ocT ocT ocT
3 17 H

Grafico no. 5 Recuperado de

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-

cerveza-poker?accountCharts-accounts=134591466567234%3B104895576223458

(noviembre 14 de 2016) comparacion entre Poker y Aguila.

En ese orden de ideas, se puede observar que Poker lleva gran ventaja frente a otras

marcas del sector como Pilsen y Club Colombia, se observa un aumento constante

de la brecha.


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker?accountCharts-accounts=134591466567234%3B104895576223458
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker?accountCharts-accounts=134591466567234%3B104895576223458
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last 6 months last 3 months last manth last 2 weeks last week

1.3M

1.0M

750.0k

500.0k

250.0k

JUN JUN JuL JuL AUG ALG SEF SEP ocT ocT ocT
13 27 1 25 8 22 5 19 3 " k4|

Compare Cerveza Poker with:

Cerveza Poker I vs Club Colombia vs Pilsen I

Grafico no. 6 Recuperado de

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-

cerveza-poker?accountCharts-accounts=134591466567234%3B104895576223458

(noviembre 14 de 2016) comparacion entre Poker, Club Colombia y Pilsen.

Analisis de las publicaciones en Facebook

e Agosto

Camparfia Pokermonedas, agosto 2016, Publicacién en Facebook


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker?accountCharts-accounts=134591466567234%3B104895576223458
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/113723718687309-cerveza-poker?accountCharts-accounts=134591466567234%3B104895576223458
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ELEXCESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD.

| U O0=% 226 Top Comments ¥
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23 shares
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Imagen no. 6 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/ (septiembre

14 de 2016)

Mensaje

¢ “Comenta con tu foto debajo de esta publicacion. Pillate los términos y condiciones

aqui > bit.ly/MecanicaPokermonedasl|”

e Se utiliza un mensaje de tipo informativo.

e El mensaje invita a compartir el regalo que los clientes reciben al redimir

pokermonedas en la tienda Poker, esto a su vez incita a la participacion activa de

la comunidad en la promocion.

Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca

(amarillo y rojo) se utiliza tipografia de color rojo y negro lo cual permite una

correcta lectura del mensaje.


https://www.facebook.com/CervezaPoker/
http://bit.ly/Mec%C3%A1nicaPokermonedasII
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e Figura retérica Hipérbole ya que se muestra un objeto de gran tamafio con

e Larepresentaciéon de laimagen muestra una etiqueta que simula ser una alcancia
haciendo alusién a las pokermonedas, por otro lado, muestra un Smartphone con
la imagen de dos personas jovenes resaltando una cerveza, lo cual refuerza el
mensaje sobre publicar la foto en redes sociales.

Intencién

e La imagen promueve el refuerzo de la relacion entre la marca y sus clientes,

permite que el cliente se identifique con su entorno socio-cultural al querer seguir

el ejemplo de los demas y obtener pokermonedas para redimirlas por premios

respecto al fondo

Campafia Amigos, agosto 2016, Publicacién en Facebook

O0% 652 Top Comments ~

148 shares

Alejandra Chisco Paula Herrera Rodriguez
— l{aﬁana dltimo parcial y celebramos con rubias

Like - Reply - © 1 - August 25 at 639
Cerveza Poker @ jHoy es dia de Poker,
celebracién y amigos!

Like - Reply - August 26 at 11:13a

Danixa Zabala Gomez Mildred Valenciano Anturi

Hilda Fajardo todo porque es #JuevesDeAmigos y

casualmente desde hoy nos empieza a dar como

#Sed

Like Reply ©3 2:03p

a Cerveza Poker @ Las casualidades del
#JuevesDeAmigos ()

:1 Yilmer Ortiz Hoy me wuelo con mis amigas Julie

[
-
MEEMPIELALLA'SED

T T T P T ey —

Like Reply ©1

T

| Monica Arias Pefia QUE PESAR NO TENGO

PROHIBESFE EF%{rE)F(PENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A MENORIE'g DE EDAD. QUENMENWTE
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Imagen no. 6 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/ (septiembre

14 de 2016)

Mensaje

e “Ando con ganas de compartir con mis amigos ¢, Ddénde nos pillamos?
#Amigos #Sed #CervezaPoker”

e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo

e El mensaje invita a reunirse entre amigos y consumir el producto, esto haciendo

aluciones a situaciones donde la persona siente sed o necesidad de socializar.

Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca
(amarillo y rojo) se hace un especial enfoque en el amarillo debido a su analogia
con el mensaje escrito, se utiliza tipografia de color negro y rojo para una correcta
lectura y un fondo de color café claro para reforzar lo anterior.

e La representacion de la imagen muestra 6 cervezas que se encuentran puestas
en un contenedor de color amarillo que hace alusién al mensaje escrito.

e Figuraretérica de Acumulacién debido a que se muestran varios objetos repetidos
Intencidn

La imagen promueve a consumir el producto de la marca por varios individuos en
conjunto, hace una analogia entre la amistad y la marca. Busca identificar al

consumidor con su estilo de vida.

Camparia Jueves de amigos, agosto 2016, Publicacion en Facebook


https://www.facebook.com/CervezaPoker/
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Imagen no. 7 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/ (septiembre

14 de 2016)

Mensaje

e “Los #JuevesDeAmigos la vida se encarga de mandarte senales.
#Polas #Amigos #CervezaPoker”

e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo

e El mensaje invita a consumir el producto los dias jueves
Imagen

En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca (amarillo
y rojo) se hace especial enfoque en el mensaje que forma la imagen de la cerveza,
se utiliza tipografia de color negro y rojo para una correcta lectura y un fondo de color

café claro para reforzar lo anterior.


https://www.facebook.com/CervezaPoker/
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e Figura retérica de inversion o hipérbaton en el cual se altera el orden l6gico de un
elemento (espuma). fondo de color café claro para reforzar lo anterior.

e La representacion de la imagen muestra una jarra con cerveza la cual por medio
de su espuma forma el mensaje de “; unita?” esto invita al consumo del producto

en los dias que normalmente el individuo no acostumbra a hacerlo.
Intencidn

La imagen promueve a consumir el producto los dias en que normalmente el cliente
habitual no lo hace. Laimagen busca identificar al consumidor con su comportamiento

e intenta alterarlo en funcién de obtener beneficios.

e Junio

Campaiia Jueves de amigos, agosto 2016, Publicacion en Facebook

O=0 12«

JUEVES DE AMIGOS Y, QUINCENA

B4 LOS QUE RECIBEN QUINCENA HOY
NOOOOOOOOO INVITAN LOS TACANIOS
JAJAJAJAIAIA
Like

&

"""" Cerveza Poker @ Que se dejen ver con
algo porque andamos con sed ;O no

“

W Gina Paola Rodriguez Torres Quien invita hoy?
& Like Reply ©1
[ Cerveza Poker @ Reportense amigos
que alguien le gaste una de estas a Gina

T ]
View jes
E Fernando Tamayo Bueno donde es el parche.
Like - Reply - © 1

|8 Cerveza Poker © Digan pues como es pa
hoy

Imagen no. 8 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/ (septiembre

14 de 2016)


https://www.facebook.com/CervezaPoker/
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Mensaje

e “Estas coincidencias... ¢ Con quién sales a celebrar el #JuevesDeAmigos?”

e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo

e El mensaje invita a consumir el producto los dias jueves

Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca
(amarillo y rojo) se utiliza un “meme” con colores neutros donde se enfoca mas el
color blanco, se utiliza tipografia de color negro para una correcta lectura y un
fondo de color amarillo haciendo alusion a los colores de la marca

e La representacion de la imagen muestra a una persona en forma de “meme” la
cual sostiene una cerveza Poker, las expresiones faciales demuestran que se
siente feliz por consumir el producto un dia jueves

e Figura retorica de alusion o en el cual se utiliza un elemento (meme) el cual tiene

caracteristicas propias.

Intencién

La imagen promueve a consumir el producto los dias en que normalmente el cliente
habitual no lo hace. Laimagen busca identificar al consumidor con su comportamiento

e intenta alterarlo en funcién de obtener beneficios.
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Campafia la ruta Poker, junio 2016, Publicacion en Facebook

Imagen no. 9 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/ (septiembre

14 de 2016)

Mensaje

e “Medirse a lo que sea cuando estamos entre amigos es #ProductoDelLaAmistad,

por eso reune al parche y acepta el reto de la Ruta Poker que arrancara hoy en

Pitalito.”

e Se utiliza un mensaje de tipo informativo.

e El mensaje invita a que el cliente se redna con sus amigos y participe en las

actividades de la campania.

En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca
(amarillo y rojo) se utilizan aros con los colores mencionados para resaltar la
imagen de la mitad, se utiliza tipografia de color amarillo y rojo para un buen
contraste y correcta lectura.

La representacion de la imagen muestra el bus de la campafia de la ruta Poker

enfocado en el centro, esto permitiendo dar a conocer al publico la camparia.
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e Figura retérica de Hipérbole debido a que se utiliza una figura de gran tamafio

en el centro la cual roba la atencion.

Intencién

La imagen promueve la campafa “la ruta Poker” la cual recorre distintas ciudades

del pais e invita a las personas a reunirse entre amigos para participar por premios

de la marca, esto finalmente deriva en fidelidad y conciencia de marca

Campaiia seleccion Colombia, junio 2016, Publicacion en Facebook
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Imagen no. 10 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/

(septiembre 14 de 2016)
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Mensaje

e “iHoy el tercer tiempo va por cuenta de los amigos!”
e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo.
e El mensaje invita a que las personas consuman el producto después de observar

el partido de la seleccion Colombia.
Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca
(amarillo y rojo) se utilizan 2 imagenes de personas representadas en “memes”
con colores neutros, se utiliza tipografia de color negro para hacer un buen
contraste con el fondo de color amarillo anaranjado.

e Larepresentacion de la imagen muestra dos personas representadas en memes
las cuales simulan ser amigos y acuerdan consumir el producto el dia en que
juega la seleccién Colombia.

e Figura retorica de alusion o en el cual se utiliza un elemento (meme) el cual tiene

caracteristicas propias.
Intencidn

La publicacién promueve al consumo de los productos Poker en los dias que hay
partido de la seleccién Colombia, esto a su vez reforzado por el concepto de

amistad que es el que promueve la marca.
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e Febrero

Campafia seleccion Colombia, junio 2016, Publicacion en Facebook
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Imagen no. 11 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/

(septiembre 14 de 2016)

Mensaje

e “Unos altos y flacos, otros gordos y bajitos, pero a todos nos gusta la misma
cerveza...”

e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo.

¢ El mensaje promueve la igualdad entre sus consumidores, independientemente

de su fisico todos prefieren y gustan beber Poker

Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca

(amarillo y rojo) se utilizan las 4 presentaciones actuales de la cerveza Poker y
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hace una analogia con el mensaje, se utiliza tipografia de color negro para hacer

un buen contraste con el fondo de color amarillo anaranjado.

e La representacion de la imagen muestra la cerveza Poker en sus 4

presentaciones, hace una analogia entre la complexion de las personas y la del

producto, invita a consumir el producto sin importar su forma.

e Figura retérica de rima y comparacion en el cual se retnen elementos con

caracteristicas semejantes

Intencién

La publicacibn promueve al consumo de los productos Poker en todas sus

presentaciones, al hacer una analogia entre las personas y el producto permite que

el consumidor se identifique con su estereotipo.

Campariia Amigos, febrero 2016, Publicacion en Facebook
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Imagen no. 12 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/

(septiembre 14 de 2016)

Mensaje

e “;Quien dijo yo?”
e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo.

e El mensaje invita a consumir el producto en dias de quincena o pago.

Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca
(amarillo y rojo) se utiliza un fondo en donde se representa el cielo con un color
azul claro, esto permite que la imagen del producto no pierda relevancia, se utiliza
tipografia de color negro y rojo para hacer un buen contraste con el fondo.

e La representacion de la imagen muestra varias cervezas Poker cayendo en
paracaidas haciendo alusion al mensaje, cuando llega la quincena las cervezas
también lo hacen.

e Figura retorica de rima y comparacion en el cual se rednen elementos con

caracteristicas semejantes.
Intencién

La publicacién promueve al consumo de los productos Poker en las fechas de pago

0 quincena.
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Campafia San Valentin, febrero 2016, Publicacién en Facebook
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Imagen no. 13 Recuperado de https://www.facebook.com/CervezaPoker/

(septiembre 14 de 2016)

Mensaje

e “Buscar cualquier pretexto para compartir una Poker, eso es

#ProductoDeLaAmistad.
e Se utiliza un mensaje de tipo persuasivo.

e El mensaje invita a consumir el producto el dia de San Valentin.

Imagen

e En la pieza siempre estan presentes los colores representativos de la marca

(amarillo y rojo) se utiliza un fondo de color amarillo semejante al color de marca,
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se utiliza tipografia de color negro y rojo para hacer un buen contraste con el
fondo.

e La representacion de la imagen muestra una cerveza Poker en lata simulando
estar sola, esto haciendo alusion a las personas que deciden celebrar el dia de
San Valentin aun no siendo este un dia festivo de nuestra cultura.

e Figura retérica de hipérbole, en la cual aparece una imagen de gran tamafio la

cual roba la atencion.
Intencion

La publicacion promueve al consumo de los productos Poker en la fecha de San

Valentin especificamente.

A partir del analisis de las anteriores piezas se pueden concluir varios aspectos, la
comunicacion que utiliza la marca es de tipo persuasivo el 70% de las veces, se utilizan
mensajes alusivos a ocasiones especiales que se viven dentro del territorio nacional y a
las cuales el consumidor de la marca siempre esta atento, la marca aprovecha bien el
uso de la analogia entre el consumidor y su estereotipo para obtener resultados

positivos.

Por otro lado, las imagenes utilizadas siempre tienen presente la combinacién de
colores de la marca, se utiliza una tipografia correcta con colores que contrasten los del
fondo, ademas se utilizan objetos o figuras que son reconocidas en el contexto de las
redes sociales como son los memes para generar empatia con los consumidores, estos

ultimos por lo general son representados en forma de figura hipérbole.
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Finalmente, la intencion que la marca tiene con sus publicaciones siempre se deriva en
obtener ventas, l6gicamente, pero el éxito que se ha obtenido se debe a la forma en
gue esta hace que el consumidor se identifique con su entorno socio-cultural, su
comportamiento y estilo de vida, todos estos factores han logrado hacer que Poker se
establezca como una marca posicionada en el mercado colombiano a través de los
afos y que, ademas, sea consumida no solo por el segmento al que fue dirigida

inicialmente sino por otros segmentos muy distintos.

8.3. PASO 3: Entrevista en profundidad al community manager de la marca

POKER

En el anexo No. 1 encontrara la entrevista en detalle a Juan Fernando Casas, CM de

Poker en Facebook.
Aqui algunos datos interesantes sacados de la entrevista.

e Poker es una marca muy activa en redes sociales, en este momento es la
segunda pagina de Facebook con mas fans en su sector, solo superado por
cerveza Aguila. Cabe resaltar que todas las marcas que compiten a la altura de
Poker en Facebook con respecto a la cantidad de seguidores son de la misma
casa, Sabmiller.

e En Instragram, Poker tiene planificado hacer un esfuerzo grande para aumentar
la visibilidad de su pagina ya que se encuentra muy por debajo de otras marcas,

en este caso, la marca BBC es la lider.
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e Los esfuerzos de marketing de Poker van dirigidos a las regiones de
Cundinamarca, Narifio y Valle, aunque también es consumida en muchos otros.

e Hay outsourcing en la publicidad de Poker, esta tarea la realiza una agencia
especializada en Bogota.

e Poker siempre tiene presente su concepto de amistad en toda su mexcla de
marketing, esto ha afianzado su relacion con el consumidor y ha permitido que la
marca se posicione correctamente.

e Para Poker, fidelizar a sus clientes es hacerlos sentir que la marca es parte de

su vida.

8.4. PASO 4: Analisis y Conclusiones

Para una marca es esencial estar presente en los medios digitales, la globalizacion vy el
auge de estos mecanismos a propiciado que la comunicacion B2C se realice en mayor
proporcion por canales digitales hoy en dia. En general, las marcas del sector
cervecero en Colombia han hecho un correcto uso de estos medios lo que ha generado
gue la relacion del cliente con estas sea mas beneficiosa y se refleje en resultados
tangibles para las empresas, segun una publicacion de el diario El Tiempo, un
colombiano gasta en promedio 7.2 horas del dia frente a una pantalla (TECNOSFERA,
REDACCION. "Colombianos Pasan 7,2 Horas Promedio Al Dia Frente A Sus Pantallas
- Tecnosfera - El Tiempo". El Tiempo. N.p., 2016. Web. 16 Nov. 2016) esto quiere decir

gue esta potencialmente expuesto a publicidad o esfuerzos de venta de cualquier
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marca durante gran parte del dia, es aqui donde marcas como Poker por medio de una

correcta estrategia de medios puede marcar la diferencia.

Poker combina una correcta comunicacion incluyendo factores como respuesta
inmediata, contenido diverso y constante, uso de multiples plataformas ademas de
Facebook y sobre todo hace una buena analogia entre el estereotipo del cliente y la
personalidad de la marca, esto ha permitido que se encuentre en los primeros lugares
de las paginas en redes sociales con mas seguidores, mas recordacién y mas
interaccion. Es adecuado desarrollar un buen E-Commerce para generar empatia y
fidelizacion con los clientes, en el caso de Poker, esta certificada en normas 1SO por lo
cual debe responder todos los comentarios que sus clientes hacen en redes sociales,
por otro lado, mas que generar interaccion, se debe buscar generar una conversacion,
una conversacion que este abierta para que las personas inviten a otras y se gane

audiencia y alcance.

Actualmente no se conoce alguna forma certera y precisa de medir si los esfuerzos de
una marca en redes sociales terminan en compras, lo que si se puede apreciar es un

involucramiento y la identidad que los clientes adquieren con la marca cuando postean
fotos o0 hacen comentarios referentes mientras posan o interactian con algun producto

de la marca.

Las redes sociales son plataformas que permiten abordar al cliente de manera
inmediata, mas rapido que otros medios de comunicacién, pero hasta el dia de hoy no
parece apartar a los medios tradicionales, es decir que se deben utilizar como una

forma de apoyo para los esfuerzos de marketing.
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Los consumidores de Poker tienen un grado de interaccién alto con las publicaciones
gue se hacen en la fanpage, hubo una imagen en la muestra que se tomo la cual tuvo
mas de 1200 likes y mas de 200 shares, esto quiere decir que por lo general el publico
objetivo al que se llega es mas amplio del que se espera inicialmente, acciones como
compartir la publicacion o participar de la conversacion que Poker inicia hacen que los
esfuerzos de publicidad tengan un amplio alcance en este medio. Segun las muestras,
muchas personas tienden a compartir sus fotos con el producto en la seccién de
comentarios, también comentan preguntando sobre informacion de eventos o de
caracteristicas del producto y otros presentando quejas las cuales son contestadas por
el CM por medio de mensajes internos. En general, las interacciones que se pudieron
observar en las muestras fueron de caracter positivo, siempre resaltando aspectos
como la fidelidad que ha logrado la marca en sus consumidores, esto demuestra que
Poker esta realizando un proceso muy exitoso de mercadeo y publicidad en redes

sociales, lo cual finalmente se deriva en obtener ventas mayores cada dia.

La publicidad y el mercadeo son una parte esencial en una empresa, Poker no es la
excepcion y realiza una amplia estrategia de merchandising, hoy en dia gran parte de
los esfuerzos de ventas de una compafia se hacen por medios digitales ya que tiene
ventajas sobre los medios tradicionales como la facilidad para segmentar de una
manera mas eficiente el publico objetivo, es por eso que, segun lo comentado por el
CM de Poker, la estrategia de mercadeo en Facebook ocupa un gran porcentaje dentro
de la estrategia macro de ventas de la empresa, de esta manera, la marca se apoya de
distintos recursos publicitarios que ayudan a promover de manera eficiente el mensaje

gue se quiere transmitir a los consumidores. Ademas, todas estas estrategias y
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mezclas de marketing deben estar en constante actualizacion, debido a la variacion
gue pueden tener distintos factores que componen el entorno donde se mueve la
marca, uno de ellos es la globalizacion, es por eso que Poker ha logrado obtener fans

en nuevos mercados distintos al colombiano.
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10. ANEXOS
10.1. Anexo No. 1: Guia de entrevista realizada a Juan Fernando Casas

Mufoz, CM de Poker en Facebook

La entrevista totalmente transcrita puede ser solicitada a la directora del proyecto

Persona entrevistada: Juan Fernando Casas Mufioz - Community Manager Cerveza

Poker en Facebook

https://www.facebook.com/CervezaPoker/

Lista de preguntas

1. ¢Como describirias/calificarias el crecimiento de la fan page de Poker en
Facebook a través de los ultimos afios

2. ¢La estrategia en redes sociales es manejada por un CM que trabaja inhouse o
por medio de una agencia especializada?

3. ¢Que intenta transmitir pdker a sus clientes como marca?

4. ¢Qué tipo de campanas a realizado Poker en los ultimos meses en su fanpage?

5. ¢Qué resultados se han obtenido a partir de la elaboracién de las anteriores

campafas?

o

¢, Como hace la marca para generar debate o interaccion en las publicaciones?


https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=8&rev=64.htm
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=8&rev=64.htm
https://www.facebook.com/CervezaPoker/

7. ¢Cuantas publicaciones se hacen en el dia? ¢Bajo qué parametros?

8. ¢Qué peso tiene la estrategia digital en redes sociales dentro de la estrategia
macro de mercadeo en la empresa?

9. Dentro de la estrategia en redes sociales, ¢,que se mide? ¢ Cuéales son las
métricas? (likes, comentarios, shares)

10.¢,Como definen ustedes el concepto de fidelizacion? ¢ Qué es fidelizar a un
cliente para la marca?

11.¢:Qué se definiria como un resultado exitoso para la marca? (obtener ventas,

seguidores)
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