Plan Estrategico

Soluciones Business Intelligence



Agenda




Consiste en transformar los datos que se generan dentro y fuera
de la compania en informacidn y conocimiento para tomar
decisiones que mejoren la rentabilidad de la organizacion.

Esto se hace a través de metodologias y plataformas tecnologicas
disenadas para este fin.
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Presion demasiado alta y temperatura alta para una mujer de
50 anos

DECISION: Ir de urgencia a consulta con el médico para
determinar tratamiento.
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Esquema Comercializacion TQ

Tecnoquimicas

Tecnosur
Tecnofar .
Tecnoquln'_ncas Tecnoquimicas
Colombia Ecuador
Coldesivos Cendis/Bodegas
Laboratorios
Teramed
Wasser (El Salvador)
Arpack
Tecnoquimicas
Guatemala
Adhinter

Indugraficas

Clientes del
Exterior (26 paises)




Contexto Bl

ORACLE
FINANCIALS

Profit PLUS
(Guatemala)
INVESTIGACION AL
CANAL

FUENTES
EXTERNAS

PE

VENTAS:
Colocacion — Cartera - Inventarios

>

EVACUACION

Distribucion — Espacios — SOM .. etc

DATA
DISCOVERY

Informes

Corporativos

COMLine

Cubosde
Informacidgn

Informes
PDF

Informes
PowerPoint
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Estado de Madurez Soluciones de Business Intelligence TQ a9
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Prescriptivo
Optimizacion
Innovacion

Movilidad BI

Laboratorio - Inn

Conocimiento
Proyectable

Modelo /Oé)

Prescriptivo

Q_

Laboratorio de
Descubrimiento

Ventaja Competitiva

Big Data
ronosticos - oas .
Simuladores Predictivo L Accionable
Analisis What If Datos
Empresariales
Scores, Alertas, Monitoreo Herramientas Vis
Analisis OLAP (Drill Down) _ Modelo Informacion
DW unico Descriptivo 4 .
Consultas Ad Hoc Accionable
ETL Estructurado Lago de
Datos

-

Grado de Inteligencia y Grado Tecnologico



Gestion en TQ

Gestion de las
soluciones de
informacion




Tecnoquimicas

Sistema DELTA

Inteligencia de Negociosﬁ
Deltain

Gestion de procesos de Evacuacion
Tableros de Evacuacion e Inventarios

Gestién de Procesos de Evacuacion (piso)






Tiempo en alcanzar 50 millones de usuarios

ﬁ Teléfono ~75 anos

Radio ~38 afos

TV ~13 anos

... Y SU ritmo es
L ERYYANER
rapido, lo cual
acelera el impacto

Internet ~4 anos

Facebook ~3.5 anos

iPod ~3 anos

M S [} A

Vo) IR AOL ~2.5 affsE

!’] Bl|w Something app ~50 dias
% Eﬁgry Birds Space ~35 dias



Transformacion
Digital

ué es lo diferente ahora?

* |Ineludible
e Ritmo mas rapido
* Diluvio de datos

* Analisis es imprescindible
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ORACLE" BigDataD
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La exploracion de datos
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& Acelerando la Innovacion

Complementar lo
gue Tl Proporciona

 Tlimplementa los KPIs que define el
negocio; los usuarios pueden extenderlos
segun requieran

 Combinacion inteligente de los datos del
usuario con los datos de Tl para permitir
facil exploracion

* Eliminar los riesgos al mezclar datos
asegurando la integridad mediante
gobierno de informacion

ORACLE’ Business Intelligence Cloud Service

= Composition

mny
ih

1- Revenue by T02 Per Name Month, R2 Order Type
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& Acelerando la Innovacion

bicloudtenantbadmin@bicloudtenants.com

V ML
ORACLE Business Intelligence Cloud Service
FJ Agregar Analiticos o

1- Revenue by C5 Income Level, C4 Customer Segment

l!!' 1- Revenue by C3 Customer Type

a Cada Proceso . H

e Acelerar la inteligencia
colectiva

 Conocimiento aplicado en
tiempo real a cada
interaccion del cliente :

e Evolucionar del Data Lab al
Data Factory




ORACLE" BigDataD

@ Acelerando la Innovacién o el s

&  Transformation Editor

Double-click or drag t
function

Double-click or drag to insert an
attribute

Bl Adoptar Big Data S
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& Acelerando la Innovacion

2 Cloud = Velocidad,

Facilidad y Flexibilidad

La manera mas rapida y efectiva para
entregar los nuevos proyectos
analiticos

Sin las restricciones tradicionales de Tl

Extender facilmente sus aplicaciones
con analiticos en la Nube

La Nube esta construida para crecery
escalar tanto como se requiera
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Oferta de Valor: Business Intelligence

OfelitraldelValols

- Propuesta de Valor
Iinfiraestructuiia

Cliente
Soluciones de Informacion con una relacion
costo/beneficio competitiva Clientes

Alianzas Clave

Integracion fluida de las necesidades del

usuario y la tecnologia —
Canales de Distribucion

Actividades

Claves Soluciones integrales, visionarias e

innovadoras
Recursos Claves

Continuidad de las soluciones de Informacion Relacion con Clientes

(COSOS

Estructura de Flujo de Ingresos
Costos



Oferta de Valor: Business Intelligence

Ofrecer soluciones Bl Fortalecer relacion usuarios Visibilidad variables del Negocio
y Tecnologia Competitivas e Facilitar el trabajo a Rentabilidad, comunicacion,
Integradas: Accessibility, usuarios que disefian e investigacion mercados,
Usability, Integrity, Cost and innovan de la cadena de participacion alineadas
Risk Reduction valor TQ estrategias actuales y futuras

Optimizacion servicios Bl

Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. |



Oferta de Valor: Business Intelligence

Optimizacion procesos internos soluciones BI Fortalecer estructura

Optimizacion estructuras recursos BI, Fotalecer la estructura de consultores
Plataforma tecnologica (Hardware, (junior, senior) en Bl motivados,
Software), Consultores/Desarrolladores y entrenados, desarollados,

Metodologias. competentes y comprometidos.



Segmento de Clientes — Canales Distribucion
3

Segmento Clientes
Colaboradores de cargos estratégicos del grupo Autoservicio — Power

Tecnoquimicas en los diferentes paises que requieran
soluciones de BI Users

Canales de Distribucion

Para el caso de las soluciones BI, activas, los canales pueden ser:

— Autoservicio de los usuarios a través de las plataformas tecnologias en los diferentes dispositivos Sostenibilidad del
fijos o moviles y redes Lan/Wan o Web

— Analistas Bl o mineros de informacion apoyando a los usuarios SerVICIO

— Servicio de mesa de ayuda (telefénico e intranet)

Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. |



Actividades y Recursos Clave
3

Actividades Clave ﬁ () .>> 80% del esfuerzo

O
> B . tipicamente es dedicado
- . o B
O e ® a evaluar y preparar los
@ x O datos

* Gestion de lineamientos tecnoldgicos y arquitecturas y .
plataformas.

* Gestion de Integracion de la informacidn Bl Corporativo.
Bases de datos de conocimiento, Big Data, confiable, >
oportuna y segura - visibilidad del negocio.

L
o
>

Recursos Clave

* Capital humano e intelectual con alta formacién académica en los procesos y Excesivamente

tecnologias (actualizacion permanentes). dependiente de
* Las soluciones Bl en todos sus componentes (hardware-cloud, software) recursos escasos y

* Recursos financieros para la sostenibilidad y proyectos de inversion altamente calificados

* Marcos de Trabajo en IT — agilisimo

Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. |



Costo Servicio (SMill)
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INFORMATICA COLOMBIA
(Col.S MM y % de Venta Nacional)

— 3.00%
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® 1.57% 1.49%
22 251 22,762 €. @ - 1.50%
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— 0.509
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Gasto Real W Gasto Ppto 2015 M Gasto Ppto 2016 % Eficiencia Real % Eficiencia Ppto 2015 @ Eficiencia Ppto 2016
% Crecimiento
Real 2012 Real 2013 Real 2014 Ppto 2015 Real 2015 Ppto 2016
venta 9.0% 9.2% 10.1% 15.9% 9.4% 11.8%
Gasto 9.1% 12.3% 5.6% 7.9% 0.3% 10.1%
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Costo Servicio (Dolares)

INFORMATICA ECUADOR
(US.S Miles y % Venta Ecuador)

1,000 -
1.81% €
800 -
1.53% 4
600 -
1.15% €
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Gasto 31.5% -36.9% 1.1% 9.5% -4.7% 13.6%
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Costo Servicio (Dolares)
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Indicadore

Orientacion al
Usuario

Mide la evolucion
desde el punto de
vista del usuario
interno y externo

Excelencia
Operacional

Mide los procesos
empleados para
desarrollar y entregar

los serviciosde Bl

1 IT:

Contribucion al
Negocio

Captura el valor creado

por Bl para el negocio

T ——
_‘.
Orientacion al
futuro

Mide los recursos
humanos y tecnologicos
necesarios para entregar
los servicios en tiempo y

forma




Mapa Estrategico:

Cliente

. Fortalecer la relacion con los usuarios
1. Proyectar el servicio de ; A
. ) mediante la optimizacion de los
Soluqones de Bussm.e,s servicios de las soluciones de BI,
Inteligence Informacion facilitando su trabajo;
Definir lineamientos fundamentados en la creatividad,
tecnologicos oportunidad y con una ejecucion
impecable, alineados con las
estrategias y cultura organizaciona

Misionales y financieros

Procesos Internos

Optimizacion de las estructuras y los
recursos claves o misionales para la
prestacion de los servicios de las soluciones
de BI: Plataforma tecnologica (Hardware,
Software), Consultores/Desarrolladores y
Metodologias.

Aprendizaje y desarrollo

Fotalecer la estructura de profesionales
consultores (junior, senior) en Bl motivados,
entrenados, desarollados, competentes y
comprometidos para apoyar de manera
acertiva los proyectos e iniciativas de los

<€ usuarios .

Soluciones
Business
ntelligence

Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. |



Acceso web

Tableros Analisis

Servicios de Acceso movil
distribucion (Ipad, Iphone, Android)

Datos Confiables

Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. | Proyecto Bl Corporativo
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& Acelerando la Innovacion

k3 Exploracion Visua

... para descubrir patrones

La exploracion de datos
efectiva debe ser:

e Visual
 Fluida
 |ntuitiva

 Facil

Control de Calidad...

Contral de Piso...

Planeacibn Estratéglca...

Project Server...

anuractura

Manufactura

Visita Médica...

o de vert ; Kola
Comalimienta: 1 : (vic] Dﬁrﬁfex

CQuidnes Somos  Productos  Politicas  Amas  Manuales Carlelera  Informes Corp.
Bl Soluciones

eta

DeltalN DeltalN DeltalN DeltalN DeltalN
Colombia Centroamérica Ecuadar Indugraficas Guatemala

—DeltaIN
Sin Reconstruccidn - Histérico

DeltalN DeltalN Deltali DeltalN )
Colombia AR Centroamérica AR Ecuador AR Histérico Exito - Cafam

Bl Market Y Bl Market
Sistema de Informacion de investigacion de Mercadas Sistema Administrador

DashBoard Logistica | Reporte Indicadores de Servido

U Integrador de Presentaciones corporativas

83



& Acelerando la Innovacion

3 Exploracién Visual

.. para descubrir patrones

La exploracion de datos
efectiva debe ser:

1 V|Sua| .« i e Tableros
* Fluida
11 |5~ 4 e Acceso mAf))dwld ‘Wes
* Intuitiva | - distribucién ' (s Tphone, Arcid) Nl
| | .
g

; P | == Datos Confiables
 Facil |
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& Acelerando la Innovacion

3 Exploracién Visual

... para descubrir patrones

La exploracion de datos
efectiva debe ser:

* Visual

Y Informatica
d FI u Id a Autoservicios en Cadena - Negocio ETICOS TQ SOLUO%‘NES INTEGRALES
* Intuitiva

 Facil

35



BIMarket - informes
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vacuacion Aliados

Resumen por Distribuidora

COLOMBIA v QCCIDENTE v Ventas Doble G v TECNOQUIMICAS v

2015 - Mensual v MNoviembre 2015 -

Tendencias de Venta

Tendencias Clientes Compradores

=+ T ] [Ty] 7] w W v v v v [Ty ] a T ] ] ] ] v v ] ] v ] ]
— - - — — — - - - - - - - - - - - - - - - - - - — —
o o =1 (=] (=] o =1 =1 =1 = =1 = =1 =] o o (=1 o o =1 = = (=] = (=] (=]
I3 I3 o ol ol I3 o~ = o~ = = o o o = ol ol o o = o o o o o o
> [ @ = = = = = = a o + = = [ @ = = = = = = =] a s >
=] = = @ i £ ] = = @ =] =] = = @ i i ] = =] @ =]
= a i Pt = Ed = a = = &0 o = = a i & = E = = = = o o =

—@— % Part Winny % Part Clorox % Part Otros —8— % Part TQ —@— % Dist Winny % Dist Clorox % Dist Otros

. Ventas TQ ~—@— Efectividad . Clientes Totales TQ . Clientes Distribuidora

Fev o | Warzvrs £ Rorzote 0| Weyzote o] surzote 5] ot O] Awoawte O] sereon o] ooz o Woves o

Evacuacion

—— 132,341,005 88,381 704 153,252 271 142,942 906 158,765,016 144,447,101 153,551,489 136,759,674 165,118,257 128,595 564 153,721,033 154 401,213 135,460,551
Evacuacion

Totales 143,582,058 115,036,371 196,073,632 187,267,663 224740263 194,122,094 210,311,418 203,238,489 273,217,449 221,860,053 208,278,196

Distribuidor

616,557,561 453 837,367
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Logistica de pedidos

i

Selecciones Actuales

HowTo

Ciclos
Bodega Ql

_Indicador_Calidad_Datos =]

Datos Actualizados a: Mar-2016

Fecha Actuslizacién: 11/05/ 2016
4:43:26 PM

Mayo 2016

Nro Pedidos 2016 @
o

% Cump Pedidos 2016

Promedio Dias

Tiempos Ciclo por Mes

6.3

Selecciones Actuales

Promedio Anual 6.3

Feb

Tiempo Ciclo Canal

T =

o e

Formatos:

Interactivo — On Line

PDF

canal Subcanal  Trimestre
Real Total

L] Objetive To...
Caders Do | _Read Totd

Droguesias

118 o
B i i 5

2
1

TRIM 3 14

af ijfg -

[
[
5.

e
o P i il

TRIM 4 14

Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. | Proyecto Bl Corporativo

38




& Acelerando la Innovacion

H Agregar Analitico Proximos pasos —
a Cada Proceso INNOVATION
I, N ~ Ry

e Acelerar lainteligencia
colectiva o P

BIG DATA
 Conocimiento aplicado en

tiempo real a cada
interaccion del cliente

B e TSP RPN —

e Evolucionar del Data Lab al
Data Factory

....................................

BI TRADICIONAL + BIG DATA + DATA LAB
cLoup

89



onclusiones:
Big Data + BI Corporative + Data Lab Inn

ORACLE' BigData D chicag V Mof34M 1M 74 MIOOEN y
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< Liguors Dstriouted,
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Proview

encontrar explorar transformar descubrir compartir

Explore v  Transforr Sales Analysis: A
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Conceptos

Diferencias entre Bl Estratéegica, Tactica y Operacional

Enfoque
de
Negocios

Usuarios
Primarios

Calendario

Mayo 2016

Bl Estratégica

Alcanzar los objetivos
de Organizacion a
largo plazo.

Ejecutivos, analistas

Meses a anos

Metricas Historicas

Figura 1. Caracteristicas de Bl en su enfoque Estratégico, Tactico y Operacional.

Bl Tactica

Realizar analisis de
corto plazo para
alcanzar los objetivos

estrategicos.

Ejecutivos, analistas,
Gerentes de Negocios

Dias a meses a anos

Metricas Historicas

Bl Operacional

Administrar las
operaciones diarias,
Integrar Bl con los

sistemas operativos

Usuarios operativos
y de sistemas,
Gerentes de Negocios |

Dias internos

 Métricas erTUempo

exacto

siskle.com
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Segmento Clientes y Canales Distribucion

Actividades y Recursos Claves
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Contacto

Maria Isabel Varela Garces
Gerente Sistemas de Informacion
Tecnoquimicas S.A

mivarela@tecnoquimicas.com
+57 314 8301687
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ARQUITECTURA DE GESTION DE INFORMACION

Ofertas en
Tiempo Real

Datos en ‘
tiempo real

Motor de Eventos

- J

A - = L.
Datos . & @ Conocimiento
Empresariales _‘.’. ‘l. Accionable
Logs Web y Lago de Fabrica de Datos Informacion
Redes Sociales Datos Accionable
Ejecucion
Innovacion e
Eventos Laboratgng de Salidas de
y Datos \ Descubrimiento ) Descubrimiento
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