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Tendencias Analíticas – Transformacion Digital 
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Consiste en transformar los datos que se generan dentro y fuera 
de la compañía en información y conocimiento para tomar 
decisiones que mejoren la rentabilidad de la organización. 
 
Esto se hace a través de metodologías y plataformas tecnológicas 
diseñadas para este fin. 

Business Intelligence 
1 



Datos 

40 50 100 160 M 
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Información 

40 50 100 160 M 

Género Presión arterial Edad Temperatura 
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Conocimiento 

40 50 100 160 M 

Género Presión arterial Edad Temperatura 

Presión demasiado alta y temperatura alta para una mujer de 
50 años 
 
DECISIÓN: Ir de urgencia a consulta con el médico para 
determinar tratamiento. 
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Esquema Comercializacion TQ 

Clientes del 
Exterior (26 países) 

 

Tecnoquímicas 
Colombia 

 
Cendis/Bodegas 

 

Tecnoquímicas 
Ecuador 

Laboratorios  
Teramed 

(El Salvador) 

Tecnofar 

Tecnosur 

Exportación 
(venta a clientes) 

Exportación 
(venta a clientes 

- terceros) 

Venta entre 
Compañías 

Coldesivos 

Venta a clientes 
Nacionales 

Indugráficas 

Tecnoquímicas 
Guatemala 

Venta a clientes 
Nacionales 

Venta a 
Filiales 

Venta a 
Clientes 

Venta entre 
Compañías 

Wasser 

Arpack 

Adhinter 

1 



Contexto BI 
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Lago de 
Datos 

Laboratorio de  
Descubrimiento 

Información  
Accionable 

Conocimiento 
Accionable 

Grado de Inteligencia y Grado Tecnologico 

V
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Estado de Madurez Soluciones de Business Intelligence TQ 

Modelo  
Prescriptivo 

Modelo  
Predictivo 

Modelo  
Descriptivo 

Datos 
Empresariales 

Reportes Estandar 

Consultas Ad Hoc  

Analisis OLAP (Drill Down) 

Scores, Alertas, Monitoreo 

Analisis What If 

Pronosticos 

Predictivo 

Innovacion 

Optimizacion 

Prescriptivo 

DW unico 

ETL Estructurado 

Herramientas Vis 

Big Data 

Simuladores  

Movilidad BI 

Laboratorio - Inn 
 

Conocimiento 
Proyectable 

1 



10 

Mejoras a las 
soluciones de 
Información 

Soporte de soluciones de 
Información 

 
Gestión de las 
soluciones de 
información 

Gestion en TQ 1 



Gestion en TQ 
1 
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Tendencias Analíticas 

Y Digitales 

El gran RETO 
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 Teléfono ~75 años 

Radio ~38 años 

TV ~13 años 

Internet ~4 años 

iPod ~3 años 

AOL  ~2.5 años 

Facebook ~3.5 años 

Draw Something app ~50 días 

Angry Birds Space ~35 días 

Tiempo en alcanzar 50 millones de usuarios 

… y su ritmo es 
cada vez más 
rápido, lo cual 
acelera el impacto 

2 



Transformación 
Digital  
 

• Ineludible 

• Ritmo más rápido 

• Diluvio de datos 

• Análisis es imprescindible 
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La exploración de datos 
efectiva debe ser: 

• Visual 

• Fluida 

• Intuitiva 

• Fácil 

Exploración Visual 

Acelerando la Innovación 
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• TI implementa los KPIs que define el 
negocio; los usuarios pueden extenderlos 
según requieran  

• Combinación inteligente de los datos del 
usuario con los datos de TI para permitir 
fácil exploración 

• Eliminar los riesgos al mezclar datos 
asegurando  la integridad mediante 
gobierno de información 

 

Complementar lo 
que TI Proporciona

2 

Acelerando la Innovación 
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• Acelerar la inteligencia 
colectiva 

• Conocimiento aplicado en 
tiempo real a cada 
interacción del cliente 

• Evolucionar del Data Lab al 
Data Factory 

Agregar Analíticos 
a Cada Proceso 

Acelerando la Innovación 

2 
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• No es cierto que más datos 
debe significar más 
complejidad 

• Obtener valor al tender un 
puente entre Big Data y los 
datos existentes 

• Descubrir patrones ocultos 
más fácil y más rápido 

Adoptar Big Data 4 

Acelerando la Innovación 
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• La manera más rápida y efectiva para 
entregar los nuevos proyectos 
analíticos 

• Sin las restricciones tradicionales de TI 

• Extender fácilmente sus aplicaciones 
con analíticos en la Nube 

• La Nube está construida para crecer y 
escalar tanto como se requiera 

 

 

Cloud = Velocidad, 
Facilidad y Flexibilidad

Acelerando la Innovación 

2 
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Modelo de Negocio de las SI 
 

Alianzas Clave 

Actividades 
Claves 

Recursos Claves 

Propuesta de Valor 

Soluciones de Información con una relación 
costo/beneficio competitiva 
 

Integración fluida de las necesidades del 
usuario y la tecnología 
 

Soluciones integrales, visionarias e 
innovadoras 
 

Continuidad de las soluciones de Información Relación con Clientes 

Canales de Distribución 

Estructura de 
Costos 

Flujo de Ingresos 

Clientes 

Oferta de Valor: Business Intelligence 

3 
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Oferta de Valor: Business Intelligence 

Facilitar el trabajo a 
usuarios que diseñan e 

innovan de la cadena de 
valor TQ 

Optimizacion servicios BI 

y Tecnologia Competitivas e 
Integradas: Accessibility, 

Usability, Integrity, Cost  and 
Risk Reduction 

Rentabilidad, comunicación, 
investigacion mercados, 
participacion alineadas 

estrategias actuales y futuras 

Fortalecer relacion usuarios Ofrecer soluciones BI Visibilidad variables del Negocio 
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Oferta de Valor: Business Intelligence 

Optimizacion estructuras recursos BI,  
Plataforma tecnologica (Hardware, 

Software), Consultores/Desarrolladores y 
Metodologias. 

Fotalecer  la  estructura de consultores 
(junior, senior) en BI motivados, 

entrenados, desarollados, 
competentes y comprometidos. 

Optimizacion procesos internos soluciones BI Fortalecer estructura 
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Segmento de Clientes – Canales Distribucion 
 

Canales de Distribucion 
• Para el caso de las soluciones BI, activas, los canales pueden ser:  

– Autoservicio de los usuarios a través de las plataformas tecnologías en los diferentes dispositivos 
fijos o móviles y redes Lan/Wan o Web  

– Analistas BI o mineros de información apoyando a los usuarios 

– Servicio de mesa de ayuda (telefónico e intranet) 

 

Autoservicio – Power 
Users 

Segmento Clientes 
• Colaboradores de cargos estratégicos del grupo 

Tecnoquimicas en los diferentes países  que requieran 
soluciones de BI 

 

Sostenibilidad del 
Servicio 
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Actividades y Recursos Clave 
 

Recursos Clave 
• Capital humano e intelectual  con alta formación académica  en los procesos y 

tecnologías  (actualización permanentes). 

• Las soluciones BI en todos sus componentes (hardware-cloud, software) 

• Recursos financieros para la sostenibilidad y proyectos de inversión 

• Marcos de Trabajo en IT – agilísimo 

 

80%  del esfuerzo 
típicamente es dedicado 
a evaluar y preparar los 
datos 

Actividades Clave 
• Gestión de lineamientos tecnológicos y arquitecturas y 

plataformas. 

• Gestión de Integración de la información BI Corporativo. 
Bases de datos de conocimiento, Big Data, confiable, 
oportuna y segura - visibilidad del negocio. 

 

Excesivamente 
dependiente de  
recursos escasos y 
altamente calificados 

3 



INFORMÁTICA COLOMBIA 
(Col.$ MM y % de Venta Nacional) 
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Gasto Real Gasto Ppto 2015 Gasto Ppto 2016 Eficiencia Real Eficiencia Ppto 2015 Eficiencia Ppto 2016

Real 2012 Real 2013 Real 2014 Ppto 2015 Real 2015 Ppto 2016

Venta 9.0% 9.2% 10.1% 15.9% 9.4% 11.8%

Gasto 9.1% 12.3% 5.6% 7.9% 0.3% 10.1%

% Crecimiento
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INFORMÁTICA ECUADOR 
(US.$ Miles y % Venta Ecuador) 
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Gasto Real Gasto Ppto 2015 Gasto Ppto 2016 Eficiencia Real Eficiencia Ppto 2015 Eficiencia Ppto 2016

Real 2012 Real 2013 Real 2014 Ppto 2015 Real 2015 Ppto 2016

Venta 11.6% 11.6% -0.2% 29.8% -6.1% 21.8%

Gasto 31.5% -36.9% 1.1% 9.5% -4.7% 13.6%

% Crecimiento
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INFORMÁTICA CENTROAMÉRICA 
(US.$ Miles y % Venta Centroamérica) 

Planeación Estratégica 
28 

416 430 

358 371 375 

88 97 88 101 

394 380 

98 87 100 91 98 95 98 107 

3.29%

3.96%

2.92% 2.86%

2.32%
2.18%

2.36%
2.20%

2.57%

2.23% 2.22%

2.69%

2.20% 2.19%

1.93%
2.01%

2.19% 2.14%

2.61%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

2011 2012 2013 2014 Ppto 2015 Real  2015 Ppto 2016 T1 T2 T3 T4

%C
os

to
/V

en
ta

Co
sto

 Se
rv

ici
o (

Do
lar

es
)

Gasto Real Gasto Ppto 2015 Gasto Ppto 2016 Eficiencia Real Eficiencia Ppto 2015 Eficiencia Ppto 2016

Real 2012 Real 2013 Real 2014 Ppto 2015 Real 2015 Ppto 2016

Venta -14.1% 13.1% 5.9% 35.8% 24.0% 6.4%

Gasto 3.4% -16.6% 3.6% 6.1% 0.9% 1.5%

% Crecimiento
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Indicadores Balance Score Card IT: 

Orientación al 
Usuario 

Mide la evolución 
desde el punto de 
vista del usuario 
interno y externo 

Contribución al 
Negocio 

Captura el valor creado 
por BI para el negocio 

Excelencia 
Operacional 

Mide los procesos 
empleados para 

desarrollar y entregar 
los serviciosde BI    

Orientación al 
futuro 

Mide los recursos 
humanos y tecnologicos 
necesarios para entregar 
los servicios en tiempo y 

forma 
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Aprendizaje y desarrollo 

1. Fotalecer  la  estructura de profesionales 
consultores (junior, senior) en BI motivados, 
entrenados, desarollados, competentes y 
comprometidos para apoyar de manera 
acertiva los proyectos e iniciativas de los 
usuarios . 

Procesos Internos 

1. Optimizacion de  las estructuras y los 
recursos claves o misionales para la 
prestacion de los servicios de las soluciones 
de BI: Plataforma tecnologica (Hardware, 
Software), Consultores/Desarrolladores y 
Metodologias. 

Cliente 

1.  Fortalecer la relacion con los usuarios 
mediante la optimizacion de los 
servicios de las soluciones de BI,  
facilitando  su trabajo;  
fundamentados en la creatividad, 
oportunidad y con una ejecucion 
impecable,  alineados  con las 
estrategias y cultura  organizacional. 

Mapa Estrategico: 

Soluciones  
 Business 
 Intelligence 

Misionales y financieros 

1. Proyectar el servicio de 
Soluciones de Bussines 
Inteligence Información 

2. Definir lineamientos 
tecnológicos 
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Evacuación cadenas de Autos 
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La exploración de datos 
efectiva debe ser: 

• Visual 

• Fluida 

• Intuitiva 

• Fácil 

Exploración Visual 

Acelerando la Innovación 

2 
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La exploración de datos 
efectiva debe ser: 

• Visual 

• Fluida 

• Intuitiva 

• Fácil 

Exploración Visual 

Acelerando la Innovación 

2 
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La exploración de datos 
efectiva debe ser: 

• Visual 

• Fluida 

• Intuitiva 

• Fácil 

Exploración Visual 

Acelerando la Innovación 

2 
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BIMarket – Informes   

Mayo 2016 
Proyecto BI Corporativo 36 
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Mapa de Exploración - Reportes 

Evacuación Aliados 
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Logística de pedidos 

Mayo 2016 
Proyecto BI Corporativo 38 

Formatos: 

Interactivo – On Line 

PDF 
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• Acelerar la inteligencia 
colectiva 

• Conocimiento aplicado en 
tiempo real a cada 
interacción del cliente 

• Evolucionar del Data Lab al 
Data Factory 

Agregar Analíticos 
a Cada Proceso 

3 

Acelerando la Innovación 
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Conclusiones: 
Big Data + BI Corporative + Data Lab Inn  

encontrar explorar transformar descubrir compartir 
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Mayo 2016 
Criterios de identificacion de SI 41 

Conceptos 
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Plataforma actual TQ 

Mayo 2016 
Proyecto BI Corporativo 42 
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Segmento Clientes y Canales  Distribucion 

Actividades y Recursos Claves 



Oracle Confidential – 
Internal/Restricted/Highl
y Restricted 
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• Optimización de procesos 

• Descubrimiento de negocio 

• Decisiones basadas en información, no a 
ciegas 

• Minimizar la incertidumbre en la toma de 
decisiones. 

• Centralizar, analizar y depurar los datos 

Razones 
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Ofertas en 
 Tiempo Real 

Lago de 
Datos 

Fabrica de Datos Retail   
Analytics+ 

BI y 
Reportes 

Laboratorio de  
Descubrimiento 

Información  
Accionable 

Conocimiento 
Accionable 

Datos en 
tiempo real 

Ejecución 

Innovación 

Salidas de 
Descubrimiento 

Eventos  
y Datos 

ARQUITECTURA DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

46 

Datos 
Empresariales 

Logs Web y  
Redes Sociales 

Motor de Eventos 


