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(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

La presente investigacién busca entender, a partir de un estudio de recepcidn,
las decodificaciones del programa policial Zempo Quente. Este programa fue
presentado por Carlos Camargo y exhibido por la TV Tarobd —retransmisora
de la Red Bandeirantes—, en Londrina, ciudad del Estado de Parand, Brasil. Se
realizé un seguimiento del programa,' para comprender la forma en que son
producidas y transmitidas las noticias policiales. También, se hizo seguimiento
de una familia de un barrio de Londrina reconocido por la violencia y que,
eventualmente, aparece en el programa como un lugar en el cual ocurren crime-
nes y de donde provienen criminales, para evaluar la recepcién del programa.
Dicho programa tiene gran audiencia en el barrio y el presentador cuenta con
gran credibilidad y prestigio entre sus habitantes.

En la investigacién se busca analizar los modos en que se representa a los
ciudadanos acusados de crimenes, quienes viven en la periferia; y también,
cémo dichos habitantes se ven a si mismos y cémo reciben las representaciones
que realiza el programa. Se hipotetiza que los habitantes de la periferia reciben
las representaciones mediaticas medidas por el intercambio de informaciones
entre los vecinos y por la experiencia cotidiana. Las representaciones de los
acusados en el programa son producto de una visién preconcebida sobre quien
comete los crimenes, cimentada en la clase a la cual pertenece el presentador.
El objetivo general del trabajo es investigar cémo los habitantes de la periferia
reciben y decodifican las representaciones de Zempo Quente y, para ello, se
implement6 la teoria y la metodologia de los estudios de recepcidn. Se buscé
hacer un recorte de los aspectos mds importantes de los estudios tedricos de
recepcién, considerando los objetivos establecidos para esta investigacion.

Teoria sobre la recepcidén

En América Latina abundan las propuestas que avanzan en la comprensién
de la relacién entre la cultura y la comunicacién. En los estudios de Gui-

llermo Orozco Gémez y Jestis Martin-Barbero, la cultura no es vista como
algo homogéneo e inmutable; en cambio, se manifiesta de formas diferentes,

1. La autora observo los procesos de recoleccion de informacion, edicion de imagenes y
realizacion de entrevistas.

18



CELIA REGINA POLESEL

variando de acuerdo con la sociedad y el momento histérico. Segiin Orozco
Gémez (1993), «[...] se trata de entender este proceso no tanto por defini-
ciones politicas, econdmicas ni por los medios de comunicacién, sino por las
definiciones culturales e histéricas de los receptores» (p. 32). Del mismo modo,
para Escosteguy y Jacks (2005), en los estudios culturales la investigacién de
comunicacidn se da en el espacio compuesto por la produccidn, circulacién y
consumo de la cultura medidtica. La sociedad contempordnea es esencialmente
medidtica. Hoy las personas ya no ejercen su sociabilidad sin la interferencia
de los medios, no solo por la presencia de sus dimensiones tecnoldgicas, sino
por la dimensién social que ejercen. Los medios tienen su lugar en la califica-
cién del tejido social; por eso, es importante que se estudien cada vez mds y se
descubran los lenguajes y procesos en los cuales estos se sittian en el tiempo y
el espacio de relaciones sociales concretas.

Martin-Barbero (2003) propone que la comunicacién es cuestién de culturas
y no solamente de ideologias; es cuestién de sujetos, actores y no solamente de
aparatos y estructuras; es cuestion de produccién y no solamente de reproduc-
cién. Defendiendo esa idea, Escosteguy y Jacks (2005) afirman que las teorfas
sobre la recepcién pueden ser entendidas como un lugar en el cual se puede
analizar la comunicacién como un proceso ya que «[...] la reflexién barberiana
propone un marco para pensar la comunicacién como un todo y no solamente
la recepcién, asocidndose a una tradicién tedrica critico-cultural» (p.162).

El enfoque de la mediacién se muestra y se confirma como renovador a
partir de una vision integradora de los fenémenos de la comunicacién por el
binomio comunicacién-cultura propuesto por Martin-Barbero (2003), que
pretende integrar todos los dmbitos de la comunicacién: produccién, producto
y recepcién. Con esta nueva perspectiva, se desplaza la mirada para el campo
de las pricticas sociales, en el cual estd insertado el receptor, y la cultura hace
parte de la construccidn de esas précticas. En este sentido, para Geertz (1978),
la cultura es como una ciencia interpretativa en buisqueda de significado.
También, Wilton de Sousa (2002), propone entender la cultura como campo
de significados sociales, donde las practicas cotidianas adquieren sentido. Eso
implica, en comunicacidn, una recepcién ya no entre el emisor/receptor, sino
una relacién triadica en la cual estd también el mundo de las significaciones.
Estas son mediaciones en el proceso de significaciones y, por lo tanto, estdn en
el interior de las practicas comunicacionales.
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En América Latina los estudios de recepcién que sustentan las prdcticas
culturales se dan en el contexto de la diversidad cultural y, méds que eso, de la
desigualdad social. En esas sociedades no hay cultura, sino culturas. De esta
forma, el mundo de las précticas culturales estd asociado a un mundo de sig-
nificaciones directamente ligado al de las desigualdades sociales. Para Orozco
Goémez (1993), es preciso evaluar los elementos positivos y negativos que la
televisién ofrece y actuar a partir de estos, por ejemplo, buscando formas de
tornar a las personas mds auténomas y criticas en relacion a todos los mensajes
negativos de los medios y, al mismo tiempo, capaces de disfrutar y aprovechar
los elementos positivos.

Otro factor importante que debe ser considerado es que la absorcién de los
mensajes televisivos no se da inmediatamente. Los estudios de recepciéon deben
considerar también con quién y dénde los telespectadores discuten los progra-
mas. Se puede percibir que los telespectadores del programa, participantes de
ese estudio, discuten las informaciones en familia, en el trabajo, en la escuela
y, también, con algunas personas del barrio.

El programa

Es importante resaltar que, en el proceso de produccién, la noticia es retirada
de la complejidad de sus circunstancias, pasando por un proceso de reduccién
de contenido. Por eso la noticia es un discurso, es decir, es la construccién del
narrador. El noticiero niega al lector herramientas importantes para la compren-
sién de los hechos y, en el caso del producto sensacionalista, llega a distorsionar
la informacidn, con el objetivo de volverla més atrayente. Esto es lo que ocurre
en el programa estudiado, el presentador descontextualiza los hechos, transforma
en criminales a los sospechosos, y considera que trabaja con ética y objetividad.
Tempo Quente es presentado por Carlos Camargo, tiene una hora y media de
duracién y se trata bdsicamente del mundo policial. El lema hace sospechar
cudl es el «lado» defendido por el programa: «en un hecho existen siempre tres
versiones: la de la victima, la del bandido y la verdadera». La produccién es
hecha por cuatro personas. Camargo cree que el programa no es sensacionalista.

Los reportajes exhibidos diariamente son construidos sin considerar el con-
texto en el cual ocurren, no buscan mostrar el porqué de los hechos o la realidad
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social de los involucrados, sino que tiene como objetivo causar impacto y atraer
la atencién de los telespectadores mediante un sensacionalismo, inusitado y
violento. La noticia sensacionalista es marcada por la exageracién y la valoriza-
cién de la emocién. Interesa al mévil sensacionalista el lado aparente, externo
y atrayente del hecho y es, bdsicamente, de esa forma que son transmitidas las
noticias en el programa. El lenguaje sensacionalista se aproxima al coloquial, en
el intento de tornar el mensaje mds atrayente para el telespectador y también
para que el presentador se vuelva mds cercano a él.

El sensacionalismo no admite distanciamiento, ni neutralidad, al contrario,
busca que el pablico se involucre. El objetivo es hacer que éste viva las emocio-
nes junto con los personajes como si participara de la accién. Las imdgenes y la
narrativa sensacionalista «transportan» al telespectador al lugar de los aconteci-
mientos; es como si él estuviese alld, junto al violador, al asesino, al secuestrador,
sintiendo las mismas emociones. 7émpo Quente trata especificamente la cuestién
de la violencia y caracteristicas de sensacionalismo indicadas por el autor.

Frente a la repeticion a las representaciones de la violencia, el telespectador
tiende a habituarse y a tolerar escenas que le causarian horror: «<nos vamos acos-
tumbrando a la violencia, como si fuese el tinico lenguaje eficiente para lidiar
con la diferencia; vamos creyendo normal que en la ficcién, todos los conflictos
terminen en la eliminacién o violacién del cuerpo del otro» afirman Bucci y
Khel (2004, p. 89). Para los autores, la exhibicién en televisién de escenas de
violencia, sirve para que la sociedad autorice su ejecucién. Eugenio Bucci (2005),
por su parte, afirma que hubo un relajamiento de los limites del periodismo y
del entretenimiento en relacién a la violencia: «la muerte real se torné un re-
curso que requiere menos ceremonia por parte de los programadores» (p. 109).

Tempo Quente ofrece un gran espacio para la muerte y los crimenes son el
tema principal, pues, como dice el presentador, su objetivo es hacer que las
personas tengan conocimiento de los lugares mds peligrosos y de los tipos més
comunes de crimenes y asi puedan protegerse. Para Bucci (2005) «[...] el circulo
de la violencia extrema ritualiza el pavor y clama por una solucién de fuerza»
(p. 10). Asi, en varias de sus declaraciones, Camargo legitima la accién de la
policia contra los «criminales», aun cuando esta actda fuera de la ley.

Se verifica que Zempo Quente tiene varias de las caracteristicas descritas por
Kehl y Bucci (2004) y construye junto a la sociedad londrinense representa-
ciones de los acusados de crimenes. Pero la apropiacién de esos mensajes es
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desarrollada de acuerdo con las redes intersubjetivas de cada grupo sociocultural,
formalizando contratos especificos. La construccién de la metodologia para
este estudio se basé en la perspectiva de Martin-Barbero (2003), para quien la
mediacién es el lugar donde se otorga sentido al proceso de comunicacién vy,
ese lugar, para él, es la cultura.

Familia

La recoleccién de los datos se realizé con la familia habitante del Jardim Nossa
Senhora da Paz, y mediante el seguimiento de la produccién del programa,
entrevista con los productores y con el presentador. En la familia fueron explo-
radas las mediaciones: cotidiano familiar, subjetividad, género periodistico y
video-técnico. El trabajo de campo con la produccién del programa involucré
la observacién etnografica, entrevistas no-estructuradas: sobre el programa con
la produccién y el presentador.

En la investigacidn, el seguimiento de la produccién se basé en la perspectiva
etnografica; entrevistas semiestructuradas de la vida cotidiana, de la subjetividad,
del género periodistico, de la produccién; entrevistas no estructuradas de la
historia de vida, historia del barrio. El trabajo de campo fue realizado en dos
etapas: un mes de seguimiento de la produccién del programa, dentro y fuera
del estudio y entrevista con los involucrados en la produccién; y tres meses de
seguimiento a la familia durante el horario de emisién de Zempo Quente. Hubo
cierta dificultad en obtener una familia para participar de la investigacién,
debido a que el barrio es uno de los mds violentos de la ciudad de Londrina y
estd bajo el dominio de traficantes, que no pueden ni siquiera oir hablar del
presentador Carlos Camargo. Sin embargo, los propios habitantes admiten
que todos ven el programa, inclusive los traficantes que prohiben cualquier
discusién sobre el contenido del programa.
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Mediaciones

La cotidianidad familiar es la primera instancia que media el actuar en el proceso
de recepcién. Se buscé percibir los diferentes grados de dependencia e interde-
pendencia entre la televisién y el telespectador, ademds de los mecanismos de
seduccién y complicidad que une a los productores y los receptores del programa.
Se buscé percibir cémo las précticas cotidianas se relacionan con la recepcién
del programa, les dan nuevos sentidos o influencian los modos en que estos
sentidos son entendidos y aprendidos. Las diferentes formas de comprender y dar
sentido a las informaciones estdn ligadas a las practicas diarias, a las tradiciones,
preocupaciones y expectativas de la familia. Se busc6 obtener esas informaciones
mediante la cultura de la familia, en sus expresiones materiales y simbdlicas.

El abordaje de la mediacién es la primera instancia que media al actuar en el
proceso de recepcién, aparece en las entrevistas, en sus experiencias y acciones,
en su modo de percibir el mundo y los objetos. De su repertorio fueron ex-
traidos indicadores para el andlisis e interpretacion, deseos y sentimientos que
no aparecen de forma explicita, pero son percibidos entre lineas, vacilaciones
e interrupciones en el habla. Se busca observar la relacién de la familia con
la televisién y, principalmente, con el programa estudiado. Se buscé detectar
cémo los receptores perciben los mensajes y representaciones de los acusados
hechas en el programa. El objetivo fue entender la articulacién permanente
entre dos narrativas: la realizada por el presentador quien, ademds de informar,
opina sobre los hechos, exponiendo al telespectador a su pensamiento y valores
a través del discurso proferido y la narrativa de los receptores recogida durante
el periodo de realizacién de la investigacién.

Se puede afirmar que hay un contrato entre productores y receptores del
programa para que la narrativa tenga significado. Es preciso que exista un
repertorio comun. Francois Jost (2004) afirma que: el objetivo es hacer que
el otro entre en la propia intencionalidad de quien propone el contrato. En el
caso de la televisién, habria un doble contrato, el primero de credibilidad y el
segundo de captacidn.

Lo que se pretendié mostrar, es que hay un lenguaje que posibilita un «con-
trato de recepcién» entre productor y consumidor. Se cree que esa mediacién
tiene dos dimensiones: la produccién y la recepcién, y que articuladas, dan
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origen a operaciones en las cuales ocurren las negociaciones para la construccién
de sentido. En la parte de la produccidn, se busc6 observar el ritmo y la rutina
de trabajo y lo que piensa el presentador sobre el producto. En la operacién
de sentido se buscé verificar cémo los productores y receptores construyen las
representaciones de los asuntos periodisticos presentadas en el programa, y
cémo perciben el mensaje y comparten un repertorio de significados.

El presentador

Carlos Camargo tiene un programa policial en radio y televisién. El de radio es
uno de los que tiene mayor audiencia en la ciudad. La mayoria de los oyentes
son también telespectadores. Los temas presentados en el programa de televi-
sién de la una de la tarde son bdsicamente los que fueron producidos durante
la noche por el reportero que trabaja, tanto para el programa de radio como
para el de televisién. Los comentarios que Camargo hace sobre los temas son
basados en los reportajes de la radio que él mismo presentd por la manana.
El presentador no demuestra preocupacién por las imdgenes, eso refuerza el
énfasis que Camargo le da a lo que dice y aumenta su proximidad con el te-
lespectador, que tiene en el presentador un amigo, alguien con quien puede
compartir caracteristicas del presentador de radio.

El presentador cree que su publico lo ve para oir lo que €l tiene para decir
sobre los reportajes. Segin Camargo, él necesita ofrecer una interpretacién de
lo que se estd mostrado y emitir su opinién sobre el asunto. El presentador
requiere para si la identidad de portavoz del ciudadano, y es reconocido por
la comunidad que cree que él representa y expresa las opiniones que ellos no
pueden, por no tener acceso a los medios de comunicacién. El presentador
dice que su profesién es arriesgada porque debe tratar «con la parte descom-
puesta de la sociedad, de la chusma, es el tipo de gente que no tiene mds que
perder». En esa frase queda clara la representacion que él hace de los acusados
de crimenes: malas personas, de mala indole, que no tienen recuperacién. El
programa Témpo Quente comenzé en 1999 como un boletin con una duracién
promedio de cinco minutos y se llamaba «Londrina Urgente», después pro-
grama «Carlos Camargo» y a partir de 2003, Zempo Quente. La temdtica del
programa era la misma: los crimenes ocurridos en Londrina y en las ciudades
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cercanas. Actualmente, el equipo del programa se compone de ocho personas;
el presentador es el editor responsable.

Al analizar el programa se verifica que el lenguaje utilizado es el de la radio,
las imdgenes entran casi como un bono. La repeticién de la informacién, que
en radio funciona como refuerzo de lo que fue dicho, en la televisién acaba
siendo repetitiva. La cuestion de la cantidad de imdgenes producidas en cada
reportaje también causa problemas a la hora de la edicién. Normalmente, las
imdgenes son insuficientes para cubrir los exteriores del reportero y las entre-
vistas, as{ que estas son mostradas varias veces. El programa tiene tres ediciones
diarias de lunes a viernes, y una edicién de media hora el sibado. Esta tltima,
normalmente es grabada y se presentan los temas que tuvieron mayor reper-
cusién durante la semana.

Los temas son presentados siempre en el mismo formato. Se exhibe una en-
trevista sobre el asunto, se vuelve al presentador que hace un breve comentario
y anuncia con quién serd la préxima entrevista, atin sobre el mismo asunto.
Seguidamente se hace publicidad de uno de los anunciantes del programa,
para lo cual, hay un cambio de cdmara. De acuerdo con Camargo, se hace de
esta forma porque cada entrevista dura de dos a tres minutos, asf que si fueran
presentados todos juntos, los reportajes quedarian muy largos, cansando al
telespectador. Ese tipo de presentacién sirve para captar la atencion del te-
lespectador que desea oir a los otros entrevistados.

El discurso

Un tema recurrente en el discurso de Carlos Camargo es una apologia al orden.
El presentador estd siempre afirmando que el crimen no paga. La garantia de
que el castigo vendrd es reforzada y el discurso, a veces, dirigido especificamente
a los jévenes, garantiza que la mejor forma de obtener alguna cosa en la vida es
el trabajo. Solamente el trabajo «da dignidad». Segin Cristina Marfa Carmona
Martins Penedo (2003): a pesar de que la noticia del crimen se enfoca en un acto
ilicito, «la misma noticia tiene referencias que permiten encuadrar y dar sentido
al crimen y el cierre se realiza siempre, con un llamado al orden» (p. 24-35).
La exposicion del desvio estd asociada un discurso evaluador, de juicio moral,
en el cual se califican de forma dualista las personas y sus actos (bueno-malo;
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violento-pacifico), o lugares (peligroso-seguro; marginal-importante). Esa ti-
pificacién de escenarios, reconstruida de acuerdo con las voces oficiales, tiende
a ordenar y dar sentido al mundo que nos rodea. Ese sello traduce la simplifi-
cacién que puede conducir a una visién reductora de la realidad, afirmada en
estereotipos y relaciones de causalidad, en torno al fenémeno del crimen, de
sus actores y de la inseguridad asociada a este.

Esta reconstruccién de la realidad se da preferiblemente recurriendo a fuentes
oficiales —autoridades del sistema judicial- que constituyen fuentes estables y
preferenciales en el acceso de los méviles de comunicacién y, al mismo tiempo,
se presentan a la opinién puiblica como voces certificadas en una lectura inter-
pretativa sobre el fenémeno criminal. Esta estrecha ligacién entre los méviles
y las fuentes oficiales es determinante para que las noticias del crimen puedan
transmitir una visién hegemoénica del mundo, moldeadas por puntos de vista
institucionales y cuadros de referencia dominantes.

Otro aspecto que llama la atencién es la caracterizacién de la periferia como
el lugar en el cual ocurren los crimenes, donde estdn los criminales y donde se
planean las acciones criminales. Los clichés periodisticos que contienen juicios
morales sobre zonas de la ciudad identificadas como lugares de peligro, expri-
men, por regla general, una visién de esos espacios en la dptica de las fuentes
oficiales. Ese enfoque contribuye, junto a la opinién publica, a la construccién
de mapas cognitivos de la violencia, marginalidad, trifico de drogas; repre-
sentando un ordenamiento del tejido social en el plano simbdlico, capaz de
circunscribir el miedo pero que no deja de constituir una visién reductora y
estereotipada de la realidad, bajo el prisma de agentes exteriores a esos espacios.
Su caracterizacién como espacios de crimen y la identificacién de los que viven
alli como criminales, o criminales potenciales, contribuyen para el cambio de
comportamiento en relacién al otro.

Hay, por lo menos, tres formas en las que la periferia aparece como lugar de
crimen y de criminales en el programa estudiado: la primera, cuando ocurre un
crimen en dreas consideradas de lujo y el acusado es capturado e identificado
como habitante de la periferia. La segunda, aparece en reportajes genéricos y
caracteriza la periferia como el lugar de donde el crimen puede provenir. La
tercera, es la que representa la periferia como lugar de criminales. Cuando se
victimiza solamente la clase media, se estd sugiriendo al telespectador que los
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habitantes de la periferia ya estin acostumbrados al crimen o son criminales y,
por lo tanto, su sufrimiento no importa.

Jardim Nossa Senhora da Paz

El Jardim Nossa Senhora da Paz se localiza en la zona oeste de Londrina, a
menos de diez minutos del centro. Este barrio se compone de cuatro calles, en
las cuales viven 305 familias. El barrio fue conocido como Favela de la Bratac,
empresa instalada en el medio del barrio y que trabaja con hilo de seda. No
obstante, y a pesar de haber sido urbanizado hace mds de 40 afos, la prensa
insiste en llamarlo favela.

La familia habitante del barrio solamente acepté participar en el estudio de
recepcién sobre el programa si se le garantizaba que no seria identificada. La
seguridad es lo que mds los preocupa pues, pricticamente, todos en el barrio
ven el programa de forma velada, porque los traficantes que dominan el lugar
estdn en contra del presentador, ya habiendo, inclusive, amenazado a los repor-
teros. Por esas razones, no son utilizados los nombres propios para identificar
la familia, solamente las indicaciones: mamd, hijo mayor, hija del medio e hija
menor. La familia estd compuesta por cuatro personas, con edades entre 16 y
48 afios; mamd y tres hijos, el padre ya fallecido; tres trabajan, lo que es una
excepcién en el barrio. La renta familiar gira en torno de tres salarios minimos
lo cual garantiza una calidad de vida razonable.

La madre posee primer grado de primaria y trabaja como auxiliar de ser-
vicios generales en una empresa. El hijo ya concluyé el bachillerato y trabaja
como vendedor. La hija del medio trabaja medio tiempo como nifiera y cursa
bachillerato, y la menor cursa bachillerato, situacién también atipica pues la
mayoria de los adolescentes del barrio no trabaja ni estudia. Ellas estudian
en escuela publica en el barrio vecino al Nossa Senhora da Paz, que no posee
escuela de bachillerato.

La vida de la familia estd marcada por el trabajo y por el deseo de construir
un futuro mejor. Las mayores dificultades enfrentadas, siempre citadas, se
refieren a la discriminacidn, por vivir en un barrio considerado peligroso y en
el cual los habitantes son estigmatizados como involucrados con el crimen. La
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valorizacién del trabajo es una constante en la familia que cree, principalmente,
en lo que dice la madre; el trabajo ayuda a forjar el cardcter. La persona traba-
jadora, casi automdticamente, es asociada a una «persona de bien». El miedo
también aparece con frecuencia, principalmente, a que los hijos se involucren
con el trifico. La familia no habla mucho sobre el padre. La madre cuenta que
él siempre fue un hombre trabajador, pero que acabé siendo victima del barrio.
El fue encontrado muerto con tres tiros y la policia no descubrié al autor o el
motivo del crimen.

La familia en las mediaciones

En el estudio se entiende a la familia como un espacio social, cultural y de
mediacién de los mensajes de Zempo Quente. En esta perspectiva se adopté la
concepcién operacional de familia que contempla multiples dimensiones. De
acuerdo con Lopes, Borelli y Resende (2002), se considerd para este andlisis
del cotidiano familiar: familia como comunidad de consumo inserta en el
mercado de trabajo y de consumo; comunidad estética en la que se acomodan
las sensaciones, impulsos y deseos; comunidad afectiva, aquella en la que se
construye la primera experiencia de alteridad; comunidad de poder, en el que
la autoridad y los papeles estdn en constante disputa; comunidad de interpreta-
cién, que funda valores y juicios para las pricticas sociales. En la otra punta de
la relacidn, estd la televisién que hoy integra la vida familiar pues estd presente
en su rutina. La lectura que la familia hace del programa es una experiencia
cultural activa y compleja, producto de sus hdbitos y de las experiencias de
cada uno de sus miembros.

En el tratamiento de la mediacién de la cotidianidad familiar, se analizé el
consumo de los medios, el seguimiento de la programacién de televisién y del
programa. En cuanto al consumo de los medios, se puede observar que ademis
del televisor, la radio es una presencia constante. En el caso de la madre, la ra-
dio es utilizada como acompanamiento de las tareas diarias, por la manana ella
enciende para oir el programa de Camargo. Asi sigue ella las noticias policiales,
primero por la radio y en la hora del almuerzo, ve el programa por televisién.
Ella relata: «me gusta oir a Camargo, por eso enciendo la Paigueré para escuchar

28



CELIA REGINA POLESEL

las noticias; después, a la hora del almuerzo vemos el programa también».? En
otros momentos que estd en casa, oye programas musicales. No lee periddicos
o revistas, pero dice que le gusta mucho leer la biblia. Los hijos prefieren pro-
gramas musicales. Al mayor le gusta, principalmente, la musica sertaneja, la
hija del medio dice apreciar la musica internacional y a la menor le gusta oir de
todo un poco. Ellos tampoco acostumbran a leer periddicos, pero a las chicas les
gusta las revistas que hablan sobre los artistas de televisién y al chico, los cémics.

La musica y la radio ocupan un tiempo significativo del esparcimiento de la
familia. La madre dice que prefiere que los hijos se queden en la casa oyendo
musica y no por las calles del barrio, ya que lo considera peligroso. Ver televi-
sién hace parte de los hdbitos diarios de la familia. La madre ve las telenovelas,
al hijo le gustan las peliculas y programas de musica, las chicas acostumbran
ver novelas con la madre, pero les gustan también las peliculas y programas
femeninos. En la familia casi no se ven noticieros de television.

Tempo Quente y la familia

A pesar de las diferencias de edad, la familia acostumbra ver Zempo Quente
todos los dias durante el almuerzo. No siempre todos logran ver el programa
entero, debido a los horarios de entrada al trabajo, pero quien lo ve, acaba
contando al otro las noticias. La familia, la mayoria de veces, concuerda con las
opiniones del presentador. La madre dice estar de acuerdo con que el bandido
tiene que ir a la cdrcel y muchas veces el presentador, dice aquello que a ella le
gustarfa decir, pero cuando Camargo habla del barrio no concuerda porque él
no conoce su realidad.

El hijo dice que, a veces, tiene la impresién de que el presentador defiende mds
a la policia, justificando algunas acciones que él cree que han sido exageradas.
También estd de acuerdo con la madre en que, sobre el barrio, éste habla con
prejuicio. Para la hija del medio, algunas veces, el presentador emite opiniones

2. La investigadora acompafié a la familia durante tres meses del afio 2007, en el horario
en que se emitia el programa televisivo Tempo Quente. Las entrevistas fueron realizadas en
ese periodo..
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sin conocer los hechos con precisién, juzgando a las personas sin saber quiénes
son y eso es muy incorrecto. Segtin la menor, los comentarios y explicaciones
del presentador ayudan a comprender mejor las noticias y esclarecer las dudas.

En el momento en el cual estaban viendo el programa fue posible observar,
por medio de los gestos y acentos, cuando estaban o no de acuerdo con los co-
mentarios del presentador. Los comentarios y la emisién de la opinién sobre las
noticias, generalmente, ocurrian en el momento de los comerciales, las manifes-
taciones de desacuerdo se dan solamente cuando el hecho se referfa a su barrio.

Las noticias sirven también para que la madre refuerce valores, entre ellos,
que solamente con trabajo y comportamiento ético se puede vencer y que las
drogas acaban con la vida de las personas. Algunas veces, era posible percibir
que los hijos no concordaban totalmente con la madre, pero raramente se
manifestaban. La familia también trafa informaciones complementarias a las
noticias de los dias anteriores, demostrando que conversaban sobre el programa
con compaieros de trabajo y en la escuela. Eso demuestra que la recepcién se da
alo largo del tiempo y en los diversos espacios frecuentados por los receptores,
haciendo asi, que la mediacién ocurra en varios locales.

La familia utiliza el programa como fuente de informacién de lo que ocurre
en la ciudad; no ven los noticieros de televisién locales, prefieren las noticias
policiales. La madre cree que el programa ayuda a protegerse y evitar lugares
peligrosos. También se noté que el miedo de emitir opinién sobre la violen-
cia es constante y que, por medio de miradas, los integrantes de la familia se
comunicaban y establecian los limites de la charla. Se identificaron algunas
respuestas estandar, construidas, considerando lo que interlocutor desea oir.

Sin embargo, la familia se muestra en desacuerdo cuando el presentador
habla del barrio donde viven. El investigador puede observar que, en algunas
ocasiones en las cuales el presentador dice no conocer el barrio o cuando opina
sobre habitantes detenidos, la familia concuerda con él, pero se siente en la
obligacién de estar en desacuerdo para mantener el sentimiento de pertenencia
a la comunidad. La autoestima debe ser preservada, mostrando que en aquella
comunidad la mayoria de las personas son trabajadoras, honestas y dignas. Asi
se rescata y mantiene el sentimiento de pertenencia.

La mediacién subjetiva debe ser asumida en la accién del sujeto. En el modo
como invierte en un tipo especifico de producto cultural y utiliza recursos inte-
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lectuales, cognitivos y afectivos. Cada uno construye una imagen de si mismo
a partir de las interacciones que tienen con los otros y de los papeles que le
son atribuidos y de aquellos que escoge para si, pero esos papeles solamente
se asumen a partir del reconocimiento del otro. Para Orozco Gémez (1993),
la mediacién es un proceso que configura y reconfigura tanto la interaccién
de la audiencia con los medios, como la creaciéon de sentido por parte de la
audiencia en esa interaccién. La produccién de sentido implica el modo en el
que cada uno interpreta y articula sus propias experiencias con las de los otros.
La revision de valores, normas y costumbres tiende a generar inseguridad, pues
interfiere en el referente de vida. La pérdida de referencias deja en las personas
la sensacién de pérdida de control sobre las cosas. Los medios de comunicacién
dan la sensacién de tener criterios definidos para las diferentes situaciones,
mostrando un universo de opciones. Universo, que estimula el debate sobre los
efectos de la relacién que cada uno establece con los medios de comunicacién
y como eso repercute en la familia, en la modificacién o manutencién de los
valores, en el modo de pensar y ver el mundo.

Television y vida cotidiana

En esta investigacion se puede observar que la televisién tiene un papel im-
portante en la vida cotidiana y en la sensibilidad actual. Ella se diferencia de
los demds objetos domésticos por ocupar un espacio significativo en el dia a
dia de los receptores. Expone modelos, reproduce la realidad, sin dejar muy
claros los limites de sus intervenciones, y operando en esferas importantes de
la sensibilidad humana, como la percepcién y la emocién.

Tempo Quente da al telespectador la oportunidad de ver y sentir el dolor de
la pérdida, sin experimentar la sensacién en la realidad. Permite al individuo
conmoverse con el dolor del otro y, al mismo tiempo, resignarse con su situacion,
pues, éste estd mejor que aquel que fue victima de robo, accidente u homicidio.
Hay también la garantia de que, al infringir la ley, el castigo es correcto. Mos-
trando a los acusados capturados hay un refuerzo de ese sentimiento de que el
individuo serd recompensado por no cometer crimenes. Genera la sensacién
de recompensa por respetar las leyes.
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En ese sentido, la televisién funciona como el otro, la referencia en la cual
es posible reflejarse, buscar modelos y pardmetros para conformar acciones,
elecciones y conductas. Ella moviliza temas de conversacién antes y después de
terminada la programacién. En la familia evaluada, las noticias presentadas en
1émpo Quente son comentadas también después del programa terminado, con el
incremento de informaciones vistas en otros programas policiales o escuchadas
en radio. Cuando se refieren al propio barrio, muchas veces se comenta sobre la
familia o los parientes de los habitantes u otras informaciones, que por residir
en el barrio ellos poseen y el presentador del programa no.

Al estar en desacuerdo con los comentarios sobre el barrio, los habitantes
estdn reforzando la identidad que requieren para si mismos. De acuerdo con
Canclini (2005), ser ciudadano tiene que ver con las practicas sociales y cul-
turales que dan sentido de pertenencia a los que poseen una misma lengua,
formas semejantes de organizacién y satisfaccién de necesidades. No obstante,
de modo general, hay una concordancia, inclusive con los valores defendidos
por el presentador como honestidad, la apologia al orden, manutencién de la
propiedad y castigo severo para los que desobedezcan las normas.

En las nuevas generaciones, la identidad se organiza en torno a experimen-
taciones y valores mds globales, de esa forma ella puede ser concebida como «el
foco de un repertorio fragmentado de minipapeles mds que el de un ndcleo de
una hipotética interioridad» (Garcia Canclini, 2005, p. 48), contenida y defi-
nida por la familia, por el barrio, por la ciudad, por la nacién o por cualquier
uno de esos encuadramientos. Seguin el autor, la identidad es una construccién
narrativa, y cada individuo establece los acontecimientos fundadores de ella.
Hoy, los medios de comunicacién son uno de los principales recursos en el fo-
mento del conocimiento reciproco y la cohesién entre los multiples organismos
y grupos en los cuales se fragmentan las grandes ciudades. Para Garcia Canclini
(2005), la ciudadania ya no se constituye apenas en relacién a movimientos
sociales locales, sino también en procesos de comunicacién masiva.

Esa relacién estd presente en Zempo Quente, una vez que el programa retrata
la realidad local, mostrando la violencia en los diversos lugares de la ciudad
y estableciendo los limites de donde vienen los criminales y, por lo tanto,
atribuyendo papeles y valores a barrios y moradores. En el caso de la familia
evaluada, los integrantes rechazan el papel violento de habitantes de su barrio
y lo atribuyen a otros barrios, haciendo una lectura mds conveniente para dar
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soporte a su construccién de realidad, o sea, violentos son los otros barrios.
Ese movimiento es posible porque las identidades son negociadas y no dadas «
priori, el individuo tiene que reconocerse y ser reconocido en el papel que ejerce
para que este sea real. Por eso, la madre refuerza en los hijos que el crimen no
paga y que el castigo para quien hace algo incorrecto puede incluso demorar,
pero va a llegar. Para el hijo mayor, ver el programa establece su identidad como
trabajador y hombre de la casa, responsable por el bienestar y manutencién de
la familia, a pesar de no ejercer esa funcién solo.

Representaciones de los acusados

Otro aspecto importante de la investigacion se refiere a las representaciones de
los acusados hechas en el programa y la lectura de esas representaciones hechas
por la familia. De acuerdo con Pedrinho A. Guareschi (2000), «las personas
act@an y se comportan, de acuerdo con la representacién que los diferentes
grupos sociales segmentados y acorde con determinados criterios politicos,
religiosos, econdmicos entre otros, poseen» (p. 70). Por lo tanto, la representa-
cién social puede ser comprendida como un conocimiento del sentido comun,
socialmente construido y compartido, que se ve en la mente de las personas y
los medios de comunicacién, en los lugares comunes y en los comentarios de
programas de radio y televisién.

En el caso del programa Zempo Quente se puede observar que la representa-
cién del acusado es compartida por presentador, productores y telespectadores;
aunque no sea dicho en palabras, ellos entienden al bandido como represen-
tante del mal que precisa ser eliminado para que el bien triunfe. Por eso, los
acusados son siempre nombrados por los alias, no se tiene en cuenta si tienen
empleo, familia o residencia, pues si esas informaciones fueran consideradas,
él pasaria a la condicién de ser humano, igual al presentador o al telespecta-
dor, y no puede establecerse esa identificacién dado que se corre el riesgo de
conmoverse con su situacion.

En el caso de la victima siempre se resalta el nombre, la profesién y el lugar
de residencia, marcando muy bien el limite entre el trabajador honesto, que es
victima del bandido que es vagabundo y merece ser castigado por la sociedad
porque no respeta las reglas establecidas. Se percibe que, por compartir esas
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representaciones, los telespectadores tienen en el presentador un punto de
referencia, sus juicios sirven para que el ciudadano sepa cémo comportarse
frente a los acontecimientos, reforzando sus puntos de vista.

Este género periodistico establece con el telespectador un contrato de lectura,
en el cual lo que se ird a presentar es real, verdadero, ocurrié de la forma como
estd siendo mostrado, pero esto solamente se establece si el telespectador cree en
el presentador. Esa relacién de confianza y credibilidad es construida a lo largo
del tiempo y puede ser quebradassi el telespectador deja de creer en el programa.
En el caso de Camargo, la credibilidad y la confianza son absolutas. A pesar de
que en algunas noticias aparecen otras informaciones que demuestren que él
se equivocd, el telespectador todavia cree en él y no en las otras informaciones.
«El siempre muestra la realidad de nuestra ciudad; nos basta mirar alrededor
para ver que la violencia se apoderé de todo. Todos los dias hay gente asaltada,
atropellada, las personas ya no tienen respecto por la vida y por las cosas de
los otros. Mds considerando que su programa es local, muestra todavia, mds
que otros programas que muestran cosas diferentes, pero como él estd en la
radio y en la televisién, hace mucho tiempo confio en lo que él dice» (Madre).

Tempo Quente y el modelo de promesa

Para Jost (2004), la televisién funciona dentro del modelo de promesa. Ese
modelo considera el género como la interface responsable por la ligacién entre
television y telespectador. Una de las funciones del género es dar un direccio-
namiento a la interpretacion del receptor. Ese direccionamiento comienza por
la eleccién del nombre del programa. En ese estudio, eso queda evidente con el
nombre del programa policial 7émpo Quente. En consecuencia ya se establece
la promesa de lo que serd exhibido. El lema «La critica solamente para quien la
merezcar refuerza la idea de que la opinién del presentador estard presente. El
mote publicitario: «en un hecho existen tres versiones: la de la victima, la del
bandido y la verdadera», ofrece al receptor la informacién que hay mds de una
versién para el mismo hecho. Jost (2004) defiende que el modelo de la promesa
es ciudadana, porque exige del telespectador una contribucién activa, pues es
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preciso que él exija que la promesa sea mantenida y verifique si fue efectivamente
cumplida: el telespectador ve el programa sabiendo lo que serd exhibido.

La familia sabe que Zempo Quente presentard noticias policiales y espera por
eso. Sabe, también, que el presentador emitird su opinién y esa expectativa
siempre se satisface. El presentador dice saber que el ptblico muchas veces quiere
decir aquello, pero no puede, lo que fue confirmado por la familia evaluada:

Me gusta cuando Camargo le exige a las autoridades que resuelvan los problemas. El
dice eso que todos queremos, pero si nosotros lo decimos nadie va a escuchar. El estd
en la TV y escuchan a quien habla. Cuando ¢l dice que la violencia se apoderé de la
ciudad es verdad, tenemos que tener miedo hasta de salir a la calle, andar en bus e ir
a ciertos lugares (Hijo).

El lenguaje utilizado por el presentador y las explicaciones de términos tam-
bién funcionan como atractivos para el receptor, puesto que de este modo
comprende mejor la noticia:

Me gusta el programa porque es ficil de entender la historia que ¢l estd contando;
él explica todo para quien estd viendo. Siempre parece que él nos estd hablando. El
dice: «mire amigo, eso significa que...». Ademds de eso, tiene momentos divertidos
en los que se burla del bandido, diciendo que es bruto, no sabe ni robar o escribir.
Es bien divertido (Hija menor).

Me gusta cuando explica los términos que los delegados usan, porque a veces es muy
técnico. Camargo habla de una forma que se entiende; eso es bueno porque quien
estd viendo quiere saber el significado (Hija del medio).

El relato de crimenes ejerce una fascinacion sobre el publico desde hace mucho
tiempo. Segtin Martin-Barbero (2003), en algunos de esos relatos lo importante
es la brutalidad pura y su fuerza catdrtica, pero hay, también, los que hablan de
la reparacién de los crimenes como forma de regulacién social. En este tltimo
se inserta el programa estudiado. La narrativa de los crimenes habla de la vida,
de los hechos y del castigo a los bandidos, dando credibilidad al lema «el cri-
men no paga». En esa narrativa, el telespectador se identifica con la victima y
se reencuentra, sin peligro, con el miedo de la violencia, pero también con la
esperanza de venganza, o sea, el bandido serd efectivamente castigado.
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Otra opinién en comun entre el presentador y la familia es el hecho de que
la imagen de los bandidos debe ser mostrada. Para la familia, al exhibir a los
acusados, el presentador estd facilitando la proteccién de la poblacién. De
acuerdo con el hijo: «si nos encontramos un tipo de esos en la calle ya sabe-
mos que no debemos estar cercar. Para la madre: «es una forma de hacer que
esas personas se avergiiencen, hasta puede ser que se enderecen en la vidar.
El juicio y condena previa de los acusados no son considerados, una vez que
la identificacién se hace con la victima y no con el acusado. Esa situacion se
modifica solo cuando hay alguien del barrio involucrado o el barrio es citado;
en esos casos la familia estd en desacuerdo con el presentador.

La mediacién video-técnica se interesa en identificar de qué forma el mensaje
imprime ciertos significados cuando es mediada por la televisién, indagando
también sobre las condiciones de produccién e infraestructura técnica. Para
esto, se sigui6 la produccién del programa desde la colecta de informaciones,
entrevistas y ediciones de los reportajes hasta la presentacién del programa.
Durante el seguimiento de la produccién del programa Zempo Quente, se puede
percibir que hay un consenso entre todos los involucrados de que la sociedad estd
interesada en saber detalles de crimenes e informaciones sobre los criminales.
Los reporteros buscan a toda costa mostrar el rostro de los acusados del crimen
y cuando esto no es posible, solicitan a los policias documentos. Ellos poseen
equipos que permiten monitorear el radio de la policia y también del cuerpo
de bomberos llegando al lugar de los hechos, algunas veces incluso antes que
ellos. La falta de imdgenes para cubrir las declaraciones de los entrevistados y
de los reporteros genera mucha repeticién.

Cambios en el programa

A lo largo de los afios hubo cambios en el programa; por ejemplo, imdgenes
mids explicitas de los cuerpos de las victimas y de sangre, dejaron de ser pre-
sentadas de manera destacada y las declaraciones fuertes del presentador se
tornaron menos incisivas. Dos aspectos influenciaron estos cambios: el pre-

sentador recibié advertencias de la agencia reguladora (Anatel), diciendo que
si no modificaba el programa tendria que exhibirlo en el horario de la noche,
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lo que no coincide con su publico. El otro factor vino de la propia direccién
de la emisora, que solicité modificaciones porque programa es exhibido en el
horario del almuerzo.

En el periodo en que se sigui6 la produccién, pudo notarse que el telespecta-
dor del programa estd definido como integrante de las clases mds pobres y, por
lo tanto, la produccién y el lenguaje del programa son para alcanzar personas
con poca instruccioén y que necesitan de muchos detalles para comprender el
mensaje. Durante la investigacién con la familia, se pudo observar que los ob-
jetivos de la produccién son plenamente alcanzados, mostrando asi que hay el
establecimiento de un contrato de lectura entre emisor y el receptor.

El éxito del programa entre los telespectadores estd garantizado por la pre-
sencia de Camargo, quien conquisté a la audiencia construyendo un personaje
que es plenamente identificado por el ptblico. Al pedirle a la familia que hiciera
una lista de las principales caracteristicas del presentador, mencionaron la ho-
nestidad, competencia, carisma y la ayuda a los desfavorecidos. Caracteristicas
que el presentador refuerza como suyas. Al decir que es honesto, conquisté al
publico por ser competente, hace lo que le gusta y que jamids se postularia a un
cargo politico, porque puede ayudar a un niimero mayor de personas actuando
en programas de radio y televisién.

Consideraciones finales

Al seguir la produccién del programa y realizar las entrevistas con el presentador,
se puede observar que Camargo representa a los acusados de crimen, a partir de
la visién de la clase social a la cual él pertenece. El defiende que los acusados son
personas que no quieren trabajar, ni estudiar y que no se esfuerzan para tener
una vida mejor; optan por el crimen por ser un «camino mds ficil». Enfatiza que
aquellos que no obedecen las leyes deben ser, severa y ejemplarmente, castigados.

Camargo adquiere una identidad de representante, de portavoz y defensor
de las victimas. Esa identidad es reforzada por los telespectadores que ven en
él alguien a quien se debe escuchar y buscar en los momentos de necesidad
porque él resuelve. Es comiin en la poblacién decir que basta buscar a Camargo
para que el problema sea resuelto.
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La familia participante en la investigacién mostré que también cree en el
presentador y comparte con él la idea de que el acusado de crimenes es un
«sinvergiienza» y quiere vencer en la vida por el «<medio mds fécil». Para ellos,
Camargo tiene razén cuando pide castigo severo para los criminales, cuando
alerta sobre el problema de las drogas. Ellos corroboran la identidad requerida
por el presentador. Solamente cuando Camargo habla del barrio de ellos es
que estdn en desacuerdo, diciendo que €l no conoce la realidad en la que viven
ni a las personas de las cuales habla. En esos momentos ellos descalifican al
presentador como representante y portavoz de las victimas, pero parecen no
reflexionar sobre el hecho de que él tampoco conoce la realidad de los otros
barrios, victimas y acusados.

Cuando las noticias se refieren a su barrio, la mediacién aparece a través del
intercambio de informaciones entre los miembros de la familia y con personas
de sus sitios de trabajo, estudio y algunos amigos del barrio. En relacién con
esas noticias, también analizan la realidad por ellos vivida. Sin embargo, cuando
las noticias de crimen involucran otras localidades, los cuestionamientos son
précticamente inexistentes. Por lo tanto, la suposicién inicial de este estudio
fue parcialmente refutada. Se observé que hay momentos de negociacién del
sentido de aquello que es transmitido por el programa y, en otros momentos,
la lectura es completamente opuesta de aquella propuesta por el presentador.

Se percibe que el hecho de pertenecer a una comunidad es parte integral de
la formacién de la identidad y por eso la necesidad de revertir el orden cuando
el barrio es noticia por aspectos negativos (crimen, violencia y criminales). Es
preciso identificar el territorio del cual se hace parte como el lugar de gente
trabajadora, honesta, que pertenece a la porcién de la poblacién que se reconoce
como posible victima y no autora de la violencia.

Es importante resaltar que las respuestas de los integrantes de la familia no
siempre son objetivas y coherentes: hay contradicciones, vacilaciones e inde-
cisiones, mostrando que la recepcién es compleja e involucra diversos niveles
de comprensidn, valores y creencias. En cuanto a la audiencia del programa, se
cree que la eleccién del género del programa se da por las experiencias vividas,
por el hecho de que la violencia hace parte de la vida cotidiana del brasilero y
por eso despierta el interés de la poblacién.
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La comprensién de los mensajes del programa solamente es posible porque
existe un pacto de recepcién entre productores y telespectadores, en el sen-
tido de construccién de la competencia cultural de lectura de ese género de
programa por el receptor. Hay también un repertorio compartido, lo que no
significa que haya un consenso de sentido, pero si una lucha por la interpre-
tacién mds legitima del sentido.

Con la exhibicién cotidiana de las representaciones de la violencia, la ten-
dencia de la poblacién es habituarse y tolerar escenas que, hace algunos afios,
causarian horror. Todos se van habituando a la violencia como si fuese el tinico
lenguaje eficiente para lidiar con la diferencia, considerando normal que los
conflictos sean resueltos por la eliminacién o violacién del cuerpo del otro. El
respeto al otro, y a la diferencia, no existe.

Se puede observar un permanente estado de tensidn entre la critica al conte-
nido violento del programa y los benesficios que este le trae a la poblacién. Se
percibe que tanto los telespectadores como las autoridades respetan y atribuyen
a Camargo el papel de portavoz. Muchos defienden y creen que su programa
contribuye a que las personas estén mds alerta y no sean victimas de crimenes.
Por otro lado, el programa también aumenta el miedo y la sensacién de que en
cualquier momento el londrinense puede ser victima de violencia.

Al mostrar la periferia como origen de la violencia y el lugar de los crimi-
nales, el programa también contribuye a aumentar el prejuicio existente. El
desarrollo de dispositivos sociales de critica medidtica vuelve posible proponer
la transmisién de una programacién mds diversa. Con eso, no se pretende aca-
bar con programas policiales, sensacionalistas o que sean considerados de «mal
gusto», se defiende, entretanto, que la sociedad pueda analizar y opinar sobre
lo que es transmitido y tener derecho a la diversidad en la programacién. No
obstante, es preciso resaltar que la critica debe ser fruto del andlisis y discusion
de la propia sociedad y no impuesta por grupos especificos.

39



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

Referencias

Agrimani, D. (1995). Espreme que sai sangue: um estudo do sensacionalismo na imprensa.
Sao Paulo: Summus.

Arbex JR., J. (2001). Showrnalismo: a noticia como espetdculo. Sao Paulo: Casa Amarela.

Augusto, C. (2000). Pesquisa, recepgdo e propaganda: desvios e desafios. En: J.L.A.
Prado y E. Trivinho. Sociedade mididtica. Santos: Unisantos.

Bardin, L. (20006). Andlise de contetido. Lisboa: Editora 70.
Bourdieu, P. (1997). Sobre televisao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Braga, J. L. (20006). A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica mididtica.
Sao Paulo: Paulus.

Bucci, E. (2005). Brasil em tempo de TV(3a Ed.). Sao Paulo: Boitempo.
Bucci, E., Khel, M. R. (2004). Videologias: ensaio sobre televisio. Sao Paulo: Boitempo.

Campos, W. L. M. (2004). Os niimeros da violéncia urbana no Brasil no século XXI.
09/07/2004. Recuperado el 24 de marzo de 2008, de: http://www.direitonet.
com.br/artigos/

Garcfa Canclini, N. (2005). Consumidores e cidadios. Rio de Janeiro: UFR].

Capparelli, S. y Lima, V.A. de. (2004). Comunicagdo e televisio desafios da pdsglobalizagdo.
Sao Paulo: Hacker Editores.

Cevasco, M. E. (2003). Dez ligoes sobre estudos culturais. Sao Paulo: Boitempo.

Contrera, M. S. (2002). Midia ¢ pinico: saturacio da informagio, violéncia e crise
cultural na midia. Sao Paulo: Annablume.

Cuche, D. (1999). A nocio de cultura em ciéncias sociais. Bauru: EDUSC.

Damacena, A. y Arnaud, E. (abril de 2001). Violéncia no Brasil: representacoes de um
mosaico. Cadernos CERIS - Centro de Estatistica Religiosa e Investigacdes Sociais.
Ano I (1).

Duarte, J. y Barros, A. (Orgs). (2005). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo.
Sao Paulo: Editora Atlas.

Escosteguy, A. C. y Jacks, N. (2005). Comunicagio e recepgio. Sao Paulo: Hacker
Editores.

40



CELIA REGINA POLESEL

Giddens, A. (1991). As consegiiéncias da modernidade. Sao Paulo: Unesp.
Geertz, C. (1978). A interpretagdo das culturas. Rio de Janeiro: Zahar.

Guareschi, P A. (Org.). (2000). Os construtores da informagio: meios de comunicagdo,
ideologia e ética. Petrépolis: Vozes.

Hall, S. (1997). ldentidades culturais na pos-modernidade. Rio de Janeiro: DP y A
Hall, S. (2003). Da didspora identidades e mediacoes culturais. Belo Horizonte: UFMG.
Hoggart, R. (1957). As utilizacoes da cultura 1. Lisboa: Presenca.

Hoggart, R.(1958). As utilizagies da cultura 2. Lisboa: Presenca.

Hohlfedt, A., Martino, L. C., Franga, V. V. (Orgs.). (2001). Teorias da comunicagio:
conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Vozes.

Jost, E (2004). Seis ligoes sobre televisio. Porto Alegre: Sulina.
Kientz, A. (1973). Comunicacio de massa: andlise de conteiido. Rio de Janeiro: Eldorado.

Lemos, A., Berger, C. y Barbosa, M. (Orgs). (2000). Narrativas mididticas contemporineas.
Porto Alegre: Editora Sulina.

Lopes, L. C. (2004). O culto as midias: interpretacdo, cultura e contratos. Sio Carlos:
EDUESCAR.

Lopes, M. I. de V., Borelli, S. H. S. y Resende, V. da R. (2002). Vivendo com a telenovela:
mediagoes, recep¢do, teleficcionalidade. Sao Paulo: Summus.

Machado, A. (2001). A televisio levada a sério. Sao Paulo: SENAC.
Marcondes Filho, C. (1988). Télevisio a vida pelo video. Sao Paulo: Moderna.

Martin-Barbero, J. y Rey, G. (2001). Os exercicios do ver: hegemonia audiovisual e fic¢io
televisiva. Sio Paulo: SENAC.

Martin-Barbero, ]. (2003). Dos meios as mediagoes: comunicagio, cultura e hegemonia.
Rio de Janeiro: UFR].

Mattelart, A. e M. (2004). Histdria das teorias da comunicagio. Sao Paulo: Loyola.

Mendez, E. G. (1998). Estatuto da Crianga e do Adolescente no Brasil. Da Situagio
Irregular a Protegao Integral: uma Visio Latino Americana. Brasil: de Infancias

e Violéncias. En Infincia e Cidadania na América Latina. Sao Paulo: Fundagio
Airton Sena/ Hucitec.

41



(IN)SEGURIDAD, MEDIOS Y MIEDOS

Mendonga, K. (2002). A punicio pela audiéncia: um estudo do Linha Direta. Rio de
Janeiro: Quartet.

Orozco Gémez, G. (1993). Pesquisa de recepgio: investigadores, paradigmas,
contribui¢bes latino-americanas. Intercom Revista Brasileira de Comunicagio,

26(1), p. 22-33.

Pedroso, R. N. (2001). A construgdo do discurso de sedugio em um jornal sensacionalista.
Sao Paulo: Annablume.

Peixoto, B. T, Lima, R. S. de y Durante, M. O. (enero-marzo 2004). Metodologias
criminalidade violenta no Brasil. Perspectiva, 18 (1), 13-21.

Penedo, C. M. C. M. (2003). O crime nos média: o que nos dizem as noticias quando
nos falam de crime. Lisboa: Livros Horizonte.

Ramos, S. y Paiva, A. (2007). Midia e violéncia: tendéncias na cobertura da criminalidade
e seguranga no Brasil. Rio de Janeiro: IUPER].

Sodré, M. (1984). O monopdlio da fala. Petrépolis: Vozes.
Sodré, M. (1996). Reinventando a cultura. Petrépolis: Vozes.

Sodré, M. (2002a). Antropoldgica do espelho: uma teoria da comunicagio linear e em
rede. Petropolis: Vozes.

Sodré, M. (2002b). Sociedade, midia e violéncia. Porto Alegre: Sulina.
Sousa, M. W. de (Org.). (2002). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sao Paulo: Brasiliense.

Souza, E. R. y Lima, M. L. C. de. (2006). Panorama da violéncia urbana no Brasil e
suas capitais.Doi: http://dx.doi.org/10.1590/S1413-81232006000500011

Vaz, P,S4-Carvalho, C. y Pombo, M. (2006). A vitima virtual e sua alteridade: a
imagem do criminoso no noticidrio de crime. Encontro Anual da Compés, 15.,

20006, Bauru-SP. Anais... Bauru-SP: Unesp.

42



