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1.1.  Contexto, justificacion y formulacion del problema

Contexto

La empresa XYZ es una empresa colombiana con sede en la ciudad de Santiago de Cali
(Valle del cauca) en la zona industrial de ACOPI Yumbo, esta cuenta con una amplia
trayectoria en el mercado de los productos quimicos y tratamiento de aguas residuales con
énfasis en catalizadores Bio-Organicos. La empresa XYZ estd posicionada entre las mas
importantes de la industria, y son los Unicos distribuidores autorizados de una compafiia
estadounidense a nivel sudamericano, garantizando a sus clientes productos y servicios de
alta calidad. Su filosofia organizacional esta orientada a la sostenibilidad del Medio
Ambiente, al mejoramiento continuo de los productos y de los procesos externos e internos
de la organizacion.

Justificacion

Actualmente, la complejidad de los procesos en las industrias genera contaminacion
ambiental, la cual es nociva para la salud de la comunidad y afectan significativamente al
medio ambiente. Por esta razon, se ha generado el interés por garantizar un desarrollo
sostenible que contribuya a un buen manejo y control de los aspectos ambientales como: las
emisiones del aire, los vertidos al agua, las descargas al suelo, el uso de materias primas y
recursos naturales, el uso y emision de energia (calor, radiacion, vibracion y luz), generacion
de residuos y/o subproductos y el uso del espacio, que a la vez ofrezca condiciones necesarias
para el buen ejercicio de su actividad econémica. La empresa XYZ esta interesada en tener
un sistema de gestion ambiental que les permita contribuir positivamente al medio ambiente
reduciendo el impacto negativo que generan, de esta manera la empresa podra obtener
ahorros significativos, y a la vez, tener claro cuéles las normatividades por las cuales se deben
regir para ser una empresa comprometida y altamente calificada.

Formulacion del problema
La empresa XYZ no cuenta con el sistema de gestion ambiental el cual este orientado hacia
la proteccion del medio ambiente basado en la norma técnica Colombiana 1SO 14001.

2. Objetivos

2.1.  Objetivo general
e Proponer la planeacién del sistema de gestion ambiental para la empresa XYZ



2.2.  Objetivos especificos

e Realizar la evaluacion inicial al sistema de gestion ambiental de la empresa XYZ para
conocer la situacion actual.

e Desarrollar la matriz de identificacion y valoracién de aspectos e impactos
ambientales pertinentes respecto a los procesos de la empresa apoyados en la norma
ISO 14001.

e Analizar los resultados para poder plantear recomendaciones a los hallazgos de los
objetivos uno y dos.

e Documentar el manual para la propuesta de la planeacion del sistema de gestion
ambiental para la empresa XYZ basado en la 1ISO 14001.

Entregables

e Formato de la evaluacién inicial ambiental al sistema de gestion ambiental de la
empresa XYZ

e Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales.

e Matriz de hallazgos con base en la evaluacion inicial ambiental y en la matriz de
identificacion valoracion de aspectos e impactos ambientales.

e Manual de la planeacion del sistema de gestion ambiental documentado para la
empresa XYZ.

3.  Marco referencia

3.1.  Antecedentes:

La preocupacion por la gestion ambiental en Colombia empezé con la actual version de la
constitucion politica de 1991, en esta se presenta una inquietud por el cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales. Posteriormente, en el afio 1993 se cred la ley 99 “Ley
general ambiental de Colombia”, mediante la cual se constituyo el Ministerio de Medio
Ambiente con el cual se desarrollaron las responsabilidades del estado en materia ambiental.
Sin embargo, en esa época los controles ambientales en las organizaciones solian ser
evadidos dando lugar a la corrupcion.



En la actualidad, el Ministerio de Ambiente y de Desarrollo Sostenible es el encargado de
definir las politicas necesarias que garanticen la proteccion, conservacion, uso y manejo de
los recursos naturales, con el objetivo de asegurar el desarrollo sostenible. Gracias a esto,
empez0 la preocupacion por parte de las organizaciones por proteger el medio ambiente y
minimizar en lo posible los impactos ambientales negativos producidos, que les permita tener
operaciones con un mayor control y enfocadas en prevenir la contaminacion.

En el 2015, surge la nueva actualizacion de la norma 1ISO 14001, la cual las Normas Técnicas
Colombiana la define como la norma en donde se (Changes, Draft, The, & SI,
2015) “especifican todos los requisitos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental
eficiente, que les permita a las empresas conseguir los resultados deseados” en cuanto a la
conservacion del medio ambiente y con el fin de cumplir a cabalidad las politicas ambientales
propuestas en la normatividad vigente.

A pesar que la temética se viene trabajando desde tiempo atras, su implementacion ha sido
Ilevada a cabo en los Gltimos afios, dando lugar a los siguientes estudios:

e Implementacién del sistema de gestion ambiental en la empresa C.I
ECOEFICIENCIA S.AS.

e Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para el campo de la pontificia
Universidad Javeriana.

e Diagndstico y establecimiento de las condiciones minimas para definir el Sistema de
Gestion Ambiental de la Universidad Icesi.

Después de la segunda guerra mundial, la contaminacion quimica se empez0 a convertir en
un asunto preocupante, después de que las consecuencias de la lluvia radioactiva se hiciera
evidentes ocasionadas por las guerras y ensayos nucleares. En este orden de ideas, la industria
quimica se convirtio una de las mas contaminantes, debido al manejo de sustancias altamente
toxicas tanto para la salud de las personas como para el medio ambiente. Por ello, es
importante la prevencion del uso de estos componentes, con el fin reducir los impactos
negativos.

Actualmente, la empresa XYZ de tratamientos quimicos industriales no cuenta con un
manejo adecuado de los residuos quimicos y las aguas residuales que quedan de los procesos,
debido a que estos son arrojados por el sifon del lugar de donde se lavan los utensilios de
aseo, lo cual ocasiona un impacto negativo en las aguas que circulan por la cuidad. Ademas,
esta comparfiia también maneja residuos como el papel y el cartdn, los cuales son donados a


https://twenergy.com/aprende/que-es-la-energia-nuclear-384

fundaciones, sin embargo, presentan preocupacién porque no saben cudl es el verdadero uso
final que se le da a estos. Por ultimo, la empresa esta en una constante actualizacion de
tecnologia, lo cual conlleva al desecho de cables, baterias que ya no son necesarios para la
compafiia, siendo esto otro factor preocupante, debido a que estos también deben tener un
manejo adecuado al finalizar su vida atil. Sin embargo, estos son solo algunos aspectos
ambientales que se evidenciaron en las visitas, puesto que con el desarrollo de la evaluacién
inicial ambiental puede que otros aspectos ambientales sean identificados.

3.2 Marco Teérico

3.2.1 Organizacion 1ISO

La organizacion internacional para la estandarizacion (ISO) es una entidad no gubernamental
independiente establecida en 1947 integrada por 162 paises de alcance mundial con sede
principal en ginebra suiza. Su objetivo es desarrollar estandares internacionales voluntarios
que faciliten la coordinacion internacional y la unificacion de los estandares industriales,
ademas que estos sean relevantes en el mercado y que apoyen la innovacién y proporcionen
soluciones a retos globales. Segin la international organization for standarizarion “Las
Normas Internacionales de ISO aseguran que los productos y servicios son Sseguros,
confiables y de buena calidad. Para las empresas, son herramientas estratégicas que
reducen los costos al minimizar los desperdicios y errores y aumentar la
productividad. Ayudan a las empresas a acceder a nuevos mercados, a igualar el terreno de
juego para los paises en desarrollo ya facilitar el comercio mundial libre y justo ”.(“;Qué es
la ISO 14000?,” n.d.). Es relevante identificar la entidad encargada de proponer este tipo de
nomas que le permiten a las empresas certificarse y mejorar sus procesos o Servicios para
garantizarle al consumidor final los beneficios anteriormente mencionados.

3.2.1.11SO 14000

La problematica ambiental se hizo evidente a partir de los afios 90, y diferentes paises
empezaron a crear normas que les permitieran regular a las compafiias y reducir los impactos
ambientales que a diario se presentaban, pero estas normas eran diferentes entre los paises
por lo que no habia una estandarizacion global que le permitiera a todos los paises tener
conocimiento de como actuar para mitigar los efectos ambientales. Por lo anterior surgio la
necesidad de crear una norma que estandarizara las normas de todo el mundo y se creo la
ISO 14000, la cual el centro Europeo de empresas e innovacion define (“;Qué es la ISO



14000?,” n.d.) “como la primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo
el mundo realizar esfuerzos medioambientales y medir la actuacion de acuerdo con unos
criterios aceptados internacionalmente para la gestion medio ambiental que le permite a las
organizaciones apoyar la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion”.

3.2.1.2 1SO 14001

La norma I1SO 14001 se define como “una norma voluntaria que puede ser aplicable a
organizaciones de todo tipo, donde su objetivo principal al igual que de las demas normas
de la serie 14000 es proporcionar un marco que le permita a las organizaciones proteger el
medio ambiente, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioecondmicas ’(Changes et al., 2015). En esta se especifican los requisitos para
implementar un sistema de gestién ambiental que le permita a las organizaciones alcanzar
los objetivos y metas planteadas enfocadas en los temas ambientales. Debido a que nuestro
proyecto de grado esta enfocado en la propuesta de un sistema de gestion ambiental para una
empresa, esta es la guia y principal marco de referencia para el desarrollo 6ptimo del proyecto
de grado, porque especifica los elementos esenciales que cualquier organizacion debe tener
en cuenta para desarrollar un sistema de gestion ambiental de la mejor manera.

3.2.2 Normatividad Colombiana

Otro aspecto a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto son las leyes, decretos y
reglamentos establecidos en la constitucién politica de Colombia enfocadas en la proteccion
del medio ambiente. Las leyes que se consideran relevantes para este trabajo son:

e Decreto 2811 de 1974: mediante el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccidn al Medio Ambiente.

e Ley 99 de 1993 : a través de esta norma se crea el Ministerio de Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental -SINA- y se dictan otras disposiciones.

e Reglamento 1836 de 1993: el cual permite que las empresas del sector industrial se
adhieran con carécter voluntario a un sistema comunitario de gestioén y auditorias
medio ambientales.

e Decreto 1299 de 2008: por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental
en las empresas a nivel industrial.

e Decreto 1220 de 2005: mediante el cual se reglamenta el Titulo VIII de la ley 99 de
1993 sobre licencias ambientales.

e Ley 1252 de 2008: por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos.



e Decreto 4741 de 2005: por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion vy el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.

e Resolucion 822 de 1998: Relacionada con las pautas para la gestion de residuos
peligrosos y normas técnicas para los analisis de residuos peligrosos.

e Decreto 1449 de 1997: Disposiciones sobre conservacion y proteccion de aguas,
bosques, fauna terrestre y acuatica

e Decreto 3930 de 2010: Reglamentario del codigo sanitario respecto a usos del agua y
residuos liquidos.

e Ley55de 1993: Aprueba el convenio 170y la recomendacion 177 de la OIT sobre la
seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo. El convenio exige
clasificar las sustancias segin sus peligros, asi como etiquetar y marcar
adecuadamente los productos quimicos.

e Resolucion 0631 de 17 de Marzo de 2015: Resolucion por la cual se establecen los
pardmetros y valores limites m&ximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones.

Cada una de las regulaciones nacionales anteriores son determinantes y de gran
importancia para el desarrollo de la propuesta del sistema de gestién ambiental el cual
ademas de tener en cuenta la norma ISO 14001 también debe regirse por las normas
vigentes del pais donde se realice el proyecto en este caso Colombia y poder cumplir a
cabalidad con el objetivo de promover la proteccion y preservacion del medio ambiente
realizando una adecuada disposicién final de los residuos.

3.2.3 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El sistema de gestion ambiental es un mecanismo conformado por normas y procedimientos
que le permiten a las empresas conocer que elementos se deben tener en cuenta en materia
de proteccion ambiental para alcanzar los objetivos ambientales mejorando los procesos y/o
actividades que tienen impactos negativos sobre el medio ambiente, ademas establece los
pasos que se deben seguir para cumplir debidamente con los compromisos de proteger al
medio ambiente y prevenir la contaminacién y también determina los recursos necesarios
para que este funcione adecuadamente basandose en la herramienta PHVA( planificar, hacer,
verificar y actuar).
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3.2.4 Evaluacién Ambiental Inicial

Cuando las organizaciones deciden certificarse en materia de gestion ambiental, es
recomendable realizar una evaluacion ambiental inicial también conocido como el RAI
(Revision ambiental inicial) que permita identificar y conocer los aspectos ambientales
presentes en los procesos de las compariias que estdn impactando directamente al medio
ambiente y percatarse si las compafiias actualmente practican politicas ambientales dentro de
ellas. El objetivo de este analisis es proveer la informacion necesaria que permita orientar a
las compafiias a establecer politicas y tecnologias mas amigables con el medio ambiente que
permitan un buen desarrollo del sistema de gestion ambiental siempre y cuando estas sean
viables economicamente.

Esta evaluacion puede ser llevada a cabo mediante distintas técnicas, las cuales son:

e Entrevistas

e Formularios y cuestionarios
e Listas de chequeo

e Inspecciones

e Mediciones directas

La combinacion de varias técnicas permite obtener mayor informacién para que la
organizacion esté segura de que es lo que debe mejorar para reducir los impactos ambientales
que se generan de los diferentes procesos de las compafiias. Por lo anterior esta herramienta
es importante para la realizacion de este proyecto debido a que la evaluacion ambiental inicial
del sistema de gestion ambiental es el paso principal para identificar la situacion actual de la
empresa y asi tener los datos necesarios para realizar la propuesta del sistema de gestion
ambiental para la empresa XYZ.

3.2 Aporte Intelectual

Si bien la empresa XYZ se dedica a dar soluciones ambientales confiables a otras entidades,
como el tratamiento de aguas residuales y esta orientada a la sostenibilidad del medio
ambiente, esta no estd cumpliendo a cabalidad con su filosofia, dado que sus procesos
internos no estan alineados con su funciédn principal, dando esto lugar a una mala imagen, lo
cual podria ser resuelto con el cumplimiento de la planeacion del sistema de gestion
ambiental en un inicio, ademas de aportar significativamente al cuidado y conservacion del
medio ambiente mediante los diferentes programas propuestos y el cumplimiento de las
diferentes leyes que les competen.
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Por este motivo, este proyecto contribuird en gran medida a la empresa XYZ, porque le
brindara una guia para contribuir a la proteccion del medio ambiente, lo cual se realizara a
través del manual, el cual es el entregable final de este proyecto. En él se podra encontrar
todo el proceso que se realizé para evaluar a la empresa y la explicacion de los mismos, como
también los programas, de esta forma se podra garantizar un mejoramiento continuo en los
procesos de la empresa.

Durante el desarrollo de este proyecto se evidencid que el éxito de la planeacion del sistema
de gestién ambiental no consiste solo en seguir unos pasos que lleven a tal meta, sino que
también debe haber mucho liderazgo y compromiso por parte de las personas que integran la
organizacion, es decir, desde la parte operativa hasta la gerencial, deberia contribuir al
cambio que se esta queriendo hacer dentro de la compafiia. Por lo cual, es de vital importancia
crear una cultura organizacional orientada al cambio.

En este orden de ideas, es pertinente establecer medios de comunicacién eficientes que
permitan que toda la compafiia tenga conocimiento sobre los cambios que se estan llevando
a cabo dentro de ella en temas ambientales, tanto internos como externos, todo esto con el
fin de que exista un lineamiento claro con el cumplimiento de los objetivos.

También, se deben establecer roles, responsabilidades y autoridades que garanticen que la
planeacion del sistema de gestion ambiental esté conforme a los requisitos de la normal
intencional 1SO 14001, lo cual también permitira llevar un control e informar a la alta
gerencia el desempefio sobre los avances del estado de los aspectos ambientales dentro de la
compafiia. Todo esto permitird que cada integrante de la empresa sienta compromiso y
responsabilidad frente a los cambios que se quieren realizar para una contribucion positiva
al medio ambiente.

Finalmente, este es un campo de accién muy interesante en el cual los ingenieros industriales
tienen la oportunidad de aplicar sus diferentes conocimientos y herramientas enfocados en
hacia la proteccion y preservacion del medio ambiente, por lo cual, no solo se est aportando
a mejorar los procesos de una empresa, sino también a un sostenimiento a largo plazo del
planeta.

4. Metodologia

Para la realizacion de este proyecto en cual se desarroll6 en la empresa XYZ y se baso en un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, se tuvieron en cuenta cuatro fases principales,
las cuales fueron las bases para un correcto desarrollo del mismo. En primera instancia, se
plante6 el marco de referencia, en él se hizo una debida investigacion de los antecedentes
sobre investigaciones similares anteriores y el estado de la empresa con respecto a la parte
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ambiental. Posteriormente, se hizo referencia a los términos més relevantes usados para el
proyecto fundamentados en sistemas de gestion ambiental, diagnostico inicial ambiental,
entre otros. Teniendo como referencia la norma 1SO 14001, la cual hace alusion a la gestion
ambiental.

A través de la realizacion de esta primera etapa, se adquirieron los conocimientos necesarios
y las bases técnicas suficientes para el buen desarrollo del proyecto. Terminada la etapa
anterior, se procedid a conocer el funcionamiento de los procesos de la empresa XYZ con el
fin de contextualizar y delimitar el problema de la misma, y poder realizar un diagndstico
inicial ambiental que permitiera conocer el estado actual de la compariia con respecto a la
gestion ambiental.

4.1. Evaluacién inicial ambiental:

Para el desarrollo de esta etapa, se realizaron un par de visitas a la empresa con el fin de
observar y analizar los procesos dentro de la misma, para esto, fue relevante la informacién
que las personas encargadas de los procesos nos brindaron, debido a que contaban con
informacidn importante que fue de gran utilidad para la evaluacion ambiental inicial, gracias
a ella se pudo identificar los procesos de la empresa que impactaban negativamente al medio
ambiente.

En la evaluacion inicial ambiental escogida, en primera instancia, se indaga sobre los datos
generales de la empresa, como su hombre, actividad principal, cantidad total de empleados y
su organigrama, de los cuales se obtuvo que la empresa. Seguidamente, se pregunta sobre el
funcionamiento de la compafiia sobre los dias de operacidn por afio y los turnos que manejan.

Dado que toda actividad debe tener su responsable, también pregunta sobre quién es la
persona encargada de la empresa responsable del cuidado del medio ambiente. El siguiente
paso, se enfocd en la descripcidn de las actividades y procesos de la empresa que pueden
interactuar con el medio ambiente modificando su estado de modo beneficioso o negativo.

El tercer aspecto sobre el cual se averigud fue sobre el conocimiento de las leyes sobre el
medio ambiente que afecta el sector de la empresa, con el objetivo de identificar si la
compafiia se encuentra enterada de las leyes que le competen, y si estas son aplicadas o no.

Posteriormente, se analizo sobre los componentes como el agua, en cuestion de consumo en
los procesos de la empresa y tratamientos realizados a la misma; los vertidos, en cuanto a su
composicion, volumen en m3 generados, el lugar de su disposicion final y si cuenta 0 no con
medidas correctivas; en la parte de residuos, se evaluo si la empresa conoce el tipo de residuo
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que genera, si los clasifica adecuadamente y la cantidad que generan anualmente; en el
componente suelo, se investigd si la empresa tiene o no zonas delimitadas para
almacenamiento y si se han presentado fugas o derrames; sobre los olores, el interés era
identificar si la empresa genera algun tipo de olor, si estos transcienden o se quedan dentro
de las instalaciones Yy si se ha tomado algun tipo de medida de correccién; Por dltimo, se
pregunta sobre los planes de emergencia de la empresa, instalaciones de refrigeracion,
sistemas contra incendios y la comunicacion interna y externa que hay en la compafiia.

En este orden de ideas, para complementar dicha evaluacion ambiental inicial, se realiz6 otro
cuestionario basado en la norma NTC-1SO 14001:2015 (ver anexo 2), en el cual se cuestiona
si la empresa XYZ cumple o no con requisitos relacionados con: la comprension de la
organizacion y su contexto, comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental, politica ambiental,
roles y responsabilidades y planificacion del sistema de gestion ambiental en materia de
aspectos ambientales y requisitos legales. Una compafiia que cumpla con todos estos
requisitos quiere decir que presenta una planificacion del sistema de gestion apropiado que
funciona adecuadamente.

Para ver el formato utilizado para la evaluacion ambiental inicial ver anexo 1y 2.

4.2. Desarrollar la matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales pertinentes respecto a los procesos de la empresa apoyados en la
norma 1SO 14001.

En segunda instancia se desarroll6 una matriz de identificacion y valoracion de aspectos e

impactos ambientales, la cual, como su nombre lo indica, permite identificar elementos del

proceso que realiza la empresa XYZ en diferentes escenarios, relacionadas a la interaccion
con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se deriva de dicha actividad

y la identificacion apropiada del control operacional.

En la empresa XYZ se identificaron 7 areas especificas para identificar y evaluar su impacto,
las cuales son: oficinas administrativas, mantenimiento, almacenes, bafios, salones,
laboratorio y transporte; para cada una de ellas hay una hoja de Excel, en la cual, dependiendo
cada impacto ambiental, se da una valoracién al mismo, en cuestion de accién (directo o
indirecto), alcance (puntual, local o regional), frecuencia (no ha ocurrido, anual, mensual y
muy frecuente), y su magnitud (alta, moderada y baja); para finalmente obtener una
puntuacion final y asi poder definir la importancia del impacto (Critica, severa, moderada o
irrelevante), para posteriormente, tomar acciones preventivas y correctivas en pro del
mejoramiento.
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Con base en estos items y su respectiva valoracion, se determiné cuéles son aquellos que
generan mayor y menor impacto dentro de la organizacion.

Para la formulacion de esta matriz se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos
fundamentales:

Macroproceso: Hace referencia a la parte de la compafiia que tiene vinculados procesos
generales.

Proceso: Conjunto de actividades que permiten lograr un objetivo determinado; permiten
obtener un bien, producto o servicio.

Actividad: Accidn que genera un impacto ambiental, ya sea positivo o negativo.

Aspecto ambiental: Es la interaccion de las actividades con su entorno, lo cual puede
ocasionar dafios sobre la salud y el medio ambiente.

Tabla 1. Tipos de aspectos ambientales

Consumo de Insumos de Oficina  Papeleria
Articulos de oficina
Papel y/o Cartones
Téner (impresoras, fotocopiadoras, entre otros.)

Consumo de Insumos Especiales  Uso de Plaguicidas, fertilizantes y desinfectantes; reactivos
quimicos, aceites y lubricantes, materiales de empaque y
residuos de sustancias quimicas peligrosas y de aseo
(desengrasantes, detergentes, recipientes metalicos y de
plastico) y desinfectantes; reactivos quimicos, icopor,
aceites, insumos de mantenimiento de equipos y vehiculos,
baterias, pilas, aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)

Consumo de Recursos Agua potable
Combustibles
Energia eléctrica

Generacion de Residuos Solidos Papel reciclable, carton, vidrio, plastico, chatarra, periodico.

Reciclables
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Generacion de Residuos
Ordinarios y Comunes
Generacion de Residuos

Biodegradables
Generacién de Residuos Inertes
de

Generacion Residuos

Especiales
Generacion de Residuos Peligrosos

Generacién de emisiones
Alteracion del paisaje

Basuras, utensilios plésticos desechables (vasos, cucharas,
agitadores desechables, entre otros), material de empaque no
reciclable.

Comida, pasto, residuos organicos.

Elementos de oficina (marcadores, esferos,
autocopiante, papel carbon, papel térmico), icopor.
Toner de Impresion, escombros.

papel

Baterias, pilas, aceites y lubricantes usados, sobrantes de
analisis de laboratorio, residuos de mantenimiento de
equipos, guantes, tapabocas, materiales de empaque de
sustancias quimicas peligrosas incluye canecas plasticas y
metélicas, frascos, semillas y material vegetal contaminado,
insumos agropecuarios, residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), luminarias y/o bombillas.

Ruido, vapor, gases, particulas, olores.

Utilizacion de vallas.

Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi (2015)

Impacto ambiental:

Puede ser perjudicial o beneficioso y representa un cambio en el medio ambiente.

Tabla 2. Tipos de impactos ambientales

Agotamiento de los Recursos Naturales (agua — suelo — flora — fauna - combustibles).

Aumento de la Deforestacion y Erosion

Contaminacion al Suelo
Contaminacién al Agua
Contaminacion al Aire
Modificacion del Paisaje

Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi (2015)

Valoracion del impacto: Calificacion numérica del grado del impacto ambiental

dependiendo el criterio.
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Tabla 3. Valoraciones de los impactos

CRITERI
O

NATURA
LEZA
(NA)

ACCION
(AC)

ALCANC
E
(AL)

FRECUE
NCIA
(FR)

MAGNIT
UD (MG)

DESCRIPCION

Se refiere al caracter
beneficioso o perjudicial
de las acciones que van a
actuar sobre los factores
ambientales
considerados.

Tipo de accion que
genera el cambio.

Se refiere al éarea de
influencia del impacto en
relacion con el entorno
donde se genera

Se refiere a la
periodicidad con la que
se puede llegar a
presentar dicho impacto
en un periodo de tiempo.

Se refiere al grado de la
modificacion que se
prevé sobre la variable
ambiental considerada,
teniendo en cuenta el
estado en que se
encuentra  antes  de

GRADO DE
EVALUACI
ON

Positivo (+)
Negativo (-)
Directa 2
Indirecta 1
Puntual 1
Local 2
Regional 4
No ha 1
ocurrido
Anual 2
Mensual 4
Muy 8
Frecuente
Alta 4
Moderada 2
Baja 1
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DESCRIPCION

Cualquier alteracion en el sistema ambiental
bidtico, fisico y socioeconémico, que sea
beneficioso.

Cualquier alteracion en el sistema ambiental
bidtico, fisico y socioeconémico, que sea adverso.

La actividad que genera el impacto ambiental es
ejecutada directamente por las actividades
realizadas por el proceso.

La actividad que genera el impacto ambiental es
ejecutada por un proceso interno o externo que
esta relacionado directamente con el proceso.

El Impacto queda confinado dentro del area donde
se genera.

Trasciende los limites del area de influencia.

Cuyo efecto se presenta de manera generalizada
en el entorno considerado.
Cuando el Impacto no se presenta

Cuando el Impacto se presenta de forma repetitiva
a lo largo del afio
Cuando el Impacto se presenta mensualmente.

Cuando el Impacto es persistente

Si el evento puede perturbar o transformar
radicalmente las caracteristicas o estado del
elemento.

Cuando el evento perturbador puede generar
cambios evidentes en el elemento.

Si el evento perturbador puede generar cambios
parciales apenas perceptibles en el elemento.



producirse la actividad
impactante.
IMPORT Hace referencia a la importancia del 1=AC+ AL+ FR+ MG
ANCIA efecto de una accion sobre un factor
DEL ambiental y, es representada por un
IMPACT numero que se deduce en funcion de los
O valores asignados a los pardmetros de
evaluacion, segln la siguiente ecuacion:
Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi (2015)

Importancia del impacto: Clasificacion de los impactos que resulta de la suma de todos los
grados de evaluacion asignados a los impactos ambientales evaluados.

Tabla 4. Importancia de los impactos

RANGO
DE IMPORTANCIA DEFINICION
VALORES

Es cuando se requiere implementar medidas de tipo preventivo,
| <8 Irrelevante es decir, las acciones encaminadas a evitar los impactos y
efectos negativos que la ejecucion de las actividades de los
procesos pueda generar sobre el medio ambiente.

Es cuando se requiere implementar medidas de mitigacion, es
9<|<12 Moderada decir, acciones dirigidas a minimizar los impactos y efectos
negativos generados por la ejecucién de las actividades de los
procesos sobre el medio ambiente.

Es cuando se requiere implementar medidas de correccion, es
13<1<16 Severa decir, las acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las
condiciones del medio ambiente afectado por la ejecucion de
las actividades de cada proceso.
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4.3

Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi (2015)

Las celdas de color amarillo indican que son aspectos que se deben tener en cuenta pero que no
representan mayores de riesgo para la empresa y su entorno. Las celdas de color rojo representan
aquellos aspectos ambientales significativos que deben considerarse al plantear estrategias de
prevencion, control y mitigacion de impactos.

Para ver la matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales ver el
anexo 3.

Analizar los resultados para poder plantear recomendaciones a los hallazgos de los
objetivos uno y dos.

Para el desarrollo de este objetivo se utilizd la matriz de hallazgos, en ella se puede encontrar
la descripcion detallada de los hallazgos que se pudieron evidenciar de la evaluacion inicial
ambiental y la matriz de identificacién y valoracion de aspectos e impactos ambientales, de
igual forma, en ella se especifica el area o proceso afectado y la recomendacion respectiva
para cada aspecto.

Para poder garantizar la mejora continua del sistema de gestion ambiental, en esta misma
matriz, se sugiere una fecha de cumplimiento y seguimiento para las recomendaciones dadas,
como también se establece el responsable de la mejora a implementar dentro de la compafiia.
Ademas, a cada uno de los hallazgos se le asign6 una prioridad, las cuales se califican de la
siguiente manera:

e A, cuando el aspecto que afecta a la compafiia podria ocasionar dafios considerables
a los recursos naturales y a la propiedad.
e B, cuando el aspecto que afecta a la compafiia podria ocasionar un dafio menor al de
la clase A, pero es considerable y se le debe dar un manejo pronto.
e C, cuando el aspecto que afecta a la compafiia podria ocasionar dafios leves a los
recursos naturales o a la propiedad.
Dadas las prioridades de cada uno de los aspectos mas relevantes que afectaban
negativamente a la compafiia, se pudo proseguir a encontrar un orden cronol6gico para que
cada responsable pudiera llevar a cabo cada una de las recomendaciones que permitan
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mejorar la calidad de los procesos, mejorar la productividad, mejorar la imagen corporativa,
aumentar la participacion en el mercado, entre otros beneficios.

Para ver el formato de la matriz de hallazgos que se utilizé ver anexo 5.

4.4  Documentacion del manual para la propuesta de la planeacion del sistema de
gestion ambiental.

Para la realizacion del sistema de gestion ambiental de la empresa XYZ, es importante
resaltar que solo se haran las recomendaciones pertinentes para que la empresa aplique los
programas necesarios para reducir los impactos negativos en los aspectos ambientales
identificados, mas estos no se llevaron a cabo. Se elabord un manual para la planificacion del
sistema de gestion ambiental, este fue el entregable a la empresa XY Z para que ellos puedan
tener una guia de la planificacion de un sistema de gestion ambiental, el cual se llevo a cabo
de la siguiente forma:

En primera instancia, se muestra el organigrama de la empresa XYZ para ver como esta
constituida la misma, para posteriormente definir un sistema de gestion ambiental,
especificar la estructura organica del grupo de gestion ambiental de la empresa XYZ con sus
respectivas responsabilidades y aclarar el alcance y exclusiones del SGA.

Seguidamente, se establecieron las politicas ambientales relacionadas con los objetivos y
metas planteadas por la empresa, las cuales deben estar enfocadas en la proteccion y
conservacion del medio ambiente, y que, ademas, generen una cultura en toda la
organizacion. Estas politicas deben estar ligadas con los objetivos ambientales de la empresa,
los cuales deben ser especificos, medibles, alcanzables, validos a través del tiempo y
relevantes.

Para la planificacion del sistema de gestion ambiental, se afiadio al manual la matriz de
identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales y requisitos legales que le
competen a la compafiia. También, se defini6 la forma de comunicacion tanto interna como
externa, con el fin de trasmitir los programas al personal de la compafiia y/o quejas y reclamos
sobre temas ambientales.

Para la evaluacion y mejora continua del SGA, para esto, se utilizaron los formatos de
evaluacion ambiental inicial y la matriz de hallazgos. En este orden de ideas, se establecieron
los programas ambientales que se plantearon conforme a los aspectos ambientales que
resultaron criticos y severos en la valoracion de la matriz de aspecto e impactos. Para cada
uno de ellos se propusieron objetivos, metas ambientales, alcance y recursos.
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Por ultimo, se realiz6 un plan de trabajo en el cual se establecié una fecha especifica para el
cumplimiento y aprobacion de cada item contenido en el manual, junto con su respectivo
responsable y fecha de seguimiento.

5 Resultados

5.1 Discusioén de resultados

Con el fin de proponer la planeacion del sistema de gestién ambiental para la empresa XYZ,
se plantearon cuatro objetivos los cuales fueron fundamentales para que este proyecto se
llevara a cabo. Para comenzar, se realizaron un par de visitas a la empresa XYZ para
identificar los procesos que se desarrollan actualmente en la compafia y de esta forma,
reconocer aquellos que estan impactando de forma positiva o negativa, bien sea, directa o
indirectamente al medio ambiente.

En estas visitas realizadas a la empresa XYZ, lo que se hizo fue recopilar informacion
teniendo en cuenta la evaluacion inicial ambiental, la matriz de aspectos e impactos
ambientales y la norma NTC ISO 14001, esta tltima fue de gran utilidad para tener una
referencia y comparar lo que se debe cumplir versus lo que la empresa realizaba.

5.1.1 Realizar la evaluacion inicial al sistema de gestion ambiental de la
empresa XYZ para conocer la situacion actual

Como punto de partida se realiza una descripcién de la empresa explicando su actividad
econdmica, ubicacion, actividades desarrolladas en pro del medio ambiente e incidentes
ambientales ocurridos.

Posteriormente, se llevé a cabo una investigacion sobre los diferentes tipos de evaluaciones
ambientales existentes para después seleccionar la que fuera mas completa y que nos pudiera
brindar informacién pertinente y necesaria. En este orden de ideas, la evaluacion inicial
ambiental (Ver anexo 1) que se escogi6 de la siguiente fuente: www.gestion-calidad.com
(Analisis medioambiental cuestionario). La cual se complementd con la normal NTC ISO
14001 con el fin de hacer una comparacion entre lo existente y lo que pide la norma.

Contextualizacion de la empresa:

La empresa XYZ se encuentra ubicada en la zona industrial de acopi Yumbo, sus
instalaciones estan conformadas por dos pisos , en el primer piso, cuenta con una bodega de
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materia prima, en la cual se almacenan quimicos y aguas residuales, con una oficina y un
laboratorio en el cual preparan las mezclas para realizar los diferentes tratamientos de aguas
residuales a sus clientes; un salon principal en donde se realizan reuniones; y por ultimo, una
cocineta con bafio para el uso interno de sus empleados. En el segundo piso, se encuentran
las oficinas donde se desarrollan los procesos administrativos y de compras, también esta
ubicado el salon de redes y un bafio adicional. De la evaluacion ambiental inicial se
encontraron los componentes que son mas relevantes en la compafia de acuerdo a la
estructura fisica de la misma y los procesos que aqui se realizan.

Para obtencion de informacion, nos reunimos con Vanessa Hernandez, la cual es la
responsable de salud ocupacional dentro de la compafiia.

De acuerdo a la evaluacion inicial ambiental, se pudo obtener la siguiente informacion:

Componente hidrico: En la empresa XYZ se emplea el agua, en primera instancia, para
tratar los diferentes componentes quimicos que se utilizan con el fin de realizar los
procedimientos de tratamiento de aguas residuales para sus clientes. En segunda instancia,
para realizar las labores diarias de aseo y limpieza, ademas, del consumo de agua del
laboratorio, bafios y cocina.

Por otro lado, la empresa XY Z no cuenta con un tipo de tratamiento previo al momento de la
disposicion final en el alcantarillado, lo cual puede ocasionar consecuencias negativas en el
medio ambiente; tampoco se conocen la composicion de sus vertidos ni se realizan
mediciones periddicas para conocer el volumen que se descarga anualmente (m®afio). De
igual forma, no se han adelantado estudios acerca del impacto negativo que se genera por
esta misma razon.

De acuerdo con los consumos de agua reportados durante el afio 2017, resulté un consumo
promedio de 25,42 m3 de agua al mes, donde el consumo méaximo se presentd durante el mes
de mayo con 42 m3 y el minimo durante el mes de diciembre con 7 m3; esta variacion se
puede presentar debido al aumento de la demanda en ciertos meses del afio. En la siguiente
tabla se muestra el volumen de agua consumido por mes durante el afio 2017.
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Tabla 5. Consumo de agua mensual durante el afio 2017

Mes Consumo {m3)
Enero 20
Febrero 21
Marzo 24
Abril 25
Mayo 42
Junio 28
Julio 30
Agosto 25
Septiembre 30
Octubre 33
Moviembre 20
Diciembre 7
Total 305
Pormedio 25,417

Fuente: Propia

Componente residuos sélidos: En la empresa XYZ se generan residuos ordinarios,
reciclables y peligrosos generados por los diferentes procesos que se realizan a diario en la
empresa, estos tipos de residuos se clasifican en papel y carton, madera, plastico y organicos.
Con respecto a los ordinarios, estos son separados de otro tipo de residuos y depositados en
diferentes canecas, las cuales estan clasificadas por diferente color; en cuanto a los residuos
peligrosos, la empresa no cuenta con la autorizacion pertinente como productor de RP tal
como lo establece el Decreto 4741 de 2005 Articulo 27: “registrarse ante la autoridad por una
sola vez y mantener actualizada la informacion de su registro anualmente (...)”, a pesar de
que se generan mas de 10.000 kg/afio. Tampoco se realizan informes anuales, los cuales estan
establecidos en la Resolucién 1362 de 2007 Articulo 10 el cual decreta que se debe divulgar
la cantidad anual de residuos peligrosos generados por actividad productiva (...), o esto
debido a la falta de apoyo y conocimiento de los tipos de residuos que generan.

La empresa no entrega los residuos peligrosos a algun gestor autorizado, ni tampoco cuentan
con envases que tengan etiquetas reglamentarias identificativas, que le permitan al personal
reconocer el peligro que representan el contenido de los envases. Ademas, no tienen una
zona especifica y protegida para almacenarlos.
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Dentro de las oficinas el Unico residuo peligroso que se genera y se controla son las pilas, las
cuales se agrupan en un sitio especifico para posteriormente, realizar una adecuada
disposicion final de las mimas.

Componente de olores: La empresa XYZ, por estar dedicada al tratamiento de aguas
residuales es productora de olores indeseados por su actividad; sin embargo, estos olores no
trascienden al exterior, por lo cual no se presentan quejas del vecindario, ni tampoco se han
tomado medidas de correccion.

Componente energetico: Esta compafiia tiene consumo energético sobre todo en las
oficinas, debido al aire acondicionado, los equipos de cémputo y la iluminacion que se
requiere en las mimas. Por otro lado, en los procesos de tratamiento de las aguas residuales
cuando se utiliza la mezcladora.

De acuerdo con los consumos de energia durante el afio 2017, resulté un consumo promedio
de 925,57 kWh de energia al mes, donde el consumo maximo se present6 durante el mes de
septiembre con 1151 kWh y el minimo durante el mes de enero con 820 kWh; de esta
variacion podriamos deducir que hubo un aumento del uso de la mezcladora para tratamientos
quimicos 0 mas horas de trabajo. En la siguiente tabla se muestra el consumo de energia por
mes durante el afio 2017.

Tabla 6. Consumo de energia mensual durante el afio 2017

Consume de energia durante
el ano 2017
Mes Consumo (kWh)
Enero 820
Febrero 849
Marzo 754
Abril 818
Mayo 769
Junio 952
Julio 834
Agosto 1121
Septiembre 1151
Octubre 1099
MNoviembre 925
Diciembre 935
Total 11107
Promedio 925,573

Fuente: propia
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Plan de emergencia: La empresa dispone de un plan de emergencia, en el cual se ve reflejado
acciones a llevar a cabo para minimizar los impactos medioambientales derivados de tales
emergencias, estos son: Kit de derrames, arena y agua, los cuales sirven para minimizar los
impactos cuando un quimico se derrama, la funcion de ellos es absorber el liquido, evitando
que se siga esparciendo, para posteriormente ser limpiado con agua.

A pesar de que la empresa ya tiene planes de emergencia, los derrames no son el Unico tipo
de emergencia que se podria presentar. Se debe tener en cuenta que un plan de emergencia
es aquel en el cual se definen las politicas, la organizacion y los métodos, que indican la
manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre tanto en lo general como en lo
particular, y que Los planes de contingencia son un componente del plan de emergencia que
contiene los procedimientos especificos para la pronta respuesta en caso de presentarse un
evento como una fuga, un derrame, un incendio, entre otros.

Sabiendo lo anterior, la empresa XYZ, debe seguir una serie de pasos para determinar qué
otros planes de emergencia y contingencia debe implementar para evitar todo posible riesgo
que se pueda presentar. Lo primero, es realizar un analisis de riesgos, en el cual se identifica
y se valora cuales son aquellos sucesos que pueden llegar a ocasionar una emergencia en la
empresa, de tal manera que este analisis se convierta en una herramienta para establecer las
medidas de prevencion y control de los riesgos asociados a su actividad econdémica, al
entorno fisico y al entorno social en el cual desarrolla sus funciones; posteriormente, se debe
identificar y caracterizar los peligros y las amenazas, para este, se realiza una identificacion
de los peligros a los cuales esta expuesta la organizacion entendiéndose peligro como una
“fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.” Para llevar a cabo este
proceso, la empresa debe realizar una observaciéon y estudio detallado de los procesos,
actividades que realiza y su entorno, indicando cuales son aquellas situaciones que pueden
Ilegar generar una emergencia para la empresa. Algunos ejemplos de peligros son:

Grafico 1. Tabla de peligros seguin su origen

ORIGEN PELIGRO
MNATURAL Presencia de una falla geoldgica
Presencia de rios
Presencia de volcanes
Condiciones atmosféricas adversas en la zona.
SOCIAL Condiciones sociales insatisfechas

Condiciones politicas y sociales de una regidn.

TECNOLOGICO Almacenamiento de gases toxicos
Almacenamiento de productos corrosivos
Inflamabilidad de una sustancia
Presencia de materiales radiactivos
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Fuente: Planes empresariales de emergencia y contingencias y su integracién con el SNPAD de
http://www.bvsde.paho.org/bvsade/fulltext/manual_peem/planes.pdf

Una vez identificados los peligros, estos deben ser analizados segun su probabilidad de
ocurrencia y aparece entonces el termino de: Amenaza, entendiéndose esta como: “La
probabilidad de que un fenébmeno de origen natural o0 humano, potencialmente capaz de
causar dafio y generar pérdidas, se produzca en un determinado tiempo y lugar; como tercer
paso, se hace un andlisis de vulnerabilidad por amenaza, este aspecto esta directamente
relacionado con la organizacion interna que ésta tiene para prevenir o controlar aquellos
factores que originan el peligro al igual que su preparacion para minimizar las consecuencias
una vez se suceden los hechos.

Para finalizar este proceso, se debe realizar una evaluacion del riesgo, es decir, si este es alto,
medio o bajo, con el fin de establecer los planes de accion especificos para prevenir la
ocurrencia de una emergencia 0 minimizar las consecuencias de estos eventos; por ultimo,
se debe definir los escenarios de riesgo, los cuales son la descripcion de un futuro posible y
de la trayectoria asociada a €l, y por cada uno de ellos debe haber un plan de contingencia de
la empresa.

Identificacidon y evaluacion de los requisitos legales ambientales: De acuerdo con las
actividades de la compafiia y de sus caracteristicas generales, se identificaron los requisitos
legales ambientales (ver anexo 4). En esta se muestran cada una de las normas que conciernen
a la empresa y los articulos a los que se deben dar cumplimiento, los componentes que
componen los requisitos legales con su respectiva explicacion general son los siguientes:

Componente general: Se establecen 3 aspectos importantes, el primero, dice que cuando
una persona natural o juridica utilice elementos que puedan generar contaminacién, este
esta en la obligacion de informar al gobierno nacional y a los consumidores sobre sus
efectos sobre la salud de las personas y el medio ambiente; el segundo, establece que el
medio ambiente es patrimonio comun y que los recursos naturales deben ser utilizados de
forma eficiente; y por ultimo, se prohibe descargar al ambiente contaminantes en
concentraciones y cantidades superiores a la norma establecida.

Componente energia: Se habla cobre el uso racional y eficiente de energia eléctrica, ademas,
a partir del 2011, no se permite la utilizacion de fuentes de iluminacion de baja eficacia
luminica.

Componente agua: Se establece hacer un uso eficiente del agua, reemplazar aquellos
equipos y sistemas que causen fugas de agua, Yy, por Gltimo, toda sustancia proveniente de
tratamiento de agua y que se deposite al alcantarillado publico debe cumplir con normas
especificas.
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Componente vertimientos: Se prohibe verter en calles, calzadas y canales, alcantarillados
para aguas lluvias, envases sin tratar que contengan o hayan contenido sustancias toxicas, de
igual forma, se establecen los pardmetros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillados
publico y se dictan otras disposiciones.

Componente residuos especiales: Se establece el manejo integral de los aceites usados
tratados y sin tratar, en el cual se constituyen las obligaciones del generador de dichos aceites,
junto con los requisitos de movilidad; se decreta los elementos que deben contener los Planes
de Gestion de Devolucion de Productos Postconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido; de
igual forma, se establece los sistemas de recoleccidn selectiva y gestion ambiental de residuos
de pilas y/o acumuladores, bombillas y llantas usadas.

Componente residuos solidos: En el cual se establece la obligacion de presentar
separadamente los residuos para su recoleccion de manera separada; en bolsas negras, el
material ordinario no reciclable y en bolsas blancas, el material reciclable.

Componente sustancias guimicas: Se debe plantear el plan de contingencia para la atencion
de accidentes durante las operaciones de transporte de mercancias peligrosas, cuando se
realice en vehiculos propios, teniendo en cuenta el Plan Nacional de Contingencias contra
derrames de hidrocarburos, sus derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres. De igual forma, es necesario la clasificacion de sustancias quimicas en el trabajo y
la responsabilidad, los derechos y las obligaciones de los trabajadores.

Componente plan de contingencia: Establece que los usuarios que transformen, transporten
o almacenen hidrocarburos o sustancias nocivas deberan contar con un PC, asi como la
responsabilidad de dar aviso a la autoridad competente cuando ocurran Emergencias o
accidentes que impliquen cambios sustanciales en la calidad o cantidad del vertimiento.

Por altimo, como se menciond anteriormente, de acuerdo con la NTC-1SO14001:2015 se
realiz6 una lista de chequeo hasta el proceso de la planificacién de un sistema de gestion
ambiental, el cual es nuestro alcance en este proyecto, con el objetivo de identificar como se
encuentra la empresa actualmente frente al cumplimiento de la norma con respecto al
contexto de la organizacion, al liderazgo y a la planificacion.

Tabla 7. Requisitos de la norma NTC — 1SO 14001:20015
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REQUISITOS DE LA NORMA NTC-ISO 14001:2015
Cantidad de Cantidad de requisitos Parcentaje de
requisitos exigidos cumplidos cumplimiento
4, CONTEXTO DE LA ORGAMNIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 1 0 0%
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de 3 0 0%
las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidn 5 0 0%
ambiental )
5. LIDERAZGO
5.2 Politica ambiental B 0 0%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 2 0 0%
organizacion )
6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 1 ] 0%
6.1.2 Aspectos ambientales 2 ] 0%
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 3 ] 0%

Fuente: Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la calificacion de los requerimientos de la
norma, se puede observar que la empresa XYZ tiene un cumplimiento del 0% de la misma,
esto se debe a que la compafiia no tiene aun implementado aun un sistema de gestion
ambiental, por lo cual no tienen ninguna actividad relacionada con el cuidado y proteccion
del medio ambiente. Actualmente, solo hay una persona encargada de iniciar con el proyecto
de implementar un S.G.A, sin embargo, no cuenta con todos los conocimientos y apoyo
necesarios. Por esta razon, este proyecto tiene una alta relevancia, dado que ayudara a que la
empresa tenga una base de planificacién para empezar a implementar los requisitos y
cuidados pertinentes que contribuyan a un mejor cuidado del medio ambiente.

5.1.2. Matriz de valoracion e identificacion de aspectos e impactos
ambientales

Para el desarrollo de esta matriz, se realizd una visita a la empresa XYZ, con el fin de
recolectar la informacion necesaria para identificar y valorizar cada uno de los aspectos
ambientales que se encuentran en los procesos de la misma. Para esto, se hizo un recorrido
de todas las instalaciones de la compafiia analizando cada uno de los impactos planteados en
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la matriz, para poder posteriormente definirles una respectiva valoracion. La encargada de
supervisar nuestras actividades fue VVanessa Hernandez, quien es la encargada de los sistemas
de gestion de la compafia.

A continuacion se mostraran las tablas y graficas de frecuencia que resaltan la clasificacion
final por procesos y por impacto, con el fin de identificar cuantas eran criticas, severas,
moderadas o irrelevantes, y asi tener un panorama claro de cuéles son los procesos e impactos
que se deben tener en cuenta para realizar el siguiente objetivo, el cual consiste en desarrollar
la matriz de hallazgos, la cual debe contener lo que realmente la empresa debe corregir para
contribuir positivamente con el medio ambiente.

Es importante resaltar que, en la primera tabla, los nimeros en las tablas hace referencia a al
numero de veces que se repiten la importancia de los impactos (Critica, severa, moderada o
irrelevante) por cada uno de los procesos; en la segunda tabla, también se refiere al nimero
de veces que se repiten la importancia de los impactos, pero por cada uno de los impactos
ambientales.

Tabla 8. Clasificacion por procesos

Procesos Criticas | Severas |Moderada |lrrelevante
Oficinas administrativas 2 1 3 1
Mantenimiento 3 0 9 11
Almacenes 1 3 8 0
Barios 0 1 1 2
Salones 0 1 7 5
Laboratorio 0 5 1 1
Transporte 0 0 2 1

Fuente: propia
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Gréfico 2. Por procesos
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En el gréfico anterior se identificd que los procesos que impactan criticamente dentro de la
empresa son: oficinas administrativas, almacenes y mantenimiento, siendo este tltimo el que
contiene el mayor nimero de impactos criticos; mientras que de forma severa son: oficinas
administrativas, almacenes, bafios, salones y laboratorio. Se resaltan estas dos clasificaciones
debido a que en el trabajo se tendran en cuenta aquellas que generan mayores impactos

negativos y requieren prioridad.

Tabla 9. Clasificacion por impactos ambientales

Impactos ambientales Criticas | Severas |Moderadas| Irrelevante
Agotamiento de los recursos naturales 4 5 5 1
Contaminacién al suelo 4 1 10 8
Contaminacion al agua 4 1 18 8
Contaminacion al aire 0 1 3 0
Presion sobre el relleno sanitario 0 1 2 1
Contaminacién atmosférica 0 1 0 0
Contaminacién auditiva 0 0 0 3
Consumo de recursos 0 0 0 1
Presion sobre recursos naturales 0 0 2 2

Fuente: propia
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Graéfico 2. Por impactos

Grafico de frecuencia por Impactos
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En el segundo grafico de frecuencia, el objetivo es resaltar los impactos ambientales que mas
se estan presentando en la empresa XYZ, se encontrd que los que afectan criticamente son:
agotamiento de los recursos naturales (agua, suelo, flora, fauna, combustibles),
contaminacion al suelo y contaminacion al agua; mientras que los que impactan de forma
severa son: agotamiento de los recursos naturales, contaminacion al suelo, contaminacion al
agua, presion sobre relleno sanitario y contaminacion atmosférica.

Por lo tanto, los procesos e impactos anteriormente clasificados son aquellos en los cuales la
compafiia y el proyecto deben hacer énfasis para contribuir positivamente al medio ambiente
y desarrollar asi, una adecuada propuesta de la planeacién del sistema de gestion ambiental
que no se vea afectada o sesgada por aspectos que no son relevantes.

5.1.3. Analizar los resultados para poder plantear recomendaciones a los hallazgos de
los objetivos uno y dos

Para profundizar en el andlisis de este objetivo, se realiz6 una matriz DOFA, la cual nos
permitio identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas resultantes de la
evaluacion inicial ambiental y de la matriz de aspectos e impactos.
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Tabla 10. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
§ +* Buena imagen corporativa " Do bay ;i‘;ﬁ;ﬁﬁl consumo del recurso
= . 1 A * No hay una adecuada separacion de los
s Pre SE:_I'I ta,n Ellt-’.)_ 1pteres por residuos solidos v peligrosos, con su
= contribuir positivamente al respectiva etiqueta y zona delimitada para este
— . . ultimo
8 medio ambiente . Nngya}' pi'cﬁmdifliad en los temas de leyes
: : ta rtinent
&« Personal dispuesto a capacitarse oo (e TS SO peThentes
o . * La empresa no tiene conocimiento de la
Q en temas ambientales composicion de sus vertidos ni las
& consecuencias de arrojarlos al alcantarillado
* No tienen todos los planes de emergencia
PEI'tiI'lE'ﬂT.'ES
* No se realiza capacitaciones al personas con
respecto al cuidado medioambiental
AMENAZAS OPORTUNIDADES
* Que los competidores directos de la * Certificarse en la ISO 14001: 2015
empresa XYZ estén ya certificados. 10« Trabajar o aliarse con empresas
3 cual no les permutira tener una multinacionales
= diferenciaciéon El% el mercado » Ofrecer productos y servicios de mayor
= * Mayores regulaciones calidad
v Gubernamentales * Crecimiento en el mercado
» * Barreras para comercializar al exterior * Buena imagen para posicionar la marca
Q  + Cierre total o suspension de las * Reduccion de costos
i actividades de la empresa * Venta de reciclaje
Q -« Imposibilidad de participar en todas * Ser reconocidos por la responsabilidad social
o las licitaciones

Fuente: propia

A partir de esta matriz y partiendo de las debilidades fue que se construyo esta matriz de
hallazgos, la cual garantiza el mejoramiento continuo del SGA dado que esta se debe estar
actualizando periédicamente con la descripcién de los aspectos mas relevantes que afectan
negativamente a la empresa.

Esta herramienta, también permitio categorizar los aspectos mas urgentes en los cuales se
debe enfocar la compafiia, para posteriormente plantear soluciones a corto y mediano plazo
gue concedan a la empresa la oportunidad de mejorar continuamente sus procesos.

Par ver la matriz de hallazgos ir al anexo 5.
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A partir de la matriz DOFA y la matriz de hallazgos se propusieron los programas de ahorro
y uso eficiente de agua, energia y gestion integral de residuos, los cuales se muestran a
continuacion:

Tabla 11. Programa de ahorro y uso eficiente de energia

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

Introduccion

La energia es un recurso importante para el desarrollo de las actividades diarias en las
industrias, haciendo posible

el funcionamiento de la maquinaria, tecnologia, sistemas de iluminacién, entre otros;
por lo cual es necesario hacer buen uso de este recurso. En la

empresa se usa energia para el funcionamiento del sistema de iluminacidn,
mezcladora

, sistemas de aire acondicionado, equipos electrdnicos y el funcionamiento general.

Aspecto

ambiental: Consumo de recursos

Impacto

ambiental: Agotamiento de los recursos naturales(energia)

Objetivos

Objetivo general

Proponer alternativas que contribuyan al ahorro y uso eficiente de la energia en la
empresa XYZ

Objetivos especificos

e Crear conciencia en el personal acerca de la importancia de ahorrar energia y sus
beneficios.
¢ Plantear estrategias de ahorro de energia en las instalaciones.
e Optimizar actividades y procesos de la empresa.
e Monitorear el consumo de energia mensual en la empresa.

Alcance

El programa se planteara para todas las areas de la empresa

Meta

Disminuir en un 2% el consumo de agua potable

Recursos
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Las facturas mensuales del consumo de energia, computadores con Excel, Saldn, sillas,
recursos financieros.

Fuente: propia

Tabla 12. Programa de ahorro y uso eficiente del agua

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Introduccion

Las industrias a nivel general dependen del recurso agua; para el caso de la empresa
XYZ este recurso es indispensable para realizar el mantenimiento de equipos como la
mezcladora, poder realizar los tratamientos de aguas residuales y para el uso diario de
bafios y oficinas.

Aspecto

ambiental: Consumo de recursos

Impacto

ambiental: Agotamiento de los recursos naturales(agua)

Objetivos

Objetivo general

Proponer alternativas que contribuyan al ahorro y uso eficiente del agua en la empresa
XYZ

Objetivos especificos

¢ Plantear estrategias de ahorro en la empresa.
¢ Monitorear y controlar el consumo de agua mensual en la empresa.
¢ Crear conciencia sobre la importancia y el ahorro del recurso hidrico en el personal.

Alcance

El programa se planteara para todas las areas de la empresa
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Meta

Disminuir en un 2% el consumo de agua potable

Recursos

Las facturas mensuales del consumo de energia, computadores con Excel, Saldn, sillas,
recursos financieros.

Fuente: propia

Tabla 13. Programa de gestion integral de residuos

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Introduccion

Actualmente, se presentan inconvenientes en las industrias dado el mal manejo de los
residuos. Estos, se han convertido en una problematica para la sociedad debido a la
mala disposicion final que se les da y los malos olores que estos generan, ocasionando
contaminacion en los acuiferos, fuentes de agua superficial, en los suelos y en la
atmoésfera, por lo que fue necesario pensar en soluciones que redujeran dicho

impacto.
Aspecto
ambiental: Generacion de Residuos ordinarios y comunes
Impacto
ambiental: Contaminacién al agua y suelo
Objetivos

Objetivo general

Realizar una adecuada clasificacion y reduccién de los residuos dentro de la empresa
XYZ.

Objetivos especificos

¢ |dentificar los puntos criticos donde se genere la mayor cantidad de residuos sdlidos.
* Promover estrategias de educacidon ambiental en temas de separacion de los
residuos sélidos para los empleados de la compaiiia.

e Lograr reducir la cantidad de residuos sdlidos generados anualmente.
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¢ Registrar la cantidad de residuos sélidos ordinarios generada.
¢ Disminuir la cantidad de residuos sdlidos enviados al relleno sanitario.

Alcance

El programa se planteara para todas las areas de la empresa

Meta

Lograr una clasificacién efectiva con una reduccién del 5% de los residuos generados
en la empresa XYZ.

Recursos

Las facturas mensuales del consumo de energia, computadores con Excel, Saldn, sillas,
recursos financieros, tarros para la clasificacién y disposicion de los residuos, afiches.
Fuente: propia

5.1.4. Documentar el manual para la propuesta de la planeacion del sistema de gestién
ambiental para la empresa XYZ basado en la ISO 14001.

Teniendo realizados todos los objetivos anteriores se decidié documentar y proponer el
manual para la planificacion del sistema de gestion ambiental para la empresa XYZ, con este,
la empresa tendra la guia necesaria para empezar a enriquecer sus procesos con respecto al
cuidado del medio ambiente.

Para ver el manual ir al anexo 6.

Para fines de claridad, en este manual habra mucha informacién y anexos repetidos que
también se encuentran en el presente documento, sin embargo, es necesario que estos se
encuentren en ambos; primero, para que la persona que lea este proyecto de grado pueda
entender todo el proceso sin tener que referirse al manual, y segundo, porque el manual sera
entregado a la empresa XYZ, por lo cual también es necesario que ellos tengan toda la
informacién a la mano y no tener que referirse al presente documento para conocer los
procedimientos que se deben llevar a cabo.

5.2 Conclusiones

e La empresa XYZ no tiene ningln proyecto de gestion ambiental adelantado, ni
tampoco ningun plan de prevencion que se aplique a alguno de los componentes. Por
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estarazon, al realizar la evaluacion ambiental inicial, se evidencio el desconocimiento
de las politicas, programas y normatividad pertinente que son aplicables a la
compafiia.

De igual forma, este diagnostico inicial nos permitio constatar que la empresa no
cuenta con un grupo de trabajo enfocado en las cuestiones ambientales de la misma,
que se dedique a gestionar programas de prevencién, control y mitigacion de los
diferentes impactos ambientales que afectan directamente al medio ambiente.

Se identificd un 0% de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015,
ademas, con respecto a los diferentes componentes, se encontré que en el hidrico y
en el energético no se realizan mediciones mensuales de consumo, lo cual no les
permite llevar un control de los mismos; en el componente de residuos, no se realiza
una adecuada clasificacion de los ordinarios y peligrosos; y por ultimo, aungue la
compafiia tenga plan de emergencia con respecto a los derrames, este no es suficiente
para los diferentes sucesos que se puedan presentar eventualmente.

La empresa XYZ no evidencia conocimiento sobre las leyes ambientales que los
rigen.

Con respecto a la matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales se pudo encontrar que dado las actividades y procesos que la compafiia
realiza diariamente los aspectos que mas impactan en la compafiia son el consumo de
recursos y la generacion de residuos ordinarios y comunes, esto debido a los altos
consumos de agua, energia y por el mal manejo de los residuos que se tiene dentro de
la empresa, precisamente porque no hay planes ni un departamento que mantenga
bajo control estos aspectos.

A través de la matriz DOFA, se identificaron las principales debilidades internas en
las cuales la empresa debe hacer énfasis para eliminarlas o mitigarlas. También,
permitié reconocer las fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la empresa
XYZ actualmente.

La matriz de hallazgos fue la herramienta adecuada para consolidar la informacion
obtenida de la evaluacion inicial ambiental y la matriz de aspectos e impactos
ambientales.

A partir de la matriz de hallazgos se propusieron 3 programas: ahorro y uso eficiente
de agua, ahorro y uso eficiente de energia y gestién integral de residuos; cada uno
con su respecto objetivo, alcance, metas y recursos con el propdsito de prevenir,
controlar y mitigar los impactos ambientales identificados.

El manual demostro ser una herramienta fundamental para que la compafiia tenga una
guia clara de lo que se debe realizar en la primera fase de un sistema de gestion
ambiental, la cual corresponde a la planificacion del mismo; permitiéndoles abordar
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temas ambientales y aportando un valor agregado a la empresa, proyectandola a ser
una compafiia que se preocupa por el cuidado y proteccién del medio ambiente.

53  Recomendaciones

Dado que en la empresa XYZ que para los componentes de agua y energia no se
encontrd un estandar para poder comparar si los consumos de estos recursos son altos
0 bajos, se propone que, a partir de este afio (2018) en el mes de junio, se empiecen a
registrar los datos de consumos mensuales de agua y energia, de esta forma podra
haber un control interno, en el sentido de que, si aumenta el consumo de alguno de
estos dos recursos, asi mismo deberia haber un aumento de ventas o de personal, mas
no deberia ocurrir que las ventas o el personal estén constantes y que los consumos
aumenten. De esta forma, se podra identificar, si hay posibles fugas, o se esta
haciendo un uso irracional e ineficiente de estos recursos para poder tomar accion
ante estos acontecimientos.

Debido a que la empresa XYZ no tiene totalmente separados los residuos solidos de
los peligrosos, se recomienda clasificar estos en diferentes zonas basandose en el
cbdigo de colores para residuos de la guia técnica Colombiana No 24 determinada
por el instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC. Esto con el objetivo de
realizar una adecuada gestion de residuos, que consiste en la separacion selectiva de
cada uno de los desechos gue se generan de los procesos y actividades de la compaiiia,
generando un mayor control de estos, para contribuir a la proteccién y preservacion
del medio ambiente.

Se deben realizar capacitaciones anuales que abarquen temas como: el manejo de
residuos y su adecuada disposicion final, ahorro de energia y agua, entre otros asuntos
que contribuyan a que el interés por parte del personal para preservar y proteger el
medio ambiente continte a través del tiempo.

La empresa debe indagar a qué otras emergencias son vulnerables para implementar
su respectivo plan de emergencia.

Se recomienda crear un comité ambiental y designarle a cada uno de sus integrantes
responsabilidades.

Garantizar el mejoramiento continuo de la matriz DOFA mediante el control y
actualizacién de la matriz de hallazgos.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de evaluacién inicial ambiental
1.- DATOS GENERALES DEL CENTRO
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1.1.- Datos generales

Sociedad: Tratamientos quimicos industriales S.A.S

Direccion: Carrera 36 nimero 15-97 autopista Cali-Yumbo

Teléfono: 6959567 Fax:

E-mail: saludocupacional @tqi.co

Actividad principal: C.N.A.E.: Comercio al por mayor de productos quimicos, cauchos y plasticos
en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario.

Numero de empleados del Centro de trabajo: 35

Organigrama: Anexo 1.1

1.2.- Caracteristicas generales del centro

Ubicado en el sector industrial de Acopi, via Cali — Yumbo, bodega 18, edificio de dos plantas.

1.3.- Datos de funcionamiento

Dias de operacion por afio: 360
Turnos por dia: 1
Tiempo de operacion anual, horas: 8640 horas

1.4.- Responsables de Medio Ambiente

Indiquese para cada responsable el nombre, cargo, formacion y antigliedad en la empresa, asi como
las areas o0 temas que estan a su cargo

Vanessa Hernandez: Coordinadora de salud ocupacional con dos afios de antigliedad en la]
compafia. Su formacion es tecnéloga en sistemas integrados

40



1.5.- Persona que rellena el cuestionario

Paula Andrea Martinez
Michelle VValderrama

2.- ACTIVIDADES Y PROCESOS

2.1.- Sefalar las actividades y procesos
productivos generales Se adjuntaran
esquemas o diagramas. Ver anexo 1.2

Procesos administrativos:
1. Insumos
2. Materias primas
3. Energias, combustibles y agua: computadoras, lamparas, impresoras y aire acondicionado
4. Materiales fungibles: Papel, carton, plastico y tintas

Procesos de produccién y almacenamiento
1. Insumos: Mezcladora, productos quimicos, bomba dosificadora, herramientas manuales,
rampla hidraulica, gato hidraulico y cartdn
2. Materias primas: Sustancias quimicas (ver anexo 1.3)
3. Energias, combustibles y agua: Energia y agua
4. Materiales fungibles: Papel, impresora y ventiladores
Procesos de transporte:
1. Insumos: Rampla
2. Materia prima: NA
3. Energia, combustible y agua: Combustible

3.- MEDIO AMBIENTE GENERAL
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3.1.- Legislaciéon ¢Conoce la legislacion ambiental que le afecta, segin su

sector de actividad? NO En caso afirmativo:
- Comunidad Europea:
- Nacional:
- Autondmica:
- Local:

¢Sabe cudl es su situacion frente a esta legislacion? NO
- Cumple:
- Cumplimiento parcial:
- No cumple:
- No sabe: X

En caso de no cumplir, indicar las causas:
- Desconocimiento: X

- Necesitaria hacer una revision para conocer su situacion:

¢Dispone de un sistema de actualizacion periddico de la legislacién? NO

indicar periodicidad:
¢ Qué actuaciones se toman? NA

¢ Como se conservan? NA

En caso afirmativo,

3.2.- Situacion
Si conoce su situacion, indicar necesidades: NA
- Apoyo técnico:
- Evaluar las inversiones:
- Apoyo econémico-financiero:
- Otras necesidades. Indicar:
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3.3.- Reclamaciones, denuncias, sanciones, etc.

¢Se han tomado acciones legales contra el centro por razones medioambientales?
Sl NO X

¢Cuéndo? ¢ Por qué razones? Indicar. NA

¢Han tenido quejas ciudadanas, grupos ecologistas, etc., pleitos o litigios contra el centro en los
ultimos afios? ¢Cuando? ¢Por qué? ¢ Se han resuelto? NO

3.4.- Subvenciones

Para acometer proyectos de caracter medioambiental, tanto estudios como inversiones en
correccion y en | + D, hay ayudas econdmicas a distintos niveles administrativos, ¢las conoce?

SI NO X
En caso afirmativo ;A qué nivel las conoce?

Comunidad Europea
Administracion Nacional
Comunidad Auténoma
Local

¢Qué canal de informacién utilizan para conocer y actualizar las subvenciones? NA

¢Ha accedido en alguna ocasion a estas ayudas? Sl NO X
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4.- AGUAS

4.1.- Consumo de agua
¢Su proceso consume agua? SI X NO

El agua de abastecimiento es de:

Distribucion general X
Cauce
Pozo
Otros Indicar:
En caso de captacion de pozo, ¢dispone de autorizacion administrativa? Sl NO
Indicar usos del agua captada:
¢Precisa tratar el agua antes de utilizarla en su proceso? Sl NO X

En caso afirmativo, que tipo de pretratamiento necesita y realiza (describir brevemente)

Indicar el consumo de agua (m3/afio) por fuentes de captacion. Si desconoce el dato, obtenerlo
sumando los consumos de las facturas: 305 m3
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4.2.- Vertidos

¢Conoce la composicion de sus vertidos? Sl NO X

Tipo de contaminantes, de forma cualitativa, que aparecen en sus efluentes:
Temperatura Detergentes

Color-Turbidez Metales

Sélidos en suspension Carécter acido

Salinidad Cardcter basico

Materia organica Aceites y grasas

Otros. ¢Cuales?

¢Se llevan a cabo mediciones periddicas? NO En caso afirmativo, indicar periodicidad

Indicar el volumen de vertido (m®/dia, m%/afio): DESCONOCIMIENTO

¢ Donde realiza el vertido?
Alcantarillado X
Colector destino depuradora
Cauce
Otros, ¢cual?

¢ Disponen de autorizacion de vertido? Sl NO X
¢Paga canon de vertido? Sl NO X . ¢Cuanto?
¢Realiza algun pretratamiento antes del vertido de sus efluentes? Sl NO X Indicar

cual en caso afirmativo.

4.3.- Medidas correctoras ¢Tiene medidas correctoras?
SI NO X
En caso afirmativo indicar cuales
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6.- RESIDUOS

6.1.- Tipos de residuos

Indicar los tipos de residuos que se generan en su empresa:

Residuos ordinarios X

Residuos peligrosos (RP) X

Residuos explosivos

Residuos hospitalarios, sanitarios, clinicos
Residuos radiactivos

6.2.- Residuos Urbanos o Municipales (RU)
¢Separa los RU de otro tipo de residuos? Sl NO X
Cantidad anual de RU producidos (t/afio): 900 kg/afio (0,9 t/afio)

Tipo de RU que generan:
Domiciliario Comercial y de Servicios
Sanitarios Industrial (no toxico y peligroso) X

¢Realiza algun tipo de clasificacién por tipo de residuo?

Papel y carton X Madera X Plastico X Textil
Vidrio Hojalata Organicos X
¢Almacena los RU? Sl NO X
¢, Como?
¢Cuanto tiempo?
¢Realiza algun tipo de tratamiento de RU? SI NO X
¢ Qué tipo?
Incineracion Vertedero propio (Controlado o Incontrolado)
Recuperacion Reutilizacion
Reciclado Recogida por el Ayuntamiento

Otros (especificar)
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6.3.- Residuos Peligrosos (RP)

¢Dispone de autorizacién como productor de RP? SI NO X
¢Genera mas de 100 Kg/afio de RP? SIX NO

¢Realiza el informe anual de productor de RP? SI NO X
Si la respuesta es negativa, ¢por qué razones no realiza?

Desconocimiento de que hay que hacerlo

Necesidad de apoyo técnico X

Desconocimiento del tipo de residuos que genera X

Otros

¢Disponen de un libro-registro de los RP generados? SI NO X
¢Entrega los RP a un gestor autorizado? Sl NO X

¢Guardan documentos relativos a la cesion de RP? ¢ Cuales? NO

¢Notifican a la Administracion el traslado de RP con 10 dias de antelacion? SI  NO X

¢Disponen los envases de RP de etiquetas reglamentarias identificativas? NO

¢Se almacenan los RP en una zona estanca, protegida de las inclemencias del tiempo? NO

¢Ha incluido en su gestion los RP generados en las oficinas? ¢Cuéles? Si
- Pilas

Complementar, segun el siguiente formato, con los Residuos Peligrosos generados:
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Residuos RP que generan
CANTIDAD TIPO DE
RESIDUO ANUAL UNIDAD ALMACENAMIENTO!
01 Envases envases Laboratorio y bodega
Desconocimiento
02 | Pilas 30 Pilas Tarros
03 | Quimicos 4 cajas Laboratorio - cajas
04
7.- SUELOS

industria? SI NO X
¢ Tiene alguna zona delimitada para almacenamiento de:
Materias primas X Residuos X
Productos finales Aceites
Productos peligrosos

¢ Se encuentra pavimentada? SI

¢ Tiene fugas, derrames, etc.? NO

¢ Tiene parque de maquinaria?  NO

; Realiza cambios de aceite? NO

En caso afirmativo, indicar frecuencia y cantidad:

; Ha tenido algun incidente de contaminacién de acuiferos?
SI NO X

En el asentamiento en el que se encuentra su empresa, ¢hubo anteriormente alguna
actividad industrial? SI  NO X En caso afirmativo, ¢;Conoce qué tipo?

;Cree que su actividad afecta negativamente al suelo sobre el que estd asentada su

¢ Ha realizado algun estudio de suelos? Sl NO X

¢ Se ven afectados por algun plan urbanistico y de ordenacion
urbano? SI NO X ¢(En qué términos?
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9.- OLORES

¢Produce olores indeseables su actividad? SI X NO
En caso afirmativo, ¢a qué se debe la produccion de malos olores?
- Aguas residuales

¢ Transcienden los olores al exterior? SI NO X
¢Han tenido quejas del vecindario?  SI NO X
¢Han tomado medidas de correccion? SI  NO X ;Cuales?

10.- PLAN DE EMERGENCIA

¢Dispone de un Plan de Emergencia?  SI X NO

¢Se ven reflejados en él actuaciones a llevar a cabo para minimizar los impactos
medioambientales derivados de tales emergencias? SI X NO.
En caso afirmativo indicar cuales:

- KIT DE DERRAMES
- ARENA
- AGUA

11.- INSTALACIONES AUXILIARES
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11.1.- Instalaciones de Refrigeracion

Tipo de instalacion y n°: 10 aires
Tipo de refrigerante utilizado: Desconocimiento

Mantenimiento: Cada 6 meses

11.2.- Sistemas Contra Incendios

Tipo de instalacion y medidas de extincion: NO

Mantenimiento: determinar quién lo llevaa cabo y la
periodicidad

12.- FORMACION

:Se han llevado a cabo actuaciones de formacion/sensibilizacion medioambiental? Indicar
cuales y funciones a las que se ha formado. NO

13.- COMUNICACION

13.1.- Interna

¢Existen canales establecidos para la transmision de informacién sobre: ¢aspectos
medioambientales del centro, legislacidn, problematicas medioambientales, sugerencias,
etc.?

NO

13.2.- Externa

¢ Existen canales establecidos para la transmisién de informacion medioambiental relevante
(con la Administracion, grupos de presion, etc.)? NO
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¢ Se dispone de un formato para esas comunicaciones?

Anexo 1.1. Organigrama

Junta de Socios

Gerente

Directar Directora Director
Operativo Administrativa Comercial
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REQUERIMIENTOS DEL CLIENTES

PROCESOS DE

PROCESOS
ANSIOMALES

PROCESOS DE

Anexo 1.2. Mapa de procesos

INVESTIGACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA DESARROLLO ¥ ATENCION
AL CLIENTE (VENTAS]

PROGRAMACION DE

GESTION DE PEDIDOS
PRODUCCION

MERCADED

23

COMUNICACION

SEGURIDAD
FISICA SGSST

ADMINISTRACION
MEJDRA CONTINUA

GESTION

FACTURACION

GESTION
DE
COMERCIO EXTERIOR

GESTION DE
RECAUDO

DESPACHO DE
FRODUCTOS

GESTION
GESTHON DE COMPRAS DE
TALENTO HUMANGD

2

GESTION CONTABLE
¥

FINANCIERA

TRANSPORTE

GESTION ALMACENA
LEGAL MIENTO

Anexo 1.3. Listado sustancias quimicas

ITEM DESCRIPCION
2 ACEITE
3 ACIDO FOSFORICO
4 ACIDO NITRICO
5 ACIDO OXALIC
8 AQ PLUS
9 ARCOL F 3040
16 CAL

17 CARBON ACTIVADO

18 CARBON COKE

19 CLORO GRANULADO (HIPOCLORITO DE CALCIO)
20 CLORO PASTILLAS

21 CLORURO FERRICO ANHIDRO
22 CLORURO FERRICO SOLIDO

23 COLORANTE

25 DEQUEST

27 DETERGENTE EN POLVO

28 D-LIMONENO (ESTIRENOQ)
29 ECCOMATE

30 ECCOMATE EMCALI

TRACLEAN BATH
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31 ECOCATALYST

32 ECOCATALYST GREEN
34 ECOSYSTEM

36 ESTERLAC SUPER
37 FRAGANCIA

39 HINMOLOC DR 3000
40 HIMOLOC DR 4000
41 HIMOLOC GO 7130
42 HIMOLOC GO2010
43 HIMOLOCTG 30
44 HIMOLOC TX 868
45 HIMOLOC 2W322
46 HIPOCLORITO

47 HY GREEN 5T 40

48 HYDROCARBUROR
45 HYGREEN GT S0P
S0 INGREDION 2241
al INGREDION 7831
a2 I50CIL1.5%

a3 IS0CIL 14%

a8 NONTOX

a9 PAC [TRAPAC 2C

60 PHYTOZYME

61 POLYMAC P1

63 PROPEG 600 DO

65 PROQUAT BC 50

67 PROSORE EO 80

68 aT TANING GROVE
69 QTH TANINO GROVE
72 SEAQUEST

¥7 SULFATO DEALUMTA | POLICLORURO DE ALUMINIO)
80 SUPERFLOC 577 C

81 SUPERFLOC 8292

82 SUPERFLOC 8566

83 SUPERFLOC C 498
84 SUPERFLOC C492

85 SUPERFLOC C496

86 SUPERFLOC N 300 PWG
87 TRANION 45

50 UREA
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Anexo 2. Complemento de la evaluacién inicial ambiental basada en la
norma ISO-NTC 14001:2015

REQUISITOS DE LA NORMA NTC-ISO 14001:2015

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de
afectar o de verse afectadas por la organizacion.

Cumple O
Cumple Parcialmente [

No cumple (.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

La organizacion debe determinar:
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién ambiental; O
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesactsl'

c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y o3
requisitos.

43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestidn
ambiental para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la organizacion debe
considerar:

a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1, O

b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2; [
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c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;

d) sus actividades, productos y servicios;

ooa

e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

5.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que, dentro
del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud
e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

¢) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de
la contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion;

NOTA: Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir el
uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccién de
la biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora
del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

- mantenerse como informacion documentada; (I
- comunicarse dentro de la organizacién; (.
- estar disponible para las partes interesadas. O

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion. La alta direccion debe asignar
la responsabilidad y autoridad para:
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a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestiobn ambiental,
incluyendo su desempefio ambiental.

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.

6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestiobn ambiental, la organizacion debe
determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida. Cuando se determinan los aspectos ambientales, la
organizacion debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos
y servicios nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

La organizacién debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacién debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus requisitos legales y otros
requisitos.
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Anexo 3. Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales (Gestion administrativa)

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

M P
A O R VALORACION DEL IMPACTO IMPORTANCIA DEL IMPACTO
EE o Accion Alcance Frecuencia Magnitud
o ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO
R E C ACTIVIDADES (Descripcion) A N
0 s E (Descripcion) AMBIENTAL o
ha
PO 5 Directa |Indirecta|Puntual| Local Regional Ocur Anual Mensual Muy Frecuente Alta Moderada | Baja Valor Importancia
R o rido
Consumo de Insumos de Agaiaminio &2
N - os Recursos 8 4 4 Severa
Ciicina
Maturales
Agotamiento de los
Consumo de Recursos osam N 2 4 8 4 18
) ) Recursos Mauraes
Manejo de archivo, Generacion de Residuos . 5 . ) ;
publicaciones, Solidos Reciclables
comunicaciones infernas y Contaminacion a
externas, documenios ¥ Generacion -:eﬁF',es-:Jos . Agua _ 4 s 4 7
correspondencia en medio Crdinanios y Comunes umaqrmacm E
) . Suelo
Gesitn . fisico y magnéice. Uso de — -
Adminiskaiva Oficinas y d Contaminacion a
o o Impresoras de Generacion de Residuos Agua 2 4 2 3 Moderada
foner/caruches,. Uso de Ineries Contaminacion a
lamparas luz blanca. Uso de Suelo
equpos de elecincos Contaminacion 3
eleciromicos. Muebles de Generacion Residuos ) Agua . 5 3 4 3 10 Moderada
oficina, enseres. Peligrosos Conntaminacion a
Suslo
Contaminacion 3
Generacion de Residuos Agua
il B 2 4 2 g Moderada
Especiaes Conntaminacion a
Suelo
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Anexo 3. Continuacion de la Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales (Mantenimiento)

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

M
IMPORTANCIA DEL
A YALORACION DEL IMPACTO
CC IMPACTO
R E ACTI¥IDADES EAE A IS AIAAEL Accion Alcance Frecuencia Magnitud
P AMEIENTAL | AMEBIENTA g
o5 [Descripcitn) -,
PO [Descripcion) L No ha Muy
R Directal Indirecta |Puntuall Local | Regional R Anual | Mensual Alta | Moderada ([Baja] ¥Yalor Importancia
- Ocurrido Frecuente
Consumo de Prezion sobre 2 1 e 1 12 Moderada
agua potable log recursos
Conslur.no de Prezion sobre 2 1 e 1 12 Moderada
electricidad losrecursos
Generacionde | Presidn sobre
Mantenimiento | #5iduas kO rellenc 1 1 8 1 1 Moderada
de maquinas peligrasos =anitaric
Generacionde | Contaminacio
e z 1 2 1 12 Moderada
vertimientos nde agua
Generac.lon de Contaminacid 2 1 2 1 12 Maoderada
sustancias nde aqua
jiqui Cantaminacid
Iqu!u:Ias 2 1 3 1 12 Moderada
peligrosas nde suelo
Mantenimient .
ar:':r:irlr::n o Generla-:ion de | Conzumode 5 1 5 1 " Irelevank:
o residuos recursos
acondicionados
Generacidn de | Contaminasis
z 1 & 1 2 Moderada
Control de emisiones ni del aire
I — ——
plagas Generlacmn de | Contaminacic 2 1 e 1 12 Moderada
residuos ndel suelo
Generacionde | Contaminacic
: 2 1 2 1 E Irelevanie
residuos ndel suelo
Generacionde | Contaminacic
. ) - 2 1 2 1 E |relevanie
Reparaciones ruido n auditiva
locativas Cantaminacid
Gzenerac'ién.de i hidrica [ 5 1 3 1 E |relevanie
residucs liquidos | cuerpos de
aqua o redes
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Anexo 3. Continuacion de la Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales (Mantenimiento)

Mantenimiento

Generfacn:\n de | Contaminacic 1 4 1 7 s
Pintura residuos n del suelo
Gene_ra.cn:\n de |Generacion de 2 4 1 g s
emisiones olores
Generacion de | Contaminacid
] i 2 2 1 & Irelevanie
Tuido n auditiva
. Cantaminacid
Mantenimiento Generacidn de ri hidrica
de Equipos § ) . 2 2 1 g Imelevane
L. residuas [iquidos cuerpos de
Maiaquinas
agua o redes
Generacion de | Contaminasid
: ] ] i [ Irrelevane
residuos n del suelo
Agotamienta
Consumo de g
de los
Inzumos de 4 1 7
- Fecurzos
Oficina
[ aturale,
Agotamisnto
Consumo de Rde los
Insumosz SoUIsns 2 4 8 4 1
. Maturales
Especiales T
Contaminacic
Aseoy nal Agua
limpieza Consumo de Agotamiento 2 4 a 4 18
general Recursos de oz
Gieneracion de
Residuos [+ 4 z 2 Irelevanie
Sidlidas
Generacion de | Contaminacid
Resid | A,
el5| L.IDS n .gua . s a s 7
Ordinarics y Contaminacic
Comunes nal Suelo
Generacidn de | Contaminacid
L ) 2 2 1 12 Moderada
emiziones n al Aire
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Anexo 3. Continuacion de la Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales (Almacenes)

MATRIZ DE IDENTIFICACION ¥ ¥ALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

¥ALORACION DEL IMPACTO

IMPORTANCIA
DEL IMFACTO

ACTI¥IDADES ASPECTO
MACROPROCESO PROCESO {Descripeitn] O IMPACTO AMBIENTAL Accion Alcance Frecuencia Magnitud
- - _ No ha Muy N -
Directa | Indirecta|Puntual |Local | Regional ~ Anual |Mensual Alta | Moderada | Baja | ¥alor | Importancia
Ocurrido Frecuente
Generacién de Residuos Contaminacién al Suelo
. » o z 1 4 z 3 Maderada
Especiales Alveracion del paizaje
Agotamiento de loz Recursoz
Consumo de Recursos a 1 1 g z 1z Moderada
Maturales
Residuos Solidos
. [+ z 4 z ] Maderada
Reciclables
Materia Prima [Bodega | Generacidn de Residuos Contaminacién al Suelo
»Prima (Bocies e e 2 2 4 2 10 | Moderads
insumas] ordinarios y comunes Contaminacion al agua
mmace.—‘ Materia Generacidn de Residuos Contaminacion sl agus
Prima . Contaminacidn al Aire Presion z z 4 z 10 Moderada
peligrasos -
alrelleno zanitario
Almacenes Generacidn de
L Contaminacion al Aire z 1 g z 13 Severa
Emiziones
Manipulscicn de Dafios a personas e
sustancias quimicas . P . 2 1 g 4 15 Severa
instalaciones
solidaslliquidas
Agotamiento de los
Consuma de Insumos 2 z z 4 g z 1B
Recurzos Maturales
Oficina Bodega
Generacién de Reziduos Contaminacidn al agua
e anons =9 2 2 4 8 | Moderada
Ordinarios y Comunes Contaminacidn al suela
Consuma d.e.insumos de | Agatamiento de los Recursos 2 2 8 © Moderada
oficina Maturales
Almacen de . Bgatamiento de los Fi
- Papeleria Consumo de recursos getamiento de los Recursas 1 1 8 4 1 Severa
Papeleria Maturales
Generacidn de resivoz
L . (+] 2 4 4 10 Maderada
zdlidoz reciclables
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Anexo 3. Continuacién de la Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales (Infraestructura
fisica y gestion empresarial)

MATRIZ DE IDENTIFICAGION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

VALORAGION DEL IMPAGTO IMPORTANGIA DEL
ACTIYIDADES ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO
MACROPROCESO PROCESO o . IMPACTO AMBIENTAL — - -
(Descripeidn) (Descripcion) Accion Alcance Frecuencia Magnitud
Directa | Indirecta | Puntual | Local Regional | No ha Ocurrido | Anual | Mensual | Muy Frecuente | Alta |Moderada| Baja | Valor Importancia
» ) Contaminacidn de suelos H 1 4 1 ] Irelevanie
Generacion de residuos
sdlidas convencionales
Presidn sabre rellena
- Areas Uso de Bafios y sanitario 2 1 4 z 3 Moderada
Infraestructura Fisica Comunes Cocinets = 3 _ Fresid e
onsumao de energia Tesidn sabre 1oz recursos
eléctrica naturales ! ! + ! i Irelzvants
Disposician de excretas Contaminacion de agua 2 2 ] 2 14 Severs
Presidn sabre los recursas
Consumo de agua naturales z 1 4 1 & Irelevans
VALORACION DEL IMPAGTO IMPORTANCIA DEL
IMPACTO
ACTIVIDADES ASPECTO AMBIENTAL Accion Alcance Frecuencia Magnitud
& PROCESO U B IMPACTO AMBIENTAL 0
& [Descripcidn) (Descripcion)
& Directa |Indirecta|Puntual| Local | Regional [No ha Ocurrido| Anual | Mensual |Muy Frecuente] Alta |Moderada| Baja | Valor | Importancia
Agotamiento de |
Consumo de Insumas gotamisnto e o= 1 2 g 1 12 Moderada
Fiecursos Maturales
Agotamiento de |
Consumo de Recursas gatamienia oe 105 2 2 2 1 13 Severa
Fecursos Maturales
Generacion de Residuos
f Sdlidos Resiclables 4 ! * : ! Ieses
= Zalén Feuniones Gene.rac!on de Residuos Contam_lnac.l?n al igua 1 s 4 s g Moderada
s Ordinaricos y Comunes Contaminazion al Suslo
i} Uso continuo de video Generacion de Residuos Contam?nacirfm al Agua 1 s 4 s g Moderada
& beam Inertes Contaminacion al Suelo
n : Generacidn de Fesiduas Contaminacidn al Agua
computadoras, luminarias, ) o g 2 2 2 2 ] |relevanis
E . . Peligrozsos Contaminacion al Suela
de comunicacion y en — - —
m . Generacion de Residuos Contaminacion al Agua i 4 4 2 " Mod d
P general equipo Especiales Contaminacion al Suelo =
' electronico, elaboracion de A gotamiento de |
2 : . Cansumo de Recursas gotamisnto e o= 2 1 ] 1 12 Moderada
s documentos, atencion al Fiecursos Maturales
3 pliblico, uso de bafios, efc. Gen?l_aclon de.Fieslduos ) 1 s s 5 —
r Solidos Reciclables
i Gene.lac?én de Residuos Contam_inac.injjn al &gua 1 2 2 2 . —
a . Ordinarios y Comunes Contaminacian al Suelo
! Falon ds Rudez Generacion de Residuos Contaminacion al Agua
S N 1 2 2 2 7 Irelevanie
Inertes Contaminacion al Suelo
Generacion de Residuos Contaminacidn al Agua
o L g 2 4 2 2 10 Moderada
Peligrosos Contaminacion al Suela
Generacion de Residuos Contaminacidn al Agua
. L g 1 4 2 2 3 Moderada
Ezpeciales Contaminacion al Suela
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Anexo 3. Continuacion de

quimicos y bodega)

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

la Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales (Tratamientos

o IMPORTANCIA DEL
VALORACION DEL IMPACTO
ASPECTO IMPACTO
ACTI¥IDADES
MACROPROCESO | PROCESO —— AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL — - -
(Descripcian) - Accion Alcance Frecuencia Magnitud
(Descripcion) Noh m
- = . o na u - .
Directa |IndirectalPuntual| Local | Regional . Anual Mensual Y Alta (Moderada|Baja| Valor (Importancial
Ocurrido Frecuente
Congumo de Insumeos Agotamienio de los Recursos 5 4 8 = i
Reciclables Nawrales
Cansama de lnsumas Agotamienio de los Recursos
SRR Natrsles  Contaminacion & Agus 2 2 4 2 10 Moderada
Especidles ~ .
Contaminacion al Susko
Agotamienio de los Recursos
Consumo de Recursos g 6% fos i 2 2 8 2 14 Severa
Preparacion de Netrles
Tratamientos Labaratario Mezc:::s Analigis | Generacion de Residuce
de Residuos
quimicos ¥ R * 4 2 T Irrelevante
de muestras Soldos Reciclables
Generacion de Residuos Contaminaci f':--l d Agua 4 8 5 15 Severa
Ondinancs y Comunes Contaminacion al Suslo
Generacion de emisiones Contaminacion afmosienca 2 2 8 4 16 Severa
F? s nn de Resid =
SESIECON 08 TS0 | presion sobre los refienos sanierios 2 ] ] 4 16 Severa
Peligrosos
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Anexo 4. Requisitos legales ambientales aplicables a las actividades de la

compafia XYZ
Componente General
Autoridad
Documento |Namero| Afio | que emite Concepto Articulos
la norma
5e dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Congreso de | y de proteccion del Medio Ambiente. Prevencién | Art. 31, 34,
Uscreto 2811 | 1974 | | cepablica | de la contaminacion y manejo sostenible de los 35y 74.
recursos naturales.
Congreso de Art. 14, 23,
Ley s |1979 ere Codigo Sanitario Nacional. 24,28, 34, 44
la Repiblica
y 129,
dTI::ZI::aWr Se establecen algunas disposiciones sobre Art. 2, 34, 38,
Resolucion 2400 1979 ) 1oy vivienda, higiene y seguridad en los 41,42 43, v
Seguridad : :
establecimientos de trabajo. 161.
Social
Ley 1124 | 2007 Cnngrr_-rsn.de Por medio dF_:' la cual se reglame nta el E@ercll:lu de Art. B
la Republica la profesion de Administrador Ambiental.
Se reglamenta el Departamento de Gestidn
Presidente de Toda la
Decreto 1289 2008 Ia Republica Ambiental dg las empresas a r.-hfrel industrial y se norma
dictan otras disposiciones.
Congreso de Se establece el Procedimiento Sancionatorio Art. 1 Parte
L 1333 2009
i la Repiblica Ambiental 7, 10y 40.
Se crea el Subsistema de Informacién sobre Uso de
Resolucidn 441 2009 MANDT Recursos Naturales Renovables = SIUR, y se adopta Art. 7.
el Registro Unico Ambiental = RUA.
Se adopta el protocolo para el monitoreo v
seguimiento del Subsistema de Informacidn sobre Toda la
Resolucién 1023 2010 MANVDT Uso de Recursos Maturales y Renovables - SIUR, norma
para el sector manufacturero y se dictan otras
disposiciones.
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Componente Agua

usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones.

Autoridad
Documento|Namero| Afio | que emite la Concepto Articulos
norma
Presidente de Reglamenta las normas relacionadas con el recurso Art, 211,
Decreto 1541 1978 la Republica de agua en todos sus estados. Reglamenta las 226, 230y
restricciones y limitaciones en el dominio de aguas. 238.
Presidente de Se reglamenta el uso del agua y los residuos Art. 60, 61,
et 1594 | 19841\, Republica liquidos. 72y98.
Ministrio del Se reglamegtan las tasas retributivas por la
utilizacién directa o indirecta del agua como Toda la
Decreto 901 1997 Medio
Anblens receptor de los vertimientos puntuales y se norma
- establecen las tarifas de éstas.
Ley 173 1997 Congre.so.de la Se establece el programa para el uso eficiente y At1,5y 15,
Republica ahorro del agua.
Por la cual se actualizan las tarifas minimas de las
Resolucion 372 1998 Minksx'e riode tasas retributivas por vertimientos liquidos y se Tols ln
Ambiente. % norma
dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
Presidente de >
Decreto 302 2000 la Republica materia de prestacion de los servicios pablicos Art. 4,5y 6.
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
Se reglamentan las tasas retributivas por la
Presidente de utilizacion directa del agua como receptor de los Art. 18,24y
o a0 e la Republica vertimientos puntuales y se toman otras 30.
determinaciones.
Se reglamenta parciaimente el Titulo | de la Ley 9%
de 1579, asi como el Capitulo Il ded Titulo VI -Parte
Presidente de ) Art. 24, 25,
Decreto 3930 2010 la Republica Ill- Libro || del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a 35y 41.
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Componente residuos sélidos y peligrosos

Autoridad que
Documento | Numero | Afio 3 . Concepto Articulos
emite la norma
Resciociin 2309 1986 | Ministerio de Salud Se dictan normas en cuanto al manejo de los Art. 18,34y
Residuos Especiales. 38.
Ministerio de Se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad Art. 7.8 13
Decreto 1973 1995 Relaciones en el uso de los productos quimicos en el : 1 4 Gl
Exteriores trabajo. i
Se reglamenta la Ley 142 de 1994, |a Ley 632 de
Amm'"r:i""\‘;’ f":‘ 4a | 2000y1aLey 6889 de 2001, en retacion conel | 14,15, 16,17,
Decreto 1713 | 2002 TJQ:a'"::": 3 | servicio pablico de aseo, y el Decreto Ley 2811 | 18, 19,2123
vTen'itorlaI de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la y 29.
Gestion Integral de Residuos Sélidos.
e T2 i Se reg'lamenta parcialmente la prevenclién yel Art. 10, 11,
Decreto 4741 2005 Reptiblica manejo de los residuos o desechos peligrosos | 12,13, 23,28
generados en el marco de la gestion integral. y 32.
Por la cual se establecen requisitos para la
Rasiilitn 222 2011 MAVDT gestion ambiental integral de equipos y Art.5,7,8y
desechos que consisten, contienen o estan 11.
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB).
Componente aire
Autoridad
Documento | Nimero | Afio | que emite Concepto Articulos
la norma
; Se estipula la reglamentacion en relacién con la
Presidente de .
Decreto 948 1995 & Beudbiica prevencion y control de la contaminacion Art. 13y 47.
P atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.
Se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convencién
Congreso de Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Ley 629 | 2000 | . pepiblica | Climético”, hecho en Kyoto el 11 de diciembre de | 1032 12 norma
1997.
" Se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de
Resolucion 601 2006 MAVDT Inmisién, para todo el territorio nacional en Art. 4,5y 10.
condiciones de referencia.
Resolucién 627 2006 MAVDT Se establece la norm'a nacior?al de emisién de ruidoy | Art.9,17,26y
ruido ambiental. 27.
_ Se establecen las normas y estandares de emision Art. 4,6, 16y
Resolucion 909 2008 MAVDT admisibles de contaminantes a la atmdsfera por 69.
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.
Modifica la Resolucién 601 de 2006. Anexo 1, Art. 4,
Resolucion | 610 | 2010 | MaAvDT occilo oo oo act e ke Art.2,3y5.

5,6, 8, 10.
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Anexo 5. Matriz de hallazgo

FECHADEL | RESPONSABLEDELA ) AREAPROCES ) FECHA e i
REPORTE DEL MEJORA A DESCRIPCION DEL HALLAZGO o RECOMENDACION PRIORIDAD| SUCERIDA DE SECUIMIENTO
HALLAZGO IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 51| o | EP
Se recomisnda que a partir de este afie (2018) en el mes de junio, se
Consumo de recursos:3e presenta de manera critica, empiecen a registrar los datos de les de agua v energia, de
impactando el agotamiento de los recursos naturales como . . esta
. Oficinas v arsa . .
231022018 Vansssa el agua v energia. Estos consumos se presentan en las de forma podra haber un control interno sobre el consumo de estos recursos. B jun-18
actividades de use de limparas de luz blanca, uso de L De igual forma, realizar un diagndstico actual sobre el consumo de energia v
. - L o mantenimiento . ;
equipos eléctricos y electronicos, v en el aseo y limpieza agua en la empresa, para posteriormente capacitar al personal acerca del
general. uso racional y eficiente de los mismo. Ademds, identificar las posibilidades
de reutilizar o recuperar el agua en procesos deter dos determinad
Generacion de residuos ordinarios y ¢ Se
presenta de manera critica impactando la contaminacion al Debide a que la empresa XYZ no tiene totalmente separados los residuos
agua solidos dz
v al suelo. Estas se presentan en las actividades de manejo |Oficinas v area |los peligrosos, se recomienda clasificar estos en diferentes zonas basindose
23/02/2018 Vanassa de archives, publicaciones, de enel B jun-18
internas y externas, d o5y mantenimisnto codige de colores para residuos de la guia técnica Colombiana No 24
correspondencia en medio fisico, determinada
tambign, en el proceso de mantenimiento se presenta en por el institute Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC.
las actividades de aseo v
Consumo de recursos (agua potable, energia eléctrica . . o
v combustible): 5= Al Ser da que a partir de este afio (2018) en el mes de junio, s2
23/02/2018 Vansssa presenta de forma severa, impactando =l azotamisnto de los | (papeleria) y en |empiecen a registrar los datos de les de agua y energia, de B jun-18
racursos naturales, debido a lz zeneracion de leria, 2l vso | salones (de esta
continue dz vidzo beam, computzdoras, lumi 1 ) forma podra haber un control interno sobre el consumo de estos recursos.
=n genaral squipos electronices v uso da bafios.
Se recomisnda investigar en los diferentes mecanismos como la
Laempresa XTZ no conoce ni se actualiza sobre la constitucion politica de Colombia v las normas técnicas Colombianas,
09/02/2018 Vanessa legislacion ambiental que le afecta en su sector de General sobre la normatividad que le compete y comunicarlas a todo el personal las C jun-18
actividad. principales normas; de igual forma, realizar una actualizacion pericdica de
las mismas.
En primera instancia, la empresa deberia conecer la composicion y el
Laempresa XYZ no conoce la composicion ni el volumen total de sus vertidos, de esta forma, se podrd buscar alternativas
081022018 Vansssa volumen(m3) de sus vmidos(q@micos.a_mas re.siduale.s. Laboratorio v para la adec'uafia dispcsic.ién final d:e sus vertidos, bien sea b1..15.c.zmdc a 18
entre otros), los cuales son arrojados al alcantarillado sin Bodega terceros que recojan los vertidos y realicen una adecuada disposicion final,
pensar en las posibles consecuencias. o construyendo su propia PTAR. (Planta de tratamiento de aguas
residuales).
Laempresa XYZ no clasifica los residuos peligrosos con | Laboratorio, | Se recomienda que cada residuo peligroso tenga su respectiva clasificacion
09/02/2018 Vanssza etiquetas que los identifiquen.ni tampoco los almacena en oficinas y v caracterizacion, de igual forma, se deberia establecer un sitio especifico A jun-18
una zona determinada. bodega para el almacenamiento de los mismos.
Se encontro que los planes de emergencia que tiene Se recomienda que la empresa realice una observacion v estudio
actualmente la compafiia estan dirigidos unicamente a los detallado de los procesos, actividades que realiza v su entorno, indicando
09/022018 Vansssa posibles que se Pcdmn pressntar; sin emba.rgcf no tienen Creneral o cuales son ) c 18
en cuenta otro tipe de emergencias que se podrian aquellas situaciones que pueden llegar generar una emergencia para la
presentar dentro de la misma, de esta manera al tener las emergencias identificadas, s podrd
empresa(temblores, d L dios entre otros). desarrollar los respectivos planes.
09/02/2018 Se encontrd que la empresa XYZ no realiza capacitaciones General Se recomienda que la compafiia realice campafias de sensibilizacion sobre el c o 18

al personal de la empresa en temas medio ambientales.

cuidado y proteccion del medio ambiente.
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Anexo 6. Manual de la planificacion del sistema de gestion ambiental para la
empresa XYZ

MANUAL DE LA PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTON AMBIENTAL
PARA LA EMPRESA XYZ
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1. Organizacion estratégica de la empresa

Junta de Socios

Gerente

D'lrectflr Directora Director
Operativo Administrativa Comercial

2  El sistema de gestién TQI

2.1 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El sistema de gestion ambiental es un mecanismo conformado por normas y procedimientos
que le permiten a las empresas conocer qué elementos se deben tener en cuenta en materia
de proteccion ambiental para alcanzar los objetivos ambientales mejorando los procesos y/o
actividades que tienen impactos negativos sobre el medio ambiente, ademas establece los
pasos que se deben seguir para cumplir debidamente con los compromisos de proteger al
medio ambiente y prevenir la contaminacién y también determina los recursos necesarios
para que este funcione adecuadamente basandose en la herramienta PHVA( planificar, hacer,
verificar y actuar).

2.2 Alcance y exclusiones del sistema de gestion
El alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) aplica a todas las actividades, productos
y servicios relacionados con los procesos administrativos, de almacenamiento,
mantenimiento, produccion y ventas que se realizan en la empresa XYZ. La empresa no
administrara el sistema de gestion ambiental de las empresas clientes.

3 Requisitos legales
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Componente General

Autoridad
Documento |Ndmero | Afio | que emite Concepto Articulos
la norma
Se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Congreso de | v de proteccidn del Medio Ambiente. Prevencidn Art. 31, 34,
T
Oucreto 2811 | 1974 | | conablica | de la contaminaciény manejo sostenible de los 35y 74,
recursos naturales.
Congreso de At 14, 23,
Ley 3 1979 ere Codigo Sanitario Nacional. 24, 28, 34, 44
la Repdblica
y 129,
dTI::ZEWr Se establecen algunas disposiciones sobre Art. 2, 34, 38,
Resolucion 2400 1979 uridi:l? vivienda, higiene y seguridad en los 41,42 43 vy
Seg establecimientos de trabajo. 161.
Social
Ley 124 | 2007 CDI'IEFEFSD_UE Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de Art. 8.
la Republica la profesién de Administrador Ambiental.
Se reglamenta el Departamento de Gestidn
Presidente de ! Toda la
Decreto 1299 2008 Ia Republica Ambiental dg las empresas a r.-hfrel industrial y se norma
dictan otras disposiciones,
Congreso de Se establece el Procedimiento Sancionatorio Art. 1 Parte
Le 1333 2009
¥ la Replblica Ambilental 7. 10y 40.
Se crea el Subsistema de Informacién sobre Uso de
Resolucién 941 2009 MAVDT Recursos Maturales Renovables = SIUR, y se adopta Art. 7.
el Registro Unico Ambiental - RUA.
Se adopta el protocolo para el monitoreo v
seguimiento del Subsistema de Informacidn sobre Toda la
Resolucidn 1023 2010 MAVDT Uso de Recursos Naturales y Renovables - SIUR, norma

para el sector manufacturero y se dictan otras
disposiciones.
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Componente Agua

usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones.

Autoridad
Documento|Namero| Afio | que emite la Concepto Articulos
norma
Presidente de Reglamenta las normas relacionadas con el recurso Art, 211,
Decreto 1541 1978 la Republica de agua en todos sus estados. Reglamenta las 226, 230y
restricciones y limitaciones en el dominio de aguas. 238.
Presidente de Se reglamenta el uso del agua y los residuos Art. 60, 61,
et 1594 | 19841\, Republica liquidos. 72y98.
Ministrio del Se reglamegtan las tasas retributivas por la
utilizacién directa o indirecta del agua como Toda la
Decreto 901 1997 Medio
Anblens receptor de los vertimientos puntuales y se norma
- establecen las tarifas de éstas.
Ley 173 1997 Congre.so.de la Se establece el programa para el uso eficiente y At1,5y 15,
Republica ahorro del agua.
Por la cual se actualizan las tarifas minimas de las
Resolucion 372 1998 Minksx'e riode tasas retributivas por vertimientos liquidos y se Tols ln
Ambiente. % norma
dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
Presidente de >
Decreto 302 2000 la Republica materia de prestacion de los servicios pablicos Art. 4,5y 6.
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
Se reglamentan las tasas retributivas por la
Presidente de utilizacion directa del agua como receptor de los Art. 18,24y
o a0 e la Republica vertimientos puntuales y se toman otras 30.
determinaciones.
Se reglamenta parciaimente el Titulo | de la Ley 9%
de 1579, asi como el Capitulo Il ded Titulo VI -Parte
Presidente de ) Art. 24, 25,
Decreto 3930 2010 la Republica Ill- Libro || del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a 35y 41.
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Componente residuos sélidos y peligrosos
Autoridad que
Documento | Numero | Afio 3 . Concepto Articulos
emite la norma
Resclixiiin 2309 1986 Ministerio de Salud Se dictan normas en cuanto al manejo de los Art. 18,34y
Residuos Especiales. 38.
Ministerio de Se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad Art.7.8 13
Decreto 1973 1995 Relaciones en el uso de los productos quimicos en el : 1 4' y
Exteriores trabajo. i
Ministerio de Se reglamenta la Ley 142 de 1994, |a Ley 632 de
Ainbionse. Vidend 2000 y la Ley 6889 de 2001, en relacion con el | 14, 15, 16, 17,
Decreto 1713 | 2002 ",’De;rr;‘l"; 3 | servicio pablico de aseo, y el Decreto Ley 2811 | 18, 19, 21 23
vTerri torial de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la y 29.
Gestion Integral de Residuos Solidos.
wsiikant i i Se reg'lamenta parcialmente la prevenc'ién yel Art. 10, 11,
Decreto 4741 2005 i manejo de los residuos o desechos peligrosos 12,13,23,28
Republica :
generados en el marco de la gestion integral. y 32
Por la cual se establecen requisitos para la
Rasiilitn 222 2011 MAVDT gestion ambiental integral de equipos y Art.5,7,8y
desechos que consisten, contienen o estan 11.
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB).
Componente aire
Autoridad
Documento | Nimero | Afio | que emite Concepto Articulos
la norma
Precidaiti de Se estipula la reglamentacién en relacién con la
Decreto 948 1995 la Republica prevencion y control de la contaminacion Art. 13y 47.
i atmosférica y la proteccién de la calidad del aire.
Se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convencion
Congreso de Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Ley L 200 la Republica Climatico", hecho en Kyoto el 11 de diciembre de TosRle nomne
1997.
bl Se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de
Resolucion 601 2006 MAVDT Inmisién, para todo el territorio nacional en Art. 4,5y 10.
condiciones de referencia.
Resakiscidn 627 2006 MAVDT Se establece la normg nacnorTaI de emisién de ruidoy | Art. S, 17,26y
ruido ambiental. 27.
' Se establecen las normas y estandares de emision Art.4,6,16y
Resolucion 909 2008 MAVDT admisibles de contaminantes a la atmésfera por 60,
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.
Modifica la Resolucién 601 de 2006. Anexo 1, Art. 4,
Resolucion | 610 | 2010 | MaAvoT : . R T . Art.2,3y5.

4 Politica y objetivos del sistema de gestion ambiental

4.1 Politica ambiental

La politica ambiental planteada para la empresa XY Z se basé en la norma 1SO 14001 version
2015 y también teniendo en cuenta los requerimientos establecidos por la compafiia.
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La empresa XYZ comercializadora de productos quimicos y tratamientos de aguas
residuales, enfocada en brindar soluciones confiables en el &mbito ambiental y de produccion
mas limpia para tratamiento de aguas, se compromete a tomar medidas de prevencién, control
y mitigacion, con respecto al cuidado y proteccion del medio ambiente que se deriven de los
procesos Yy actividades de la compafia, dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables, garantizando la mejora continua de la planificacion del sistema de gestion
ambiental, fortaleciendo el compromiso de la empresa frente a temas medio ambientales.

4.2 Objetivos Ambientales:

Cumplir los requisitos legales aplicables relacionados con los aspectos ambientales
asociados a los procesos, servicios y productos de la empresa.

Orientar los procesos internos de la empresa hacia el cuidado y proteccion del medio
ambiente.

Promover el ahorro y uso eficiente de agua y energia.

Generar conciencia y sensibilizacion ambiental en el personal de la empresa,
proveedores y clientes.

Desarrollar buenas practicas ambientales con el objetivo de prevenir y minimizar los
impactos ambientales con respecto al manejo de los residuos y el uso racional de los
recursos naturales.

Establecer periédicamente objetivos y metas ambientales que permitan el
mejoramiento continuo y permitan alcanzar mejores estandares de calidad ambiental.

5 Estructura organizacional del sistema de gestion ambiental

Grupo administrativo de gestion ambiental

Para la planeacion del sistema de gestion ambiental, se debe crear un grupo de trabajo al
interior de la compafiia, el cual establezca acciones enfocadas hacia una adecuada gestion
ambiental, vele por el cumplimiento de la normatividad ambiental, promueva el uso racional
de recursos naturales y proteja y conserve el medio ambiente.
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Estructura organizacional del sistema de
gestion ambiental

Lider de salud ocupacional
Y medio ambiente
Vanessa Hermmandez

Coordinador de actividades Comunicaciones Coordinadoer del control interno
Lizet Bastidas Maria Zufiiga de procesos y servicios
Dagoberto Rodriguez

Asesor de medio ambiente
Cristian Mendoza

Aspecto funcional:

Las funciones del grupo administrativo de gestidn seran las siguientes:

e Diseflar la estructura funcional (organigrama) y asignar responsabilidades

especificas.
e Definir y establecer mecanismos de coordinacion.
e Gestionar el presupuesto para la ejecucion de los programas.
e Velar por la ejecucion de la Planeacién del Sistema de Gestién ambiental.

e Elaborar informes periédicamente con los resultados obtenidos, los cuales deben ser

presentados a la alta gerencia.
e Implementar los programas de gestion propuestos.
e Realizar el mejoramiento continuo de los servicios y procesos.

Las funciones nombradas anteriormente son generales, a continuacion, se comunicaran

las especificas:

Lider de salud ocupacional y medio ambiente: persona encargada de velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios. Ademas,
fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de cuidado y proteccion del
medio ambiente que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la

politica y objetivos ambientales.
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Coordinador de actividades: persona encargada de organizar o realizar las
capacitaciones pertinentes en el afio, de igual forma, debera reservar los espacios cuando
se vayan a realizar capacitaciones o seminarios en temas ambientales

Comunicaciones: persona encargada de recibir y contestar toda la correspondencia,
quejas y reclamos, realizadas por clientes o personas internas o externas en temas
ambientales ya sea de forma fisica o via email. De igual forma, tiene la labor de realizar
la gestion visual dentro de la compafiia para que todos los integrantes de la misma estén
enterados de las capacitaciones, los procesos y cambios a realizar, o de cualquier otro
tema relacionado con el sistema de gestion ambiental.

Coordinador de control interno de procesos y servicios: persona encargada de
verificar que los programas propuestos definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumplan en su totalidad por los responsables. También, debe verificar
que las actividades a realizar estén especificos y claros con el objetivo de que estos se
mejoren permanentemente.

Asesor de medio ambiente: persona encargada en servir de apoyo a los directivos en el
proceso de toma de decisiones, con el fin de obtener los resultados esperados.

6 Comunicaciones

6.1 Comunicaciones

La comunicacidn entre los diferentes niveles de la organizacién y con sus partes interesas es
un elemento clave para el desarrollo, mantenimiento y mejora del sistema de gestion
ambiental, para garantizar su éxito, se deben establecer las pautas para el manejo de las
comunicaciones que parten del analisis de las partes interesadas externas e internas. Estos
lineamientos podrian incluir:

1. La recepcion, el direccionamiento a quien debe responder y la documentacion
de la respuesta a las comunicaciones de las partes externas e internas
interesadas, debiéndose:

e EI encargado de comunicaciones, es la responsable de recibir la
correspondencias internas y externas, ya sean fisicas o via e-mail.

e Elencargado de comunicaciones debera dar respuesta a la correspondencia en
2 dias como maximo.

e El encargado de comunicaciones debe reportar la fecha de envio de la
respuesta y archivar la misma.

.

2. La definicion de los medios y mecanismo para dar a conocer el SGA a los
trabajadores y contratistas, que incluyen:
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o Capacitacion en el SGA

o Carteleras
o Boletines.
o Cartas de la gerencia.

o Campafias de SGA.

3. Laestructuracion de los siguientes canales para recolectar inquietudes, ideas, y
aportes de los trabajadores:

e Buzones de sugerencias.

e Reportes de condiciones.

e Reportes via e-mail.

e Ideas de mejora.

7  Planificacién del sistema de gestién ambiental
Para la realizacion de la planificacion del sistema de gestion ambiental se tuvieron en cuenta
cuatro fases fundamentales: Evaluacion inicial ambiental, desarrollo de la matriz y valoracién
de aspectos e impactos ambientales pertinentes respecto a los procesos de la empresa, analisis
de los resultados para el planteamiento de recomendaciones y por ultimo la documentacion
del presente manual.

7.1 Evaluacion inicial ambiental.

En la evaluacion inicial ambiental escogida, en primera instancia, se indaga sobre los datos
generales de la empresa, como su nombre, actividad principal, cantidad total de empleados y
su organigrama, de los cuales se obtuvo que la empresa. Seguidamente, se pregunta sobre el
funcionamiento de la compafiia sobre los dias de operacion por afio y los turnos que manejan.

Dado que toda actividad debe tener su responsable, también pregunta sobre quién es la
persona encargada de la empresa responsable del cuidado del medio ambiente. El siguiente
paso, se enfocd en la descripcidn de las actividades y procesos de la empresa que pueden
interactuar con el medio ambiente modificando su estado de modo beneficioso o negativo.

El tercer aspecto sobre el cual se averigud fue sobre el conocimiento de las leyes sobre el
medio ambiente que afecta el sector de la empresa, con el objetivo de identificar si la
compafiia se encuentra enterada de las leyes que le competen, y si estas son aplicadas o0 no.

Posteriormente, se analizo sobre los componentes como el agua, en cuestion de consumo en
los procesos de la empresa y tratamientos realizados a la misma; los vertidos, en cuanto a su
composicion, volumen en m3 generados, el lugar de su disposicion final y si cuenta 0 no con
medidas correctivas; en la parte de residuos, se evalud si la empresa conoce el tipo de residuo
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que genera, si los clasifica adecuadamente y la cantidad que generan anualmente; en el
componente suelo, se investigd si la empresa tiene o no zonas delimitadas para
almacenamiento y si se han presentado fugas o derrames; sobre los olores, el interés era
identificar si la empresa genera algun tipo de olor, si estos transcienden o se quedan dentro
de las instalaciones y si se ha tomado algun tipo de medida de correccién; Por dltimo, se
pregunta sobre los planes de emergencia de la empresa, instalaciones de refrigeracion,
sistemas contra incendios y la comunicacion interna y externa que hay en la compafiia.

En este orden de ideas, para complementar dicha evaluacion ambiental inicial, se realizd otro
cuestionario basado en la norma NTC-1SO 14001:2015, en el cual se cuestiona si la empresa
XYZ cumple 0 no con requisitos relacionados con: la comprension de la organizacion y su
contexto, comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental, politica ambiental, roles y
responsabilidades y planificacion del sistema de gestion ambiental en materia de aspectos
ambientales y requisitos legales. Una compafiia que cumpla con todos estos requisitos quiere
decir que presenta una planificacion del sistema de gestion apropiado que funciona
adecuadamente. Los cuestionarios utilizados se muestran a continuacion y son modificables
para futuras correcciones.

1.- DATOS GENERALES DEL CENTRO

1.1.- Datos generales

Sociedad: Tratamientos quimicos industriales S.A.S

Direccion: Carrera 36 nimero 15-97 autopista Cali-Yumbo

Teléfono: 6959567 Fax:

E-mail: saludocupacional @tqi.co

Actividad principal: C.N.A.E.: Comercio al por mayor de productos quimicos, cauchos y plasticos
en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario.

Numero de empleados del Centro de trabajo: 35

Organigrama:
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1.2.- Caracteristicas generales del centro

Ubicado en el sector industrial de Acopi, via Cali — Yumbo, bodega 18, edificio de dos plantas.

1.3.- Datos de funcionamiento

Dias de operacion por afio: 360
Turnos por dia: 1
Tiempo de operacion anual, horas: 8640 horas

1.4.- Responsables de Medio Ambiente

Indiquese para cada responsable el nombre, cargo, formacion y antigiiedad en la empresa, asi como
las areas 0 temas que estan a su cargo

Vanessa Hernandez: Coordinadora de salud ocupacional con dos afios de antigiiedad en la
compafiia. Su formacion es tecnéloga en sistemas integrados

1.5.- Persona que rellena el cuestionario

Paula Andrea Martinez
Michelle VValderrama
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2.- ACTIVIDADES Y PROCESOS

Procesos administrativos:
5. Insumos
6. Materias primas
7. Energias, combustibles y agua: computadoras, lamparas, impresoras y aire acondicionado
8. Materiales fungibles: Papel, cartdn, plastico y tintas

Procesos de produccién y almacenamiento
5. Insumos: Mezcladora, productos quimicos, bomba dosificadora, herramientas manuales,
rampla hidraulica, gato hidraulico y cartdn
6. Materias primas: Sustancias quimicas (ver anexo 1.3)
7. Energias, combustibles y agua: Energia y agua
8. Materiales fungibles: Papel, impresora y ventiladores
Procesos de transporte:
2. Insumos: Rampla
3. Materia prima: NA
4. Energia, combustible y agua: Combustible

2.1.- Sefnalar las actividades y procesos
productivos generales Se adjuntaran
esquemas o diagramas.

3.- MEDIO AMBIENTE GENERAL
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3.1.- Legislaciéon ¢Conoce la legislacion ambiental que le afecta, segin su

sector de actividad? NO En caso afirmativo:
- Comunidad Europea:
- Nacional:
- Autondmica:
- Local:

¢Sabe cudl es su situacion frente a esta legislacion? NO
- Cumple:
- Cumplimiento parcial:
- No cumple:
- No sabe: X

En caso de no cumplir, indicar las causas:
- Desconocimiento: X

- Necesitaria hacer una revision para conocer su situacion:

¢Dispone de un sistema de actualizacion periddico de la legislacién? NO

indicar periodicidad:
¢ Qué actuaciones se toman? NA

¢ Como se conservan? NA

En caso afirmativo,

3.2.- Situacion
Si conoce su situacion, indicar necesidades: NA
- Apoyo técnico:
- Evaluar las inversiones:
- Apoyo econémico-financiero:
- Otras necesidades. Indicar:
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3.3.- Reclamaciones, denuncias, sanciones, etc.

¢Se han tomado acciones legales contra el centro por razones medioambientales?
Sl NO X

¢Cuéndo? ¢ Por qué razones? Indicar. NA

¢Han tenido quejas ciudadanas, grupos ecologistas, etc., pleitos o litigios contra el centro en los
ultimos afios? ¢Cuando? ¢Por qué? ;Se han resuelto? NO

3.4.- Subvenciones

Para acometer proyectos de caracter medioambiental, tanto estudios como inversiones en
correccion y en | + D, hay ayudas econdmicas a distintos niveles administrativos, ¢las conoce?

SI NO X
En caso afirmativo ;A qué nivel las conoce?

Comunidad Europea
Administracion Nacional
Comunidad Auténoma
Local

¢Qué canal de informacién utilizan para conocer y actualizar las subvenciones? NA

¢Ha accedido en alguna ocasion a estas ayudas? Sl NO X

82




4.- AGUAS

4.1.- Consumo de agua
¢, Su proceso consume agua? SI X NO

El agua de abastecimiento es de:

Distribucion general X
Cauce
Pozo
Otros Indicar:
En caso de captacion de pozo, ¢dispone de autorizacion administrativa? Sl NO
Indicar usos del agua captada:
¢Precisa tratar el agua antes de utilizarla en su proceso? Sl NO X

En caso afirmativo, que tipo de pretratamiento necesita y realiza (describir brevemente)

Indicar el consumo de agua (m3/afio) por fuentes de captacion. Si desconoce el dato, obtenerlo
sumando los consumos de las facturas: 305 m3
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4.2.- Vertidos

¢Conoce la composicion de sus vertidos? Sl NO X

Tipo de contaminantes, de forma cualitativa, que aparecen en sus efluentes:
Temperatura Detergentes

Color-Turbidez Metales

Sélidos en suspension Carécter acido

Salinidad Caracter

Materia organica Aceites y grasas

Otros. ¢Cuales?

¢Se llevan a cabo mediciones periddicas? NO En caso afirmativo, indicar periodicidad

Indicar el volumen de vertido (m®/dia, m%/afio): DESCONOCIMIENTO

¢ Donde realiza el vertido?
Alcantarillado X
Colector destino depuradora
Cauce
Otros, ¢cual?

¢ Disponen de autorizacion de vertido? Sl NO X
¢Paga canon de vertido? Sl NO X . ¢Cuanto?
¢Realiza algun pretratamiento antes del vertido de sus efluentes? Sl NO X

cual en caso afirmativo.

basico

Indicar

4.3.- Medidas correctoras ¢Tiene medidas correctoras?
SI NO X
En caso afirmativo indicar cuales
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6.- RESIDUOS

6.1.- Tipos de residuos
Indicar los tipos de residuos que se generan en su empresa:

Residuos ordinarios X

Residuos peligrosos (RP) X

Residuos explosivos

Residuos hospitalarios, sanitarios, clinicos
Residuos radiactivos

6.2.- Residuos Urbanos o Municipales (RU)
¢Separa los RU de otro tipo de residuos? Sl NO X
Cantidad anual de RU producidos (t/afio): 900 kg/afio (0,9 t/afio)

Tipo de RU que generan:
Domiciliario Comercial y de Servicios
Sanitarios Industrial (no tdxico y peligroso) X

¢Realiza algun tipo de clasificacion por tipo de residuo?

Papel y carton X Madera X Plastico X Textil
Vidrio Hojalata Orgénicos X
¢Almacena los RU? Sl NO X
¢ Cémo?
¢Cuanto tiempo?
¢Realiza algun tipo de tratamiento de RU? Sl NO X
¢ Qué tipo?
Incineracion Vertedero propio (Controlado o Incontrolado)
Recuperacién Reutilizacién
Reciclado Recogida por el Ayuntamiento

Otros (especificar)
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6.3.- Residuos Peligrosos (RP)

¢Dispone de autorizacién como productor de RP? SI NO X
¢Genera mas de 100 Kg/afio de RP? SIX NO

¢Realiza el informe anual de productor de RP? SI NO X
Si la respuesta es negativa, ¢por qué razones no realiza?

Desconocimiento de que hay que hacerlo

Necesidad de apoyo técnico X

Desconocimiento del tipo de residuos que genera X

Otros

¢Disponen de un libro-registro de los RP generados? SI NO X
¢Entrega los RP a un gestor autorizado? Sl NO X

¢Guardan documentos relativos a la cesion de RP? ¢ Cuales? NO

¢Notifican a la Administracion el traslado de RP con 10 dias de antelacion? SI  NO X

¢Disponen los envases de RP de etiquetas reglamentarias identificativas? NO

¢Se almacenan los RP en una zona estanca, protegida de las inclemencias del tiempo? NO

¢Ha incluido en su gestion los RP generados en las oficinas? ¢Cuéles? Si
- Pilas

Complementar, segun el siguiente formato, con los Residuos Peligrosos generados:

86



Residuos RP que generan

CANTIDAD TIPO DE
RESIDUO ANUAL UNIDAD ALMACENAMIENTO!

01 Envases envases Laboratorio y bodega
Desconocimiento

02 | Pilas 30 Pilas Tarros

03 | Quimicos 4 cajas Laboratorio - cajas

04

7.- SUELOS

En el asentamiento en el que se encuentra su empresa, ¢hubo anteriormente alguna

industria? SI NO X
¢ Tiene alguna zona delimitada para almacenamiento de:
Materias primas X Residuos X
Productos finales Aceites
Productos peligrosos

¢ Se encuentra pavimentada? SI

¢ Tiene fugas, derrames, etc.? NO

¢ Tiene parque de maquinaria?  NO

; Realiza cambios de aceite? NO

En caso afirmativo, indicar frecuencia y cantidad:

; Ha tenido algun incidente de contaminacién de acuiferos?
SI NO X

actividad industrial? SI  NO X En caso afirmativo, ¢;Conoce qué tipo?

;Cree que su actividad afecta negativamente al suelo sobre el que estd asentada su

¢ Ha realizado algun estudio de suelos? Sl NO X

¢ Se ven afectados por algun plan urbanistico y de ordenacion
urbano? SI NO X ¢En qué términos?
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9.- OLORES

¢Produce olores indeseables su actividad? SI X NO
En caso afirmativo, ¢a qué se debe la produccion de malos olores?
- Aguas residuales

¢ Transcienden los olores al exterior? SI - NO X
¢Han tenido quejas del vecindario?  SI NO X
¢Han tomado medidas de correccion? SI NO X ;Cuéles?

10.- PLAN DE EMERGENCIA

¢Dispone de un Plan de Emergencia?  SI X NO

¢Se ven reflejados en él actuaciones a llevar a cabo para minimizar los impactos
medioambientales derivados de tales emergencias? SI X NO.
En caso afirmativo indicar cuales:
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- KIT DE DERRAMES
- ARENA
- AGUA

11.- INSTALACIONES AUXILIARES

11.1.- Instalaciones de Refrigeracion

Tipo de instalacion y n°: 10 aires
Tipo de refrigerante utilizado: Desconocimiento

Mantenimiento: Cada 6 meses

11.2.- Sistemas Contra Incendios

Tipo de instalacion y medidas de extincion: NO

Mantenimiento: determinar quién lo lleva a cabo y la
periodicidad

12.- FORMACION

¢Se han llevado a cabo actuaciones de formacion/sensibilizacion medioambiental? Indicar
cuales y funciones a las que se ha formado. NO

13.- COMUNICACION

13.1.- Interna
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¢Existen canales establecidos para la transmision de informacion sobre: ;aspectos
medioambientales del centro, legislacidn, probleméaticas medioambientales, sugerencias,
etc.?

NO

13.2.- Externa

¢ Existen canales establecidos para la transmision de informacion medioambiental relevante
(con la Administracion, grupos de presion, etc.)? NO
¢Se dispone de un formato para esas comunicaciones?

7.1.1 Complemento de la evaluacion inicial ambiental basada en la norma 1SO-
NTC 14001:2015

REQUISITOS DE LA NORMA NTC-ISO 14001:2015

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de
afectar o de verse afectadas por la organizacion.

Cumple O
Cumple Parcialmente O

No cumple (.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién ambiental; O
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b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesaciaj

c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y o3
requisitos.

43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestidn
ambiental para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la organizacion debe
considerar:

a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1; O
b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2; [
c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion; O
d) sus actividades, productos y servicios; (.
e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. (.

5.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que, dentro
del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud
e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

¢) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de
la contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion;

NOTA: Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir el
uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccién de
la biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;
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e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora
del desempefio ambiental.

O

La politica ambiental debe:

- mantenerse como informacion documentada; O
- comunicarse dentro de la organizacion; O
- estar disponible para las partes interesadas. (.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacién. La alta direccion debe asignar
la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestién ambiental es conforme con los requisitos de esta [}
Norma Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental,
incluyendo su desempefio ambiental.

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.

6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestiobn ambiental, la organizacion debe
determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida. Cuando se determinan los aspectos ambientales, la
organizacion debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos
y servicios nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles. O
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La organizacién debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informacién documentada de sus requisitos legales y otros
requisitos.

7.2 Desarrollo de la matriz y valoracion de aspectos e impactos ambientales
pertinentes respecto a los procesos de la empresa

En segunda instancia se desarrollé6 una matriz de identificacion y valoracion de aspectos e
impactos ambientales, la cual, como su nombre lo indica, permite identificar elementos del
proceso que realiza la empresa XYZ en diferentes escenarios, relacionadas a la interaccion
con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se deriva de dicha actividad
y la identificacién apropiada del control operacional.

En laempresa XYZ se identificaron 7 areas especificas para identificar y evaluar su impacto,
las cuales son: oficinas administrativas, mantenimiento, almacenes, bafios, salones,
laboratorio y transporte; para cada una de ellas hay una hoja de Excel que se seran entregadas
alaempresa, en la cual, dependiendo cada impacto ambiental, se da una valoracion al mismo,
en cuestion de accién (directo o indirecto), alcance (puntual, local o regional), frecuencia (no
ha ocurrido, anual, mensual y muy frecuente), y su magnitud (alta, moderada y baja); para
finalmente obtener una puntuacion final y asi poder definir la importancia del impacto
(Critica, severa, moderada o irrelevante), para posteriormente, tomar acciones preventivas y
correctivas en pro del mejoramiento.

Con base en estos items y su respectiva valoracion, se determind cudales son aquellos que
generan mayor y menor impacto dentro de la organizacion.
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Para la formulacion de esta matriz se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos

fundamentales:

Macroproceso: Hace referencia a la parte de la compafiia que tiene vinculados procesos

generales.

Proceso: Conjunto de actividades que permiten lograr un objetivo determinado; permiten
obtener un bien, producto o servicio.

Actividad: Accion que genera un impacto ambiental, ya sea positivo 0 negativo.

Aspecto_ambiental: Es la interaccidon de las actividades con su entorno, lo cual puede
ocasionar dafios sobre la salud y el medio ambiente.

Tabla 1. Tipos de aspectos ambientales

Consumo de Insumos de Oficina

Consumo de Insumos Especiales

Consumo de Recursos

Generacion de  Residuos  Solidos
Reciclables

Generacion de Residuos Ordinarios y
Comunes

Generacion de Residuos Biodegradables

Generacion de Residuos Inertes

Papeleria

Articulos de oficina

Papel y/o Cartones

Toner (impresoras, fotocopiadoras, entre otros.)

Uso de Plaguicidas, fertilizantes y desinfectantes; reactivos quimicos,
aceites y lubricantes, materiales de empaque y residuos de sustancias
quimicas peligrosas y de aseo (desengrasantes, detergentes, recipientes
metalicos y de plastico) y desinfectantes; reactivos quimicos, icopor,
aceites, insumos de mantenimiento de equipos y vehiculos, baterias,
pilas, aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)

Agua potable

Combustibles

Energia eléctrica

Papel reciclable, cartén, vidrio, pléstico, chatarra, periédico.

Basuras, utensilios plasticos desechables (vasos, cucharas, agitadores
desechables, entre otros), material de empaque no reciclable.

Comida, pasto, residuos organicos.

Elementos de oficina (marcadores, esferos, papel autocopiante, papel
carbon, papel térmico), icopor.

94



Generacion de Residuos Especiales Téner de Impresion, escombros.

Generacion de Residuos Peligrosos Baterias, pilas, aceites y lubricantes usados, sobrantes de analisis de
laboratorio, residuos de mantenimiento de equipos, guantes, tapabocas,
materiales de empaque de sustancias quimicas peligrosas incluye
canecas plasticas y metélicas, frascos, semillas y material vegetal
contaminado, insumos agropecuarios, residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), luminarias y/o bombillas.

Generacion de emisiones Ruido, vapor, gases, particulas, olores.
Alteracion del paisaje Utilizacion de vallas.

Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi
(2015)

Impacto ambiental:

Puede ser perjudicial o beneficioso y representa un cambio en el medio ambiente.

Tabla 2. Tipos de impactos ambientales

Agotamiento de los Recursos Naturales (agua — suelo — flora — fauna - combustibles).
Aumento de la Deforestacion y Erosion

Contaminacion al Suelo

Contaminacion al Agua

Contaminacion al Aire

Modificacion del Paisaje
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Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi
(2015)

Valoracion del impacto: Calificacion numérica del grado del impacto ambiental

dependiendo el criterio.

Tabla 3. Valoraciones de los impactos

CRITERIO

NATURALEZA
(NA)

ACCION
(AC)

ALCANCE
(AL)

FRECUENCIA
(FR)

MAGNITUD
(MG)

DESCRIPCION

Se refiere al  caracter
beneficioso o perjudicial de
las acciones que van a actuar
sobre los factores ambientales
considerados.

Tipo de accion que genera el
cambio.

Se refiere al area de influencia
del impacto en relacion con el
entorno donde se genera

Se refiere a la periodicidad
con la que se puede llegar a
presentar dicho impacto en un
periodo de tiempo.

Se refiere al grado de la
modificacion que se prevé
sobre la variable ambiental
considerada, teniendo en
cuenta el estado en que se
encuentra antes de producirse
la actividad impactante.

GRADO DE
EVALUACIO
N

Positivo (+)
Negativo (-)
Directa 2
Indirecta 1
Puntual 1
Local 2
Regional 4
No ha 1
ocurrido

Anual 2
Mensual 4
Muy 8
Frecuente

Alta 4
Moderada 2
Baja 1
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DESCRIPCION

Cualquier alteracion en el sistema ambiental biético, fisico
y socioecondmico, que sea beneficioso.

Cualquier alteracion en el sistema ambiental biético, fisico
y socioeconémico, que sea adverso.

La actividad que genera el impacto ambiental es ejecutada
directamente por las actividades realizadas por el proceso.
La actividad que genera el impacto ambiental es ejecutada
por un proceso interno o externo que estd relacionado
directamente con el proceso.

El Impacto queda confinado dentro del area donde se
genera.

Trasciende los limites del &rea de influencia.

Cuyo efecto se presenta de manera generalizada en el
entorno considerado.

Cuando el Impacto no se presenta

Cuando el Impacto se presenta de forma repetitiva a lo largo
del afio

Cuando el Impacto se presenta mensualmente.
Cuando el Impacto es persistente

Si el evento puede perturbar o transformar radicalmente las
caracteristicas o estado del elemento.

Cuando el evento perturbador puede generar cambios
evidentes en el elemento.

Si el evento perturbador puede generar cambios parciales
apenas perceptibles en el elemento.



IMPORTANCIA  Hace referencia a la importancia del efectodeuna 1 =AC + AL + FR + MG
accion
representada por un nimero que se deduce en
funcion de los valores asignados a los parametros
de evaluacion, segun la siguiente ecuacion:

Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi

DEL IMPACTO

(2015)

sobre un factor

ambiental 'y, es

Importancia del impacto: Clasificacion de los impactos que resulta de la suma de todos los
grados de evaluacion asignados a los impactos ambientales evaluados.

Tabla 4. Importancia de los impactos

RANGO DE .
VALORES IMPORTANCIA | DEFINICION
Es cuando se requiere implementar medidas de tipo preventivo, es decir, las
| <8 Irrelevante acciones encaminadas a evitar los impactos y efectos negativos que la
ejecucion de las actividades de los procesos pueda generar sobre el medio
ambiente.
Es cuando se requiere implementar medidas de mitigacion, es decir, acciones
9<I<12 Moderada - P . :
dirigidas a minimizar los impactos y efectos negativos generados por la
ejecucion de las actividades de los procesos sobre el medio ambiente.
Es cuando se requiere implementar medidas de correccion, es decir, las
13<I<16 Severa : Rofif . . .
acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las condiciones del medio
ambiente afectado por la ejecucion de las actividades de cada proceso.

Fuente: Guia para identificacion de aspectos e impactos ambientales, universidad Icesi
(2015)

Las celdas de color amarillo indican que son aspectos que se deben tener en cuenta pero que no
representan mayores de riesgo para la empresa y su entorno. Las celdas de color rojo representan
aquellos aspectos ambientales significativos que deben considerarse al plantear estrategias de
prevencion, control y mitigacion de impactos.

Para observar la matriz utilizada ver el archivo de Excel (Matriz de valoracion e identificacion
empresa XYZ).
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7.3 Analisis de los resultados para el planteamiento de recomendaciones.
Para el desarrollo de este objetivo se utilizé la matriz de hallazgos, en ella se puede encontrar

la descripcion detallada de los hallazgos que se pudieron evidenciar de la evaluacion inicial
ambiental y la matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales, de
igual forma, en ella se especifica el area o proceso afectado y la recomendacion respectiva
para cada aspecto.

Para poder garantizar la mejora continua del sistema de gestion ambiental, en esta misma
matriz, se sugiere una fecha de cumplimiento y seguimiento para las recomendaciones dadas,
como también se establece el responsable de la mejora a implementar dentro de la compafiia.
Ademas, a cada uno de los hallazgos se le asigno una prioridad, las cuales se califican de la
siguiente manera:

e A, cuando el aspecto que afecta a la compafiia podria ocasionar dafios considerables
a los recursos naturales y a la propiedad.
e B, cuando el aspecto que afecta a la compafiia podria ocasionar un dafio menor al de
la clase A, pero es considerable y se le debe dar un manejo pronto.
e C, cuando el aspecto que afecta a la compafiia podria ocasionar dafios leves a los
recursos naturales o a la propiedad.
Dadas las prioridades de cada uno de los aspectos mas relevantes que afectaban
negativamente a la compafiia, se pudo proseguir a encontrar un orden cronologico para que
cada responsable pudiera llevar a cabo cada una de las recomendaciones que permitan
mejorar la calidad de los procesos, mejorar la productividad, mejorar la imagen corporativa,
aumentar la participacion en el mercado, entre otros beneficios.

Para ver el formato de la matriz de hallazgos que se utilizé ver el archivo de Excel (Tabla
Hallazgos).

8 Evaluacion y mejora continua del sistema de gestién ambiental

8.1 Mecanismos de autoevaluacion.
Los mecanismos de autoevaluacién son una herramienta fundamental para conocer la
situacion actual de la empresa con respecto al cuidado del medio ambiente y el cumplimiento
de la normatividad de la 1ISO 14001:2015, con ayuda de estas, se logr6 identificar las
actividades que la empresa realiza y como estas impactan directamente al medio ambiente.
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Los mecanismos de autoevaluacion realizados a la empresa XYZ se encuentran
ejemplificados en el objetivo 1 de la planificacion anteriormente mencionada.

8.2 Mejoramiento continuo.

Para garantizar el mejoramiento continuo del sistema de gestion ambiental se utilizara la
matriz DOFA junto con la matriz de hallazgos , las cuales se encuentran en los archivos
adjuntos entregados a la empresa, en ellas se puede observar la descripcion de los aspectos
mas relevantes que afectan negativamente a la compafiia, los cuales resultaron de la
autoevaluacion inicial y de la matriz de aspectos e impactos ambientales, de igual forma, se
dan las recomendaciones para cada uno de ellos con su respectiva fecha sugerida de
cumplimiento y de seguimiento, también, se especifica la prioridad de cada una de ellas,
como se explica en la tabla 5.

Tabla 5. Escala de valores para calificacion de condiciones

Escala de valores para calificacion de
condiciones

Potencial de pérdidas de la condicion | Grado de Clase
o acto sub- estandar accion

Podria ocasionar dafios de
considerables a los recursos naturales y | Inmediata| A
a la propiedad.

Podria ocasionar un dafio menor al de la
clase A pero es considerable y debe| Pronta B
darse un manejo pronto

Podria ocasionar dafios leves a los

recursos naturales o a la propiedad Posterior C

Fuente: Departamento de SOMA universidad Icesi

9 Programas del sistema de gestién ambiental
Los programas ambientales se plantearon conforme a los aspectos ambientales que
resultaron criticos y severos en la valoracién de la matriz. Para cada uno de ellos se
propusieron objetivos, metas ambientales, alcance y recursos que contribuyan a la
prevencion, mitigacion y control de los diferentes impactos ambientales.

Los programas que se propusieron fueron:

e Programa de ahorro y uso eficiente de agua.
e Programa de ahorro y uso eficiente de energia.
e Programa de gestion integral de residuos.
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PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DELAGUA

Introduccion

Las industrias a nivel general dependen del recurso agua; para el caso de [a empresa
XYZ este recurso es indispensable para realizar el mantenimiento de equipos como
la mezcladora,poder realizar los tratamientos de aguas residuales y para el uso diario
de bafos y oficinas.

Aspecto ambiental: [Consumo de recursos

Impacto ambiental: |Agotamiento de los recursos naturales(agua)

Objetivos

Objetivo general

Proponer alternativas que contribuyan al ahorro y uso eficiente del agua en la
empresa XYZ

Objetivos especificos

¢ Plantear estrategias de ahorro en la empresa.
* Monitoreary controlar el consumo de agua mensual en la empresa.
¢ Crear conciencia sobre laimportanciay el ahorro del recurso hidrico en el personal.

Alcance
El programa se planteara para todas las 4reas de la empresa
Meta
Dismunuir en un 2% el consumo de agua potable
Recursos

Las facturas mensuales del consumo de energia, computadores con Excel, Salén,
sillas, recursos financieros.
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PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

Introduccion

La energia es un recurso importante para el desarrollo de las actividades diarias en
las industrias, haciendo posible

el funcionamiento de la maquinaria, tecnologia, sistemas de iluminacidn, entre
otros; por lo cual es necesario hacer buen uso de este recurso. En la

empresa se usa energia para el funcionamiento del sistema de iluminacién,
mezcladora

Aspecto ambiental: JConsumo de recursos

Impacto ambiental: [Agotamiento de los recursos naturales(energia)

Objetivos

Objetivo general

Proponer alternativas que contribuyan al ahorro y uso eficiente de la energiaen la
empresa XYZ

Objetivos especificos

® Crear conciencia en el personal acerca de laimportancia de ahorrar energiay sus
beneficios.
¢ Plantear estrategias de ahorro de energia en las instalaciones.
* Optimizar actividades y procesos de la empresa.
* Monitorear el consumo de energia mensual en la empresa.

Alcance

El programa se planteara para todas las dreas de la empresa

Meta

Dismunuir en un 2% el consumo de agua potable

Recursos

Las facturas mensuales del consumo de energia, computadores con Excel, Saldon,
sillas, recursos financieros.
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Introduccién

Actualmente, se presentan inconvenientes en las industrias dado el mal manejo de
los residuos. Estos, se han convertido en una problematica para la sociedad debido a
la mala disposicion final que se les day los malos olores que estos generan,
ocasionando contaminacién en los acuiferos, fuentes de agua superficial, en los
suelos y en laatmésfera, por lo que fue necesario pensar en soluciones que
redujeran dicho impacto.

Aspecto ambiental: Generacion de Residuos ordinarios y comunes
Impacto ambiental: Contaminacion al aguay suelo
Objetivos

Objetivo general

Realizar una adecuada clasificacion y reduccién de los residuos dentro de la empresa
XYZ.

Objetivos especificos

e |[dentificar los puntos criticos donde se genere la mayor cantidad de residuos
solidos.

® Promover estrategias de educaciéon ambiental en temas de separacién de los
residuos sélidos para los empleados de la compafiia.

e Lograr reducir la cantidad de residuos sélidos generados anualmente.

e Registrar la cantidad de residuos sélidos ordinarios generada.

¢ Disminuir la cantidad de residuos sélidos enviados al relleno sanitario.

Alcance

El programa se planteara para todas las areas de la empresa

Meta

Lograr una clasificacion efectiva con una reduccion del 5% de los residuos generados
en laempresa XYZ.

Recursos

Las facturas mensuales del consumo de energia, computadores con Excel, Salén,
sillas, recursos financieros, tarros para la clasificacidon y disposicion de los resiudos,
afiches.

Fuente: Propia
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