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Resumen

La realizacion del plan estratégico para MEI & CIA LTDA permitiré direccionar la empresa para

garantizar un crecimiento controlado, tomando las medidas necesarias y adecuadas para lograrlo.

Se realiza un andlisis inicial del entorno interno de la empresa, macroentorno y del mercado en el
sector de la prestacion de servicios de ingenieria eléctrica y construccion.

Se identifican las debilidades y las fortalezas que puedan generar una ventaja competitiva, en este
caso el personal con experiencia y la experiencia propia de la empresa en el sector de
construccion eléctrica y civil a nivel institucional educativo sera el punto de inicio para
fundamentar el planteamiento del plan estratégico.

Se plantea mejorar las capacidades técnicas del personal operativo y administrativo de obra para
alcanzar la certificacion de sus aptitudes, por medio de procesos de capacitacion.

Se implementan programas de mejora de salarios basados en el desarrollo de trabajos,

cumplimiento de tiempos de ejecucion y nivel de capacitacion.
Se propone lograr la certificacion en calidad ISO 9001 de los procesos que realiza la empresa
para obtener una caracterizacién que diferencie la empresa dentro del segmento seleccionado.

Los objetivos que se proponen seran evaluados para llevar su seguimiento y poder comprobar su

cumplimiento durante los 5 afios de implementacion de la estrategia.

Palabras clave

Ingenieria eléctrica
Construccion
Calidad

Pyme



1. Resefa de la organizacion
Montajes Eléctricos Industriales (MEI) & Cia Ltda es una empresa prestadora de servicios de
ingenieria eléctrica y construccion que inicio labores hace 28 afios en la ciudad de Cali. Cuando
el ingeniero eléctrico Rodolfo Sandoval decidié emprender junto con dos socios la creacion de
una empresa que ofreciera servicios de ingenieria eléctrica.
Desde su fundacion ha enfrentado algunos momentos dificiles, el mayor de ellos en 1998, cuando
la compafiia estuvo al borde la quiebra y dos de los socios se retiran dejando la totalidad de la
empresa al ingeniero Rodolfo Sandoval, quien debe asumir todas las obligaciones y dificultades
que se estaban viviendo en ese momento. En este punto los integrantes de su familia ingresan
como socios de la empresa, con una participacion igualitaria para su esposa e hijos. Dado que en
el momento la necesidad era generar trabajo para su familia, mantener la empresa y aumentar
ganancias para los socios, no se pensoé realmente en la trazabilidad de metas claras para garantizar

el futuro y crecimiento de la empresa.



2. Diagnostico del Modelo de Negocio
Para el analisis del modelo de negocio de la empresa Montajes eléctricos industriales (MEI) y
Cia. Ltda. se utilizara el analisis del Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2011). Esta herramienta nos
permitird estudiar el concepto de negocio que enmarca esta empresa, encontrar sus aspectos mas
relevantes y utilizar la informacidn encontrada para analizar posibles mejoras.
Propuesta de valor
Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda., es una empresa que ofrece servicios de
ingenieria eléctrica y construccion civil, con una respuesta flexible que se adapta a las
necesidades de sus clientes cuando estos lo requieren, contando con las exigencias técnicas y de
seguridad laboral en cada servicio prestado.
¢ Quiénes son sus clientes?
Los clientes de Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda., se caracterizan por ser
empresas de caracter privado, pertenecientes a diferentes sectores de produccion y con la
necesidad de recibir soluciones y servicios de ingenieria eléctrica y construccion civil para el
desarrollo de sus actividades y razon social.
Canales de Distribucion
El canal de distribucion que utiliza Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. es directo
y presta sus servicios al cliente final sin ningln intermediario de por medio en estos momentos y

se realiza publicidad por medio de la pagina web.



Actividades decisivas
A continuacion, se mencionan 2 actividades decisivas para la empresa y que a lo largo de su
trayectoria ha favorecido el mantenimiento y crecimiento:
1. Relaciones duraderas, constantes y de confianza con los clientes principales que permite
conocer de cerca sus necesidades y adaptarse a lo que necesitan.
2. Mantener el personal de mayor experiencia, aunque el volumen de trabajo sea bajo, esto

nos ha permitido contar con personal idoneo en los momentos necesarios.

Recursos clave

Para la empresa, el recurso mas importante son sus colaboradores, quienes tienen la experiencia,

el conocimiento técnico y compromiso para prestar los servicios que necesitan sus clientes.

Capacidades clave
La experiencia que ha adquirido la empresa a lo largo de los afios ha mostrado ser la capacidad
esencial para su desarrollo. Esto junto con el deseo de aprender de los socios y la variedad de

proyectos en la que ha participado.



Estructura de costos

En la siguiente pagina se muestra como fue la composicion la estructura de costos de Montajes

Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. en 2018.

ANO 2018

INDICADOR MEI
COSTO DE VENTAS (% PART. VENTAS) 82,3%
GASTOS OPERATIVOS (% PART. VENTAS) 9,3%
ACTIVOS CORRIENTES (% PART. SOBRE ACTIVOS) 63%
ACTIVOS FIJOS (% PART. SOBRE ACTIVOS) 0,52%
PASIVOS CORRIENTES (% PART. SOBRE PASIVOS) 48%
PATRIMONIO (% PART. SOBRE ACTIVOS) 59%

Fuente: Estados Financieros MEI & CIA LTDA, 2018.

Se observa que el 55% de los costos y/o gastos son representados por la mano de obra y el costo
de material eléctrico y en menor porcentaje costos de obras civiles y auxilios de transportes cada

uno con el 4%.

Flujo de ingresos

Los ingresos en la empresa provienen directamente de los servicios prestados a sus clientes. De
los trabajos realizados el 80% corresponden a trabajos eléctricos, mientras que solo el 20% a

trabajos de obra civil, con informacion del afio 2015 al 2017.



Conclusiones del analisis del modelo de negocio

Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. ha logrado permanecer en el mercado gracias
al nombre que se ha ganado, por el alto compromiso de sus colaboradores y la experiencia

adquirida a lo largo de estos mas de 20 afios de trabajo en el mercado-

Este recorrido les ha facilitado identificar el tipo de clientes que generan mayores margenes y
ritmo de trabajo constante, asi como también el tipo de proyectos que no favorecen las finanzas
de la empresa. Entre los clientes més representativos estan las empresas del sector privado de las

areas de la construccién, industria y en mayor medida institucional.

Ser una empresa pequefia le ha permitido ofrecer los servicios a sus clientes con un alto nivel de
atencion y con las exigencias que estos necesitan en el tiempo requerido. Aunque ha sido una de
las fortalezas, esta es la razon de los altos costos de mano de obra, ya que mantener el personal

mas antiguo en periodos de poco volumen de trabajo ha mostrado ser una causa de disminucion

de ingresos.

Aunque la empresa esté en la capacidad de realizar tres (3) unidades de negocio en el sector
eléctrico que son disefio, consultoria y construccion se ha enfocado en esta Gltima en los Gltimos
afnos.

Se evidencia que la empresa tiene mayor presencia en el sector de construccion eléctrica que de

construccidn de obra civil y esto es debido a que solo hace 2 afios esta enfocada en realizar obras

civiles.



Para resumir el analisis de modelo de negocio utilizaremos la herramienta del Canvas

(Osterwalder, 2010) y se resume en la siguiente pagina.

Modelo Canvas (Osterwalder, 2010) Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda.

Modelo CANVAS Empresa: MEI & CIA LTDA

Asociados Clave | Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Segmento de
Clientes Clientes

1. Proveedores 1. Crear relaciones | MEI & CIA LTDA es La relacién con los Empresas

de materiales duraderas y reales | una empresa que clientes es una Privadas:

eléctricos. con el cliente. presta servicios de relacion de Del sector:

2.Provedores de | 2. Contar con ingenieria eléctrica y | fidelizacion por Institucional

insumos de obra | personal de construccion con: medio de las

civil. experiencia. soluciones que se Con la

3. Proveedores 3. Experiencia de Flexibilidad, prestan ajustadas a necesidad de

de equipos y sus propietarios. ajustandose a las cada una de sus recibir

dotacion de 4. Procesos necesidades del necesidades y servicios de

seguridad educativos y cliente en tiempo, requerimientos y ingenieria

industrial. aprendizaje para procesos garantizando el eléctricay

4. Proveedores colaboradores. constructivos y tiempo de ejecucién | construccion,

de calidad. pactado. con soluciones

capacitaciones y
actualizacion de
educacioén en
nuevas
tecnologias para
los
colaboradores.

Recursos Clave

Personal con
conocimiento y
experiencia en el
medio de la
construccion
eléctrica.

Canales

El Canal de
distribucion es
directo con el cliente
como primer
acercamiento y
posteriormente por
redes sociales, visitas
mensuales
recordando los
servicios ofrecidos.

efectivas en
poco tiempo y
que se ajusten
asus
condiciones,
cumpliendo la
normatividad
técnicay de
seguridad.

Estructura de Costos

Vias de Ingresos

Personal, Material, Insumos y consumibles,
transporte, gastos administrativos, capacitacion del

personal, publicidad, impuestos.

Ingresos por servicios (a todo costo/mano de
obra) de ingenieria eléctrica o civil de acuerdo
con las condiciones pactadas con los clientes.
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3. Mision, Vision y Valores Corporativos
Misién
Brindar a nuestros clientes soluciones a sus necesidades en las areas de montajes eléctricos,
mecanicos Y civiles, incluyendo el disefio, construccion e interventoria, siempre bajo la premisa

de proporcionar un servicio oportuno y de alta calidad.

Vision

Para el afio 2025 ser reconocidos como una de las empresas de la region especializada en clientes
institucionales, brindando a nuestros clientes soluciones de ingenieria 6ptimas, de alto valor
agregado en el tiempo requerido, caracterizadas por el cumplimiento de estandares

internacionales.

4. Andlisis externo de la empresa
Andlisis Pestal
Para el estudio del macroentorno en el que se desarrolla la actividad comercial de Montajes
Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. se utilizara el analisis Pestal (Gillespie, 2007) para
investigar los ambitos, politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal. Dentro de cada
uno de ellos se-identificaran las tendencias de la industria y las amenazas a futuro en las que se

considera que la empresa no esta preparada.



11

Entorno politico.
1. Desarrollo de politicas sobre construccion de vivienda, edificaciones e infraestructura.
2. Politicas sobre energia eléctrica y energias alternativas.

3. Politicas de contratacién laboral.

1. Desarrollo de politicas sobre construccion de vivienda, edificaciones e infraestructura.
La Camara Colombiana de la Construccion, CAMACOL, en su informe anual: Tendencias de la
Construccion-Decimocuarta Edicién-Economia y Coyuntura Sectorial afirma que se espera entre
3.1% y 4.1% de) crecimiento en el sector de la edificacion de vivienda nueva en el segmento de
bajos precios (70-135 SMLV) debido a las iniciativas del Gobierno Nacional y sus politicas de
vivienda con los programas de Casa Digna, Vida Digna y Semillero de Propietarios (Camacol,

2018).

En otros sectores de la construccion se ha presentado un leve aumento de 3,2% en las licencias
solicitadas para construccion de edificaciones diferente a vivienda, la siguiente tabla es evidencia
de la variacion de licencias de construccidn solicitadas y su evolucidon para referenciar el afio

2019 en adelante.
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Tabla 1
Licenciamientos en m2 por destinos-Estadisticas de licencias de construccion (ELIC)
Doce Meses Variacian
Desting
mew-17 nev-18 anual %
Wiwlenda 18134887 | 16755038 T.6%
WIS (Sin VIm 1SIBTM 41097 914
Mo VIS 13886412 12122759 =12, 7%
vIP 719.751 534365 -25,8%
Mo residencial | 5895572 6.086.973
SOCE - 226315 406,461
Recriacional
Religicso S31E2T #1871
Orlicina 560 367 753582
Administracion 5
Piblen 114633 143 824
Industria A5 804 502920
- 267174 291976
Asistendial
Comercio 1866431 2000.773
Education 1.009 047 1 061,725
Oiros #0612 0073 - 26,0%
Hatel T56 816 761289 «26,2%
Boddiga ik 4 36 545479 -45,1%
Total Area 24030455 | 22842011 -4, 9%

Nota: Cantidad de licenciamientos solicitados ante curadurias ara realizar diferentes proyectos de
construccién en el pais. Fuente: Camacol, 2018
2. Politicas sobre energia eléctrica y energias alternativas.
Debido a la situacién presentada en la obra de la hidroeléctrica Hidroituango y a la necesidad de
desarrollo del pais, se establecio en la resolucién 40790 del 30 de julio de 2018, que es necesario
la produccion de 2886 MW de energia renovable no convencional si la Hidroeléctrica entra en
funcionamiento y de 4312 MW en caso de no lograr su funcionalidad (Minenergia, 2019).

Clasificando esa posible produccién en los porcentajes mostrados a continuacion:



HIDRO MAYOR

TERMICA A GAS

TERMICA A CARBON

PLANTAS MENORES

COGENERACION-BIOMASA

EOLICA

SOLAR FOTOVOLTAICA

LIQUIDOS

La expansion de la transmision de energia a todo el pais es otro factor a tener en cuenta para el

desarrollo de la economia y el bienestar de la poblacion colombiana, el aumento de la demanda

54,8
14,2

6,4

1,3
12,5
6,4

0,4

de energia se proyecta como se indica en la siguiente gréfica:

Tabla 2

%

%

%

%

%

%

%

%
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Participacién Promedio Regional respecto a la Demanda Nacional de Energia Eléctrica

1 2002-2006 | 2007-2011

2012-2016  2017-2021

2022-2026 | 2027-2031

Centro 24.0%
| Costa - Caribe 19,8%
| Noroeste | 157%
| Valle T 126%
| Oriente %
[CaR | 50%
[ Tolima Grande = 4.5%
| Sur T 3%
| CG Existontes | 4,1%
| Pérdidas 16%

253%
20,2%
14.8%
11.5%
10.2%
45%

44%

3.0%

45%
1.6%

24.8%
22,8%
14,1%
10.9%

0% |

41%
4.4%
T 2.8%
4.0%
1.5%

25.3%
24.6%
13.2%
10,3%
10,7%
39%
46%
29% |
3.0%
1.6%

258%
259%
12.6%
9.6%
11.3%
35%
46%
28%
26%
1,3%

* GC Existentes: Cerrejon, Cerromatoso, OXY y La Cira Infantas
Fuente: UPME, Base de datos XM, 2017.

Nota: Presentacion de informacion de consumo de energia eléctrica en Colombia. Fuente: Unidad de

Planeacion Minero-Energética UPME, 2017

26,0%
27.4%
11.9%
8,8%
11,9%

32% |

46%

T 2.8%

23%
1.2%
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Para el desarrollo de transporte de energia y puesta en marcha para los usuarios finales es
necesario trabajar en la infraestructura eléctrica y en la capacidad para dar la respuesta acorde con

las normas técnicas exigidas por el ministerio de minas y energia.

3. Politicas de contratacion laboral.
La contratacion laboral y las leyes establecidas para ese fin influyen en las actividades de toda
empresa. Modificaciones en el sistema de contratacion y politicas de trabajo impuestas por el
Gobierno Nacional, como el decreto 1833 de 2016 (Generalidades del Sistema Pensional), la ley
100 de 1993 (Sistema de Seguridad Social Integral), entre otras estan directamente relacionadas
con el desempefio de las empresas y relacion con sus colaboradores, en aspectos econémicos y

legales.

Entorno econémico.

1. Influencia de reformas tributarias y las politicas de impuestos a empresas.

Dentro de las modificaciones de ley a los impuestos y tributacion que se aplica a las empresas por
parte del Gobierno Nacional, existe una relacion directa que afecta la economia de estas y los

sectores relacionado.

De acuerdo con la Gltima reforma tributaria, se plantea aligerar la carga de impuestos a las
empresas con el fin de generar mas fuentes de empleo, aunque se desestima el aumento del
consumo de ciertos productos como las gaseosas Yy cerveza, afectando estos sectores como

posibles clientes de nuestros servicios.
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El impuesto al consumo paso al 2 % para la compra de inmuebles con un valor superior a 918

millones de pesos. Se excluyeron los cobros para Vivienda de Interés Social y Prioritario (VIS -

VIP) (Noelia Cigiienza Riafio, 2018).

De esta manera diferentes sectores se ven afectados para mejorar o empeorar las relaciones

comerciales que puedan involucrar empresas prestadoras de servicios.

2. Lavariacion del precio del dolar y cobre.

a.

El primero por la influencia en la variacion de precios de materiales e insumos
importados.

El precio de los materiales usados en las instalaciones eléctricas depende de la
variabilidad del precio del délar, debido a que estos son importados, principalmente de

Estados Unidos y China.

El segundo por ser el principal insumo en el desarrollo de trabajos eléctricos y presenta
variacion del precio debido al mercado internacional de cobre.

El precio del cobre presenta variabilidad de acuerdo con la oferta y demanda de cobre en
el mundo, de acuerdo a lo hablado con Pablo Rios, Gerente General de la empresa Cobres
de Colombia S.A (2018), donde afirma: <’Colombia no es productor de cobre, pero si es
participe en el mercado internacional para adquirir los insumos para la produccion de
cable para empresas colombianas y extranjeras’’(Pablo Rios, 2018). Siendo el cable el

insumo mas importante para la transmision de energia eléctrica.
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3. Los cambios del salario minimo influyen en el personal de mano de obra no calificada.
Existe una estrecha relacion entre la variacion del valor del salario minimo, la tasa de
desempleo y el empleo informal (Mejia, 2018). Por ejemplo, una elevacion alta en el
valor del salario minimo disminuira el incentivo para contratar personal y generaria

desigualdad en la poblacidn.

Entorno social.
Los cambios de las politicas laborales, la cultura y conocimiento de nuevos colaboradores
influye en la forma de trabajar y desempefio dentro de la organizacion.
La edad del personal, experiencia y aportan diferentes caracteristicas de acuerdo con el trabajo a

desarrollar.

Entorno tecnoldgico.
1. Produccién e implementacion de sistemas de generacion de energia alternativos y
limpias, diferentes a la generacion tradicional.
Hoy en dia la generacion de energia se realiza en su mayoria por generacion hidrica, represente el
70% de la produccion de energia del pais, existen otras maneras de produccidn gue representan el
resto de la generacion, entre estas esta la generacion de energias alternativas no convencionales

que representa tan solo el 2%.(Minenergia, 2019)

El gobierno nacional ha iniciado labores para enfrentar el déeficit energético que se vive
actualmente producido por el cambio climatico y una de las formas de hacerlo es apoyar la

generacion y comercializacion de energias alternativas. Muestra de ello es la reunion realizada
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en la ciudad de Bogoté el primero de febrero de 2019, como la primera fase de la subasta para
asignar las empresas que podran generar y comercializar energia utilizando métodos alternativos
(solar y edlica), De acuerdo a lo mencionado por la ministra Maria Fernanda Suarez: “"La meta
era llegar a 500 megas de capacidad instalada con estas fuentes de energia y los proyectos
presentados representan 1500 megas, indicando un potencial de nuestro pais para iniciar la

transformacion energética’’(Minenergia, 2019).

2. Aparicion de nuevas tecnologias en instalaciones eléctricas y de obra civil, redes

eléctricas manejadas a distancia, domdtica, nuevos materiales.

La creacién de nuevos materiales en el sector de la construccidn, la aplicacion de modelos de
construccion colaborativos como el sistema BIM (Building Information Modeling), la utilizacion
del concepto de internet de las cosas en redes eléctricas con automatizacion y manejo a distancia
de los equipos, implementacion de metodologias de trabajo con nuevas herramientas y procesos
constructivos. Son algunas de las nuevas ideas y situaciones donde esta presente la tecnologia en

cada campo de la ingeniera eléctrica y construccion.

Adaptacién y actualizacion de nuevas normas técnicas en procesos, certificaciones y seguridad.

En un mundo que cambia constantemente, debemos adaptarnos a las normativas y exigencias
implementadas por organizaciones y entidades competentes que velan por la calidad, salud y
seguridad, medio ambiente y sostenibilidad para alcanzar estandares internacionales. Lograr
cumplir con estas exigencias, permite abrir el campo de accién y el portafolio de potenciales

clientes.
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3. Apps que prestan servicios de mantenimiento, construccion y asesoria.
Debido a los cambios y exigencias del consumidor, la forma de trabajar también cambia. Hoy en
dia el uso de aplicaciones mdviles nos permite solicitar servicios y productos que, en afios
anteriores por tecnologia, acceso, sensacion de seguridad, costo, entre otros factores no era
comun ni accesible. Esta revolucion tecnologica puede interferir en la manera como hoy dia las

empresas prestadoras de servicios trabajan y se relacionan con €l sus clientes y mercado.

Entorno ambiental.
1. Desarrollo de nuevas tecnologias que se involucran con la proteccion del medio
ambiente. Incluye disefio y construccion de edificaciones con certificaciones que cumplen

parametros de ahorro de energia y cuidado del medio ambiente.

Con la tendencia de cuidar el medio ambiente, han surgido diferentes formas de protegerlo, una
de estas es el uso de procesos y labores que no destruyan ni contaminen el entorno. En cada
industria se esta actualizando metodologias y normas para contribuir con la proteccion del medio

ambiente.

En el sector de la construccion se estan implementando las certificaciones no obligatorias que
brindan las herramientas y reglas necesarias para desarrollar un proyecto sostenible. Hoy en dia la
mas conocida es la certificacion LEED (Leadership Energy & Environmental Design) creada en

Estados Unidos, y existen otras como BREEAM, DGNB, que son usadas en Europa.
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La tendencia es que a futuro estas certificaciones sean consideradas en toda edificacion para su

disefio y construccidon.(Castellano i Costa, 2016)

Entorno legal.
1. Cualquier cambio en el reglamento técnico de instalaciones eléctricas, influye en el
desarrollo de los trabajos.
Cambios y/o actualizaciones de los reglamentos técnicos que se utilizan para las instalaciones y
proyectos eléctricos y de obra civil, deben considerarse para garantizar el cumplimiento de estos,
garantizar la calidad de los servicios ofrecidos, evitar reprocesos y cualquier sancién o perjuicio
que pueda presentarse.
Esto incluye tener actualizado, capacitado y certificado al personal operativo a medida que se

actualizan estos reglamentos técnicos en las diferentes tecnologias y procesos constructivos.

2. La contratacion laboral del personal y cambios en esta influyen en el tipo de relacion

contractual, desempefio y produccion en los diferentes trabajos y obras.

3. Cambios en la gestion contractual con clientes y proveedores pueden afectar las

relaciones con los involucrados.



Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
Productos Sustitutos.

Servicios y productos informales o no regulados.

Servicios o productos que surgen de la aplicacion de nuevas tecnologias.

Poder de los proveedores.

Proveedores con alto poder decision basados en el precio.
Compensan el precio alto por otro servicio ya sea por tiempo de entrega, calidad del producto,
crédito y pago a largo plazo, tiempo de respuesta.

Los precios entre proveedores varian para productos de la misma marca y calidad.

Poder del cliente.

Los clientes tienen alto poder de decision y prima el precio frente a otros factores de decision.

Cuentan con mas alternativas para el mismo servicio ofrecido.

Nuevos competidores.

Existen competidores que ofrecen servicios y productos donde involucran energias alternativas.
Competidores con certificaciones en calidad, medio ambiente seguridad y salud.

Aparicidn de nuevas tecnologias y empresas con conocimiento de estas tecnologias.

Rivalidad en la industria.

Alta rivalidad y baja diferenciacion de las empresas. Da méas poder de decision al cliente.

Mercado y avances tecnoldgicos para aplicar en la industria aun por explorar.

20
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3. Falta de organizacion en la industria.

5. Andlisis consolidado

Se realizé el analisis de la informacidn extraida con experiencia y percepcion del mercado en la
actualidad, tomando la herramienta de analisis PESTAL se indagd en cada uno de los entornos

que afectan a la empresa en la actualidad y a futuro.

De acuerdo con el analisis realizado para la empresa, se identificaron que en cada entorno existe
una amenaza para la empresa, en cuanto a las oportunidades se encontrd que en el entorno
politico se favorece con la continuacion de proyectos de ley que consideran la construccién de

vivienda en Colombia, enfocado en el sector de vivienda de interés social.

Dentro del entorno social, se presente una amenaza de incertidumbre relacionada con la cultura 'y
desarrollo de nuevas costumbres del personal operativo, la empresa es sensible a cambios dentro
de la sociedad colombiana que influyen en el desempefio laboral, como la reduccion del personal
de obra joven con capacidades y ganas de aprender las labores técnicas y operativas del personal

con mas experiencia.

El personal joven cuenta con destrezas para el manejo de herramientas, como el internet y las
aplicaciones moviles pero la empresa no tiene en el momento la metodologia para aprovechar

estas habilidades.
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El siguiente entorno analizado que mas influye como amenaza para la empresa es el entorno
economico, los factores externos como estar sujeto a la variacion del precio del dolar y del cobre,
encarecen los servicios prestados debido a esta incertidumbre del mercado (Gomez, Angel, &

Nez Bottini, 2017)

En los Gltimos 20 afios se han realizado 10 reformas tributarias para tratar de organizar las arcas
publicas y fomentar diferentes proyectos (Osorio-Copete, 2016). Esta inestabilidad crea
incertidumbre en sectores productivos e interfiere con la generacién de trabajo formal. De esta
manera influye directamente en los cambios que ha tenido el salario minimo durante estos

ultimos afios en nuestro pais.

El entorno tecnoldgico existe las oportunidades de desarrollar proyectos relacionados con
energias alternativas no convencionales y de ir actualizandose en conjunto con las normativas
técnicas y de seguridad industrial que se solicitan por ley, esto con el objetivo de contar con
personal idéneo para realizar labores en cualquier mercado (Industria, construccion,

mantenimiento).

En cuanto a las amenazas se presentan nuevas tecnologias para las cuales no estamos preparados
y que pueden ser competencia en este momento, la aparicion de Apps como enlace para prestar
servicios de todo tipo estan iniciando labores desde hace 2 afios, a futuro puede ser una

competencia directa para los servicios que se ofrecen de parte de Mei & Cia Ltda.
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Como una oportunidad enfocada en el entorno ambiental y el desarrollo de politicas conjuntas de
su conservacion, tenemos la generacion y comercializacion de energias alternativas; se presenta
una relacién directa que se fortalecera debido a los problemas ambientales y energéticos
producidos por la falla del proyecto Hidroituango (Minenergia, 2019).

Por ejemplo, este 28 de febrero de 2019, en el Coliseo N.1 de Icesi, a las 3:30 p.m., se llevo a
cabo la inauguracion de los 1.322 paneles solares que instal6 Celsia en los techos de la
Universidad Icesi, convirtiéndola asi en uno de los centros educativos méas sostenibles de la
region y de Colombia.

Es de esta manera una tendencia y oportunidad para apuntar a estos clientes institucionales que

quieran implementar estos sistemas energéticos en sus instalaciones.

Del analisis de las 5 fuerzas de Porter para evaluar el mercado en el cual esta presente MEI &
CIA LTDA, se evalud la relacién de esta y sus proveedores, clientes, competidores y servicios y

productos que se ofrecen.

De acuerdo con el analisis realizado, hay una desfavorabilidad para la empresa en relacién con la
rivalidad de la industria. Esto se determiné analizando que no existe una diferenciacion clara en
el sector que permita valorizar el servicio que se prestan desde las diferentes empresas y que el
cliente lo perciba de esa manera, es por esta razon que el precio bajo ha sido una prioridad para

los clientes de este mercado
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Otra razon de la alta competencia en el mercado es la falta de exploracién y uso de avances
tecnoldgicos que renueven la calidad, tiempo de entrega, seguimiento, exigencias técnicas, entre

otros factores que busca el cliente ademas del precio.

La amenaza de que ingresen nuevos competidores esta abierta, en cuanto estos logren generar
nuevas alternativas para el cliente y garanticen un valor agregado en comparacion con las

empresas prestadoras del mismo servicio en la actualidad



ECONOMICO
*Influencia de reformas tribu-
tarias y las politicas de impues-

tos a empresas.
* La variacion del precio del
dolar y cobre.
* Los cambios del salario
minimo influyen en el personal
de mano de obra no calificada.

TECNOLOGICO

* Los cambios de las politicas
laborales, la cultura y cono-
cimiento de nuevos colabora-
dores influye en la forma de
trabajar y desempefio dentro de
la organizacion.

* La edad del personal, experien-
cia y aportan diferentes carac-
teristicas de acuerdo con el
trabajo a desarrollar.

SOCIAL

* Produccion e implementacion de sistemas de generacion de energia
alternativos y limpias, diferentes a la generacion tradicional.
* Adaptacién y actualizacion de nuevas normas técnicas en procesos,
certificaciones y seguridad.
* Aparicion de nuevas tecnologias en instalaciones eléctricas y de obra
civil, redes eléctricas manejadas a distancia, domédtica, nuevos materiales.
* Apps que prestan servicios de mantenimiento, construccion y asesoria.

MICRO ENTORNO (INDUSTRIA)
RIVALIDAD DE | PODER DEL
LA INDUSTRIA CLIENTE

* Los clientes tienen alto poder de
| decisiény prima el precio frente a otros
factores de decision.
* Cuentan con mas alternativas para el
mismo servicio ofrecido

* Altarivalidad y baja diferenciacién de
las empresas. Da mas poder de
decision al cliente.

* Mercado y avances tecnolégicos para |
aplicar en la industria aun por explorar |

NUEVOS COMPETIDORES

* Aparicion de nuevas tecnologias y empresas con conocimiento de estas tecnologias.

* Existen competidores que ofrecen servicios y productos donde involucran energias
alternativas.

PODER DE LOS

PRODUCTOS |
SUSTITUTOS | PROVEEDORES
* Servicios y productos informales o no ' * Compensan el precio alto por otro servicio
ya sea por tiempo de entrega, calidad del
producto, crédito y pago a largo plazo,
tiempo de respuesta.
* Proveedores con alto poder decision

regulados.
* Servicios o productos Inalambricos que
surgen de la aplicacién de nuevas |

POLITICO

* Desarrollo de politicas sobre
construccién de vivienda,
edificaciones e infraestructura.
* Politicas sobre energia eléctri-
cay energias alternativas.
* Politicas de contratacién
laboral.

AMBIENTAL
* Desarrollo de nuevas tecnologias
que se involucran con la proteccion
del medio ambiente. Incluye disefio
y construccion de edificaciones con
certificaciones que cumplen.

tecnologias.
basados en el precio.

LEGAL

* Cualquier cambio en el reglamento técnico de instalaciones
eléctricas, influye en el desarrollo de los trabajos.

* La contratacion laboral del personal y cambios en esta influyen en
el tipo de relacion contractual, desempefio y produccion en los
diferentes trabajos y obras.

* Cambios en la gestién contractual con clientes y proveedores

pueden afectar las relaciones con los involucrados

Figura 1. Analisis del entorno de la empresa. Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019
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6. Analisis Interno
El siguiente analisis indaga el interior de la compafiia con el objetivo de identificar

aspectos positivos y negativos que puedan generar una ventaja o que sean aspectos mejorar

el rendimiento de la empresa.

Este anélisis se compone de:

1. Anélisis financiero.

2. Andlisis de recursos y capacidades.

3. Andlisis de la competencia.

Andlisis Financiero

Para el analisis financiero tomamos los datos de balances y estados de resultados de los
ultimos 5 afios, procesamos estos para obtener informacion financiera de la empresa.
Con el objetivo de enfocar nuestro analisis en las razones financieras que se relacionan

directamente con la estrategia de la empresa.
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Tabla 3
Razones financieras para destacar MEI & CIA LTDA.
Tipo de
Razon Med 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Razon
Crecimiento Ventas % 42,11% 16,57% 5,74% 6,72% 25,16%
Crecimiento
Crecimiento utilidad Neta % 41,83% 26,93% -39,73% 50,55% -59,71%
Margen de utilidad bruta % 45,6% 43,0% 42,4% 47,4% 25,4% 19,3%
Margen de utilidad
operativa (rendimiento % 9,51% 9,54% 10,55% 9,74% 15,97% 3,36%
sobre las ventas)
Razones de
Margen de Utilidad Neta
Rentabilidad
(Rendimiento neto sobre % 8,01% 7,99% 8,70% 9,12% 7,00% 2,25%
las ventas)
Rendimiento sobre
% 10,77% 14,16% 19,08% 9,06% 13,19% 4,37%
Activos Totales (ROA)

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019

Se presentd disminucion en el margen de utilidad neta, generada por el aumento de mano
de obra en los ultimos proyectos, aumento en los cargos por horas extras y baja eficiencia

del personal operativo (contratacion de personal nuevo no capacitado).

Una de las razones de la realizacion de este plan estratégico es incrementar el margen de
utilidad neta. Es por esto que las razones financieras que se utilizaran para el seguimiento

de este plan estratégico son crecimiento de la utilidad neta y margen de utilidad neta.
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Para este analisis, se uso la evaluacion de recursos y capacidades de la empresa basdndose

en qué caracteristicas se deben tener para garantizar la ventaja en la industria.

En la siguiente tabla se resume las capacidades y recursos a evaluar:

Tabla 4

Evaluacion de recursos y capacidades de MEI & CIA LTDA

EVALUACION DE RECURSOS/CAPACIDADES

CAPACIDAD/RECURSO IMPORTANCIA FORTALEZA
Profesionalizacién, actualizacion y capacitacion 3 6
de encargados de obra.

Magquinaria, herramienta aplicacién de
conceptos de ultima tecnologia (Apps, energias 9 55
renovables) para el desarrollo de trabajos y !
prestacién de servicios.
Implementacion de sistema de calidad. 6 6,5
Alianza con proveedores de material e insumos,
especialmente proveedores de cable y 7 5,5
productos de cobre.
Desarrollo e innovacién de procesos y 10 6
ejecucion.
Personal con experiencia y conocimiento 7 )
técnico certificado.
Mercadeo y marketing (redes sociales) 5 1
Proceso de reclutamiento de personal con altos

. . 8 5
estandares definidos.
Rapida respuesta a trabajos de urgencia para el 7 3

cliente.

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019
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DEFINICION DE CAPACIDADES Y RECURSOS CLAVES

L
3 FORTALEZAS CLAVE # Profesionalizacién, actualizacion y capacitacion de
1
DEBILIDADES CLAVE @ encargados de obra.
2
® Maquinaria, herramienta aplicacidn de conceptos de
8 & . 2
1 ultima tecnelogia {(Apps, energias renovables) para el
5 ] desarrollo de trabajos y prestacion de servicios.
L 7 [ L ] 3 Implementacidn de sistema de calidad.
a4
3 4 Alianza con proveedores de material e insumos,
especialmente proveedores de cable y productos de
cobre.
5 | @ Desarrollo e innovacisn de procesos y ejecucion.
NO RELEVANTE FORTALEZAS 6 | ® personal con experiencia y conocimiento técnico
SUPERFICIALES certificado.
7 | @ Actualizacion en educacién técnica y de seguridad
del personal de obra.
8 | @ proceso de reclutamiento de personal con altos
estandares definidos.
N B 5 . 5 6 . s 5 10 9 e Rapida respuesta a trabajos de urgencia para el
cliente
FORTALEZA

Figura 2. Evaluacién de recursos y capacidades. Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda.

2019

De acuerdo con lo que se observa en la Figura 2 la empresa presenta fortalezas claves

pero no se diferencia fuertemente, los valores de las fortalezas clave no superan el valor de

8, como debilidad clave esta que, aunque el personal cuenta con experiencia en el sector y

en el desarrollo de sus labores, pero falta su certificacion por parte del consejo nacional de

técnicos electricista.
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% DE PERSONAL QUE CUENTA CON CERTIFICADO DEL
CONSEJO NACIONAL DE TECNICOS ELECTRICISTAS

u NO =S|

Figura 3. % Personal con certificado del consejo nacional de técnicos electricista. Fuente: Montajes
Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019

Analisis competitivo

En referencia con el analisis interno realizado anteriormente y con la informacion de las

empresas del sector se realiza la comparacion de los diferentes factores considerados de

importancia para competir.

Capacidad de respuesta y adaptabilidad con el cliente: Lograr establecer un servicio

oportuno y de calidad a cada cliente depende de la organizacion y nivel de servicio de cada

empresa.

Capacidad de desarrollo tecnolégico e innovacion: Crea una ventaja competitiva en el

sector dependiendo del tipo de tecnologia a aplicar. Puede ser un factor para definir una

generacion de valor para cada cliente.



Capacidad de negociacién con los proveedores: Poder de negociacion para adquirir

materiales e insumos que puedan transmitir valor econémico para el cliente y la empresa,

principalmente en el producto relacionado con el cobre.

Gestion financiera y administrativa: Direccionamiento estratégico con metas y planes

de accion para desarrollarlas.

Tabla 4
Analisis de competitividad
MEI PROING | INELCO IEC PROMELECTRO ELECSER
. IMPORTANCIA | FR | FP |FR| FP |FR | FP| FR | FP FR FP FR FP
FACTOR/MEDICION DE FORTALEZA
Capacidad de respuesta y adaptabilidad con
) 0,25 7 |18]l8| 2|6 |15 3 |075| s 1,25 6 | 1,5
el cliente
Capacidad de desarrollo tecnologico e
. » 0,35 1 |o04|9|32|7 25| 4 |14] 3 1,05 2 | 07
innovacidn
Capacidad de negociacion con los
0,25 4 119|239 (23] 4 1 4 1 3 0,75
proveedores
Gestion financiera y administrativa 0,15 6 |09]|8|12|8 12 6 |09 5 0,55 6 0,9
TOTAL 1 4 8,6 7,4 4,05 3,85 3,85

Nota:Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA

Gestion
financiera 'y
administrativa

Capacidad de

respuestay
adaptabilidad
con el cliente

Capacidad de

negociacion con
los proveedores

=@=VIEI|
PROING

INELCO

Capacidad de
desarrollo
tecnoldgico e
innovacion
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Figura 4. Anélisis de competitividad en la industria. Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI)

y Cia. Ltda. 2019

Resumen de analisis externo e interno con modelo DOFA

MATRIZ DOFA AMPLIADA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado en crecimiento para construccién comercial,
oficinas e industria, desarrollo institucional,
mantenimiento.

Competencia de precios entre el sector que solo
beneficia al cliente constructor.

Aumento de financiacién de vivienda no VIS, indica
aumento de la construccion en estos sectores.

Ingreso de competidores de otras regiones del pais.

Se compite a raiz de precio y no existe una
diferenciacidn marcada entre los competidores.

Sensibilidad a la variacién del precio del ddlar para la
compra de insumos y materiales importados.

Desarrollo de infraestructura energética a nivel
nacional.

Baja tasa de personal técnico egresado, con
conocimiento de construccidn y electricidad.

El cliente final aun no hace uso de este tipo de servicios
por sus altos costos.

Incremento de impuestos para el sector industrial y
empresarial.

Bajo mercadeo de empresas de servicios de ingenieria.

Cambio de mentalidad y perspectivas de nuevos
colaboradores.

Tendencia a aumentar calificacién de personal en
seguridad industrial y conocimiento técnico.

Incrementos de costos de operacién por mejoramiento
de sistemas de gestion, calidad y seguridad industrial.

Mejorar relaciones con los proveedores para adquirir
mejores precios

Mercado de la construccién, como un mercado ciclico y
dependiente de diversos factores.

Mayores exigencias por parte del cliente para la
cotizacidn, presentacioén y realizacion de trabajos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocimiento en el sector de la ingenieria eléctrica y
construccion de instalaciones eléctricas.

Periodo de cobro de mas de 60 dias en algunas obras.

Alto conocimiento de los clientes del sector
institucional educativo.

Falta de conocimiento en el manejo administrativo y
financiero.

Organizacion liviana y adaptable a las necesidades de
los clientes.

Falta de capacitacién de personal en nuevas
tecnologias (energias renovables alternativas, Apps,
BIM)

Personal con experiencia y conocimiento en el trabajo
gue realizan desde hace mas de 10 afos.

Indicadores de rentabilidad por debajo de la industria.

Capacidad para desarrollar buenas relaciones con los
clientes

Poco personal certificado para sus labores, aunque
tengan el conocimiento y experiencia.

No existen convenios a largo plazo para la negociacién
de precios con proveedores.

Figura 5. Anélisis Dofa. Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019
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7. Planteamiento estratégico

Posicionamiento Estratégico

El posicionamiento estratégico consiste en segmentar los clientes a los que vamos a enfocar

la estrategia.

En este caso nos enfocaremos en clientes institucionales, se prestara servicios a empresas
de caréacter privado, que ofrecen servicios educativos, entre las que se encuentran: colegios,

universidades e instituciones de nivel técnico.

Estrategia

Atenderemos las necesidades de nuestros clientes combinando calidad y flexibilidad,
cumpliendo sus requerimientos y garantizando el tiempo planteado sin perjudicar las

actividades de estos.

9. Objetivos estratégicos

1. Alcanzar una participacion del 20 % segmento de clientes institucionales de la

ciudad de Cali para el afio 2025.

2. Lograr que el 90 % de la poblacién de empleados estén certificados en cada una de

sus especialidades para el afio 2025.
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Lograr la certificacion de calidad 1ISO 9001 para alcanzar estandares internacionales
en el afio 3 de la implementacién del plan estratégico.

10. Plan TActico

Para el desarrollo de este proyecto estratégico se realizara los siguientes objetivos tacticos:

1. Alcanzar una participacion del 20 % segmento de clientes institucionales de la

ciudad de Cali para el afio 2025.

Para el desarrollo de este proyecto estratégico se realizara los siguientes objetivos tacticos:

- Lograr tener 4 nuevos clientes de instituciones universitarias al afio 2025, cuando ya
se ha implementado de la estrategia. (Cliente) -

- Realizar nuestros trabajos cumpliendo el tiempo presupuestado. (Proceso interno)

2. Lograr que el 90 % de la poblacion de empleados estén certificados en cada una

de sus especialidades para el afio 2024.

- Designar presupuesto correspondiente al 2% de las utilidades para capacitaciones

mensual posterior de implementacién. (Aprendizaje)

- Crear sistema de medicion de satisfaccion y nivel de servicio al cliente (Cliente)

- Crear sistema de incentivos para colaboradores (Interno)

3. Lograr la certificacion 1so 9001 en Calidad para alcanzar estandares

internacionales en el afio 3 de la implementacion del plan estratégico.

- Aumentar margen de utilidad neta al menos al 5% (Financiero)

- Implementar sistema de calidad para los servicios ofrecidos (Aprendizaje)
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11. Mapa de actividades estratégicas (\Ver anexo 7)

REALIZAR TODOS LOS TRABAIOS EN
EL TIEMPO IDEAL PARA NUESTROS
CLIENTES

LOGRAR 4 NUEVOS CLIENTES AL ARO
2025 EN EL SECTOR DE CLIENTES
INSTITUCIONALES EN UNIVERSIDADES

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
SATISFACCION AL CLIENTE

ALCANZAR UNA PARTICIPACION
DEL 20z DEL SEGMENTO DE
CLIENTES INSTITUCIONALES

EDUCATIVOS DE LA CIUDAD DE
CALI

IMPLEMEMNTAR SISTEMA DE CALIDAD,
BUENAS PRACTICAS

DESIGNAR PRESUPUESTO PARA
CAPACITACION DE PERSONAL

LOGRAR LA CAPACITACION Y
CERTIFICACION DEL 905 DE LA
POBLACION DE COLABORADDRES
EN CADA UNA DE SUS
ESPECIALIDADES.

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
INCENTIVOS PARA COLABORADORES

LOGRAR LA CERTIFICACION I1SO 2001
EN CALIDAD PARA ALCANZAR
ESTANDARES INTERNACIONALES.

IMPLEMENTAR 5ISTEMA DE
INCENTIVOS PARA COLABORADORES

Figura 6. Mapa de actividades estratégicas. Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda.

2019.

Para resumir el plan estratégico se establecieron los indicadores que se utilizaran para

medir el avance de la estrategia a tomar. En el anexo. 1. Balance Score Card Planeacion

estratégica para la empresa MEI & CIA LTDA.

Se determind que de acuerdo con el planteamiento estratégico los indicadores son:

Financiero:

- Crecimiento de margen de utilidad respecto al afio anterior.

- Margen de utilidad.
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Cliente:

NUmero de clientes nuevos: Se medira la cantidad de clientes a los que se ofrecen
los servicios de ingenieria eléctrica y obra civil, como un indicador del aumento de
ingresos para la empresa.

Medicién de la satisfaccion del cliente, con el objetivo de encontrar mejorar el

servicio ofrecido a los clientes actuales y nuevos.

Proceso Interno:

Se implementara y medira un sistema de incentivos por aprendizaje y desempefio.
En base al sistema de calificacion por parte del cliente, de las capacidades y
conocimientos adquiridos a en la formacion técnica.

El objetivo es mejorar el rendimiento y la capacidad de respuesta por cada
colaborador.

Prestar nuestros servicios cumpliendo el tiempo pactado con el cliente.

Aprendizaje

Se evaluara el procedimiento de trabajos bajo la norma Iso 9001 en los servicios
ofrecidos a nuestros clientes.

Se medira el % de poblacion de colaboradores con capacitaciones técnicas en cada
una de las areas en que se ofrecen servicios de ingenieria y obra civil, enfocados en

clientes institucionales.
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Tabla 5

Balance Score Card Planeacion estratégica para la empresa MEI & CIA LTDA.

OBJETIVO ESTRATEGICO r eowdoemmmec0 )
INDICADOR FREC. DE FORMULA PARA RESPOMSABLE
OBIETIVOS . .
. MED. CALCULARLO MEDICION PLAN OPERATIVO
TITULD 2022 2025 DESCRIPCION TIPO PRESUPUESTO FECHA FIN
Aumentar el crecimiento de la Util Neta [mes+1) - i imi i i
m Crecimiento Utilidad | 10% 20% Aumento de ventas Programa NA 20/12/2025| Mensual Neta (mese1) FINANZAS Realizar seguimieno financiero mensual,
utilidad neta aun valor de 20% Util Neta(mes) elegir realizar proyectos rentables, generar
Desigancion d T P t P to d h t ti terial
E<IZancion O presupuesto para TESUPLESTO % 5% resupuEsto de Programa m 20/12/2025| Mensual | 2% *Utitidad Neta FINANZAS aarTa &n Costos BRErativs &n matenaly
FINANZAS capacitacion de personal operativo. | Capacitacion persanal capacitaciones horas de trabajo personal, aumentar
N . de utilidad net Margen Util Neta eficiencia en colaboradores, disminuir
umentar margen de utilidad neta . .
al menos al S:ﬁ Margen Utilidad 3% 5% Maximixar utilidad Programa N& 20/12/2025] Mensual (mes+1) - Margen FINANZAS personal a cantidad necesaria para cada
_ Util Neta[mes) actividad u obra.
Lograr nuevos clientes por cada afio.] No. Clientes nuevos 4 & Crecimiento de clientes Proyecto | 5 54.000.000 | 20/12/2025 Anual #Clientes Nuevos OPERACIONES Aumentar mercadeo en redes sociales y
_ _ visitas a posibles nuevos clientes, dedicar
Implementar sistema de Crear sistema para . R .
CLIENTE satisfaccion al cliente con %Satisfaccio B0% 90% garantizar calidad en P 5 45000000 | 20/12/2025] M | % C limi OPERACIONES persona| exclusivo para mejoramiento &n
. . . sesatistaccion ’ ’ = o royecto : . Ensua % Lumplimiento servicio y calidad, crear y ejecutar sistema de
aprobacion de % de satisfaccion senicio prestado o
semvicio interno y externo.
Implementacion sistema de . R N
incentivos por desempefio y % trabajos Crear sistema de incentivos % de trabajos
aprendizaje | % nimero de trabajos Satisiactorios 0% 100% . a;;otrasieoizn;?:;wﬁzvadas Proyecto | § 75.000.000 | 20/12/2025| Mensual EZT;—T::S;:E;:nDJE OPERACIONES Reali_zar capac'lta.ciones al p?tsma‘
PROCESO INTERNG |Satisfactorios realizados) P operatwo_para mEjoraravcert\flc_ar sus
Prestar nuestros sernvicios Tiempo Tiempo c:mse.ter;tlas,:u_m:_nt_zr la _capactl_dad dle
cumpliendo el tiempo pactado con | planteado/tiempo | Mayora 1| Mayora 1| Cumplimiento deltiempo | Programa| § 20.000.000 | 4601100% | Provecto | planteado/tiempo | OPERACIONES rabajo d? cada indivi “h°J "]fe’t‘ ";afle
el cliente ejecutado ejecutado apre_n _|zajevapr0vec amien D_ e
— - - — conocimiento como fuente de mejores
Cap;_“tac'm I‘?er;f‘,:' =" b”ETas c %.’tpe_@"tall_d A 100% MEJUFam'E”It.U df' senicoal] o vecro | 5 15.000.000 | 20/12/2025|  Anual % d.: pdermalm Cesar Sandoval condiciones de vida. Mejorar Iz
practicas y calidad {% personal) apacitacion Calida cliente capacitado por ano productividad y ejecucion de trabajos para
APRENDIZAJE Aumento de capacitacion de Capacitar técnicamente en % :: Z::;:_:z:] con cumplir el t'lEr‘rlpo_ pactado con nuestros
personal en cada una de sus #Personal certificade | 80% 100% | las diferentes areas de los | Proyecto | § £6.000.000 | 20/12/2025( Trimestral Apachacien v Cesar Sandoval clientes.
- - - certificacion cada 4
especizlidades servicicios ofrecidos
meses
§ 305.000.000

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019.
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12. Propuesta de Inversion

Se propone invertir 305 Millones de pesos para desarrollar el plan estratégico con los
programas medibles en el plan tactico, el proyecto presenta una duracion de 5 afos,
edificando la propuesta en el aumento de las ventas con mayor presencia en el segmento de

clientes institucionales (20%) Ver anexo 4.

Logrando una diferenciacion, adaptandose a este tipo de clientes y sus necesidades con la
ayuda de personal idoneo con capacidades técnicas para garantizar el rendimiento, calidad

en los trabajos y el cumplimiento del tiempo establecido desde la programacién inicial.

De este presupuesto el 68% corresponde a actividades de capacitacion del personal, 15 %

en implementacion del sistema de calidad y 17% en publicidad y mercadeo.

13. Modelo Financiero

Los flujos de ingresos se proyectaron de acuerdo con la informacion financiera desde el
2014 hasta hoy dia, por medio de una regresion lineal se identifico la tendencia, se valorizo
el tamafio del mercado institucional educativo en la ciudad de Cali y se tomo como meta
alcanzar el 20% de ese mercado al afio 5 de haber implementado la estrategia. Con este

valor se construyeron los flujos de ingresos.
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Hasta el afio 2016 los costos de operacion estaban entre el 50 y 65%, al 2018 aumento al
80% (Identificado por problemas de personal ineficiente y horas extras innecesarias), la

modulacién de estos flujos se realizo teniendo en cuenta el 70% y que se puede disminuir.

A continuacion, se muestra la grafica No. 8. Resumen de la modulacion financiera

realizada:

Tabla 6

Resumen de modulacion financiera.

Discounted Free Cash Flow Model

Current Forecast
Quarter 2.020 2.021 2.022 2.023
Total revenue 2214134581  2.527.128.270 2.840121.959  3.153.115.648  3.466.109.338
Rebates 0 0 0 0 0

Cost of Goods Sold 1.549.804.206  1.768.989.789 1.988.085.371  2.207.180.954  2.426.276.536
Gross profit 664.240.374 758.138.481 852.036.588 945.934.695  1.039.832.801

Selling, general and administrative expenses 378.230.033 403.134.245 434.649.268 470.375.843 503.064.900
Earnings before interest, taxes, depr. & amort. (EBITDA) 286.010.341 355.004.236 417.387.320 475.558.852 536.767.901
Depreciation and amortization” 0" i i 0" 0

Earnings before Interest and taxes (EBIT) 286.010.341 355.004.236 417.387.320 475.558.852 536.767.901
Available tax-loss carryforwards 0 0 0 0 0

Net taxable earnings 286.010.341 355.004.236 417.387.320 475.558.852 536.767.901

Federal and State Income Taxes 114.404.136 142.001.694 166.954.928 190.223.541 214.707.161

Net Operating Profit After-Tax (NOPAT) 171.606.205 213.002.542 250.432.392 285.335.311 322.060.741
Add back depreciation and amortization 0 0 0 0 0
Substract Capital Expenditures -305.000.000 0 0 0 0

Substract New Net Working Capital 0 0 0 0

Free Cash Flow -133.393.795 213.002.542 250.432.392 285.335.311 322.060.741

Terminal value 2.210.141.197

Free cash flow per share -666.969 1.065.013 1.252.162 1.426.677 1.610.304

NOPAT per share 858.031 1.065.013 1.252.162 1.426.677 1.610.304

ROIC 28,28% 45,99% 37,61% 31,50% 27.21%

Discounted Free Cash Flow valuation 5 6 7 8

Nota: Inversion en el primer afio de implementacion flujo negativo y del segundo afio en adelante flujos
positivos. Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019.
De acuerdo con el andlisis financiero realizado, utilizando un capital de inversion de 110
millones de pesos y una deuda de 195 millones de pesos para el desarrollo de la estrategia
en sus diferentes componentes: capacitacion, mercadeo y sistemas de implementacion. Ver

Anexo 5.
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Se obtiene resultados positivos, flujos entre 213 y 322 millones de pesos para los afios de
implementacion de la estrategia, el tnico flujo negativo (133 millones) corresponde al

primer afio donde se inicia el proceso aplicacion de la estrategia.

14. Conclusiones

La realizacion del plan estratégico permitira lograr un crecimiento controlado y de acuerdo
con las proyecciones, aumentar los ingresos de la empresa abarcando un mercado
especifico, alcanzar estandares de calidad y capacitacion de personal més altos de los que
hoy dia se tienen, logrando una diferenciacion en el medio para prestar sus servicios de
ingenieria eléctrica y obras civiles con la flexibilidad necesaria para atender oportunamente

las necesidades de los clientes.

El valor presente neto es de $734.849.247 (Setecientos treinta y cuatro millones
ochocientos cuarenta y nueve mil doscientos cuarenta y siete) pesos al finalizar la estrategia

al quinto afio de acuerdo con los flujos proyectados.
Se presenta una recuperacion del margen de utilidad neta con valores entre 7,3% y 9%.

El retorno sobre el capital invertido se presenta con valores entre 27% y 46%. Durante los 5

afios de implementacion de la estrategia.

Implementar la estrategia planteada, cumplir con las proyecciones de ventas y costos
siguiendo el plan tactico para lograr los objetivos estratégicos definidos para Mei y Cia
Ltda. es una buena alternativa para mejorar las finanzas de la empresa. Cambiar el

panorama financiero actual y generar retornos para sus Socios.
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15. Recomendaciones

Realizar la implementacién del plan estratégico de acuerdo con como se ha
planteado con el objetivo de mejorar las capacidades y aptitudes de los
colaboradores como el principio para mejorar el rendimiento y desempefio.

Medir, cuantificar la produccion y el conocimiento de los colaboradores para
analizar esta informacion como la base para tomar decisiones que ayuden a mejorar
los indicadores.

Dentro de esta estrategia es importante administrar adecuadamente la inversion de
capacitacion con la cual se mejoran las capacidades y respuesta de los
colaboradores, para mejorar la productividad, aumentar los ingresos, cumpliendo

con calidad y en el tiempo de ejecucion acordado con el cliente.
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Anexo. 1. Resumen de ingresos en el sector universidades, inversion anual promedio en mantenimiento

44

NOMBRE UNIVERSIDAD

INGRESOS 2017-2018 (Cifras en millones de pesos)

INVERSION ANUAL PROMEDIO
MANTENIMIENTO ELECTRICO Y
CIVIL (1% DE INGRESOS
OPERACIONALES)

1 |UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI $ 38.743.028.624 | $ 387.430.286
2 |UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA $ 31.625.166.500 | $ 316.251.665
3 |UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE $ 92.660.000.000 | $ 926.600.000
4 |UNIVERSIDAD ICESI $ 135.410.259.000 | $ 1.354.102.590
5 |UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO $ 130.168.924.000 | $ 1.301.689.240
6 |UNIVERSIDAD LIBRE $ 303.224.000.000 | § 3.032.240.000
7 |UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI $ 56.225.198.000 | $ 562.251.980
8 |UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA $ 169.766.780.000 | $ 1.697.667.800
10 |UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA-PALMIRA| § 8.160.000.000 | § 81.600.000
11 |ESCUELA NACIONAL DEL DEPORTE $ 14.721.045.000 | 147.210.450

TOTAL $ 9.807.044.011

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019



Anexo. 2. Resumen de ingresos en el sector colegios, inversion anual promedio en mantenimiento

=
e

NOMBRE COLEGIO

INGRESOS ANUALES
(Millones de pesos)

INVERSION ANUAL PROMEDIO
MANTENIMIENTO ELECTRICO ¥ CIVIL
(1% DE INGRESOS OPERACIONALES)

Calegia Hispanoarnericana - Cali

5 -

Colegio Philadelphia Internacional - Cali

Colegia Alernan - Cali

$ 18.771.970.065,00

157.719.700,65

Colegio Bolivar - Cali

§ 35.499.353.000.00

354.993.830,00

Gimnasio La Colina - Cali

Colegia Colornbo Britinica - Cali

§ 29.983.000.000,00

Colegio La &rboleda - Cali

299.830.000,00

(=0 ] = T ) ) ) e

Licen Benalcdzar - Cali

Calegia Freinet - Cali

§ 9.075.000.000,00

90.750.000,00

Colegio Eerchrnans - Cali

Colegia Bennett - Cali

£ 223.000.000,00

2.230.000,00

Azpaen Liceo Tacuri - Cali

Aspaen Colegio Juanamb - Cali

$E69.652.632.341.00

69.652.632,34

Licen Francés Paul Walery - Cali

$ 1E.0E3.ZT2063.00

160.632.120,63

Colegio Inglés De Loz Andes - Cali

§ 4.000.000.000,00

40.000.000,00

Colegia Del Sagrado Corazdn De Jesus, Valle

£ 2.320.070.406,00

Colegia LCauretta Bender - Cali

23.200.704,06

Colegio Muevo Cambridge - Cali

Colegia Lacordaire - Cali

Calegia Britanica [ The Britizh Schoal] - Cali

Irstituto Muestra Sefiora De La Asuncidn - Cali

Colegio Angla Americano - Cali

Liceo Loz Alpes - Cali

Liceos Del Ejercito Pichincha - Cali

Colegio Hebreo Jarge [zaacs - Cali

Colegio Campestre Anglo Hispano - Cali

C.E. Elievan Calegio Encuentros - Cali

Gimnasio Los Farallones Yalle Del Lili - Cali

Colegio Ledn De Greiff - Cali

Colegio Die La Sagrada Familia - Cali

Colegio Francizcano Pio Xii - Cali

$ 1.500.000.000,00

15.000.000,00

Colegia Muestra Sefiora Del Razaria - Cali

§  2.805.800.000,00

28.058.000,00

ernot Schoal - Cali

Liceo Bella Suiza - Cali

Irstituto Eilinglie Agora - Cali

Colegio Sarta Maria Stella Maris - Cali

Colegia San Alberta Magno - Cali

Calegia Maria Auxiliadora - Cali

Colegio Luis Horacio Gémez - Cali

Colegio San Luis Gonzaga - Cali

Instituto Cornercial Industrial v Tecrnolagico lcit

Colegia San Antanio bdaria Claret - Cali

Colegio Los Angeles Del Marte - Cali

§  3.268.000.000,00

32.680.000,00

Colegio Arnericano - Cali

Col. Cen. De Arte Juvenilia - Cali

TOTAL

o [en [n]en|en|en|en [ [w| e [ [efuwm]u o |nln]uv] oo |n|nfmnlun]n]nfe Juln] wm [el]e]e]onlololn]e]on]e

1.274.746.987.68

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019
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Anexo. 3. Resumen de ingresos en el sector instituciones técnicas, inversion anual promedio en mantenimiento

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019

TOTAL

INVERSION ANUAL PROMEDIO
. INGRESOS ANUALES .
No. NOMBRE INSTITUCION . MANTENIMIENTO ELECTRICO Y CIVIL
(Millones de pesos)

(1% DE INGRESOS OPERACIONALES)
1 |INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO S 37.450.000.000,00 | S 374.500.000,00
2 |CORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO CALI S 405.867.717.000,00 | S 4.058.677.170,00
3 |[INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO S 164.473.000.000,00 | S 1.644.730.000,00
4 |FUNDACION CENTRO COLOMBIANQ DE ESTUDIOS PROFESIONALES S 17.084.852.000,00 | S 170.848.520,00

5 |FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN S -

$

6.248.755.690
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Anexo. 4. Resumen de ingresos en el sector institucional

| PROYECCION INGRESOS

TOTAL INGRESOS PROYECTADOS %
UNIVERSIDADES S 0.807.044.011,24 57%
COLEGIOS 5 1.274.746.987,68 7%
INSTITUTOS TECNICOS 5 6.248.755.690,00 36%
] 17.330.546.688,92

20% MERCADO IE 3.466.109.337,78 |

TOTAL INGRESOS PROYECTADOS

» UNIVERSIDADES = COLEGIOS = INSTITUTOS TECNICOS

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019
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Anexo. 5. Distribucion de la inversion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

48

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019

INDICADDR FRELC.
OBJETIVOS o] DE |Toncuiane | e PLAN OPERATIVO
TITULO 2022 | 2025 DESCRIPCION TIPO PRESUPUESTO FIN MED.
Lagrar nuevas clientes por cada afia. + Clientes nuevas 10 200 Crecimiento de clientes Provecta E 3 54.000.000 | 2012/2023| Anual | ¥ Clientes Nuevos MERCADED
Merzcadeo u publicidad [Actualizacidn pagina web, | ¥ 5.000.000
Actualizacion y mantenimeinto redes sociales k3 7.000.000
Vizitas a clientes ¥ 10.000.000
Servicios ytrabajos como muestra a posibles clisntes) k3 32.000.000 Aumertar mercaden en redes sosisles y
ok X 4 et ] vizsitaz & posibles nuevos clientes. dedicar
CLIENTE mplementar sistema de satisfaccion i f i i feh ersonal enclusivo para mejoramienta en
cliente con aprobasién de > de S amc | amy | Crearsistemapara SR ealladan sl e $  45.000.000 | 2011212023| Mensusi| 2 Cumplimiento | MERCADED | Foioin aaidod srear s ejotor sisterm
satisfacoidn de semviciointerno v extermno.
Tiempo personal operativa [capacitaciones, charlas,
auditoriaz) 3000 hr de rabajo personal operativo
[Pramedio hora $6000 pesos) E 600000 | # 30.000.000
Certificacidn lso 3001 [Azezaria v certificada
empresal k3 15.000.000,00 ) # 15.000.000
Implementacidn sistema de incentivos g .
por desempefioy aprendizaje [ > trabajos A 00 Crear sistema de incentivos par desempeiio y P s 75.000.000 | zonziz023 | M 1 saﬁs?:c:{:ﬁoalsosor OFERACIONES
nimero de trabajos satizfactarios Satisfactorios " " capacitaciones realizadas (ESLRUEED - - Ensus tistactonias p
5 calificacién cliente
realizadas)
Ina. Indusztrial_ Calidad [Dedicacidn Shrs diariaz) 2 & zs00000 | & £0.000.000
afoz T S
Tiempo personal operativa [capacitaciones, charlas,
auditoriaz) 2500 hr de trabajo perzanal operativa E 600000 | # 15.000.000
PROCESOD y
INTERNO ' [Promedio hora $6000 pesos) :
Prestar nuestras semvicios cumplienda el Tlemp.o Tlemp.o
ey " planteadotiempo | Mayor 1| Mayoral Cumplimiento del tiempo Provecta $ 20.000.000 | 452530005 | Proyecta| planteadaliemps | OPERACIONES
ejecutado ejecutado
Fiealizar capacitaciones al personal
Tiempo personal operativa [capacitaciones, charlas, operatluo.par?qmepraraly certlflc:ac: s;z
auditorias) 3300 hr de trabajo personal operativa $ 6.000,00 | # 20,000,000 Oompbet_eréclaS.d u_mj_n_tdar 2 capacida IE
[Pramedio hora $6000 pesos) frabajo de cadaindiidug, incentivar &
aprendizaje y aprovechamiento del
conocimiento como fuente de mejores
CereenpE e e TeEes T Perzond] o — omdiciamo o e, Majorar o
practicas w servicio al cliente (3 Capacitacion servicio| 605 0022 Mejoramienta del servicio al cliente: Proyecta $ 45.000.000 | 20122023 |  Anual itad o OPERACIONES | productividad v ejecucisn de trabajos para
| personall alcliente SEFEEEEEREEE cumplir el tiempo pactado con nuestros
Tiempo personal operativo [capacitaciones, charlas, clientas
auditoriaz] 25000 br de nabajo personal operativa ] 600000 | # 15.000.000
[Pramedio hora $6000 pesas)
1 AL S LIS | T e 2 & con.00000 | ¢ 30,000,000
* de personal con
APRENDIZAJE | Aumento de capacitacian depersonal fyp oo oadel  E0m 1002 Capacitar téenicamente en las diferentes areas de R + 66000000 | 20rzi2003 | Trimesya|  c2Paitasiiny OPERACIONES
en cada una de sus especialidades los servicicios ofrecidos cerificacidncadad
meses
Certificaciones electricistas Conte [30 persanas) ¥ 450.000,00 | # 13.500.000
Capacitaciones electricistas (20 personas) ¥ 1.500.000,00 | ¢ 30.000.000
Tiempo personal operativa [capacitaciones, charlas,
auditarias) 3730 hr de rabajo personal operativo k3 6.000,00 | % 12.000.000
[Promedic hora $6000 pesos)
Capacitaciones » cursos obra civil 1750 hr k3 5.000.00 | $ 10.500.000
TOTAL INVERSION | ¢ 305.000.000




Anexo. 6. Razones financieras con aplicacion de estrategia.

(ROA)

Tipo de Razén Razén Med 2019 2020 2021 2022 2023
Crecimiento Ventas % 16% 14% 12,39% 11,02% 9,93%
Crecimiento
Crecimiento utilidad Neta % 96% 25,7% 18,47% 14,54% 13,35%
Margen de utilidad bruta % 1% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
Margen de utilidad operativa % 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Razones de | (rendimiento sobre las ventas)
Rentabilidad il imi
Margen de Utilidad Neta (Rendimiento % 7.3% 8.0% 8.5% 8.7% 9.0%
neto sobre las ventas)
Rendimiento sobre Activos Totales % 34.1% 30,0% 26.2% 23.1% 20,7%

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019
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Anexo. 7. Mapa de actividades estratégicas ampliado.

OFRECER SERVICIOS DE MANTEMIMIENTCO!
POR DIAS (MARIMO 3 DIAS) EN MANERA
DEMUESTRA [SOLO PARA
UNMIVERSIDADES E INSTITUCIONES CON
INRESDS SUPERIORES A S0 MIL
MILLOMNES)

DESARROLLO DE INCENTIVO POR
REDUCIR EL TIEMPO DE TRABAJO
REALIZADO

EVALUACION, MEDICION DE
SERVICIO ¥ CALIDAD DEL TRABAIO
COM ENCUESTAS AL CLIENTE

| INICIAR EL USO DE REDES SOCIALES |

| REALIZAR MERCADEQ Y PUBLICIDAD |

CAPACITACION DE PERSONAL EN HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION, LEAN CONSTRUCTION PARA PERSOMAL
ADMINISTRATIVO DE OBRA INGENIEROS Y

SUPERVISORES

REALIZAR TODOS

LOS TRABAJOS EN

EL TIEMPO IDEAL PARA NUESTROS
CLIENTES

LOGRAR 4 NUEVOS CLIENTES AL ARO
2025 EN EL SECTOR DE CLIENTES
INSTITUCIONALES EN UNIVERSIDADES

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
SATISFACCION AL CLIENTE

ALCANZAR UNA PARTICIPACION
DEL 20z< DEL SEGMENTO DE
CLIENTES INSTITUCIONALES

EDUCATIVOS DE LA CIUDAD DE
CALI

IMPLEMENTAR SISTEMA DE CALIDAD,
BUENAS PRACTICAS
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CAPACITACIONES EN CALIDAD PARA
PERSONAL OPERATIVO

DESIGNAR PRESUPUESTO PARA
CAPACITACION DE PERSONAL

LOGRAR LA CAPACITACION Y
CERTIFICACION DEL 9032 DE LA
POBLACION DE COLABORADDRES
EN CADA UNA DE SUS
ESPECIALIDADES.

PERSONAL O

CAPACITACION TECNICA DE

ELECTRICIDAD ¥ OBRA CIVIL

PERATIVO EN

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
INCENTIVOS PARA COLABORADORES

REALIZAR CONVENIOS CON LAS
INSTITUCIONES TECNICAS A LAS QUE
OFRECEREMOS LOS SERVICIOS

LOGRAR LA CERTIFICACION ISO 9001
EN CALIDAD PARA ALCANZAR
ESTANDARES INTERNACIONALES.

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
INCENTIVOS PARA COLABORADORES

Fuente: Montajes Eléctricos Industriales (MEI) y Cia. Ltda. 2019

DESARROLLO DE PROGRAMA POR
INCENTIVOS PARA CORRECTO
DILIGENCIAMIENTO, SEGUIMIENTO Y
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
OBRA-PARA SUPERVISORES DE OBRA.
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