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Uno de los problemas que ha contribuido a agudizar la actual crisis
son los bajos niveles de inclusion financiera que hay a nivel nacio-
nal, particularmente, en la poblacién que labora en la informalidad.
La inclusion financiera se define como la existencia de canales
adecuados de acceso y disponibilidad de servicios financieros de
manera responsable y sostenible a través de entidades bancarias y
crediticias reguladas (Formento, 2020). En este sentido, altos
niveles de inclusion financiera se relacionan con una mejor gestion
gubernamental, dado que facilitan el alcance de programas de
transferencias condicionadas o no condicionas de dinero, tales
como: Familias en Accidn o, recientemente, Ingreso Solidario.



La carencia de
educacion financiera,
reflejada en los bajos
niveles de ahorro y altos
niveles de consumo de
la poblacién, también

contribuyeron a agudizar
los efectos de la crisis.

En el caso de Ingreso Solidario, el gobierno planted una
meta de tres millones de hogares, de acuerdo con la
informacién suministrada por el SISBEN. No obstante,
1.8 millones de esos hogares no estaban bancarizados
y, por consiguiente, debian ser identificados y localiza-
dos para incluirlos al sistema financiero con el objetivo
de hacer la entrega del subsidio (Olivera, 2020). Esto
evidencia que la carencia de inclusién financiera genera
un costo fiscal adicional para identificar los beneficiarios
de programas de asistencia social que podria ser apro-
vechado de manera mas eficientes. Cabe resaltar que la
promocion de este tipo de programas son un avance
importante en términos de bancarizacién, debido a que
han brindado la opcién directa de crear cuentas digita-
les para recibir el subsidio y, asimismo, realizar diferen-
tes tipos de pagos y transacciones.

Si bien la pandemia ha evidenciado que la inclusiéon
financiera es uno de los grandes retos que tiene el
gobierno en politica publica, la carencia de educaciéon
financiera, reflejada en los bajos niveles de ahorro y
altos niveles de consumo de la poblacién, también

contribuyeron a agudizar los efectos de la crisis. Por
ejemplo, en 2019, el 30% de los calefios afirmé tener
ahorros suficientes para vivir al menos tres meses en
caso de quedarse sin empleo y, en 2018, el 94% realizd
algun consumo de un bien o servicio conspicuo!, es
decir, o los calefios prefieren la alta satisfaccion del
consumo en el corto plazo o tienen una mala percepciéon
sobre el ahorro. Esto permite inferir que, los ciudadanos
ante una crisis inesperada, tienen un menor margen de
maniobra para asumir todos los gastos generados por
las restricciones y, por ende, deben endeudarse.

El Observatorio de Politicas Publicas - POLIS - con la
finalidad de analizar cobmo la pandemia ha afectado la
calidad de vida de los caleflos en distintos aspectos,
realizd un sondeo online entre noviembre del 2020 y
enero del 2021, llamado Calibrando Cali 2020. En total,
1000 calefios participaron de manera voluntaria en el
sondeo. En este sondeo también se indagd por varia-
bles asociadas a los niveles de inclusidon financiera,
ahorro, consumo y endeudamiento para ver su relacion
con la crisis generada por la pandemia. Si bien el
estudio no es representativo, debido a las limitaciones
de la recoleccidon de datos online, la informaciéon obteni-
da muestra tendencias que permiten aproximarse a las
dimensiones que ha alcanzado la crisis actual dentro de
la poblacion calefia.

Este Datos en Breve tiene como objetivo estudiar, en
primer lugar, el nivel de inclusiéon financiera en la ciudad
de Cali antes y durante la pandemia, debido a que,
dependiendo de la situacion antes de la pandemia, se
puede obtener un mejor manejo y alcance de los
programas publicos destinados a aliviar la crisis econd-
mica. En segundo lugar, se analiza el comportamiento
de los calefios en cuanto a consumo y ahorro para ver
sus implicaciones en los niveles de endeudamiento
antes y durante la pandemia. Por ultimo, de acuerdo
con el comportamiento del endeudamiento de los
calefios, se analizan las causas y dificultades de que
implican los créditos.

1. Consumo destinado a bienes no durables. Estos gastos se
caracterizan por ser innecesarios, pero al ser tan pequefios pasan
desapercibidos e impiden la capitalizacion de posibles ganancias
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Cali: vulnerable
y excluyente.

En Colombia, los niveles de inclusiéon financiera, antes
de enfrentar la pandemia, eran del 83% para el afio
2019, lo cual corresponde al porcentaje de adultos que
con, al menos, un producto financiero. Sin embargo,
segun el informe anual de Banca De Las Oportunidades
(2019), el 60% de las cuentas de ahorro durante el 2019
estaban inactivas, es decir, que tener un producto
financiero no garantiza la permanencia en el sistema
financiero regulado. Esto evidencia que aun hay
muchos retos que se deben enfrentar para mejorar el
acceso hacia toda la poblacién, especialmente, para el
sector informal, ya que este sector se caracteriza por
un alto nivel de crédito no formal otorgado por familia-
res, casas de empefio y los denominados “gota a gota”.
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En Cali, debido a la crisis econdmica, el sector informal
ha crecido pasando del 45% en diciembre del 2019
(DANE, 2019) a 49% en diciembre del 2020 (DANE,
2020). Adicionalmente, la encuesta realizada por POLIS
a los vendedores informales del centro de Cali, en
diciembre del 2019, sefiala que el 45% de ellos ha solici-
tado un préstamo con un gota a gota. Esta modalidad
concuerda con los negocios informales que necesitan
de liguidez diaria, pero, al mismo tiempo, perjudica la
sostenibilidad del negocio por sus altas tasas de interés.
Del mismo modo, se puede contrastar que para los
vendedores ambulantes prevalece una exclusiéon de los
servicios financieros, ya que tan solo el 17% de los
encuestados tienen una cuenta de ahorros y/o activos
financieros en alguna institucion financiera.

El gobierno ha implementado mecanismos para promo-
ver la inclusién financiera, lo cual ha sido a través de
subsidios como Familias en Accién o, mas recientemen-
te, el programa de Ingreso Solidario. Si bien el acceso a
servicios financieros facilita la entrega de ayudas mone-
tarias por parte del gobierno, sobre todo en tiempos de
crisis, Cali aun tiene rezagos importantes en esta area,
dado que tan sélo el 43% de los ciudadanos en 2018
afirmo tener una cuenta de ahorros activa. Ademas, las

mayores brechas de bancarizacion se encuentran tanto
en la clase baja como la clase media, que son los grupos
con un mayor grado de vulnerabilidad ante las circuns-
tancias, debido a sus condiciones laborales de inestabi-
lidad, informalidad y riesgos por baja protecciéon social
(BID, 2020).

Gréfico 1. Ciudadanos vulnerables que cuentan
con una cuenta de ahorros y/o tarjeta de
crédito para el afio 2018

B Cuenta de ahorros [ Tarjeta de crédito

57%

32%
17%

Clase Media

Clase Baja

Fuente: CaliBRANDO 2018.
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La inesperada llegada de la crisis econdmica a comien-
zos del 2020 tomd a muchos, como se dice coloquial-
mente, mal parados, especialmente, a agquellos que no
tenfan ahorros, que es la mayoria de la poblaciéon. Por
ejemplo, en 2019, el 30%, el 43% y el 63% de los calefios
que pertenecen a la clase baja, media y alta?, respecti-
vamente, manifestaron tener ahorros suficientes para
vivir, al menos tres meses en caso de guedarse sin
empleo. Este nivel de ahorro es preocupante por ser
insuficiente para enfrentar una crisis econémica. Inclu-
so, es peor al contemplar que los ahorros son para
cubrir pocos meses, sabiendo que esta crisis durd casi
todo el 2020, y aun no termina.

2. La clase baja esta conformada por los estratos 1y 2; la clase
media por los estratos 3y 4; y, por Ultimo, la clase alta se confor-
ma por los estratos 5y 6.



En general, todas las clases tienen un nivel de ahorro
insuficiente, pero esta problematica no es propia de la
ciudad de Cali, incluso, ni de Colombia, sino que toda la
region de América Latina y el Caribe esta en la misma
situacion. Un hecho que contrasta esta situacion es que
los hogares mas ricos de nuestra regidon ahorran menos
para la jubilacion que los hogares mas pobres de los
paises de la OCDE (Frisancho & Vera-Cossio, 2020).

Grafico 2. Porcentaje de encuestados que reportaron
tener ahorros suficientes para vivir al menos tres
meses en caso de quedarse sin trabajo por
clases socioeconémicas.

6%
A%
o0%

Clase Baja

Clase Media Clase Alta

Fuente: CaliBRANDO 2019.

Si bien es cierto que el nivel de ahorro esta relacionado
con el nivel de ingresos, es decir, entre menos ingresos
se devenguen, menos posibilidades hay de ahorrar, los
datos de CaliBRANDO también muestran que los
calefios dedican una proporcién considerable de su
ingreso a consumo CONSPICUO — coONsSUMO en bienes no
necesarios —. Los datos recopilados por CaliBRANDO
2018 reflejan indicios sobre el comportamiento de este
tipo consumo. Para los calefios, tanto salir a comer
como comprar ropa se han convertido en gastos nece-
sarios de su rutina.

Ante el exceso de este tipo consumo, se puede
evidenciar las consecuencias negativas sobre la estabi-
lidad financiera individual y del hogar, lo cual, principal-
mente, se debe por la renuncia de posibles ingresos
futuros provenientes del ahorro y sus rendimientos.
Por este motivo, es necesario incentivar, a través de
politicas publicas, el ahorro para garantizar una mejor
sostenibilidad financiera ante cualquier chogque econdé-
mico negativo. La evidencia sugiere reducir los costos
transaccionales relacionados con los servicios financie-
ros para aumentar los instrumentos formales de ahorro
y, de esta manera, persuadir a las personas para abrir
cuentas bancarias (Cavallo, et al. 2016).

Grafico 3. Durante los Ultimos 3 meses, usted realizé algun gasto en:

Salida a comer

N 7%

Ropa I 65%

Peluqueria

Cosmeéticos

I 52%

I 35%
I 35%

Salida a cine

Ropa para nifio

, I 337
Libros 33%
Muebles I 18%

Gimnasio I 0%

Fuente: CaliBRANDO 2018.
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Los bajos niveles de ahorro repercuten en mayores
niveles de deuda. Esto se evidencia en el sondeo
realizado durante el 2020, donde el porcentaje de
ciudadanos calefios que se ha visto en la necesidad de
endeudarse durante la pandemia es del 35% y el motivo
por el cual se endeudaron es aln mas preocupante, ya
gue las personas, al no tener ahorros suficientes, opta-
ron por endeudarse para satisfacer sus necesidades
basicas como comprar comida (28%) y pagar servicios
publicos (20%), incluso, también lo hicieron para pagar
deudas adquiridas anteriormente (48%).



Ademas, mas de la mitad de las personas gue manifes-
taron endeudarse durante la pandemia para pagar
deudas anteriores pertenecen a la clase media (52%), lo
cual, para una clase vulnerable, significa mayor nivel de
riesgos y mas probabilidades de caer en la pobreza.
Cabe resaltar que quienes tienen mayor dificultad para
pagar sus deudas son también quienes tienen menores
niveles de ahorro y, por consiguiente, volver a endeu-
darse garantiza su sostenibilidad en tiempos de crisis.
Sin embargo, endeudarse para aliviar la situaciéon credi-
ticia solo sirve para postergar el problema, ya que los
altos niveles de deuda afectan el desarrollo futuro de
los hogares vy les impide realizar posibles inversiones
gue mejoren su calidad de vida. Este hecho no discrimi-
na por estratos en una ciudadania que no esta acostum-
brada a ahorrar.

Gréfico 4. Principal razén de endeudamiento
durante la pandemia

I, 4%
I 2sv
Pagar servicios publicos - 20%

B 1%

Pagar deudas

Comprar comida

Compra bienes

Fuente: Sondeo online - CaliBRANDO 2020.

Mas de la mitad de los encuestados tanto de clase baja
como de clase media manifiestan tener dificultad para
pagar sus obligaciones financieras. Incluso, para la clase
alta, este porcentaje es casi del 40%. En contraste, la
evidencia encuentra que esta dificultad financiera se
puede relacionar con los tipos de interés que manejan
las entidades crediticias en América Latina, debido a
que existe una relacion positiva entre las tasas de
interés y la pobreza, razdén por lo cual los préstamos
otorgados en los lugares mas pobres de la region
siguen siendo mas caros que los que se otorgan en los
lugares mas ricos de la misma regién (Frisancho &
Vera-Cossio, 2020).

Gréfico 5. Porcentaje de encuestados que
reportan tener dificultad para pagar
deudas por clases

61%

A%

9%
]

Clase Alta

Clase Alta Clase Media

Fuente: Sondeo online - CaliBRANDO 2020.
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En este sentido, una de las intervenciones que realiz6 el
Banco de la Republica durante la pandemia fue bajar y
mantener las tasas de interés en un minimo histérico,
dado que esto influye en una tendencia a la baja de casi
todas las tasas de interés del mercado de crédito. De
acuerdo con los datos presentados por la Superinten-
dencia Financiera, si bien tanto para créditos de consu-
mo como para las tarjetas de crédito se ha presentado
una disminucioén en sus tasas de interés, para las micro y
peguefias empresas esta disminucioén no se ha percibi-
do. Incluso, los microcréditos han presentado un alza en
la tasa de interés durante la pandemia.

Adicionalmente, el gobierno, a través de la Superinten-
dencia Financiera, ha emitido medidas para apoyar a los
deudores afectados econdmicamente por la pandemia,
tales como: el Programa de Acompafiamiento a Deudo-
res (PAD), donde se especifican instrucciones comple-
mentarias a las entidades crediticias para que determi-
nen las condiciones de redefinicién de las obligaciones
de los deudores. En Cali, por ejemplo, los esfuerzos de la
Alcaldia han sido enfocados para el sector empresarial
tomando como opcién el apalancamiento del Fondo
Solidario para la reactivacion econémica, donde se pone
como meta apalancar créditos y capital de trabajo para
4600 MiPymes de los sectores mas afectados econémi-
camente. Aungue la priorizacion del sector empresarial
es necesaria para la reactivacion econdmica local, se
estd dejando a la deriva la situacion financiera de las
personas naturales.

En este orden de ideas, las micros y pequefias empresas
necesitan una mejor intervenciéon publica, ya que no se
han beneficiado por la disminucion de las tasas de
interés realizado por el Banco de la Republica. Por tanto,
para este tipo de empresas y personas naturales sin
suficientes recursos para enfrentar la crisis, las transfe-
rencias monetarias tienen mayor impacto y alcance para
mejorar y garantizar una estabilidad financiera. Segun
McKenzie y Woodruff (2008), la evidencia empirica
sugiere que, aungue hay retornos econdmicos grandes
al relajar las restricciones de crédito para las Pymes,
“cuando se suministra capital a través de los mercados
de crédito, en lugar de a través de ayudas publicas,
estos elevados retornos brillan por su ausencia” (Frisan-
cho & Vera-Cossio, 2020).

Por Ultimo, se deberia considerar las ayudas publicas
directas como los programas de transferencias moneta-
rias para las personas y empresas en condicién de
vulnerabilidad. Asi, los esfuerzos municipales deberian
focalizarse en la creacion de programas eficaces como
lo es Bogotd Solidaria en Casa® que garantiza, para la
poblaciéon pobre y vulnerable, atencion mediante cana-
les de transferencias monetarias y de subsidios en espe-
cie. Dicho programa, no solo responde adecuadamente
a la crisis de acuerdo con las recientes investigaciones
econémicas, sino que también fue galardonado por
parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). No
obstante, a pesar de sus buenos resultados, si se conta-
ran con niveles mas altos de inclusion financiera, este y
otros programas funcionarian mejor, con mas alcance y
mayor efectividad.

3. Bogota Solidaria en Casa es un programa de la Alcaldia para
ayudar a familias pobres y vulnerables para que tengan un
sustento basico durante las cuarentenas. Los beneficiados son
personas en condiciones de pobreza monetaria, trabajadores
informales, familias vulnerables y personas pertenecientes a
los programas de Familias en Accién, Jovenes en Accidn o
Colombia adulta mayor. Dichas ayudas consisten en transfe-
rencias monetarias no condicionadas o bonos canjeables.
Adicionalmente, se entregan mercados para quienes no
puedan acceder a las transferencias o bonos.
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Ficha técnica:

Calibrando a Cali 2020

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 afios.
Residentes en Cali.

Tamaro de la muestra:

1000 personas respondieron el sondeo online entre
noviembre del 2020 y enero del 2021.

Técnica de recoleccioén:

Sondeo online.

Margen de error:

El estudio no es estadisticamente representativo.

CaliBRANDO 2018 y 2019

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 afios residentes en Cali.

Tamaro de la muestra:

2.538 encuestas realizadas entre 2018 y 2019. Encuesta
representativa por sexo, estrato socioecondmico y raza/etnial

Técnica de recoleccioén:

Encuestas directas — cara a cara — en puntos centrales
de la ciudad.

Margen de error:

2.8% con un nivel de confianza del 95%.

M4s informacién: polis@icesi.edu.co
0 visitanos en nuestra web

www.icesi.edu.co/polis -~
H

az click aqui y siguenos en

nuestras redes sociales: #Polisicesi

0 0.0 0

AACSB

ACCREDITED

Visitenos en:
www.icesi.edu.co/polis

o o O Polisicesi


https://www.icesi.edu.co/polis/
https://www.facebook.com/Polisicesi/
https://twitter.com/polisicesi
https://www.instagram.com/polisicesi/
https://www.youtube.com/channel/UC6yMNUofx4Tdmert4lwvjlg/videos



