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Resumen
Con este proyecto se pretende materializar el conocimiento obtenido en el marco de la
Maestria en Estrategia Digital de Negocios, como un ejercicio practico, bajo el cual se adopta y
se pone en practica todas las herramientas y metodologias disponibles para el desarrollo de

soluciones digitales.

La solucién digital que se presenta, se enfoca en resolver una necesidad actual del
mercado laboral, que radica en los largos ciclos y tiempos que requiere un nuevo colaborador
para completar la curva de aprendizaje en relacion con su rol en la organizacion, lo que les
genera ansiedad y angustia en sus primeros dias laborales por no contar con la capacitacion y las
herramientas necesarias para el desempefio de su rol; asi mismo, a los lideres de equipo les
representa un gran reto lograr una rapida adaptacion de los miembros del equipo con su area 'y

rol para lograr una mayor productividad y lograr los resultados esperados de los mismos.

En este documento podrés conocer los principales dolores que sienten los colaboradores
en su primera semana laboral, los desafios a los que se enfrentan las areas de Talento Humano y
Lideres de equipos en cuanto a la reduccion de los tiempos de formacion y entrenamiento, a los
retos que tienen los empleados de empezar a desempefiar su rol rapidamente para cumplir con

sus responsabilidades.

También se pretende que puedas conocer las diferentes fases de esta investigacion, los
experimentos y aprendizajes que realicemos y el prototipo de nuestra solucion para generar valor

a estos usuarios.



Palabras Clave: Desarrollo organizacional, gestion del conocimiento, plan carrera,

onboarding, experiencia de empleado.

Abstract
This project aims to materialize the knowledge obtained within the framework of the
Master's Degree in Digital Business Strategy as a practical exercise, adopting and implementing

all available tools and methodologies for the development of digital solutions.

The digital solution presented focuses on addressing a current need in the job market,
which lies in the long cycles and time required for a new employee to complete the learning
curve related to their role in the organization. This situation generates anxiety and distress for
new employees in their early days of work due to the lack of training and necessary tools for
their role. Likewise, it poses a significant challenge for team leaders to achieve a quick
adaptation of team members to their area and role to increase productivity and achieve the

expected results.

In this document, you will learn about the main challenges faced by employees in their
first week of work, the challenges faced by Human Resources departments and team leaders in
reducing training and onboarding times, and the challenges employees face in quickly starting to

perform their roles to fulfill their responsibilities.

Furthermore, you will have the opportunity to learn about the different phases of this
research, the experiments and learnings we will carry out, and the prototype of our solution to

generate value for these users.

Keywords: Organizational development, Knowledge management, Career planning,

Onboarding, employee experience.



1. Planteamiento del problema o necesidad
Una medicion del ENPS en la empresa Tuya S.A encontro que solo el 32% del personal
administrativo vinculado a la compafiia encuentra que su proceso de adaptacion al cargo, a la
cultura y al equipo de trabajo, que en adelante lo referenciaremos como “Proceso Onboarding”
fue altamente satisfactorio, esto significa que mas del 60% manifiesta que su proceso de
onboarding fue confuso y que no fue claro el plan de entrega y de entrenamiento, lo que generd

que los tiempos de aprendizaje en su rol tomaran mas tiempo y esfuerzo.

Adicionalmente se identificd que en Tuya S.A, existe una falta de coordinacién entre los
lideres de equipos, Gestién Humana y el area de Tecnologia, para brindarle al colaborador la
informacidn y las herramientas necesarias para su enrolamiento en la organizacion a raiz de las

siguientes razones:

a. Los lideres no definen a tiempo las herramientas que deben ser habilitadas para el
colaborador, asi como los procesos, accesos y otros elementos relevantes para el
cargo.

b. El area de tecnologia requiere de tiempos extensos para habilitar usuarios y
herramientas por falta de informacion.

c. El area de Gestion Humana no cuenta con descripciones de cargo actualizadas y
bien definidas, no se tiene una valoracion adecuada sobre el perfil requerido por

los lideres.

El grupo de empleados no satisfechos, segun la medicion del ENPS, destaca que sus

principales dolores radican en:

a. Les es dificil identificar la informacién relevante para su rol.



b. Para el desempefio de su rol necesitan interactuar con diferentes herramientas de
las cuales no tienen un acceso y capacitacion previa.

c. Les genera angustia cometer errores en su gestion por no conocer claramente los
procesos o tareas a realizar y en algunos casos no saben donde pueden consultar o
escalar sus dudas.

d. Sienten que pierden tiempo por no tener claro donde o a quién consultar sobre un
proceso en especifico o adquirir un conocimiento clave para el desempefio de su
rol.

e. Se sienten impedidos para empezar a ejecutar su rol, ya que los
elementos/herramientas que necesitan no se les asignan desde el primer dia de

labores.

Contar con esta informacion y con los resultados de esta medicion, nos motivé a

profundizar en este tema, por lo que decidimos indagar acerca de si estos dolores y problemas

eran muy propios de Tuya S.A o si por el contrario se debia a un problema general en las

organizaciones y esto fue lo que encontramos:

Segun un estudio de la Society for Human Resource Management (SHRM), el proceso de
onboarding en las organizaciones puede durar entre 90 dias y un afio.

Segun un informe de la consultora BambooHR, el 31% de los empleados renuncia en los
primeros seis meses de trabajo debido a una mala experiencia de onboarding.

Un estudio de la consultora Aberdeen Group encontré que los empleados que participan
en un programa de onboarding estructurado son un 58% mas propensos a permanecer en

la empresa después de tres afios.



e Un estudio de la consultora Gallup encontr6 que solo el 12% de los empleados cree que
su empresa tiene un proceso de onboarding efectivo.

e Segun un informe de la consultora Deloitte, los empleados que participan en un programa
de onboarding efectivo pueden alcanzar la productividad maxima en un 34% menos de

tiempo que aquellos que no lo hacen

Dado lo anterior, concluimos que este problema no solo se presenta en Tuya S.A si no
que es un problema global que tienen las organizaciones, por lo tanto decidimos basar nuestra
investigacion en la profundizacion de este problema vy de esta forma desarrollar una solucién
para facilitar en las organizaciones la gestion en sus procesos de onboarding, especificamente en
la etapa inicial del ciclo de vida del colaborador, que ademas les permita resolver el problema de
articulacion entre las areas en pro de la experiencia de los colaboradores y lograr un ambiente de

trabajo més eficiente y productivo.

2. Propuesta de valor
iCon Digital People buscamos romper el tiempo récord en las curvas de aprendizaje

organizacional!

Facilitamos y articulamos los procesos de onboarding en las organizaciones para
generarle a los colaboradores una mejor experiencia en la etapa de enrolamiento y formacion
clave en sus primeros dias laborales, y en efecto, lograr reducir los tiempos en las curvas de
aprendizaje para una mayor productividad y eficiencia en la organizacion. Nuestra oferta de
valor esta soportada en una estrategia digital que permite hacer match entre las necesidades de

formacion del colaborador, con los objetivos clave del negocio definidos por el lider de equipo.
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Nuestra propuesta de valor se destaca por los siguientes atributos:

1. Velocidad: Reducimos los tiempos en la curva de aprendizaje. Los colaboradores
contaran con las herramientas necesarias para desempefiar su rol desde su primer dia.
Verés a tus colaboradores mas felices y productivos y menos angustiados y
desorientados en su hacer.

2. Estrategia: Articulamos los procesos estratégicos, misionales y la cultura de tu
empresa con las necesidades de formacion profesional y las competencias clave de la
organizacion, bajo un modelo integral y personalizado.

3. Disponibilidad: Integramos y estructuramos el conocimiento como base principal
para la gestion y transformacion de los equipos y del negocio. Notarads que preguntas
de tipo "¢como lo hago?, ¢donde lo busco?, ¢a quién le pregunto?" ya seran asunto
del pasado.

4. Escalabilidad: Nos apoyamos en la tecnologia para desarrollar soluciones escalables
y automatizadas que te permitan cubrir de manera integral las necesidades de

formacion y desarrollo en toda la organizacion, de forma eficiente y simple.

3. Segmento del mercado

Nuestra solucion genera beneficios en diferentes usuarios, asi:

1. Cliente principal: Negocio B2B. Digital People esta enfocada en brindar soluciones
a empresas de tamafio mediano a grande de cualquier sector en Colombia, que

enfrentan desafios en la integracion y adaptacion de sus empleados con la
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organizacion, lo que resulta en largas curvas de aprendizaje y dificultades para

alcanzar la productividad deseada de sus equipos.

Caracteristicas clave:

Largas curvas de aprendizaje: Estas empresas experimentan tiempos
prolongados antes de que sus empleados se vuelvan completamente productivos,
lo que afecta la eficiencia y el rendimiento general del negocio.

Problemas en la comprension del rol: Los empleados tienen dificultades para
entender completamente sus responsabilidades, los procesos y el negocio en
general, lo que puede afectar su capacidad para contribuir de manera efectiva a la
empresa.

Dificultad en la adaptacién a la cultura empresarial: Los empleados de estas
empresas enfrentan desafios para adaptarse a la cultura, estrategia y valores de la
organizacion, lo que puede generar conflictos y disminuir la satisfaccion laboral.
Necesidades de reskilling: Empresas que requieran transformar sus procesos de

aprendizaje para adaptarse a las nuevas tendencias y evolucion de su estrategia.

2. Usuarios de la solucion

Lideres de equipo: Tienen una necesidad de formacion en su area para cumplir
con sus objetivos estratégicos y de negocio. Son Responsables de gestionar el
Talento, por lo tanto, se benefician con nuestra propuesta de valor al tener una
herramienta que les facilita la gestion y desarrollo de su equipo.

Colaborador: Los empleados seran los principales beneficiarios de los planes de

acompafiamiento y capacitacion, ya que estos programas les ayudaran a adaptarse
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rapidamente a la cultura empresarial, comprender sus roles y responsabilidades, y
alcanzar su productividad en un corto periodo de tiempo.

e El departamento de Talento Humano: Son responsables de la contratacion,
capacitacion y retencion de empleados. Les ayudara a mejorar la integracion y

adaptacion de los empleados, reducir la rotacién y mejorar el indicador ENPS.

4. Andlisis de los competidores

Es importante resaltar que este proyecto de grado se basa en los problemas identificados
en la empresa TUYA S.A. en relacién con la gestion del conocimiento y la experiencia del
empleado, més all& del uso de tecnologias, el principal reto de la organizacion es reducir los
tiempos en la adquisicion de curva de aprendizaje, reducir la incertidumbre que tienen los
empleados con los procesos de ingreso a la compafiia, esto implica un objetivo que vas mas alla
de incorporar herramientas tecnoldgicas que ya hoy existen, se trata de articular toda la
experiencia del empleado con su rol en la organizacién, su desarrollo profesional y su

desempefio.

Dado lo anterior, el analisis de la competencia se realiza bajo 3 procesos clave en el

Onboarding:

1. Vinculacion y contratacion
2. Inducciony capacitacion rol

3. Gestion del Desempefio y plan carrera

Iniciando nuestro andlisis de la competencia principal, encontramos que para cada uno de

estos 5 procesos existen soluciones especializadas en el mercado.
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En los procesos de vinculacién y contratacion existen diferentes métodos de
reclutamiento, entre ellos:

» Headhunting: Existe una amplia oferta de empresas consultaras
especializadas, cada una con sus propias herramientas de seleccién o
licencias. Entre ella tenemos el grupo Hays

= Portales de empleo: Tales como, EI empleo.com, Computrabajo,
Agencia publica de empleo SENA, Servicio de empleo Comfama,
LinkedIn

» Procesos de outsourcing: Adecco, Personalsoft.

» Programas de referidos: Cada organizacién disefia su programa.

= Promocion interna: de acuerdo con la politica interna de cada

organizacion

En los procesos de induccion y capacitacion encontramos en el mercado un
portafolio muy amplio de profesionales y empresas expertas en disefiar a la medida el
plan de induccion y formacion en diferentes formatos (presenciales, virtuales, Video).
Podemos mencionar a Koideas como un competidor directo ya que su propuesta de
valor consiste en crear un ecosistema de aprendizaje para el desarrollo de soluciones y

se basa en el disefio de cursos a la medida.

En la medicién del desempefio y disefio de plan carrera, podemos encontrar

empresas muy posicionadas como Ascendo, Crehana especializadas en este tema.
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En conclusién, podemos mencionar que cada una de estas empresas tienen unos atributos
relevantes en su propuesta de valor, sin embargo lo que nos diferencia de ellas es que nuestra
propuesta de valor busca integrar todos estos procesos a través de una estrategia digital que
facilite la interaccion de los flujos que soportan estos procesos para garantizar una experiencia
superior en el ciclo inicia del colaborados con la organizacion y en la cual se tenga conectado el
perfil del colaborador, el conocimiento clave del cargo/rol, los objetivos clave esperados y el

desempefio del mismo, de acuerdo con los atributos descritos anteriormente.

5. Modelo de generacion de ingresos.
Nuestra solucion se diferencia de la competencia por su enfoque centrado en el empleado,
su capacidad de adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacién y su uso de

tecnologia avanzada para mejorar la experiencia de aprendizaje.

El modelo de negocio de DIGITAL PEOPLE se basa en una suscripcion mensual por

empleado, con diferentes niveles de acceso segun el tipo de contenido y soporte requerido.

Digital People espera generar ingresos a través de la expansion de su base de clientes y la

retencion de suscriptores a largo plazo.
Otras fuentes de ingreso podran materializarse a través de los siguientes servicios:

1. Consultorias
2. Capacitaciones

3. Coaching organizacional
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Dentro del modelo de negocio también encontramos la posibilidad de monetizar el
proyecto como innovacion de proceso, lo que permite generar eficiencias en la empresa Tuya

S.A. donde se esté llevando a cabo la principal experimentacion y de donde nacio el proyecto.

En promedio se espera que tengamos 280 usuarios en el afio, que es la rotacion para el

personal administrativo.

Algunos beneficios de las empresas con el uso de nuestra solucion estan relacionados

con:

e Menor costo en la adquisicidn del Talento: Al disminuir los tiempos en la
curva de aprendizaje, la empresa podré disponer de las capacidades del
colaborador con mayor anticipacion y por ende lograr mayores eficiencias.

e Al generar una mejor experiencia en los procesos onboarding del empleado, se
impacta positivamente el indice de rotacion de la compaiiia, de esta forma se
eliminan gastos asociados a los procesos de: desvinculacion de los
colaboradores que deciden retirarse, selecciéon y vinculacion del colaborador

que entra a ocupar la posicién disponible.

6. Muestra del producto minimo viable MVP
El prototipo que construimos fue basado en incluir las funcionalidades que mas valor

generan y menos esfuerzo requieren para su implementacion de acuerdo con la matriz Moscow.
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Must Have

Médulo de
Inventario oo Rutas de
procesos ' = Aoies farmacidn
por rales

Registro de
Test indicadores
empleado desempefio
Pasantias
virtuales

virtual

Rutas de
=prendizaje Mentores
opcicnzles Asistente
Padrino
anbaarding
ura

Metaverso
Cambio sressy Madelas
idioma BE Postulacién predictivos
sutomatica deszmpefc
candidatos

= carzos

llustracion 1 Moscow

Estas funcionalidades se priorizaron de acuerdo con los principales dolores principales

que encontramos en los usuarios, los cuéles se categorizan asi:

1. Accesos a herramientas y aplicativos con los que interact(a en su rol

2. Formacién en conocimiento clave de su cargo

6.1. PMV Evidencia del producto

e Link de acceso al prototipo: https://marvelapp.com/prototype/78266b8

El prototipo que testeamos buscaba generar entre los diferentes usuarios la percepcién de

coémo podria ser su experiencia con nuestra solucion, permitiéndoles simular los flujos a través


https://marvelapp.com/prototype/78266b8

17

de los cuales soportan sus tareas y procesos, asi mismo buscamos articular cada uno de estos

flujos y roles hacia un mismo objetivo el cudl consistia en enrolar y equipar al nuevo colaborador

con su cargo, area y organizacion bajo la expectativa de tiempo definida por la organizacion.

6.1.1.

Componentes del prototipo

A continuacion, detallamos la arquitectura definida en el prototipo:

e El prototipo cuenta con una sesion inicial para acceder y autenticarse, dependiendo

del tipo de usuario:

1.

2.

Talento Humano
Lideres
Colaborador

Administrador Control de accesos

Cada usuario tiene un menu de opciones con opciones especificas que se
encuentran interconectadas a través de los flujos que soportan sus procesos para

poder habilitar el rol y formacion del colaborador.

e Elrol de Talento Humano tiene la opcién de:

o

Gestionar solicitudes de vacantes
= Conocer el detalle de la solicitud
= Activar la solicitud
= Vincular al colaborador seleccionado en la plataforma
e Ingresar datos béasicos y de contacto

= Notificar al empleado la decisién especificando fecha de ingreso
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= Notificar al Lider de la vacante que su solicitud fue atendida con los datos
del colaborador.
o Consultar informes asociados al estado de los procesos de vinculacion.

= Conocer el estado de las solicitudes

e El rol del lider de area tiene la opcion de:
o Solicitar vacantes
= Definir perfil
= Definir fecha de ingreso requerida
o Consultar estado de solicitudes
= Acceso al tablero en el que puede visualizar la gestion que ha realizado
cada Rol (Talento Humano, Control de Accesos, Colaborador) para
garantizar la activacion del usuario y las herramientas que se deben
disponibilizar al colaborador.
o Crear y Modificar Roles
= Parametrizar el nivel del rol
= Parametrizar los aplicativos con los que interactda el rol
= Parametrizar los mddulos de formacion que el rol requiere para su gestion
o Consultar el avance de su equipo en cuanto al proceso Onboarding
= Obtener el detalle del avance del colaborador con cada etapa del proceso
de onboarding

o Conocer el estado de su indicador de onboarding
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= Obtener la medicion del indicador de ciclo esperado (% de cumplimiento)

en relacion con la expectativa de tiempo definido por la organizacion.

El rol del Administrador de accesos tiene la opcidn de:
o Seleccionar las solicitudes que requiere gestionar de acuerdo con el estado de
ellas:
= Vencidas
= Por vencer
= Nuevas
= Finalizadas
o Gestionar solicitudes de acuerdo con el flujo del proceso:
= Crear usuario
= Enlazar rol
= Activar usuario
e Actualizar automéaticamente estado en la plataforma y notificar
avance a:
o Colaborador:
= Mensaje de Bienvenida
= Fecha de ingreso
= Lugar al que debe dirigirse el primer diay
documentos a presentar

o Lider de area



= Notificacion del usuario del colaborador, rol
asociado, estado de la solicitud
o Talento Humano
= Notificacion del usuario del colaborador, rol
asociado, estado de la solicitud
o Entregar equipos/herramientas al colaborador
= Marcacion de los elementos de trabajo a entregar
= Registro Fecha de Entrega
¢ Notificar avances a los usuarios interesados
o Colaborador
= Generacion de clave de acceso
= Correo de confirmacion de entrega de elementos
o Lider
= Notificacion de Finalizacion de la solicitud.

e Finalizar Solicitud

El rol del colaborador tiene la opcién de:
o Acceder a la ruta de enrolamiento y autogestionar cada una de las etapas
= Pantalla de inicio y mensaje de Bienvenida
= Botdn de acceso a la experiencia
o Mddulo de Inicio de tipo secuencial (Obligatorio-Prerrequisito para activar
Usuario)

= Verificar datos

20
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e Datos personales y de contacto
e Informacion del area
e Informacion del perfil
= Conocer el perfil
e Mision del cargo
e Areas de principal interaccion
e Aplicativos
e Resultados clave esperados del Lider y la organizacion
o Solicitar méas informacion del perfil
= Notificacion al lider para agendar cita
o Boton de confirmacion de entendimiento de rol
= Conocer asu lider
e Mision del area que dirige el lider
e Trayectoria del lider en la organizacion
e Contacto del lider
= Explorar el area
e Estructura de area
e Equipo de trabajo (compafieros)
= Realizar la induccion general
e Acceder al modulo de autogestion que contiene la induccién
virtual de la organizacion: Principios, Cultura, Valores, Objetivos
Estratégicos.

= Activar el usuario
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e Notificacion al lider de que el colaborador ya tiene usuario activo

o Mobdulo Formativo

Descargar manuales asociados a las herramientas y procesos con los que
interactta desde su rol para su capacitacion

= Autogestionar los accesos a los aplicativos y herramientas

= Notificar avance de su proceso a su lider

= Finalizar médulo

7. Presentacion de las hipoétesis criticas
1. Creemos que para los lideres de las organizaciones es importante contar con un plan

de formacion que sea autogestionable por sus empleados.

Justificacion: Teniendo en cuenta que para las empresas representa un esfuerzo
importante en términos de presupuesto, logistica y tiempos para disefiar y habilitar
espacios de formacion, nosotros pensamos gue con miras a obtener mayor eficiencia
en costos y tiempos las empresas buscan mayor autogestion en los procesos de

formacion por parte de sus colaboradores.

2. Creemos que los procesos de onboarding en las organizaciones no son los adecuados

ya que los colaboradores se sienten desubicados en la fase inicial de su rol en el area.
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Justificacion: Queremos confirmar si los dolores de los colaboradores de Tuya son
generales en otras organizaciones en relacion con el proceso de onboarding y de esta

forma identificar un nicho de mercado que nos permita escalar nuestra solucion.

Creemos que los principales problemas en las organizaciones es la falta

de integracion de los sistemas y herramientas y la estandarizacion de los

procesos.

Justificacion: En la investigacion de los resultados del ENPS en Tuya fue muy
evidente que unos de los principales problemas para entregar informacion oportuna a
los colaboradores en el proceso de onboarding se daba por la falta de articulacion
entre las diferentes areas y por la cantidad de sistemas de informacién que funcionan

como silos de procesos.



8. Disefioy evidencias del proceso de experimentacion

8.1. Experimentacion #1

S 25de Mayo' 2023
| . | EQUipo Digital People

Creemos que para los lideres de las
organizaciones es importante contar

con un plan de formacion que sea
autogestionable por sus empleados.  +

Medir el nivel de aceptacién de la prapuesta de valor a rravés
e una landing page. que nos permite identificar desde el
botan "prucha grawita” qué Lan dispuestos ¢ interesados
estan los lidres de las empresas invertir en soluciones
relacionadas con les proceses de onboardi

Desde la Landing Page logrames capturar los siguiente datos e indicadores:
1. Visitantes nuevos Vs Recurrentes

2 Resumen del trafico . Sesiones del sitioc - Visitantes +Unicos

3. Ndmero de visitantes que hicieron el clic en el botin "prueba gratuita” y
dejaron sus daros para contacto.

4. Principales fuentes de clientes potencisles

5. Percentaje de visitantes que wvieron inleraccion con la pagina;

1. Si almenos el10% de los vistantes de la pagina hacen clic en el bolén de
‘prueba gratuita® dejando sus datos.

2. 5ien el contacto que logremos can estos interesados identificamos
aceplacian de nuestra propuesta de valer,

llustracion 2 test card experimento 1
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Dolores proceso onboarding

pArTnNQg
Junio 2023

Louipo Digital Pecple

Creemos gue para los lideres ce las organizaciones es importante
contar con un plan de formacién que sea autogestionable por sus
empleadaos.

Cbtuvimos las siguientes métricas por las visitas en la landig page:

Puablico: Lideres, Prafesionales en Gestion Humana
Dispanibilicad del pretatipo: 3 dias

Sesiones; iniciadas: 60

Visitantes Unicos: 33

Alcance: 2 Paises

Interaccidn: 4 interesados compartieron contactos
% Conversién: 12%

£l 22% de los visitantes de la piging tuvteron una
Interacclon con &l contenido, que nos parmite entender
Que para este % Nuestra propJesta o2 valor les generd
Inzerés.

En & contacts que hicimos con los usuarios registrades. nos dimos cuenta que para ellos s genera valor nuestra

ProfuUEsta ya quenos recomendaren:

1. Ser menos desariptivos para no saturasles con informacdn en (a

2 Consoidar |z Informadién en una sol3 pantalla cus no s Implique desplazarse. .

3. Que al registrar sus datos esperatyan wn conlacla mds ragido al que logramas bacer. Adloﬂ Requlfed,

es el de 1al ferma que nos pernmita obtener métricas sobre su '

P que es impy 2
Ineraccidn y as! pader identificar el contenido més relevants para el pdblice

1. Disefiar la pagina en una sola pantalla,

2. Darle mayor visibilidad al call to action,

3. Simpificar el contenido.

4. Agregar en |2 pagina las nuevas funcionalidades que consideremos
integrar en la solucion para que pueda generar mas engagement.

llustracion 3 Learning card experiemento 1

Evidencias: https://adrysep3.wixsite.com/digital-people/recursos


https://adrysep3.wixsite.com/digital-people/recursos

Digital Inicio Sofiamos con Sabemos que Creamos Prueba gratuita

PEOPLE

Romper el tiempo récord en las
curvas de aprendizaje

Transformamos equipos de trabajo en motores de éxito, acelerando el proceso de aprendizaje
y potenciando el desempeiio de los empleados, para generar resultados extraordinarios en
tiempo récord.

[lustracion 4 landing page

Digital Inicio Sofiamos con Sabemos que Creamos Prueba gratuita

PEOPLE

iLO nuestro es
movilizar el
conocimiento!

Proyecta el desarrollo tus equipos, gestiona su
progreso y potencia su desempefio en un solo
lugar. Recreemos hoy el futuro del talento.

llustracion 5 Landing page

8.2. Experimentacion #2
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Encuesta enr Linkedin y grupo en Facebook a2 de Mayo, 2023

Equipo Digital People W aloy 1 semana

Creemos que los procesos de anboarding en
las organizaciones no son los adecuados ya
que los colaboradores se sienten desubicados
enlafaseinicial desuroleneldrea. [

Publicarnos una encuestz abierta en Linkedln y Facebook
dirigida a personas que hayan vivide el rol de empleado en
cualguier compania.

1. Me asigna ron tareas in terer a0n accesos niequipa iRecuerdas ese primer dla o semana labaral en tu area? ;Cusl de

de rrabajo (Poiusudario) eslos evenlos 1o geness una mala expriencia?

2-_Me me capacitaron no hubo entrega del puesto o

empalns

3. M ruwe elarn mi ral

4. Mo me presentaron al equipo

Canlidad de vatos por las diferentes opciones de s encuenta,

& Required

Con base en las opciones mas seleccionadas, podemas concluir 5i esu0s
dalores son genersles en las compafias o propios de la cmpresa Tuya .0,

lustracién 6 card experimento 2



Dolores procese onboarding

rTung
Junio 2023

Eguipo Digital Paople

Creemos que los procesos de onboarding en [as organizaciones no
son los adecuados ya gue los colaboradores se sienten desubicados
en la fase inicial de su rol en el drea.

Los siguientes fueron los resultados segun la encuesta realizada:

Cantidad de respuestas: 174

-El 51% manifiesta que no recibid capacitacion ni entrega del puesto
-El 20% manifiesta que e 3s5ignaron tareas sin contar con accesos y
herramientas de trabajo.

-El 135 manifiesta gue no tuvo una mala expenencia

-El 9% manifiesta na haber tenida claridad cel rol

-Fl 7% manifiesta na haber conacide 2 su equipa de trabajo

Los resultados de |z encuesta nos permite concluir que de cada 10

colzboradores, 9 viven una mala experiencia en el proceso de

onborading y que sus principales dolores radican en no contar con »
capacitacidén oportuna y ne contar con las herramientas gue Action Required:

reguieren para su desempefio. .

Eslos resullados nos generan los insumos necesarios para poder
priorizar las funcionalidades o principales scluciones gue debemos
cubrir en nuestra minime producto viable, dado a que generardn
mayor valor e nuestro publico objetivo.

lustracién 7 Learning card experimento 2

Evidencias:



8.3. Experimentacion #3

Adriana Sepulveda Parra - Tu
2| Maestria en Estrategia Digital de Negocios
2022-2023
2 semanas - ®

Mi primera semana laboral! (Investigacion)

Recuerdas ese primer dia o semana laboral
en tu area? Cual de estos eventos te
generod una mala experiencia?

Puedes ver los votos de los miembros. Mas informacién

No me capacitaron 67%
No me presentaron al equipo 1%
No tuve claro mi rol 0%
Por dias no tuve accesos/pc 22%

9 votos - Encuesta cerrada

1 comentario - 2 veces compartido

llustracion 8 Encuesta

* Empleados que le ponemos el alma!
Adriana Sepulveda - 24 de may. - [&

Hola comunidad! Por favor podrian ayudarme con

esta encuesta (investigacion académica)

Recuerdas ese primer dia 0 semana laboral en tu
area? Cual de estos eventos te generd una mala
experiencia?

... Ver mas

Me asignaron tareas

sin tener auin accesos
O i equipo de trabajo ®sh> X

(pc/usuario)
No me capacitaron/no

(J hubo entrega o ebB X

empalme

(0 Notuveclaromirol ~ &RH> X

No me presentaron al y X
O E SRD> X

equipo

Ver todo (1)

llustracion 9 Encuesta
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1 ' EqUipo Digital Peop‘e m

Creemos que los principales
problemas en las organizaciones es
la falta de integracion de los
sistemas y herramientas y la
estandarizacion de los procesos

Construir un prototips que Nos permita reunir en un sclo
lugar los diferentes roles que interactian ton los proceses
de onhoarding y que puedan estar integrados entre los
flujos que soportan la experiencia del colaborador en su
2tapa inicial en la organizacién.

Pruebas de usabilidad: 02ntificar qué tan fac 2z 023 loz usuarios cumplir con 133 tareas que se le
piten bater deste vl proladpo.

Pruebas de navegacion: Tvaluar le lecilidad de intereccitn del usuario won los rrenes, solaones y
funclonalidades del prototipo

Pruebas da flujo: Fvauar s las r i fas tareas especlficss e sl anruentran
nhataculzs en elas fljas.

Pruebas de Aceptaclén: Recopilar i6n de los CoN relacin & la experiencia 2n
€l uso del prototioo

1. 5i al menos 1 usuario logra completar el 100% de las actividades del Mujo
seleccionado.

2. Siuna vez el usuario finalice la interaccién cel pretotipo nos entrega una
retroalimentacion positiva relacionada con la unificacion de los flujos.

llustracion 10 card experimento 3



Integracion procesos onboarding

TNg
Junio 2023

Equipo Digital People

Creemos que los principales problemas en las organizaciones s la
falta de integracion de los sistemas y herramientas y la
estandarizacién de 10s procesos.

Los siguientes fueran los elementas mds relevantes abservados en la
interaccion de los usuarios con el protatipo:

U= ez gustara en
‘asolucda un directorlo de contactos para
cesolver ducas @ carca 02 su process.
“Llamada 3 un amige ne solo dudas
asovadas al rol sino también al proceso de

~ Aungue & ooototipo genera alermasy

S0 observa gue las pusinos netficaclones de 3vancas @ of roes que
nacesitan podarvisuaizar de mmeraalan 2n el procaso. manlfastarog que
formz méz datallada las ne les quada caro como l2gan ezaz
pantallas dénoz se nabllitan aotflcaclones y cudl es el porcents 2 de

135 formacionas y el AvEnce o respecto & las personas que
contenido. 25tan acdvos en 2l process d2 onboarding

ihserva inieres de los
e ins par contar ton

d dentflcar que ia ntegy Gz lesp nas
pnvm wn nicho de merado para empresas gue tengen
czn la estandaszacién y articalackin g2 wus pracesas

o3 ~ de onboarding, ne solo pars cubrir la ‘ase ce enrdlamiento gl
i h
AUNGUE LENEaMOs L3 propuests que DLss '@ ntegraldad de tody el proceso de leado para la de sus her de trabajo, sina

cabeardng ge princigio a fin, ne serore logreremos una integraldad wiel ya gue esto
requiLre UNa Personaizacion para tda crgenizacion pero con los mecules gue Gselaos
Jos diferentes usuarios ercontzaren veior en lo g I enque de sus funcionas
mt ¥ 3 dif licativos para gestionar Iasamonesdel srocese de
oﬂboarﬁnquue todos los reles pusden hater gestar desde la misma saluciinynoen
herramientas independientes.

Es necesario habilitar el prototipo para su uso incluyendo como
funcionalidades las recomendaciones obtenidas en el experimento
como un minimo producto viable,

llustracion 11 card experimento 3

Evidencia: https://marvelapp.com/prototype/78266b8

también desce sy formadon asocata al perfil y conccimients
x "
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9. Aprendizajesy acciones a tomar

A nivel general podemos concluir que nuestras hipétesis planteadas reafirman los
resultados presentados por la empresa Tuya S.A en cuanto al indicador del ENPS y los
indicadores que tomamos como referencia en fuentes externas a la empresa Tuya S.A en el que
demuestran con datos la importancia de contar con un proceso de onboarding en las
organizaciones para la retencion del talento, mejorar las curvas de aprendizaje, generar una
experiencia positiva de los colaboradores con la empresa. Por lo tanto, podemos confirmar que si
se necesitan soluciones para aliviar los dolores de los colaboradores, de los lideres de equipo y

de talento humano en cuento a los procesos de onboarding.

10. Adaptacion de la Propuesta de Valor y Minimo Producto Viable
Con Digital People tus colaboradores lograran una mayor y rapida adaptacion a su rol al

poder autogestionar su proceso de onboarding desde el primer dia laboral.

Nuestra propuesta permite a través de una solucion digital conectar los roles y flujos de
los procesos que son clave para el desempefio del colaborador en su primera semana laboral,
especificamente en lo relacionado a las herramientas, accesos y aplicativos que requiere para el
desarrollo de sus actividades, asi como la formacion que requiere el colaborador para aumentar

la confianza y la capacidad para cumplir sus tareas de forma mas eficiente.

Este minimo producto viable estara habilitado para ser usado en la empresa Tuya S.A, y
tendra una adaptacion en sus funcionalidades para poder cubrir los mayores problemas

identificados en la experimentacion, asi :
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Funcionalidades iniciales que se mantienen

e Sesion inicial para acceder dependiendo del tipo de usuario:

e Cada usuario tiene un menu de opciones desde el cual puede interactuar con los

demas roles de acuerdo a los flujos de sus procesos.

e Elrol de Talento Humano tiene la opcidn de:

(@]

o

Gestionar solicitudes de vacantes

Consultar informes asociados al estado de los procesos de vinculacion.

e El rol del lider de &rea tiene la opcion de:

o

o

o

o

o

Solicitar vacantes

Consultar estado de solicitudes

Crear y Modificar perfiles

Consultar el avance de su equipo en cuanto al proceso Onboarding

Conocer el estado de su indicador de onboarding

e El rol del Administrador de accesos tiene la opcidn de:

o

o

Seleccionar las solicitudes que requiere gestionar de acuerdo con el estado
de ellas.
Gestionar solicitudes de acuerdo al flujo del proceso:

= Crear usuario

= Enlazar rol

= Activar usuario

= Asignar equipos/herramientas

= Notificar avances a los usuarios interesados

e Elrol del colaborador tiene la opcién de:



o Acceder a la ruta de enrolamiento y autogestionar cada una de las etapas
= Verificacion de datos del colaborador
= Exploracion de su perfil
= Conocer asu lider
= Explorar el area (estructura y compafieros)
= Realizar la induccion general
o Acceder al médulo formativo pata autogestionar su formacion
= Descargar manuales asociados a las herramientas y procesos con
los que interactta desde su rol
= Gestionar los accesos a los aplicativos y herramientas

= Notificar avance de su proceso a su lider
Funcionalidades nuevas

Incorporadas de acuerdo con los aprendizajes en la experimentacion

Notificaciones de avance para el colaborador o indicador en la plataforma
e Boton “llamada a un amigo” para el colaborador

e Moddulo de autocapacitacién en los temas requeridos para el perfil que ocupa el

colaborador.

e Pantalla para visualizar el estado de los proyectos o temas que tendra a cargo.

11. Logros obtenidos

Con la Landing page logramos una conversién del 12% de los visitantes.

34



A partir de este grupo de interesados (12%) logramos una intencion de alianza con un
visitante.

A partir de los aprendizajes obtenidos por los experimentos logramos identificar
necesidades de los usuarios que nos permitieron refinar la soluciéon en un MVP.

En Tuya S.A tuvimos una aceptacion de nuestro prototipo y entr6 en consideracion una
posible solucidn para resolver los retos que tienen en el &rea de Gestion Humano en

cuanto a la transformacion del area de reclutamiento, seleccion y vinculacion.x
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Semanal

e

Realizar inception con Tuya

S.Ay Digital People.

Definir Alcances y
entregables

Definir Croenograma
Definir Equipo parala
implementacién
Gestionar contrato y
anexo operacion

Habilitar Capacidades D.P.

Disponibilizar los recursos
y personas para el proyecto

Crear la célula de
trabajo (Roles técnicos
y funcionales)
Adquisicion de
Licencias para operar
Asignacion de recursos
Inception interno

12. Road Map

Estructurar solucion Técnica

e

Definiciones Técnicas y de

Arquitectura

Socializar alcance
solucion

2. Disefio de la solucion

técnica

3. Disefio de interfaz

Desarrollo Solucién

Crear el MVP

Refinar Historias de
Usuario

Entregar insumos para

los desarrollos
Implementar
Desarrollos
Certificar desarrollos
(Técnico y Funciona)

llustracion 12 Roadmap
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Evolucion Solucion.

semanazi.z0 (D
fe) (<

Definir con Tuya 5.A un Escalar solucion en Incluir nuevas soluciones
area de la organizacién otras areas y funcionalidades.

Semana 16,..20

1. Activar ciclo de
investigacion e ideacion

Activar Plan de
implementacio
n de acuerdo a
la priorizacién
de areas

seleccionar drea 1.
2. Socializar con usuarios

3. Definir modelo

atencion de incidentes

B

4. Solicitar insumos

requeridos 2. Repetirciclo de
5. Parametrizar modulos actividades el
6. Despliegue “Pilota”
7. Estabilizacion
8. Ajustes/Mejoras
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13. Aprendizajes

e El proceso de onboarding es critico para la experiencia y productividad de los empleados,
y su gestion efectiva requiere de coordinacion entre diferentes areas de la organizacion.

e Los problemas identificados en una empresa pueden ser representativos de desafios mas
amplios en otras organizaciones, lo que brinda oportunidades para desarrollar soluciones
innovadoras.

e El uso de tecnologia y la automatizacion de procesos pueden ser elementos clave para
mejorar la eficiencia y la experiencia en el onboarding de los empleados.

e Esimportante tener en cuenta las necesidades y expectativas de diferentes usuarios, como
lideres de equipo, colaboradores y el departamento de Talento Humano, al disefiar una
solucion de onboarding.

e El enfoque en la experiencia del empleado puede generar beneficios a largo plazo, como
la retencion de empleados y el aumento de la satisfaccién laboral.

e Lainvestigacion y el andlisis de la competencia son fundamentales para comprender el
mercado y desarrollar una propuesta de valor diferenciada.

e Lacreacion de un prototipo y su posterior evaluacion pueden ayudar a obtener
retroalimentacion valiosa y realizar ajustes antes de la implementacion final de la

solucién.

En resumen, el trabajo realizado ha permitido identificar los desafios comunes en el
proceso de onboarding, desarrollar una propuesta de valor diferenciada y generar aprendizajes

clave para abordar este problema en las organizaciones.
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14. Conclusiones
El proceso de onboarding es un desafio comun en muchas organizaciones, con impactos
significativos en la adaptacion y productividad de los empleados.
Los problemas identificados en la empresa Tuya S.A., relacionados con la falta de
coordinacion, la ausencia de herramientas y la confusion en el proceso de adaptacion, son
similares a los desafios encontrados en otras organizaciones.
Existen estudios y estadisticas que respaldan la importancia de un proceso de onboarding
efectivo, incluyendo la reduccion de la rotacion de empleados y el aumento de la
productividad.
Digital People propone una solucién que busca facilitar y articular los procesos de
onboarding en las organizaciones, centrandose en la velocidad, estrategia, disponibilidad
y escalabilidad.
La propuesta de valor de Digital People se dirige a empresas de tamafio mediano a grande
en Colombia, que enfrentan desafios en la integracion y adaptacion de sus empleados.
La solucidon de Digital People se diferencia de la competencia al integrar todos los
procesos de onboarding a través de una estrategia digital centrada en el empleado y

utilizando tecnologia avanzada.
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