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Resumen

En América Latina, la inseguridad urbana ha sido un reto constante de politica publica
durante las Gltimas décadas. Si bien existen distintas perspectivas para estudiar la inseguridad
en las ciudades, una de las aproximaciones que propone la literatura es estudiar el crimen
desde una vision geoespacial, dado que la forma en cémo esta configurada una ciudad o un
barrio puede incidir en la presencia de criminalidad. El presente estudio busca analizar qué
variables afectan la satisfaccion con la seguridad en Cali, la tercera ciudad méas importante
de Colombia, pero también una de las méas violentas a nivel mundial, con base en un modelo
economeétrico tipo Logit. Una de las variables que incluye el modelo es distancia del lugar de
residencia del encuestado al puesto de seguridad (CAI) mas cercano con el fin de identificar
si la distribucion en la provision de bienes publicos afecta la percepcion de seguridad de los

ciudadanos.

Palabras clave: Georreferenciacion, habitabilidad en el barrio, satisfaccion con la seguridad,

Logit.

Abstract

In Latin America, urban insecurity has been a constant public policy challenge in recent
decades. Although there are different perspectives to study insecurity in cities, one of the
approaches proposed by the literature is to study crime from a geospatial perspective, since
the way in which a city or neighborhood is configured can influence the presence of crime.

The objective of this study is to analyze which variables affect satisfaction with security in



Cali, the third largest city in Colombia, but also one of the most violent in the world, based
on a Logit-type econometric model. One of the variables included in the model is the distance
from the respondent's place of residence to the nearest security post (CAI) to identify whether

the distribution in the provision of public goods affects citizens' perception of security.

Keywords: Georeferencing, livable neighborhoods, security satisfaction, Logit.

Introduccion

En América Latina, la inseguridad urbana ha sido un tema recurrente en la agenda
publica. Por ejemplo, organismos multilaterales como el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han
realizado diversas investigaciones que buscan brindar a los hacedores de politica publica
herramientas para tomar decisiones mejor informadas sobre las dindmicas de crimen en la
region. Por ejemplo, un estudio del BID establece que uno de los factores asociados con la
criminalidad en la region tiene que ver con la limitada respuesta institucional, debido a que
pocas veces se obtiene una condena y esto crea una fuerte desconfianza en la policia y en el
sistema judicial por parte de la ciudadania (Alvarado & Muggah , 2018). La CAF establece
que los costos del crimen también dependen de la percepcion de los ciudadanos sobre éste
(CAF, 2014).

Cali, unidad de analisis de esta investigacion, es catalogada como una de las ciudades
mas violentas a nivel mundial. En 2021, la ciudad registrdé 54 homicidios por cada 100.000
habitantes, una cifra que duplic6é a la nacional (27) y a la de ciudades principales como

Bogota (15) y Medellin (16) (Policia Nacional, 2021).



Si bien existen distintas perspectivas para estudiar la inseguridad en las ciudades, una de
las aproximaciones que propone la literatura es estudiar el crimen desde una vision
geoespacial, dado que la forma en cdmo esta configurada una ciudad o un barrio puede incidir
en la presencia de criminalidad. El presente estudio tiene como objetivo analizar qué
variables afectan la satisfaccién con la seguridad en Cali con base en un modelo
economeétrico tipo Logit. Una de las variables que incluye el modelo es distancia del lugar de
residencia del encuestado al puesto de seguridad (CAI) més cercano con el fin de identificar
cémo el equipamiento urbano afecta la percepcion de seguridad de los ciudadanos.

El anélisis de resultados se realiza con base en CaliBRANDO 2019, una encuesta
poblacional realizada por el Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Icesi
(POLIS). CaliBRANDO es estadisticamente representativa para Cali por sexo, estrato
socioecondémico y etnia con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2.8%.
El estudio se enfoca principalmente en preguntas de la encuesta asociadas con variables
sociodemogréficas (edad, nivel educativo, sexo, etnia, estrato socioecondémico) y variables
sobre percepcion de seguridad.

Este trabajo esta estructurado en cuatro secciones. La primera brinda un marco conceptual
de la investigaciéon en tres apartados: i) inseguridad urbana en Cali; ii) relacion entre
habitabilidad en los barrios y seguridad; iii) la importancia de comprender el concepto de
habitabilidad en los barrios para abordar los problemas de inseguridad. La segunda explica
la metodologia empleada en la investigacion: un modelo economeétrico tipo Logit. La tercera
presenta los principales resultados del estudio. La cuarta expone las conclusiones centrales

de la investigacion.



Revision de literatura

Inseguridad urbana en Cali

Historicamente, la seguridad ha sido una necesidad vital para cualquier sociedad.
Hoy, la agenda publica de los gobiernos, especialmente, los latinoamericanos, incluyen a la
inseguridad ciudadana como uno de los principales retos de politica publica (Péaez et al.,
2018), debido a que las altas de criminalidad y violencia no s6lo afectan la convivencia social,
sino también la percepcion de legitimidad de la ciudadania frente al Estado como un actor
garante de paz (Dammert, 2004).

América Latina registra el 33% de los homicidios ocurridos a nivel mundial. En 2018,
paises como Colombia, Argentina y Brasil tuvieron tasas de asaltos graves superiores a 250
por cada 100.000 habitantes. La percepcion de inseguridad también esta generalizada en la
region. Por ejemplo, en Brasil y Venezuela, el 83% y el 79% de la poblacién,
respectivamente, afirma tener miedo al delito con bastante frecuencia (Hernandez y Zurita,
2022).

Cali, el tercer epicentro econdmico mas importante de Colombia y la unidad de
analisis de esta investigacion, es catalogada como una de las ciudades mas inseguras no sélo
de la regidn, sino también a nivel mundial. En 2017, la ciudad ocup0 el puesto 28 en el listado
de las 50 ciudades mas peligrosas del mundo (Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica
y Justicia Penal A.C, 2018). El Observatorio de Seguridad de Cali (2021) sefiala que, aunque
la ciudad ha reducido su numero de homicidios desde el 2013, aun tiene una tasa de
homicidios superior al promedio nacional (ver Gréafico 1). Hoy, Cali representa el 23% de

los homicidios cometidos en las capitales y el 9% de los cometidos a nivel nacional.



Graéfico 1 Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes en las principales ciudades de
Colombia
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Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho, 2022.

En Cali, las altas tasas de homicidios se concentran en los barrios mas pobres: el
oriente de la ciudad y la zona de ladera (ver Mapa 1). En la comuna 20, por ejemplo, ubicada
en la zona periférica del oriente, hay crimen organizado debido a la presencia de guerrillas.
Ademas, el desarrollo urbano desorganizado ha dado lugar a una crisis social y econémica

que ha contribuido a la proliferacion del crimen (Aljure, 2004).



Mapa 1 Distribucion espacial de homicidios en Cali
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Fuente: Observatorio de Seguridad de la Alcaldia de Cali, 2020.

Por otro lado, diversos estudios han estudiado las dindmicas del crimen desde una
perspectiva geoespacial. Fondevila et al. (2021) afirman que la ocurrencia de delitos cuenta
con patrones espaciales no aleatorios de concentracion geografica, es decir, hay zonas
especificas de las ciudades donde se concentran dindmicas criminales. Alloush y Bloem
(2022) también examinan la distribucién geoespacial de la violencia en areas urbanas. El
estudio evidencia que en los barrios donde viven personas con mayores niveles de pobreza,
se perciben niveles altos de violencia. Por altimo, Fajnzylber et al. (2002) analizan el efecto
disuasivo que produce la presencia policial en una localidad en la ocurrencia de actos

delictivos.



Relacion entre habitabilidad en los barrios y seguridad

La habitabilidad en los barrios es un concepto que ha adquirido protagonismo en la
planificacion urbana. Por ejemplo, en Australia, Inglaterra y Escocia, el término liveable
neighbourhoods es transversal a las politicas urbanas de planificacion barrial (Lumsden,
2015). El objetivo de estos paises es lograr que los barrios tengan infraestructura adecuada
de movilidad, salud, educacion, seguridad, entre otros (Norman, 2019).

Avila et al. (2019) afirman que un barrio habitable es aquel que cuenta con vias de
acceso pertinentes, espacios verdes Yy espacios publicos apropiados. Una adecuada
planificacion urbana a nivel barrial no sélo esta asociada a un mayor orden en términos de
infraestructura fisica, sino también a la construccion de un sentido de arraigo, cuidado,
amparo y encuentro por parte de la ciudadania (Mansur, 2017; Tolfo y Doucet, 2022).

Si bien la literatura ha llegado a puntos en comun sobre lo que significa la
habitabilidad en los barrios, hay diversas definiciones sobre este concepto. Por ejemplo,
Leyden et al. (2011) lo asocia con la felicidad a partir de elementos como el acceso al
transporte publico y el disfrute de actividades culturales. Mouratidis (2019) lo relaciona con
la seguridad y la falta de contaminacion auditiva. Shekhar et al. (2019) lo articula con la
participacion, el compromiso y la interaccion entre la ciudadania y, también, con la
seguridad. Tolfo y Doucet. (2022) lo vinculan a la asignacion y el disfrute de bienes y
servicios publicos.

Un tema transversal a la discusién sobre habitabilidad en los barrios es la seguridad.
Mouratidis y Yiannakou (2022) afirman que la habitabilidad de los barrios consiste no sélo
en que las personas puedan acceder a espacios publicos, sino también que lo puedan hacer

de una forma segura. Sadat et al. (2015) también enfatizan en la importancia que tiene la
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seguridad en los espacios publicos con la calidad de vida, debido a que en un entorno seguro
es la base para la interaccion con amigos, familiares e, incluso, extrafios en los espacios
publicos abiertos cercanos o lejanos al barrio de residencia.

La planificacion urbana a nivel barrial esté relacionada con la presencia de crimen,
pero también con la percepcidn de la ciudadania frente al crimen (Schneider y Cocina, 2007).
En Estados Unidos, por ejemplo, la Oficina de Servicios Policiales Orientados a la
Comunidad (COPS) establece que las personas no solo necesitan estar seguras, sino también
sentirse seguras, razon por la cual se debe comprender los origenes de la percepcion de
seguridad de los habitantes con el fin de disefiar espacios seguros, activos y saludables que
permitan la creacion de entornos habitables (Foster et al., 2013).

La planeacion urbana de un barrio puede incidir en los niveles de seguridad. Prieto y
Bishop (2016) sefialan que los habitantes de un sector pueden cambiar sus comportamientos
de acuerdo con la configuracion del espacio urbano. Por ejemplo, una persona puede elegir
caminar por un camino mas extenso hacia su lugar de residencia, porque lo percibe mas
seguro en comparacion con un trayecto mas corto, debido a la presencia de iluminacion,
ausencia de lotes baldios, un mejor estado de las vias, etc.

El nuevo urbanismo, una teoria que se enfoca en la creacion de espacios urbanos
sustentables, tiene como eje central la importancia de la configuracion de espacios urbanos
sanos y seguros en la generacion de beneficios sociales (Moreno, 2008). Foster et al. (2016)
sefialan que uno de los objetivos de esta teoria es generar mayor seguridad frente al crimen.
Por ejemplo, los autores enfatizan en como la construccion de calles adecuadas para los
peatones juega un papel primordial en la generacion de ambientes seguros. Por otra parte,
también resaltan que las mejoras en la estética del vecindario y el alumbrado publico se

traducen en la disminucion del riesgo percibido frente al crimen.
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No todos los barrios en una ciudad tienen el mismo nivel de habitabilidad para
propiciar entornos seguros. Por ejemplo, América Latina es una de las regiones més
urbanizadas del mundo —en paises como Argentina y Venezuela, la poblacion urbana supera
el 80% de la poblacién total-, pero la distribucién de la provision de bienes publicos a nivel
espacial evidencia problemaéticas de desigualdad estructural (Tolfo y Doucet, 2022; Laudiero,
2011). Los barrios con mayores niveles de pobreza se caracterizan por tener menor
disponibilidad de acceso a comodidades urbanas y niveles mas bajos de educacion en

comparacion con los barrios mas ricos (Guzman y Bocarejo, 2017).

La inseguridad, la confianza y la habitabilidad

La inseguridad es un reto de politica publica que es importante abordar desde una
perspectiva geoespacial. Gunning y Smaira (2022) realizaron una investigacion sobre la
presencia de comisarias (un servicio publico de seguridad) en un suburbio de alta densidad
poblacional. Los resultados del estudio evidenciaron que las comisarias que estaban ubicadas
a las afueras del barrio contaban con poca infraestructura y tenian déficit de personal, razén
por la cual la poblacién no acudia a la policia, a menos que fuera algo necesario, y en algunos
casos, aunque acudieran, los ciudadanos manifestaban que probablemente no obtendrian
respuesta.

Fondevila et al. (2021) afirma que es importante realizar una distribucion 6ptima de
los recursos policiales, como las comisarias, dado que éstas producen un efecto disuasorio
frente al crimen y permiten manejar mas rapido los tiempos de reaccion ante cualquier

denuncia. Los autores enfatizan en la importancia de distribuir este tipo de bienes publicos
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de acuerdo con el contexto de los barrios, debido a que asi se pueden crear estrategias
policiales de prevencidn con mayor efectividad frente al crimen.

La presencia policial es un elemento que puede contribuir a lamejora en la percepcion
de seguridad. Sani y Nunes (2016) muestran en su investigacion que las personas relacionan
el incremento de la presencia policial en las calles con una mejora en la seguridad. Muniz et
al. (2004) también afirman que las zonas donde los criminales poseen menor margen de
disuasion por parte de las fuerzas policiales son aquellas situadas en los puntos mas alejados
de las comisarias, lo que en la comunidad genera una menor percepcion de seguridad. Vidales
(2012) sefala que la poblacion, en algunos casos, reclama mayores niveles de
intervencionismo, porque asocian una mayor presencia policial con una mejora en la
seguridad.

No obstante, aunque la presencia policial produzca una mayor sensacion de seguridad
en determinados contextos, en Ameérica Latina, la falta de confianza hacia este tipo de
instituciones por parte de la poblacion dificulta la construccion de una relacion entre
ciudadania y policia. Vega-Godinez (2021), en una investigacion sobre los niveles de
confianza entre la policia y la poblacion en Ciudad de México, evidencia que hay un
sentimiento de desconfianza arraigado de la poblacion hacia la institucion, debido a que los
policias se asocian con represion, abuso de fuerza e, incluso, se relacionan con grupos
criminales.

La cercania al barrio de residencia de los bienes publicos de seguridad es un punto de
partida para fortalecer entornos seguros. Sin embargo, la construccién de confianza hacia las

instituciones de seguridad también es una parte vital en este proceso. En Colombia, por
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ejemplo, el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes?, una estrategia que se
ha enfocado en mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana a partir de la identificacion
de acciones criminales en territorios especificos ha logrado una reduccién en los hechos
criminales, pero no una mejora en la percepcion de seguridad de la ciudadania (Quintero,
2020).

Las instituciones encargadas de la seguridad deben estar enfocadas en proteger al
ciudadano, pero las personas también deben ser participes en la creacién de un ambiente
seguro. La literatura sobre seguridad ha introducido el concepto de “policia comunitario”,
un actor que no sélo se enfoca en la reduccion de indicadores objetivos como las tasas de
homicidios o de hurtos, sino también en la construccién de confianza con la comunidad para
prevenir acciones delictivas, disminuir el temor al delito y aumentar la eficiencia de las
autoridades para reducir el crimen (Vidales, 2012; Sani y Nunes, 2016).

La distribucion eficiente del amueblamiento urbano destinado a la seguridad es clave para
que la ciudadania junto con la policia tenga una respuesta rapida al accionar criminal
(Fondevila et al. 2021). En este sentido, no solo basta la visibilidad por parte de la ciudadania
del accionar policial, sino que esta institucion debe ser percibida como parte de la comunidad
(Sani y Nunes, 2016). Ademas, la policia y la comunidad deben identificar los problemas y
las soluciones en el barrio, integrando y coordinando con otras entidades publicas y privadas

(Quintero, 2020).

! Cuadrante: es una zona fija que a partir de sus caracteristicas delictivas, contravencionales, sociales,
demograficas, geogréficas y econdmicas recibe diferentes tipos de atencion de servicio policial bajo los
principios de responsabilidad misional, complementariedad, corresponsabilidad, priorizacién y focalizacion,
polivalencia, participacion y orientacion a la solucion de problematicas de convivencia y seguridad ciudadana
en el ambito urbano y rural (Garcia, 2015).
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Metodologia

El Observatorio de Politicas Publicas (POLIS) de la Universidad Icesi realiza anualmente
CaliBRANDO, una encuesta estadisticamente representativa para Cali por sexo, estrato
socioecondmico Yy etnia con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2.8%.
La poblacion objetivo de la encuesta son adultos mayores de 18 afios residentes en el area
urbana de Cali. CaliBRANDO se enfoca en analizar los factores que inciden en la calidad de
vida de los calefios. Entre ellos, la provision de bienes y servicios publicos como la
educacion, la salud, la seguridad, la movilidad, entre otros.

La recoleccion de datos se hace a través de encuestas directas (cara a cara) en puntos
centrales de la ciudad: la Plazoleta de San Francisco, el CAM, Parque del Ingenio, centros
comerciales, estaciones del MIO, Siloé, El Pefion, Caney, Meléndez, El Poblado, Salomia,
etc. En 2019, CaliBRANDO tuvo una muestra de 1268 encuestas, que se recolecto a través
de un muestreo estratificado multi-etapico. En la primera etapa se seleccionaron 38 puntos
de recoleccién de datos en la ciudad de Cali. En la segunda etapa se definieron las cuotas a
cumplir por estrato socioecondémico, género y etnia. En la tercera etapa se escogio de manera
aleatoria simple a un ciudadano residente del area urbana de Cali para aplicar la encuesta.

En 2019, el cuestionario tuvo 95 preguntas cerradas distribuidas en 11 secciones. Uno de
los apartados de la encuesta se enfoco en medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, en
una escala de 1 a 102, con la provision de bienes plblicos en la ciudad, entre ellos: la
seguridad. El Grafico 2 muestra la distribucidn porcentual para cada de una de las categorias

de la variable. Para propositos de la investigacion, esta pregunta sobre satisfaccién con la

2 1 significa nada satisfecho y 10 completamente satisfecho.
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seguridad se transformo en una variable dicotomica: satisfecho (incluyo las categorias 6 a
10) y no satisfecho (incluyd las categorias 1 a 5). Esta modificacion se hizo con el propdsito

de modelar esta variable dependiente a través de un modelo econométrico logit.

Graéfico 2 Distribucion de la satisfaccion con los servicios de seguridad en la ciudad

Distribucidn de la satisfaccion con el servicio de seguridad

Densidad

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta CaliBRANDO 2019.

Un modelo econométrico logit es un modelo de eleccidn discreta que cuenta con una
distribucion binomial. En este caso, el objetivo del modelo es estimar el logaritmo de las
razones de probabilidad de que un individuo esté o no satisfecho con el servicio de seguridad
en la ciudad (y=0, y=1) con base en los valores que tomen las siguientes variables
independientes: sexo, etnia, afios de escolaridad, edad, estrato socioeconémico, satisfaccion
con la vida, nivel de confianza en personas conocidas, presencia de policias en el barrio de
residencia, presencia de crimen en el barrio de residencia y distancia en metros del lugar de

residencia del encuestado al CAI® més cercano.

% Comando de Atencion Inmediata. Estos tienen como funcion principal establecer un contacto continuo entre
la policia y la comunidad con el fin de prevenir el delito y atender requerimientos ciudadanos en materia de
seguridad y convivencia pacifica.
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A continuacion, se expone la ecuacién que permite estimar un modelo econométrico tipo

logit:

P = f(z) donde f(z) = 1tez

z = Po + P1X1 + Baxy + -+ Prxy
La especificacion del modelo de la presente investigacion se expone en la siguiente ecuacion:
z = o + Bixi1 + BaXiz + Baxiz + BaXis + PsXis + PeXis + PrXiz + PeXis + PoXio
+ BioXito + K

Donde:

e z mide la satisfaccion con la seguridad en Cali: 1 es satisfecho y 0 no satisfecho.

e Xx;; es el sexo del encuestado: 1 es hombre y 0 es mujer.

e Xx;, es la etnia del encuestado: 1 significa blanco, 2 indigena, 3 afrodescendiente y 4
mestizo.

e X;3 equivale a afios de escolaridad.

e x;, esedad.

e X;s €S estrato socioeconomico®.

e x;, essatisfaccion con lavida, una variable que esta en una escala de 0 a 10, 0 equivale
a nada satisfecho y 10 completamente satisfecho.

e Xx;7 es nivel de confianza en conocidos, una variable que toma tres valores: muy
confiable (1), algo confiable (2) y nada confiable (3).

e X;g €s presencia de policias en el barrio de residencia, 1 es que el encuestado percibe

que la policia patrulla su barrio rutinariamente y 0 en caso contrario.

4 En Colombia, los hogares se clasifican en una escala de estratos de uno a seis. Los hogares clasificados como
uno son los mas pobres, mientras que los que son clasificados como seis son los mas ricos.
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e X;9 €S presencia de crimen en el barrio de residencia, 1 es que el encuestado se ha
enterado de algun tipo de crimen dentro del barrio y 0 en caso contrario.
e X1, €s distancia en metros del lugar de residencia del encuestado al CAl més cercano.

e u; esel término de error, es decir, los efectos no observables.

La inclusion de las variables descritas previamente tiene un sustento tedrico. La
transformacion de la variable dependiente en dicotdmica se hizo con base en un estudio
realizado por Tejada y Palafox (2021), quienes utilizaron un modelo Logit para analizar qué
variables inciden positiva o negativamente en la percepcion de seguridad ciudadana de los
habitantes del estado mexicano de Sonora. Cabe resaltar que los autores transformaron la
variable satisfaccion con la seguridad en dicotémica con el fin de facilitar la interpretacion
en términos probabilisticos.

Para la eleccion de las variables independientes, se consultaron algunos estudios sobre
confianza institucional, debido a que, segun la OECD (2017), la satisfaccion con los bienes
publicos tiene una estrecha relacién con el nivel de confianza en las instituciones. Por
ejemplo, Riffo et al. (2019), en una investigacion sobre confianza institucional, incluye
variables sociodemograficas y la percepcion de seguridad en el barrio como una variable
explicativa. Jabareen et al. (2017), para explicar el nivel de seguridad en la comunidad, utiliza
variables sociodemogréficas, el nivel de confianza entre los vecinos de un barrio y el nivel
de confianza de la comunidad hacia la policia. Sani y Nunes (2016) también resaltan que para
las personas es relevante la presencia policial en un barrio.

La variable satisfaccién con la vida se incorporé en el modelo para analizar si un
incremento en la percepcion de la seguridad en la ciudad aumenta la satisfaccion con la vida.

Manjarrés y Baca (2019) realizaron un estudio donde demostraron una correlacion positiva
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entre la satisfaccion con la vida y la percepcion de seguridad. Bahena et al. (2016)
establecieron que existe una correlacion negativa entre la satisfaccion con la vida y la
percepcidn de inseguridad, es decir, las personas que reportan un menor nivel de satisfaccion
con la vida sienten una mayor inseguridad en cualquier ambiente urbano.

La variable distancia en metros del lugar de residencia del encuestado al CAIl méas cercano
se incluyo en el modelo, debido a que el foco de esta investigacion es analizar la relacion
entre habitabilidad en los barrios con la satisfaccion con la seguridad. En linea con la tesis de
Fondevila et al. (2021), quien resalta la relevancia de la distribucion del amueblamiento
urbano para entender la seguridad en una ciudad, la inclusion de esta variable tiene como
objetivo identificar cbmo la distribucién de los CAl en Cali incide con la satisfacciéon que
tienen los ciudadanos con la gestion de la alcaldia en términos de seguridad. La hipotesis de
la cual se parte es que entre mas cerca esté un CAl al lugar de residencia de una persona, esta
se sentird mas satisfecha con la seguridad. EI Mapa 2 expone cdmo estan distribuidos los

CAl en la ciudad:



Mapa 2 Distribucion de los CAl en Cali

CATEGORIA

*  Seguridad
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Fuente: elaboracidn propia con base en datos de Cali en Cifras, 2021.

La Tabla 1 expone las estadisticas descriptivas de cada una de las variables enunciadas

previamente:

Tabla 1 Estadisticas descriptivas de las variables del modelo

_ Todos Satisfechos | No satisfechos
Variable
[n =803] [n =380] [n =423]
Hombre (%) 54 57 52
Mujer (%) 46 43 48
Etnia

Blanco (%) 23 23 22

Indigena (%) 5 4 7

Afro (%) 28 31 25

Mestizo (%) 44 42 45

Afios promedio de escolaridad 11.8 12.0 115
Edad promedio 40 38 41
Estrato 1 (%) 24 26 22
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_ Todos Satisfechos | No satisfechos
Variable
[n=803] [n =380] [n=423]
Estrato 2 (%) 30 32 28
Estrato 3 (%) 28 26 30
Estrato 4 (%) 12 12 12
Estrato 5 (%) 5 3 7
Estrato 6 (%) 1 1 1
Nivel promedio de satisfaccion con la vida 8.62 8.61 8.63
Conocidos muy confiables (%) 21 21 22
Conocidos algo confiables (%) 51 57 45
Conocidos nada confiables (%) 28 22 34
Distancia promedio al puesto de seguridad (mts) 620.6 596.4 642.4
Si hay presencia de la policia en el barrio (%) 64 73 55
No hay presencia de la policia en el barrio (%) 36 27 45
Si hay crimen en el barrio (%) 61 54 67
No hay crimen en el barrio (%) 39 46 33
Satisfechos con el servicio de seguridad (%) 47.3 100 0
No satisfechos con el servicio de seguridad (%) 52.7 0 100

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta CaliBRANDO 2019.

Por ltimo, la interpretacion de los resultados del modelo econométrico tipo logit se realizara

con base en el calculo de odds ratio, cuyo proposito es indicar la probabilidad de la ocurrencia

de un evento (ciudadano satisfecho con la seguridad) sobre la probabilidad de que no ocurra

un evento (ciudadano no satisfecho con la seguridad) (Pucutay, 2002).
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La presente seccion del documento se divide en dos apartados. El primero muestra los

resultados de la estimacion del modelo Logit y el calculo de los odds ratio respectivos. El

segundo expone el analisis de los resultados obtenidos.

Estimacion del modelo

Tabla 2 Resultados del Modelo Econométrico Logit

Nombre De La Variable Coeficiente| Error estandar | Significancia
Constante 1.98 0.68 kel
Distancia al puesto de seguridad -0.00 0.00 *
Sexo (femenino) -0.31 0.15 **
Identificados como Mestizo -0.01 0.19
Identificados como Indigena -0.64 0.38 *
Identificados como Negro/Afro 0.11 0.21
Cantidad de afios de educacion -0.05 0.03 **
Edad -0.02 0.01 faleie
Personas que viven en barrio estrato 2 0.11 0.21
Personas que viven en barrio estrato 3 -0.42 0.22 *
Personas que viven en barrio estrato 4 -0.18 0.29
Personas que viven en barrio estrato 5 -0.64 0.43
Personas que viven en barrio estrato 6 -0.20 0.83
Nivel de satisfaccion con la vida -0.03 0.05
¢ Cree que sus conocidos son muy confiables?
(Si) 0.18 0.20
¢ Cree que sus conocidos son nada confiables?
(Si) -0.51 0.23 *k
¢En su barrio hay presencia de la policia? (Si) 0.74 0.16 Fhx
¢Ha presenciado algun crimen en su barrio?
(Si) -0.55 0.16 Fokx

Nota: se trabajo con 803 observaciones, Log Likelihood es -511.77 y el Akaike inf. Crit. Es
1,059.54.

Nivel de significancia: *** 1%, ** 5%, * 10%.
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta CaliBRANDO 2019.

Tabla 3 Odds Ratio

Nombre de la variable Odds Ratio | Significancia
Constante 8.66 el
Distancia al puesto de seguridad 0.99 *
Sexo (femenino) 0.73 xx
Identificados como Mestizo 0.98
Identificados como Indigena 0.53 *
Identificados como Negro/Afro 1.11
Cantidad de afios de educacion 0.95 x*
Edad 0.98 e
Personas que viven en barrio estrato 2 0.89
Personas que viven en barrio estrato 3 0.65 *
Personas que viven en barrio estrato 4 0.84
Personas que viven en barrio estrato 5 0.53
Personas que viven en barrio estrato 6 0.81
Nivel de satisfaccion con la vida 0.97
¢ Cree que sus conocidos son muy confiables?
(Si) 0.84
¢ Cree que sus conocidos son nada confiables? o
(Si) 0.49
¢En su barrio hay presencia de la policia? (Si) 2.10 kel
¢Ha presenciado algun crimen en su barrio? et
(Si) 0.57

Nivel de significancia: *** 1%, ** 5%, * 10%

Fuente: elaboracidn propia con base en la encuesta Calibrando 2019.

Interpretacion de los resultados

e Distancia al puesto de seguridad (1/0.99=1.01)
Un calefio tiene 1.01 veces mas probabilidad de no estar satisfecho con la seguridad

en la ciudad a medida que la distancia al puesto de seguridad mas cercano se incrementa
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en un metro. La variable es significativa al 10%. El comportamiento de esta variable se
puede relacionar con los hallazgos de Fondevila et al. (2021), quienes afirman que la tasa
de incidencia delictiva es menor entre mas corta sea la distancia con las comisarias
(puestos de seguridad).

Este hallazgo resalta la importancia de incrementar la cobertura de los puestos de
seguridad en la ciudad como un mecanismo no solo para disuadir el crimen, sino también
para mejorar la percepcion de seguridad. En Cali, los Comandos de Atencion Inmediata
(CAl), por ejemplo, estan distribuidos a nivel de comuna, pero este tipo de unidad
administrativa se caracteriza por ser amplia y heterogénea, lo que probablemente implica
que sélo los residentes de los barrios mas cercanos a un CAl sean quienes perciban la
funcion de los CAI como cercana a su cotidianidad. Una percepcién que puede cambiar
con los residentes de los barrios mas lejanos.

e Sexo femenino (1/0.73=1.37)

Las mujeres tienen 1.37 veces mas probabilidades de no estar satisfechas con
la seguridad en la ciudad en comparacion con los hombres. La variable es
significativa al 5%. Falu (2014) afirma que si bien los hombres registran mayores
tasas de victimizacion, las mujeres son afectadas por agresiones puntuales como la
agresion sexual, la agresion de pareja y la violencia sexual, 1o que hace que perciban
un mayor nivel de inseguridad.

En Cali, la tendencia es similar. Los datos de la encuesta CaliBRANDO
evidencian que el 73.5% de las mujeres calefias se sienten inseguras en la ciudad
comparado con el 66.3% de los hombres, una diferencia de 7.2 puntos porcentuales.
Este dato resalta la importancia de adoptar un enfoque de género en las politicas de

seguridad urbana tanto a nivel objetivo como subjetivo en la ciudad.
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Indigena (1/0.53=1.89)

Las personas que se autoreconocen como indigenas tienen 1.89 veces mas
probabilidades de no estar satisfechas con la seguridad en la ciudad en comparacion
con las personas gque se autoreconocen como blancas. La variable es significativa al
10%. Si bien en Cali la minoria étnica con mayor participacion en la distribucion
poblacional de la ciudad son los afrodescendientes (aproximadamente, el 25% de los
calefios se autorreconocen como negros o afros), el comportamiento de esta variable
probablemente evidencia cémo la sensacion de seguridad estd distribuida
inequitativamente en la ciudad por grupos étnicos. En Cali, el 33.3% de quienes se
autorreconocen como indigenas perciben su barrio como seguro, mientras que, en el
caso de quienes se autorreconocen como blancos, mestizos y afrodescendientes, este
porcentaje asciende al 49.5%, 48.4% y 46.5%, respectivamente.

Afos de educacion (1/0.95=1.05)

Las personas tienen 1.05 més probabilidad de no sentirse satisfechos con el
servicio de seguridad ante un incremento de una unidad en los afios de escolaridad
alcanzados. La variable es significativa al 5%. Buelvas (2019), en su estudio sobre
percepcion de inseguridad en Colombia, sefiala que las personas al poseer un mayor
nivel educativo (universitario) tienen una mayor probabilidad de sentirse inseguras
comparado con quienes solo han estudiado hasta primaria y secundaria. Una de las
explicaciones del comportamiento de esta variable es que quienes tienen un mayor

nivel educativo pueden probablemente tener mas informacion sobre los distintos tipos
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de peligro, la realidad donde desarrollan su vida en sociedad y conocer los riesgos de
la criminalidad.

En Cali, con base en datos de CaliBRANDO, el 35% de quienes han alcanzado
un nivel educativo de posgrado se sienten seguros en la ciudad, mientras que, en el
caso de quienes han estudiado maximo hasta primaria y secundaria estos porcentajes
ascienden al 49.5% y 42.1%, respectivamente.

Edad

El aumento en la edad de las personas aumenta la probabilidad de no estar
satisfechos con el servicio de seguridad en 1.02 veces a un nivel de significancia del
1%. Existen diversos estudios en la literatura que analizan la relacion entre una mayor
percepcion de inseguridad y ser un adulto mayor. Por ejemplo, De Donder, Verté y
Messelis (2005), en un andlisis sobre los factores que hacen que las personas mayores
sientan un mayor temor hacia el crimen, encontraron que las personas mayores que
perciben que el barrio donde viven se adapta a sus necesidades, reportan una mayor
percepcion de seguridad. Ceccato y Bamzar (2016) también indican que los adultos
mayores que perciben que su barrio tiene una estética y mantenimiento adecuado de
los espacios tienen una mejor percepcion de seguridad de su entorno.

Personas que viven en barrio estrato socioeconémico 3

Las personas que viven en estrato socioecondmico 3 tienen 1.51 veces méas
probabilidades de no estar satisfechas con la seguridad en la ciudad en comparacion
con las personas que viven en estrato socioecondémico 1 a un nivel de significancia
de 10%. Si bien en Cali la ocurrencia de delitos tiende a concentrarse en zonas donde

predominan los estratos socioeconomicos 1y 2, este dato resalta la importancia de
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fortalecer las politicas de seguridad en zonas donde predomina la clase media de la
ciudad.

El Banco Mundial (2013) sefiala que la clase media es un actor social que
tiene un mayor nivel de exigencia con la gestién gubernamental, dado que la clase
media no sélo reclama cobertura, sino también calidad en la provision de bienes y
servicios publicos. La clase media es un actor social que ha incrementado su nivel de
ingresos, ya sea por un mayor logro educativo o la mejora de condiciones laborales,
lo que ha conllevado a que sus expectativas y necesidades cambien. El reto de los
gobiernos también es proveer servicios de calidad con cobertura y calidad a un
segmento poblacional con demandas gubernamentales que tienen un mayor nivel de
rigurosidad.

Conocidos nada confiables

Las personas que menos confian en sus vecinos o conocidos tienen 1.69 veces
mas probabilidades de no estar satisfechas con el servicio de seguridad en la ciudad
en comparacion con las personas que mas confian a un nivel de significancia de 5%.
Este resultado se puede relacionar con los hallazgos de Sadat et al. (2015), quienes
sefialan que en los barrios donde los vecinos se conocen desde hace tiempo los indices
de criminalidad son bajos.

En Cali, segun datos de CaliBRANDO, el 21% de la poblacion considera que
sus vecinos son muy confiables, el 50% algo confiables y el 28% nada confiables. Al
analizar por estrato socioeconémico se encuentra que el 19% de quienes viven en
estrato socioecondmico 1 o 2 consideran que sus vecinos son muy confiables,
mientras que, en el caso de quienes viven en estratos socioeconémicos 5 o 6, este

porcentaje asciende al 45%, una diferencia de 26 puntos porcentuales.
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La confianza es un elemento de cohesion social en cualquier sociedad. Si los
ciudadanos confian entre ellos, tienen mayor probabilidad de asociarse por causas
colectivas y exigir, por ejemplo, una mejor gestion puablica (BID, 2022). El resultado
de esta variable resalta no sélo la importancia de fortalecer la confianza entre
ciudadanos como un mecanismo para mejorar la percepcion de la ciudadania frente a
la gestion puablica en seguridad, sino también que en los estratos socioecondmicos
bajos, donde por lo regular hay mayor nivel de criminalidad, la confianza entre
vecinos es escaza, lo que puede dificultar la asociatividad entre vecinos e instituciones
publicas en intervenciones enfocadas en la reduccion del crimen.

Presencia de la policia en el barrio

Las personas que perciben que la policia patrulla su barrio rutinariamente
tienen 2.1 veces mas probabilidades de estar satisfechas con la seguridad en la ciudad
en comparacion con las personas que no perciben que la policia patrulla su barrio
rutinariamente a un nivel de significancia del 1%. Este resultado va en linea con lo
planteado por autores como Riffo et al. (2019) y Aljure (2004). El primero sefiala que
entre menor sea el nivel de respuesta de las autoridades, el nivel de confianza hacia
las instituciones publicas por parte de la poblacion disminuye. El segundo afirma que
la cercania de las estaciones de policia tiene efectos disuasivos sobre gran parte de
delitos, lo que crea una mayor percepcion de seguridad.

Aunque la confianza hacia las instituciones puablicas como la policia se
caracteriza por ser baja en los paises latinoamericanos, este resultado permite inferir
que a pesar de que la poblacién confie poco en la institucion, se siente mas segura
cuando ve un policia cerca. Un hallazgo que resalta la importancia de pensar las

politicas de seguridad en la ciudad con un enfoque a nivel barrial.
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e Ocurrencia de crimen en el barrio

Las personas que han presenciado algin crimen dentro del barrio tienen 1.75
veces mas probabilidades de no estar satisfechas con la seguridad en la ciudad en
comparacion con quienes no han presenciado un evento de este tipo a un nivel de
significancia del 1%. En Cali, segin datos de CaliBRANDO, el 31% de quienes han
presenciado algun tipo de crimen dentro del barrio se sienten seguros en la ciudad,
mientras que, en el caso de quienes no han presenciado algun crimen, este porcentaje
asciende al 51%.

El barrio de residencia es el entorno publico mas cercano a la cotidianidad de
cualquier ciudadano. Lo que ocurre dentro del barrio afecta la percepcion del
ciudadano frente a lo que pasa en el resto de la ciudad. Incluso, en Cali, el porcentaje
de poblacién que se siente segura en el barrio (47%) es mayor al porcentaje que se
siente seguro en la ciudad (39%). Un hallazgo, que similar a la variable anterior,
resalta la importancia de pensar las politicas de seguridad urbana en la ciudad con un

enfoque a nivel de barrio en lugar de comuna.

Conclusiones

La inseguridad y la planificacion urbana a nivel barrial son temas que, por lo regular,
pueden considerarse aislados. Sin embargo, los resultados de esta investigacion en conjunto
con otros hallazgos en la literatura sefialan que los ciudadanos pueden sentirse mas seguros
en la ciudad cuando perciben que tienen bienes y servicios publicos de seguridad (por
ejemplo: un CAI) cerca a su lugar de residencia. A continuacion, se resaltan los principales

hallazgos del estudio:
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Primero, los resultados de esta investigacion resaltan la necesidad de realizar politicas
publicas de seguridad urbana que tengan en cuenta al barrio como unidad de intervencion
geogréfica, dado que los ciudadanos que tienen una estacion de policia cerca a su lugar de
residencia y ven que la policia patrulla su barrio rutinariamente estan mas satisfechos con la
gestion de la alcaldia en términos de seguridad. En Cali, los ciudadanos que perciben que la
policia patrulla su barrio con frecuencia estan satisfechos con la seguridad en la ciudad en
5.6, en una escala de 1 a 10, mientras que, quienes perciben que la policia no patrulla su
barrio rutinariamente, estan satisfechos en 4.7.

Este hallazgo va en linea con lo planteado por Fondevila et al. (2021), quienes
argumentan que patrullar las calles y tener puntos de atencién de seguridad en los barrios son
mecanismos que funcionan para reducir el patron de delincuencia delictiva, mientras que, la
presencia de crimen aumenta a medida que se incrementa la distancia a los puestos de
seguridad. No obstante, patrullar las calles no debe ser el Gnico papel de los policias, debido
a que éstos también deben lograr un mayor acercamiento con los ciudadanos con el fin de
que éstos se sientan mas seguros y perciban una mejor calidad de vida (Montolio y Planells,
2015; Chica-Olmo et al., 2020).

Segundo, las variables sociodemograficas como la edad, el género, el estrato
socioeconémico y el nivel educativo afectan la probabilidad de estar satisfecho con la gestion
de la alcaldia en términos de seguridad. Los resultados del modelo exponen que ser mujer,
vivir en estrato socioeconomico tres, tener mas edad y haber alcanzado un mayor nivel
educativo son caracteristicas sociodemograficas que hacen que una persona tenga mayor
probabilidad de no sentirse satisfecha con la gestion de la alcaldia en términos de seguridad.
Esto resalta, por ejemplo, que las politicas de seguridad urbana deben incluir un enfoque de

género en su disefio e implementacion.
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Tercero, las personas que menos confian en sus vecinos o conocidos tienen mas
probabilidades de no estar satisfechas con el servicio de seguridad en la ciudad en
comparacion con las personas que mas confian. La confianza interpersonal es indispensable
en cualquier sociedad, debido a que altos niveles de confianza estan asociados con mayores
niveles de asociatividad entre ciudadanos. Este resultado resalta la importancia no sélo de
enfocar esfuerzos en mejorar la confianza hacia las instituciones publicas como la policia,
sino también fortalecer la confianza entre ciudadanos como una herramienta para mejorar la

percepcion de seguridad en los barrios.
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