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Resumen

Este documento detalla el plan de negocios para METIS, una firma de innovacion social
dedicada a cerrar brechas en la implementacion de proyectos con enfoque de responsabilidad o
sostenibilidad en el sector salud en Colombia. El objetivo de METIS es abordar problematicas del
sector salud como barreras de acceso al sistema de salud, aumento de enfermedades crdnicas y los
desafios impuestos por los determinantes sociales de la salud, mediante un enfoque
multidisciplinario que involucra a expertos en salud publica y gestion de proyectos. La propuesta
de METIS incorpora servicios de consultoria para desarrollar una metodologia propia que combina
andlisis de datos y estrategias de relaciones de valor, para implementar proyectos de sostenibilidad

y responsabilidad social efectivamente.

Los analisis y resultados presentados en este plan de negocios revelan que la estrategia de
METIS esta alineada con las reformas recientes en la politica de salud colombiana, que buscan
mejorar la accesibilidad y calidad de los servicios de salud. Ademas, se enfatiza la importancia de

las alianzas estratégicas y la eficiente gestion del conocimiento para el éxito de estos proyectos.

Las principales conclusiones indican que METIS tiene el potencial de influir
significativamente en el sector, cerrando brechas criticas y mejorando la implementacion de las
politicas de salud en Colombia. Su enfoque integrado y la experiencia del equipo proporcionan una

base sélida para anticipar un impacto positivo y duradero en la salud publica del pais.

Palabras clave: Consultoria en salud, Responsabilidad social, Sostenibilidad, Gestion de proyectos.



Abstract

This document details the business plan for METIS, a social innovation firm dedicated to
closing gaps in the implementation of projects with a focus on accountability or sustainability in
the health sector in Colombia. The objective of METIS is to address health sector issues such as
access barriers to the health system, increase of chronic diseases and the challenges imposed by
the social determinants of health, through a multidisciplinary approach involving experts in public
health and project management. METIS' proposal incorporates consulting services to develop a
proprietary methodology that combines data analysis and value relationship strategies to effectively

implement sustainability and social responsibility projects.

The analyses and results presented in this business plan reveal that METIS' strategy is aligned
with recent reforms in Colombian health policy, which seek to improve the accessibility and quality
of health services. In addition, the importance of strategic alliances and efficient knowledge

management for the success of these projects is emphasized.

The main conclusions indicate that METIS has the potential to significantly influence the
sector, closing critical gaps and improving the implementation of health policies in Colombia. Its
integrated approach and the team'’s experience provide a solid basis for anticipating a positive and

lasting impact on public health in the country.

Keywords: Health Consulting, Social Responsibility, Sustainability, Project Management.



Sintesis del documento

Este proyecto entrega la hoja de ruta de negocios para una firma de innovacién social;
establecida en mayo de 2023, que se dedica a cerrar las brechas en la implementacion de proyectos
0 programas de responsabilidad social y sostenibilidad en salud en Colombia, mediante servicios
de consultoria especializada. Los fundadores de la empresa conforman un equipo multidisciplinario
con una amplia experiencia en el sector salud. La empresa proyecta ingresos netos de
$4.279.437.342 en los primeros cuatro afios de operacion, con un crecimiento anual en ventas del
30%. Los recursos esenciales requeridos para la operacion incluyen talento humano y tecnologia.
Entre los logros mas destacados de la empresa se puede resaltar el equipo humano altamente
calificado y con experiencia en el sector y, la demostracion de la viabilidad de mercado y financiera

del proyecto.



1. Analisis del mercado

El aporte de este plan es proporcionar una hoja de ruta detallada y estructurada para el
desarrollo y crecimiento de la empresa. Su objetivo es establecer metas claras, identificando
oportunidades y desafios y, planificando las estrategias para alcanzar el éxito a través de la
proyeccion de recursos requeridos, ingresos y gastos para los primeros 2 afios de operacion, asi

como la evaluacion de la rentabilidad del proyecto.

1.1 Definicion del problema

En Colombia el sector de la salud enfrenta desafios complejos que van mas alla de la atencién
meédica tradicional. Problemas como barreras de acceso al sistema de salud, aumento de
enfermedades crénicas y la influencia de los determinantes sociales en la salud® son evidentes. Los
resultados de la Encuesta nacional de calidad de vida (DANE, 2022) ofrece informacion valiosa
para aproximarse a estos determinantes sociales en salud, como por ejemplo, el porcentaje de
personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)? lleg6 al 94,7% en
2022, con lo cual se podria inferir que la mayoria de la poblacion esta cubierta. Sin embargo,
cuando se hila mas profundo en la informacion encontramos que mientras Bogota tiene el 80% de
afiliados en régimen contributivo, en municipios del Pacifico y Amazonia el porcentaje de afiliados
es del 90%-94% pero en régimen subsidiado, dejando ver otras problematicas como el empleo, el

acceso equitativo a la atencion, entre otros.

Colombia a raiz de las dinamicas poblacionales, transiciones demogréficas y epidemiolégicas,
salud puablica, cambios estructurales politicos y econémicos, ha generado reformas al sistema de
salud con el proposito de fortalecer las acciones de salud publica, ha incorporado diferentes
normatividades como la ley 1438 del 2011 con la estrategia de atencion primaria en salud (APS);

como elemento para lograr la accion coordinada del estado, las instituciones y la sociedad. A esta

! Las circunstancias en que las personas nacen, crecen, trabajan, viven y envejecen, incluido el conjunto mas amplio
de fuerzas y sistemas que influyen sobre las condiciones de la vida cotidiana. (OPS Organizacion Panamericana de la
Salud, 2009)

2 Sistema mediante el cual se crean las condiciones de acceso a un plan obligatorio de salud para todos los habitantes
del territorio nacional. Este plan debe permitir la proteccidn integral de las familias a la maternidad y enfermedad
general. (Congreso de la Republica de Colombia, 1993)



posteriormente se fueron estructurando politicas publicas como el Plan Decenal de Salud Publica
2012- 20214, la Ley Estatutaria de Salud (2015), la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS)
y el Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS). Con estas reformas Colombia busca la
dinamizacién de las acciones territoriales con una estructura y con criterios de integralidad,
oportunidad, accesibilidad y calidad (Daza, Valencia, & Iglesias, 2023). El abordaje integral de
acciones en salud publica invita a la articulacion de los actores no solo del sector, sino también de
la accion multisectorial con un enfoque de innovacién, de impacto social y tecnolégico. Para
lograrlo, se presentan desafios a través de la experiencia de las diferentes rutas en salud compuesta
por pacientes, cuidadores, familias, profesionales e instituciones, los cuales orientan la
conversacion hacia la generacién de oportunidades basadas en la creacién de valor y la
sostenibilidad del sistema de salud (Ruiz & Vizcaino, 2022).

El marco general de los agentes del sector salud para la creacion de valor es el desarrollo de
un buen gobierno corporativo y de la sostenibilidad; en Colombia esto exige a los actores
implementar proyectos de responsabilidad social o sostenibilidad en salud, disefiados para afrontar
los cambios del entorno, los determinantes sociales en salud, que buscan disminuir el impacto
negativo de coyunturas sociales, ambientales y econdmicas (Tjahjadi, Soewarno, &
Mustikaningtiyas, 2021). En la ilustracion 1 se puede evidenciar el marco conceptual de los

determinantes sociales de la salud y como impactan el sistema:

llustracion 1. Marco conceptual de los determinantes sociales de la salud

Circunstancias

materiales
Posicién social

Cohesion social -~
Factores psicosociales Distribucién
Educacién de la salud y

) - Factores conductuales o e
Occupation
Ingresos ] Factores biolégicos
Sexo
. Sistema de atencién —
«—— Raza/Etnicidad de salud

Determinantes sociales de la salud e inequidades en materia de salud

Fuente: (OPS Organizacion Panamericana de la Salud, 2009)



Y en la ilustracién 2 se resalta el objetivo o interés de la implementacion de cada uno de estos

proyectos o programas en cada uno de los agentes del sector:

llustracion 2. Interés particular de cada agente del sector salud en la implementacion de proyectos o
programas de responsabilidad o sostenibilidad en Salud

Necesidades y Clientes Buen Gobierno Corporativo

oportunidades y Sostenibilidad Objetivo e interés

Contribuir a la salud pablica de la

— Instituciones prestadoras de | comunidad a largo plazo, reducir
] Servicios de Salud Alcii gy : lidad
g3 | enfer , y mejorar de
8= vida.

®]
8 ] .| (1) Implementacion de /
.S ;‘ . \ | Programas/Planes o Proyectos de Mejorar el acceso y uso adecuado de
R "; \ | Sostenibilidad / los medicamentos, contribuyendo
;‘ 5= -»> Farmacéuticas ———{ (2) Transparencia, reputacion y }—’ asi a la salud y bienestar de las
o/ 3 /| rendicion de cuentas. \ comunidades donde opera la
E‘ E (3) Integracion hacia objetivos \ empresa.
Se comunes.
2's
g E Mejorar la equidad en salud y el
58 e O \ acceso a servicios de .salud de

calidad para todos los ciudadanos,

promoviendo asi una poblacion mas
sana y productiva.

Fuente: Adaptacion propia a partir de (Guerrero, Pinzén, & Rojas, 2015) y (Hoyos, Castro, & Toro,
2021)

Los agentes del sector salud han enfrentado diferentes retos que han dificultado la
implementacion y desarrollo de estos proyectos, estos se han identificado a partir de la
investigacion primaria en el abordaje de agentes del sector como instituciones prestadoras del

servicio de salud, secretarias de salud y farmacéuticas; descritos a continuacion:

¢ Los agentes encuestados entienden que tienen un papel importante en la promocion de la
salud y la prevencion de la enfermedad (ver ilustracion 2) y priorizan estos programas y
proyectos desde su enfoque estratégico, sin embargo, el reto estd en alinear la cultura
organizacional para que se ejecuten y desarrollen a un nivel de prioridad igual o similar
de aquellos que buscan resolver coyunturas o urgencias del quehacer propio de la salud o
de su misionalidad. Esto fue identificado en las respuestas a las preguntas enfocadas en el
supuesto N°1: implementar programas o proyectos de sostenibilidad en salud es complejo

y esta fuera del alcance o estrategia corporativa, ver anexo 1.



o Existe un reto particular e importante en las instituciones prestadoras de servicios de salud
con relacion a la disponibilidad de informacion, tanto para argumentar el desarrollo estos
programas y proyectos ante las partes interesadas como para medir resultados y hacerlos
sostenibles en el tiempo. Esta conclusion esta soportada en las respuestas a las preguntas
del supuesto N°2: no esté claro como medir el resultado de los programas o proyectos de
sostenibilidad en salud, ver anexo 2.

e Para los tres agentes del sector objeto de estudio existe la dificultad en la recoleccién,
procesamiento y manejo de los datos que demuestre calidad en los resultados medidos. Lo
anterior sustentado en las respuestas a las preguntas del supuesto N°2, ver anexo 2.

o Definitivamente para los tres agentes del sector, la coordinacion y la colaboracion inter y
multisectorial es uno de los retos mas importantes, debido a que se enfrentan a: i. islas de
gestion distintas, ii. visiones distintas, iii. alto nivel de competencia en el sector y, iv.
desconocimiento del trabajo que realizan otros sectores en especial el publico con el
propdsito de alinear esta gestion. En el anexo 3 esta el soporte a esta conclusion enmarcada
en el supuesto N°3: las colaboraciones inter o multisectoriales son complicadas y dificiles

de gestionar.

De acuerdo con este contexto y los hallazgos obtenidos, se puede concluir que la principal
causa de brechas en la implementacion de programas o proyectos de responsabilidad social o
sostenibilidad en salud es no contar con la informacion y/o capacidad suficiente que genere
propuestas, que les permitan a las partes interesadas alinearse al desarrollo de los objetivos
planteados en dichos programas o proyectos. Esta es una gran oportunidad para METIS, debido a
que cuenta con un equipo de profesionales con amplia experiencia en el sector salud y en el
planteamiento de propuestas claras que permitan el abordaje y mejora para el efectivo cierre de

estas brechas.

Por otro lado, la reciente reforma a la salud en Colombia representa una oportunidad de valor
significativa para METIS. Esta propuesta de reforma esta centrada en mejorar la accesibilidad,
calidad y sostenibilidad del sistema de salud, exigiendo que los actores del sistema adopten
enfoques integrales y coordinados. METIS, con su enfoque, esta perfectamente posicionada para

apoyar a estas entidades en la adaptacion a los nuevos requerimientos normativos y operaticos,



facilitando un sistema de salud mas eficiente, equitativo y orientado a resultados, alineado con las

expectativas de la reforma.

1.2 Definicién de producto y/o servicios

METIS es una firma que busca ser una unidad movilizadora de los riesgos que causan los
determinantes sociales en el sector salud, prestando servicios profesionales en consultoria y gestion
de conocimiento. La propuesta de valor de METIS es diferencial, ya que busca eliminar o mitigar
las brechas que existen en la concepcion, desarrollo e implementacion de los proyectos de
responsabilidad social o de sostenibilidad en salud, a través de la experticia de su equipo fundador
multidisciplinar en la implementacion de programas y proyectos con enfoques territoriales,

intersectorial y de salud.

i. Consultoria estratégica en proyectos o programas sociales en salud

En METIS, los servicios profesionales de consultoria estratégica estan disefiados para
acompariar a las instituciones de salud en cada etapa de sus iniciativas o proyectos, a través de una
metodologia propia de “Impacto Social Integrado y Medible (ISIM)”, la cual se compone de tres

enfoques:

e Capacidad analitica y de diagnostico, entendimiento de las problematicas en salud a
partir de datos del sector; con un enfoque territorial, aportando nivel estratégico a las
iniciativas.

e Evaluacién estratégica y Relaciones de valor, realizando una integracion estratégica que
sume las capacidades de los agentes, del mismo sistema de salud, asi como también de
otras empresas para dar soluciones con enfoque territorial, en pro de la prevencion y
atencion del riesgo.

e Seguimiento y evaluacion de impacto, a traves de un sistema de monitoreo y evaluacion,
que permita dar cuenta de los resultados del proyecto y estén alineados con en resultados

de impacto en salud publica, con el fin de garantizar el éxito de la implementacion.



A continuacion, presentamos la propuesta de paquetes de consultoria para vender esta

metodologia:

a. Paquete — Validacion de propuestas o creacion: para proyectos que estén en fase
de ideacién o inicio; este paquete cubre el enfoque 1. Capacidad analitica y de
diagnostico de la metodologia. Analizamos la pertinencia y el potencial de la
implementacion del proyecto, proporcionandoles un marco de trabajo que se alinea

con sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del entorno.

b. Paquete — Implementacion: para proyectos en fase de implementacion, este paquete
cobija los enfoques 2 y 3 de la metodologia propuesta. Facilitamos la creacion de
alianzas estratégicas entre el sector publico y privado que permiten aprovechar
sinergias y recursos adicionales para el éxito de los proyectos, asi como también
disefiamos indicadores y evaluaciones de impacto para medir y analizar el impacto de

los proyectos implementados.

c. Paquete — Proyecto completo: para propuestas de implementacién de proyectos

desde su inicio hasta su cierre, aplicando la metodologia en sus tres enfoques.

ii. Gestion del conocimiento en salud

e Sabiduria Salud Premium: METIS ha creado este producto con el propdsito de
transmitir y generar conocimiento valioso para el ecosistema de salud y nuestros
clientes potenciales, por medio de contenidos de facil consulta y entendimiento a
través de un modelo dual:

o Contenido gratuito: proporcionamos acceso a contenido general para un
enfoque amplio y accesible a todos.

o Contenido por suscripcion: ofrecemos acceso a recursos, contenidos y
herramientas exclusivas para aquellos que se suscriban a nuestro servicio

premium.



1.3 Clientes

Los clientes sobre los cuales METIS se enfocara son en aquellos dentro del grupo directivo de

cada institucion o empresa como gerentes, subgerentes o lideres de areas relacionadas con la

sostenibilidad o quién haga sus veces. A continuacion, se dard una breve descripcion de las

caracteristicas de las instituciones o empresas objeto de cliente:

Instituciones prestadoras de servicios de salud: acreditadas en Colombia, siendo estas
instituciones que aseguran una alineacion estratégica con este tipo de programas o
proyectos; debido a que la responsabilidad social empresarial es uno de los ejes de
acreditacion, dando el lineamiento de: “Evaluar su razoén de ser y el impacto de sus
actividades, con el proposito de asumir un compromiso voluntario y decidido con la
responsabilidad social” (ICONTEC, 2021).

Farmaceéuticas: que tengan un componente fuerte en actividades de comercializacion en
Colombia, ya que su compromiso se amplifica no solo a la produccion sino también a la
distribucion justa de medicamentos y terapias para la promocion de la salud y, la adhesién
a préacticas éticas y transparentes (Velasco, 2023).

Organismos del orden territorial como secretarias de salud: secretarias departamentales
y de distrito especial en Colombia; debido a que son secretarias con un mayor nivel de
autonomia sobre sus recursos, cuentan con una mayor capacidad de accion frente a sus
iniciativas y proyectos y, asi mismo, son de mayor envergadura en el pais, ya que las
departamentales agremian a los diferentes municipios y las distritales cuentan con una red

de agentes con mucha mas capacidad de accion.

METIS, para sus primeros afios de gestion, tendré un enfoque estratégico sobre las personas y

empresas caracterizadas anteriormente. Y teniendo en cuenta que las estadisticas en Latinoamérica

demuestran: i. que 6 de cada 10 empresas contratan servicios de consultoria de gestion, ii. que al

menos el 24% de las empresas contratan estos servicios en mas de una ocasion en el afio y, iii. que

dentro de las teméaticas mas solicitadas estan: cultura, estrategia, innovacion y comunicaciones

(Revista Economia, 2023), permite concluir que METIS tiene una importante proyeccién dentro

de este mercado y su enfoque es estratégico hacia los agentes méas importantes del sector salud con



un alto volumen de proyectos en desarrollo y, el aprovechamiento del relacionamiento y status de

sus socios fundadores en este mercado.

1.4 Andlisis de los competidores

Se toma de referencia a 5 compafiias con presencia en Colombia, que dentro de su

misionalidad u oferta cuentan con servicios de consultoria en proyectos sociales y/o en

sostenibilidad.

Los criterios que hicieron parte de la evaluacién son:

Experiencia en el sector: evalla cuanto tiempo lleva la empresa en el mercado y su
historial de trabajos y proyectos en el sector salud y, sostenibilidad. A mayor sea su
experiencia e historial, mayor sera su calificacion.

Especializacion: califica el grado de especializacion que tiene la empresa en el sector de
la salud, incluyendo conocimiento de las necesidades y desafios del sector. Una
calificacion alta, indica una comprension clara y profunda del tema.

Alianzas estratégicas: se refiere a las colaboraciones y asociaciones que la empresa ha
establecido con otras empresas o instituciones relevantes del sector.

Innovacion en servicios: califica la capacidad de la empresa para ofrecer servicios o
soluciones innovadoras y creativas a los problemas y desafios del sector salud. Se evalta
la implementacion de nuevas tecnologias, enfoques o metodologias.

Presencia nacional: indica la cobertura geogréafica de las operaciones de la empresa en
Colombia.

Precios: competitividad de los precios ofrecidos. A tarifa mas atractiva, mayor
calificacion.

Analisis de datos y gestion de informacidn: mide la capacidad de la empresa de procesar
datos relevantes en sus proyectos.

Impacto Social Integrado y Medible (ISIM): califica la capacidad de la empresa de
utilizar herramientas de medicién de impacto social y técnicas de participacion

comunitaria, con el proposito de generar beneficios sostenibles y a largo plazo.



Tabla 1. Analisis de la competencia segun criterios principales

Criterios

Competencia

Descripcion de
Competidores
Especializacion
Alianzas
estratégicas
Innovacion en
servicios
Presencia
nacional
y gestion de la
informacion
Impacto Social
Integrado y
Medible (ISIM)

Experiencia en el
Andlisis de datos

METIS Firma de consultoria de
innovacion social
especializada en proyectos de
sostenibilidad en salud.

Competidor 1 | Enfocado en promover
principios de sostenibilidad y
responsabilidad social
empresarial.

Competidor 2 | Centro de estudios avanzados
en politicas publicas y salud.

Competidor 3 | Organizacion regional que
promueve desarrollo
sostenible en el Pacifico
colombiano.

Competidor 4 | Consultora especializada en
estrategias de sostenibilidady | 7 8 8 7 7 7 7 7
desarrollo.

Competidor 5 | Centro de investigacion y

desarrollo tecnoldgico. 8 8 ! 8 6 8 8 6

Nota: por confidencialidad, no se evidencia el nombre de las empresas.
Fuente: Elaboracion propia

lustracion 3. Canvas estratégico

12
10
8
6
4
2
0

Experiencia en Especializacion  Alianzas Innovacion en Presencia Precios Anélisis de  Impacto Social

el sector estratégicas servicios nacional datos y gestion  Integrado y
8= Competidor 1 === Competidor 2 =@=Competidor 3 ___dela — Medible (ISIM)
informacion
=== Competidor 4 Competidor 5 ==@=METIS

Fuente: Elaboracion propia



METIS no sélo se enfoca en la ejecucion de proyectos de sostenibilidad y salud, como lo
hacen en las consultorias tradicionales, sino que también garantiza que cada proyecto tenga un
impacto social medible y significativo. METIS utiliza una metodologia exclusiva que combina
analisis de datos avanzados, herramientas de medicion de impacto social y técnicas de participacion
comunitaria, para asegurar que cada proyecto no solo cumpla con sus objetivos inmediatos sino

que también genere beneficios sostenibles y mensurables a largo plazo.

1.5 Experimentacion de la oferta

El objetivo principal del experimento de oferta fue validar la propuesta de valor de METIS
y entender las necesidades especificas de los agentes del sector salud. Este experimento se hizo a
través de instrumentos de entrevistas a agentes del sector con caracteristicas dentro de las definidas
anteriormente como clientes potenciales, y los entrevistados fueron personas con cargos de nivel
directivo como gerentes, subgerentes, secretarios de salud o niveles medios de gerencia como jefes
o0 coordinadores del area encargada de responsabilidad social empresarial o quienes hagan sus

VeCes.

e Disefio del experimento:

i. Seleccion de entrevistados:

a. Se selecciond una muestra de gerentes/subgerentes/coordinadores/secretarios de los
agentes objeto de estudio, como: instituciones prestadoras de servicios de salud,
farmacéuticas y secretarias de salud.

b. Se incluyeron diferentes tipos y tamafios de instituciones para obtener una visién amplia y

diversa.

ii. Fase de preparacion:

a. Se disefio una presentacion clara y concisa de la propuesta de valor de METIS, resaltando
como puede abordar los desafios identificados en el sector.

b. Sedesarroll6 un cuestionario de preguntas para una entrevista estructurada con el proposito

de abordar los temas claves, como: desafios en la implementacién de proyectos de
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responsabilidad social o sostenibilidad en salud y necesidades especificas en esta materia,

tanto en la medicion como en el interés en consultorias de este tipo.

Realizacion de las entrevistas:

Se hizo un reclutamiento de posibles entrevistados dentro de la red de relacionamiento de
los socios fundadores, para programar entrevistas individuales con cada uno, asegurando
un ambiente que se ajustara a sus necesidades y de forma confidencial.

Se inicid presentando la propuesta de valor de METIS en cada entrevista, permitiendo a los
participantes hacer preguntas y aclarar dudas.

Se dirigid la conversacion utilizando el guion de entrevista, profundizando en temas como
desafios o retos especificos, necesidades no satisfechas e interés de la contratacion de una

firma que gestione estas necesidades.

. Recoleccion de datos:

Se realiz6 grabacion (confidencial) y registro de todas las respuestas de manera detallada,
incluyendo comentarios y observaciones relevantes de los entrevistados.
Se tomd nota de patrones identificados, areas de interés comun y diferencias entre los

entrevistados.

v. Analisis de datos:

a.

Vi.

a.

Para el andlisis de las respuestas se evaluaron con base en una escala de necesidad, la cual
describe el grado de necesidad existente segun los desafios o retos que comentaba cada
entrevistado. Las escalas fueron: “0-1 No existe necesidad, 1-2 Poca necesidad, 2-3
Necesidad manejable, 3-4 Necesidad fuerte, 4-5 Absoluta necesidad”.

Se categorizaron las respuestas en los supuestos clave, con el fin de que permitieran validar

el grado de necesidad de cada producto que espera ofrecer METIS.
Resultados y conclusiones:

Se gener6 un informe detallado en el cual se resumié los hallazgos del experimento,

incluyendo puntos clave de discusion, aprendizajes, recomendaciones y conclusiones.
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b. Se identificaron las oportunidades de mejora y ajustes a los productos ofrecidos en la
propuesta de valor de METIS, basados en los comentarios y necesidades expresadas por los
entrevistados.

c. Se presentaron los resultados de manera clara y visual en tablas, para resaltar los puntos

clave.

Este disefio de experimento proporciond un enfoque sistematico y estructurado para obtener
informacion valiosa y relevante de los agentes del sector salud. Los aprendizajes del ejercicio son
expuestos en la siguiente tabla, y estos mismos permitieron a METIS ajustar su propuesta de valor

y servicios para satisfacer las necesidades del mercado de manera efectiva.

Tabla 2. Aprendizajes derivados de los supuestos de negocios criticos

Supuesto N°1 - De cultura organizacional: implementar programas/proyectos de RSE y sostenibilidad en salud es

complejo y estd fuera del alcance o estrategia corporativa, ademas de su dificil comunicacion hacia las partes
interesadas
Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS):
e Promocion de salud y prevencion: las IPS comprenden que tienen un papel importante en la promocién
de salud y prevencion de enfermedades, viendo estos programas/proyectos como un complemento al
modelo de negocio para generar mayor visibilidad e impacto.
e ldeologia conjunta: es dificil lograr una ideologia conjunta sobre el desarrollo de estos
programas/proyectos a nivel gerencial debido a razones politicas y financieras.
e Adaptacion al cambio: las IPS ven estos programas/proyectos como una forma de adaptacién a los cambios
gue se avecinan en el sistema de salud.

Farmacéuticas:

e Promocion de salud y prevencion: las empresas farmacéuticas reconocen su rol en la promocion de salud
y prevencion de enfermedades, viendo estos programas/proyectos como un complemento que aporta a
mejorar su reputacion y fortalecer su marca .

e Planteamiento estratégico: un reto es establecer una estrategia a mediano y largo plazo, limitados
frecuentemente por las urgencias del mercado.

e Adaptacion al cambio: consideran estos programas/proyectos como esenciales para adaptarse a nuevas
politicas y regulaciones en el sistema de salud, como por ejemplo en la mejora del acceso a medicamentos
y servicios de salud.

Secretarias de salud
e Promocién de salud y prevencion: entienden su rol en la promocién de salud y prevencion de
enfermedades, considerando estos programas/proyectos como clave para dar cumplimiento a politicas y
normativas, asi como regulaciones internacionales.
e Planteamiento estratégico: tienen desafios para establecer estrategias a mediano y largo plazo,
frecuentemente limitados por urgencias en la gestion de salud publica.
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Supuesto N°2 - De medicién e impacto: no esta claro como medir el resultado de los programas/proyectos de RSE

y sostenibilidad en salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS):
e Los retos con datos e informacién son:
o Disponibilidad
o Recolectar datos de calidad (parametrizar los sistemas o instrumentos y capacitar al personal para
la recoleccion).
o Calidad de datos (sistemas e instruccion).
o Gestion de datos recolectados.
e Resultados e impacto: buscan alinear los resultados de sus proyectos con indicadores de salud publica,
buscando impacto y mayor envergadura en sus iniciativas.

Farmacéuticas:
e Los retos con datos e informacion son:
o Acceso a datos
o Fragmentacion de datos (datos dispersos en varias fuentes)
o Recoleccidn de datos (falta de estandarizacion para procesos de recoleccion)
¢ Resultados e impacto: establecer sistemas de evaluacion continua, asi como mantener una comunicacién
claray transparente.

Secretarias de salud
e Los retos con datos e informacién son:
o Calidad de los datos
e Resultados e impacto: el reto es definir y acordar indicadores adecuados para medir el impacto de los
proyectos de RSE o sostenibilidad.
Supuesto N°3 - De colaboracion estratégica: las colaboraciones inter o multisectoriales son complicadas y dificiles
de gestionar
Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS):
e Necesidad de alianzas: comprenden la necesidad de alianzas colaborativas para que el sistema de salud sea
efectivo.
e Dificultad en alianzas: las alianzas colaborativas son dificiles de integrar y generar confianza con la
gerencia, ademas de verse afectadas por tensiones politicas.
Farmacéuticas
e Necesidad de alianzas: reconocen que las alianzas colaborativas son necesarias para facilitar la
cooperacién y el intercambio de recursos y conocimientos.
e Dificultad en alianzas: la coordinacion y colaboracion inter y multisectorial es complicada, debido a la
dificultad se establecer un ambiente de confianza entre los actores del mismo sector o diferentes sectores
por la alta competitividad.

Secretarias de salud

e Coordinacion inter y multisectorial: la coordinacion y colaboracién es un reto importante, ya que cada
entidad tiende a ser una isla de gestion con visiones distintas y competencia.

e Necesidad de alianzas: saben que las alianzas colaborativas son necesarias para la efectividad de sus
programas/proyectos.

e Dificultad en alianzas: las alianzas presentan desafios de integracion y generacién de confianza, con
tensiones politicas que también afectan su eficacia.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Tamafo del mercado y fraccion del mercado

El tamafio total y objetivo de mercado de METIS es:

e Instituciones prestadoras de servicios de salud: aproximadamente son 8.000 IPS, de las
cuales 57 estan acreditadas (segln cifras del Ministerio de Salud®), siendo estas Ultimas el
mercado objetivo.

e Farmacéuticas: son 306 empresas farmacéuticas (segun cifras del DANE en el afio 2020),
de las cuales el 71% de estas se concentran en actividades de comercializacion y el 29% de
estas se dedican a la produccion. Por lo que, el mercado objetivo en este tipo de clientes es
217 farmacéuticas aproximadamente.

e Organismos del orden territorial como secretarias de salud: actualmente existen
aproximadamente 1.136 secretarias de salud en Colombia (segun cifras del DANE), de las
cuales 32 son departamentales, 8 son de distrito especial y 1.096 del orden municipal.
Finalmente, el mercado objetivo para este tipo de cliente es de 38 secretarias, incluyendo

las departamentales y de distrito especial.

Con este contexto y teniendo en cuenta el potencial de mercado que se menciond en el
analisis de clientes, la fraccion de mercado que se quiere llevar METIS en sus primeros cuatro afios
de operaciones en cada uno de los tipos de clientes seria de: 14% IPS (22), 5% Farmacéuticas (10)
y 16% secretarias (6). Es importante mencionar que METIS en el afio 2023 realiz6 una validacion
de mercado, que soportan estos datos. Los socios fundadores de METIS abordaron a 5 actores del

sector con iniciativas propias para implementar; obteniendo interés contractual con 2 de ellos.

Asi las cosas, METIS proyecta iniciar con 13 proyectos en el primer afio, con un crecimiento
del 30% sostenido hasta el afio 4. Estas proyecciones se obtienen de la oportunidad de mercado
que ha generado la actual coyuntura en el sector salud, debido a la incertidumbre causada por los
cambios que se pronostican en el sector y realiza el gobierno nacional. Complementando lo
anterior, las organizaciones de atencion en salud deben cumplir con las pautas legales para ser
operativas, y con cumplirlas una vez no es suficiente, porque las leyes y regulaciones cambian

constantemente, lo que alimenta la necesidad de servicios de consultoria que puedan permitir a las

3 Ministerio de Salud y Proteccién Social
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empresas no solo mejorar, sino también encontrar soluciones que hagan sentido con su mision e

integren a los diferentes agentes de la cadena de valor (Mordor Intelligence, 2024).

1.7 Modelo de negocio

llustracion 4.

Modelo de negocios de METIS

<
\‘Eb

Socios clave Actividades clave

A,
Evaluacién Estratégica:
Anilisis interno y externo

para definir estrategias.
Analitica de Datos:

Disefio e implementacién de

Empresas del Sector Salud:
Colaboradores en proyectos y
servicios.

de partes interesadas.

Organizaciones de la
Cuddruple Hélice:
Aliados estratégicos para
alianzas y casos de éxito.
Consultores expertos en salud,
RSE, sostenibilidad y anlisis
de datos.

Propuestas de valor |- ;"; Relaciones con clientes /)

Innovacién Social en Salud:

El

e

Segmentos de cliente !
—

Acompaiamiento Estratégico:

Consultoria especializada y

personalizada.

Feedback Continuo:

Evaluacion estratégica:
(Dénde estamos ahora? ;A

de indicadore:

én de Evaluacion de ltados y Empresas del Sector

me brechas en proyectos de RSE ajustes necesarios. Salud
modelos de analisis. y sostenibilidad en salud. Networking y Colaboracién: Hospitales
Gengrlcié}l' de Aliny-s: IN Facilitacion de alianzas y Farmacéuticas
Identificacion y movilizacion Productos colaboraciones estratégicas Agencias

Gubernamentales
(Secretarias de Salud)

Recursos clave { A, dénde queremos llegar? Canales { m
& Analitica de datos: Mcjora )| Organizaciones dela
Equipo Nlullidi!tip"nlry del mancjo de datos y Asesoramiento Cuidruple Hélice

Per Sector Privado

clave.

Relaciones de valor:
G 6n de alianzas

Plataforma T
Softwares para anilisis de datos
y recursos

estratégicas efectivas.

Consultoria estratégica y
evaluacion.

Plataforma en Linea:
Redes sociales, pagina web.
Eventos y Conferencias:

Sector Piblico
Academia
Sociedad Civil

Seminarios y talleres de
generacion de alianzas.
Red de referencia.

Red de Aliados:
Colaboradores en generacién
de alianzas y casos de éxito.

Estructura de costes
Costos de Personal:

Plataforma Tecnolégica:
Pago tecnolégico de licencias de

Salarios y capacitacion del equipo multidisciplinario.

/ Fuentes de ingresos _'_)“,

\; e

Honorarios por Servicios de Consultoria: ”
Tarifas por proyectos y asesoramiento.

s Suscripcién a Plataforma en Linea:

Marketing y Promocion:

Campaiias para dar a conocer los servicios y casos de éxito.

Acceso a herramientas y recursos exclusivos.

Fuente: Elaboracion propia

1.8 Estrategias de mercadeo y plan de ventas

Tabla 3. Descripcidn interaccién comercial con los clientes

Interaccion comercial con los clientes |

frecuencia de compra?

¢ Cuéles son los volumenes y su

Consultoria estratégica: se plantea un volumen de venta inicial de 13 proyectos.
Gestion de conocimiento: se espera contar con 80 suscripciones en el afio 1y un
crecimiento del 30% sostenido hasta el afio 4.

la compra?

. Qué caracteristicas se exigen para

Consultoria estratégica: un contrato con especificaciones claras del alcance del
proyecto, tiempos de ejecucion y detalles de pago.

Gestion de conocimiento: registro en el sitio web y aceptar la politica para el
tratamiento de los datos personales.

Sitio de compra

Consultoria estratégica: Internet (sitio web), presencial o virtual segun las
reuniones de negociacion.
Gestion de conocimiento: Internet (sitio web).

Forma de pago

Consultoria estratégica: La forma de pago sera acordada a nivel contractual,
donde se describiradn los detalles del pago para cada tipo de proyecto, la cual
puede ser por periodos definidos o por entregables del proyecto.

Gestién de conocimiento: variedad de métodos de pago, como tarjetas de
crédito, débito, transferencias bancarias y billeteras electrénicas.
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Interaccion comercial con los clientes \

Consultoria estratégica: una tarifa fija para todos los paquetes. Esto
contemplara la tarifa por hora del consultor como punto de referencia, al igual
que el tiempo necesario para completar el proyecto. Con esta estrategia se busca
tener un mayor poder de negociacién, permitiendo ajustarse al presupuesto del
cliente; los paquetes seran los siguientes:

o Paquete — Validacion de propuestas o creacion: $25.000.000

o Paquete — Implementacion: $60.000.000

o Paquete — Proyecto completo: $80.000.000
Con descuentos: 15% a clientes que contraten proyectos adicionales en el mismo
afio.
Gestion de conocimiento: el precio mensual de suscripcion por $29.900 y anual

or $290.000 pesos.

Consultoria estratégica: cumplir con los tiempos y entregas pactadas a nivel
contractual y mantener una comunicacion constante con el cliente, con el fin de
informar avance, socializar cambios y pactar nuevos acuerdos.
Gestién de conocimiento: cumplir con el contenido acorde a las expectativas del
cliente, realizar seqguimiento y dar soporte a los requerimientos y necesidades de
la plataforma.
Consultoria estratégica: se garantiza que se trabaja con personal completamente
calificado para dar asesoria o propuesta en la materia e igualmente se espera el
compromiso por parte de la empresa contratante en el proceso de desarrollo e
Garantias implementacién, ya que sin esto no se puede obtener resultados esperados.
Gestién de conocimiento: se garantiza el cumplimiento de politicas y
normativas en seguridad de la informacidn, contenido de calidad, politicas de
reembolso, atencion al cliente, actualizaciones y mejoras y, comunicacion clara.

Precio

Requisitos postventa

Margen de comercializacion Un minimo del 40% margen bruto por cada venta los dos primeros afios.

Fuente: Elaboracion propia

El acercamiento a los primeros clientes se hard en un inicio por medio de Good Will de las
personas que integran el equipo fundador de METIS, se partiré del relacionamiento estratégico que
han fomentado a lo largo de su experiencia en el sector y de los cargos que han ocupado en el
mismo. La estrategia de precio de METIS serd en algunos casos personalizada, basada en las
necesidades especificas del cliente y el alcance del proyecto, en otros casos basada en el valor; se
ofrece un precio basado en el valor que el cliente obtiene por cada servicio de METIS, es decir, se
cobra una tarifa inicial por la evaluacion estratégica y luego se ira cobrando tarifas adicionales por
cada servicio que se requiera contratar como analitica de datos y/o relaciones de valor. En general,
la estructura de tarifa basada en el proyecto (Keefer, 2018), es decir, esta sera una tarifa fijada antes
de comenzar el proyecto y se acordara entre el cliente y METIS. Por otro lado, contaremos con la
estrategia de modelo de suscripcion, el cual tendré tarifas mensuales y/o anuales, en el que se

incluira el acceso a contenido exclusivo, eventos y consultas personalizadas.
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Se iniciara cubriendo las ciudades de Bogota, Cali y Barranquilla, con un plan de expansion

hacia las regiones de Santander y Antioquia en el corto-mediano plazo.

Para una entidad como METIS la clave para adquirir los clientes, mantenerlos y activar
nuevamente una compra, deben ser adaptadas segun la especificidad del servicio que se va a
prestar; para esto se especifican 7 estrategias en cada fase:

e Adquisicion del cliente: (1) generar confianza a través de resultados demostrables, (2)
enfocar la excelencia del servicio y especializacion en el area especifica;

e Durante el proyecto: (3) establecer alianzas y colaboraciones estratégicas, (4) ofrecer el
contenido de valor — producto de gestién de conocimiento;

e Y para lograr una recurrencia: (5) trabajar en el seguimiento y relaciones a largo plazo,
(6) programas de referencia (incentivos por recomendar nuestros servicios) y, (7)
adaptabilidad y actualizacion continua.

El logo y su eslogan de METIS se presenta a continuacion:

En METIS creemos en el poder de pensar "fuera de la caja”

llustracion 5. Logo METIS

METIS

INNOVACION SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia
Los medios por los cuales METIS llamara la atencion de sus clientes seran:

a. Acercamiento presencial: como ya se menciond anteriormente se partird del
relacionamiento estratégico que han fomentado los socios fundadores a lo largo de su
experiencia en el sector y de los cargos que han ocupado en el mismo. En este sentido, se
realizara el abordaje de clientes potenciales con el proposito de: i. realizar descubrimiento

de desafios, objetivos y expectativas; ii. presentar los servicios de METIS de manera
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detallada, destacando valor agregado y; iii. escuchar activamente las necesidades y

preocupaciones del cliente, que permita hacer propuestas adaptadas a este.

b. Marketing digital: esta estrategia ser& usada en varios sentidos: i. lograr un mayor alcance

y visibilidad en el mercado y, en la audiencia objetivo; ii. educacién y concientizacion,

informando sobre la oferta de servicios especializados en responsabilidad social y

sostenibilidad en salud y su importancia en el sector, destacando a METIS como unidad

movilizadora de la materia; iii. captar el interés de clientes potenciales mediante camparfias

de contenido relevante y atractivo, posicionando a METIS como un lider en pensamiento

y creacion de contenido de valor; iv. mejorar la experiencia del cliente a través de una

comunicacion continua, tanto para clientes actuales como potenciales, brindando

actualizacion, noticias y contenido relevante, asi como también recopilar el feedback de los

clientes con el proposito de mejorar los servicios y adaptarse a las necesidades del mercado,

y, finalmente; v. reducir costos en comparacién con otro métodos de marketing, asi como

la obtencién de datos e indicadores de desempefios de camparias, que permitan hacer los

ajustes a la estrategia segun resultados.

¢ Redes sociales (LinkedIn)

e P&gina web

e Estrategias SEO (optimizacion para motores de busqueda).

Finalmente, el presupuesto dispuesto para los gastos asociados a todo lo anterior en los

primeros meses de operacion se especifican en la tabla a continuacion:

Tabla 4. Presupuesto gastos de operacion fase inicial del negocio

Gastos de operacion en fase inicial del negocio \

Rubro Cantidad mensual Costo Total

Constitucion de la empresa 1 $3.000.000 $3.000.000
Disefio de logo y material de marca 1 $3.000.000 $3.000.000
Marketing digital 3 $3.333.333 $10.000.000
Desarrollo del sitio web 1 $7.000.000 $7.000.000
Participacion en eventos + acercamiento presencial 2 $1.000.000 $2.000.000
Registro de marca 1 $6.000.000 $6.000.000

Total gastos de operacion fase inicial del negociol $31.000.000

Nota: los costos fueron estimados en costos tipicos asociados a rubros mencionados en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia
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1.9 Plan de ventas

Tabla 5. Proyeccion de ventas afio 1 a 2

Proyeccion de ventas 2 primeros afios

Afio Rubro Cantidad Precio Total ventas Porcentaje
crecimiento
Paquete — Validacion de propuestas o creacion 6 $25.000.000] $150.000.000 -
Paquete — Implementacion 4 $60.000.000] $240.000.000 -
1 |Paquete — Proyecto completo 3 $80.000.000] $240.000.000 -
Suscripcién mensual sitio web 60 $29.9000  $1.794.000 -
Suscripcién anual sitio web 20 $290.000,  $5.872.500 -
Total ventas afio 1] $637.666.500
Paquete — Validacién de propuestas o creacién 7 $27.500.000] $178.750.000 30%
Paguete — Implementacion 5 $66.000.000] $343.200.000 30%
2 |Paquete — Proyecto completo 4 $88.000.000] $343.200.000 30%
Suscripcién mensuales sitio web 78 $32.890 $2.565.420 30%
Suscripcién anual sitio web 26 $319.000 $8.397.675 30%
Total ventas afio 2| $876.113.095

Fuente: Elaboracion propia

e Observaciones:

De acuerdo con el tamafio de mercado que METIS busca alcanzar, se plantea las siguientes

proyecciones, con un crecimiento del 30% anual en proyectos, espera iniciar con 13 proyectos en

el primer afio y aumentando a 17 proyectos en el segundo afio. Para las suscripciones, se proyecta

un crecimiento del 30% anual, comenzando con 80 suscripciones en el primer afio y aumentando

a 104 suscripciones en el segundo afio.
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2. Modelo operativo

2.1 Procesos productivos o de prestacion del servicio

METIS proporciona sus servicios ajustados a las necesidades del cliente, que pueden estar
enfocados en tres vias: la primera, facilitar la identificacion de una idea de programa o proyecto de
sostenibilidad en salud; la segunda, orientar el desarrollo de una fase de un programa o proyecto
de sostenibilidad en salud ya ideado e implementado por el cliente y; la tercera, generar y
desarrollar una propuesta desde cero. Una vez se identifique el tipo de necesidad que el cliente
requiera, se realiza un contrato donde se establecen los términos y condiciones técnicas como
especificaciones, alcance, tiempos, precios y formas de pago, para posterior inicio de las

actividades de prestacion de servicio.

Tabla 6. Flujograma del proceso de consultoria estratégica

- Actividad de proceso \ Tiempo (h) \ Cargo (s) \ N° personas  Instrumento Herramienta
Formulario en
Recepcion de solicitud 1 Asistente 1 linea, correo Sistema de gestion
de consultoria administrativo electronico, de clientes.
llamada.
E\{aluaqién inicial y Consultor Documento Gestion de
asignacion de la 3 . 1 solicitud de
o senior p proyectos.
solicitud consultoria.
Acta de
o S Consultor - L .
8 Reunién inicial con el 5 senior 1 reunion, Reunién presencial
=0 cliente Cliente documentos o virtual.
2 antecedentes.
o
o Elaboracion de la Consultor Documento Plataforma de
'g propuesta de consultorfa 8 senior 2 propuesta de recoleccion de
'S Epidemidlogo consultoria. informacion.
(&)
5 L Consultor Documento . .
-l Presentacion de . Reunion presencial
< . 1 senior 1 propuesta de .
propuesta al cliente Cliente consultoria 0 virtual.
Documento legal,
Negociacion y cierre del 2 Consultor 1 Contrato de correo electronico,
contrato senior servicios. llamada, presencial,
videoconferencia.
Subtotal procesos 17h 2 dias 0 meses
internos
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Paquete — Validacién de propuestas o creacion

Il Actividad de proceso  Tiempo (h)| Cargo(s) | N°Personas  Instrumento Herramienta
Consultor
. Informes de .
senior s Entrevistas con el
. . Analista de a_naI|5|_5, FESUMEN 1 cliente, revision
Capacidad analitica y de 40 datos 3 ejecutivo, de doc;Jmentos
diagnostico o identificacion de . ’
Epidemidlogo . herramienta de
: oportunidades y g
Equipo de . analisis de datos.
negocio riesgos.
Consultor Recomendaciones He,rr_ar_nlentas de
. : - andlisis de datos,
senior + de ajuste, registro resentacion
Ajustes 40 Equipo de 1 de discusiones prese '
X - reuniones
negocio con equipo de ;
: : presenciales o
Cliente negocio. .
virtuales.
Consultor Informe final del
senior + proyecto, Reunién
. ) documentacién presencial o
Cierre del proyecto 8 Equipo de 1 : .
Ne0ocio de lecciones virtual y correo
CI?ente aprendidas, cierre | electrénico.
de contratos.
Subtotal propuesta 105 13 dias 0 meses

Paquete — Implementacion

Il Actividad de proceso N° Personas | Instrumento Herramienta
Informes de Informes de
Consultor P e
. andlisis de datos, |anélisis de datos,
L - senior
Evaluacion estratégica y . mapas de mapas de
- 120 Analista de 3 . .
relaciones de valor datos relaciones de relaciones de
. ., valor, valor,
Epidemidlogo . .
presentaciones. presentaciones.
Consultor
. Informes de
senior e .
. progreso, analisis | Gestion de
Analista de ~
. de desempefio, proyectos,
Implementacién, datos - .
J . L registros y herramientas de
seguimiento y 360 Epidemidlogo 3 . L
g . reuniones de comunicacion,
evaluacién de impacto + - ;
. seguimiento con | informes de
Equipo de - .
. el equipo de rendimiento.
negocio Neaocio
Cliente 9
Consultor Informes de
senior evaluacion, .
. . Herramientas de
Analista de anélisis i
. andlisis de datos,
datos comparativo, resentacion
Ajustes 240 Epidemidlogo 3 recomendaciones | P o> '
. . reuniones
+ de ajuste, registro :
. d . presenciales o
Equipo de de discusiones .
- . virtuales.
negocio con equipo de
Cliente negocio.
Informe final del
Consultor L
. proyecto, Reunion
Senior + - .
. . documentacion presencial o
Cierre del proyecto 8 Equipo de 1 ; .
. de lecciones virtual y correo
negocio . . 7
; aprendidas, cierre | electrdnico.
Cliente
de contratos.
Subtotal .
497 62 dias 2 meses

implementacion
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- Actividad de proceso  Tiempo (h)  Cargo (s) \ N° Personas Instrumento Herramienta

o

3

=8| Capacidad analitica y de Consultor

<l diagnostico + Senior

wal evaluacion estratégicay | Horas Analista de

*g relaciones de valor + referenciada | datos Horas Horas

S implementacion, S Epidemidlogo 3 referenciadas referenciadas
S seguimiento y anteriormen | + anteriormente anteriormente
b8 evaluacion de impacto + | te Equipo de

< ajustes + negocio

% cierre del proyecto. Cliente

£

3

3 Su,btptal propuesta 1153 144 dias 5 meses

s Mas implementacion

Fuente: Elaboracion propia con base en definicion de producto y/o servicio

Por otro lado, METIS ofrecera un servicio de suscripcion a contenido exclusivo del sector
salud, siendo el enfoque principal proporcionar una fuente de acceso a informacion de valor que
puede servir como soporte para sus programas o proyectos; funcionara a través de la pagina web,
y estard sujeto al registro, aceptacion de politicas de tratamiento de datos, entre otras politicas y al
pago de una cuota anual o el pago de cuotas mensuales, con el fin de tener acceso y hacer uso del

contenido.

Tabla 7. Flujograma del proceso de gestion del conocimiento

Il Actividad de proceso | Tiempo (min)  Cargo(s) = N°Personas | Instrumento = Herramienta

Panel de

o Variable, Perfiles de administracion de
=8 Gestion de perfiles de |depende de la | Asistente 1 clientes la plataforma,
7 clientes frecuencia de administrativo . herramientas de
> . actualizados. iy
2 registros gestién de
< clientes.
2 Vanab[e : . Sistema de tickets
oy dependiendo de . Registro de
S ., . Asistente de soporte, correo
=gl Atencion al cliente la naturaleza 'y S 1 consultas y L
) . administrativo electronico, chat
o complejidad de respuestas. -
= en vivo.
= las consultas.
S
(6]
€ Variable Sistema de
2 q : Registros de | gestion de pagos,
2 L epende de las . .
il Gestion de pagos y . Asistente pagos, recordatorios
g . renovaciones y . . 1 S .
(el renovaciones el nimero de administrativo historial de automaticos,
o clientes transacciones. | correo

) electrénico.
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Procesos internos: creacion de contenidos

Il Actividad de proceso | Tiempo (min) | Cargo(s) | N° Personas Instrumento  Herramienta
Consultores .
. Sistema de
Variable senior, e gestion de
Desarrollo de , ! Asistente Planificacion .
. segun L . 5 . contenidos,
contenidos . administrativo, de contenidos .
frecuencia . herramientas de
Disefiador .,
i colaboracion.
Gréfico
Herramientas de
. Disefiador disefio gréfico,
Variable, o .
- . , Gréfico, Contenidos software de
Disefio de contenidos | segun 2 o S
- Consultores disefiados edicion, sistema
requerimientos . S
Senior de revision de
contenido.
Sistema de
., ., Variable, Contenidos gestion de
Revision y aprobacion . Consultores - .
) segun . 1 revisados y contenidos,
de contenidos . senior
frecuencia aprobados plataforma de
colaboracién
Variable Sistema de
Publicacion de L Asistente Contenidos gestion de
. segln e . 1 . .
contenidos . administrativo publicados contenidos,
frecuencia

o]
=
P
o
Y=
(1}
—
&
o
o
=
w
=
(&)
x
(5]
o
=
=
(5]
—
=
o
(&)
(3
o
wn
D
(5]
(&)
(3
>
o
[
o)
B
(o))
()
0 d

plataforma web.

o]
[<5)
=

Actividad de
proceso

Tiempo (min)

Cargo (s)

N° Personas

Instrumento

Herramienta

Reqistro en la Datos de Sitio web METIS,
g 5 Cliente 0 registro del formulario de
plataforma : : .,
cliente. registro en linea.
L Sitio web METIS,
i Seleccion del | . i
Seleccion del plan . informacién sobre
L 6 Cliente 0 plan de
de suscripcion S planes de
suscripcion. s
suscripcion.
Pasarela de pago
. .. |enlinea, tarjeta
Pago dela. 8 Cliente 0 Confirmacion | de créditoldébito,
p Pago. plataforma de
pago seguro.
Informacion Correo
. electronico de
Acceso a contenido . de acceso a la ) -
. 1 Cliente 0 confirmacion,
exclusivo plataforma de | ...
suscripcion sitio web de
PeIon. | METIS.
Subtotal registro y 20 min

acceso a contenido

Fuente: Elaboracion propia con base en definicion de producto y/o servicio

La capacidad productiva de la empresa se basa en la cantidad de horas y personal

disponibles para ejecutar los servicios ofrecidos por METIS. De acuerdo con la estrategia de la

empresa para la ejecucion de contratos, produccién de articulos y atencion al cliente se definid la

capacidad productiva, asi:
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Tabla 8. Capacidad productiva para la gestién de proyectos (5 personas)

Capacidad total por
proyectos

Recursos Produccion en proyectos por mes | Meses disponibles

Cpns_ultor senior salud 0,36 11 4
publica

Consultor senior legal 0,5 11 6
Consultor senior datos 0,5 11 6
Analista de datos 1,82 11 20
Epidemidlogo 1,82 11 20

Fuente: Elaboracion propia con base en definicidn de producto y/o servicio

Tabla 9. Capacidad productiva para la gestion de conocimiento

Recursos Actividades N° Personas PSR (507 . Mes_es Cepreiete

mes disponibles total

AS|sf[e_nte . Gestion de perfiles 1 12 11 130

administrativo

Asmjte_nte _ Atencion de clientes 1 12 11 130

administrativo de plataforma web

Asmjtepte _ Gestlon_de pagos y 1 12 11 130

administrativo renovaciones

Consultor_ senior Creacion y aprobacion 3 2,42 11 80

por especialidad de contenidos

Disefiador grafico | Disefio de contenidos 1 12 11 130

AS|sjte_nte . Publlcguon de 1 12 11 130

administrativo contenidos

Fuente: Elaboracion propia con base en definicidn de producto y/o servicio

2.2 Requerimientos y proveedores de equipos, muebles, materias primas, tecnologia, o

suministros

A continuacion, se describen los activos necesarios para el funcionamiento de METIS como

parte de la inversion inicial. Los costos son anuales. Ver tabla a continuacion:
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Tabla 10. Requerimientos y proveedores de planes y licencia

Valor unitario

Tipo de activo Descripcion (COP) Proveedor

Licencias de software para .
Microsoft 365 (7 dispositivos) $1.094.400 | Microsoft
Microsoft Project (3 dispositivos) $4.104.000 | Microsoft

Licencias de Power BI Pro (2 dispositivos) $1.353.600 | Microsoft

software Python Interpreter V 3.9.11 Gratuita | Python Software Foundation
RV4.13 Gratuita | The R Foundation
Spyder IDE V 5.4.2 Gratuita | Spyder Website Contributors
Adobe Creative Cloud $1.364.028 | Adobe

ciencias sociales

Suscripcién revistas de alto impacto en salud y

Elsevier, Springer Nature, Wiley
$2.000.000 | Online Library, Taylor & Francis,
JSTOR

Acceso a bases de datos especializadas $8.000.000 | MEDLINE with Full Text,

Global Health, BIOSIS Previews,

Cochrane Collection Plus

Nota: los costos

fueron estimados en costos tipicos asociados a rubros mencionados en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia con base en definicidn de producto y/o servicio

2.3 Distribucién de planta/oficinas y de equipos

METIS ha optado por una modalidad de trabajo completamente remota, una decision

estratégica que responde a las particularidades de los proyectos, los cuales abarcan diversas zonas

geograficas en

todo el pais. Esta eleccion permite flexibilidad y agilidad en la gestion de proyectos,

asi como facilidad para reuniones, desplazamientos y coordinacion entre los miembros del equipo.

Esto se

justifica por varios motivos:

Autonomia y flexibilidad: los consultores, que también son socios de la empresa,
tienen completa autonomia y flexibilidad para manejar sus proyectos.

Preferencia de los analistas de datos: los cargos de analistas de datos son
ocupados, en su mayoria, por personas jovenes que prefieren el trabajo remoto.
Ademas, la creciente demanda de estos puestos se debe a la necesidad de gestionar
informacidn en diversos sectores (MinTIC, 2021).

Beneficios del teletrabajo: diversos estudios demuestran los beneficios del
teletrabajo. Por ejemplo, una encuesta del MinTIC en agosto de 2016, realizada a
1.740 empresas colombianas, reveld que el 47% consider6 una reduccion de costos

operacionales, el 37% reportd un aumento en la eficiencia operativa, el 47% observé
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un aumento en la productividad y, el 49% de los empleados percibié beneficios
(Arias & Enciso, 2016).

En caso de que se requieran reuniones presenciales, METIS recurrird a la utilizacion de
espacios de coworking o salas de reuniones en centros de negocios, estratégicamente ubicados en
diferentes ciudades del pais. Estas instalaciones ofrecen todas las comodidades y herramientas
necesarias para llevar a cabo reuniones efectivas y colaboraciones en persona, asegurando un

entorno profesional y adecuado para todos los participantes.

2.4 Experimentacion del producto o servicio

De acuerdo con la propuesta de servicios de METIS, nuestra mision es cerrar las brechas en
la implementacion de proyectos con enfoque en sostenibilidad en salud. Para lograrlo, adoptamos
un enfoque estratégico que incluye analisis de informacion, articulacién de relaciones de valor y
una gestion eficiente del conocimiento en el sector salud. Hemos llevado a cabo varias iniciativas

clave para probar y validar nuestro concepto.
i. Creacion de redes sociales y prototipo de pagina web:
A la fecha, hemos creado cuentas en varias redes sociales y desarrollado un prototipo de
nuestra pagina web, que esperamos poner en funcionamiento al pablico una vez finalizado este
proyecto. A continuacion, se describen los propositos y experimentos que buscamos realizar con

cada uno de estos canales:

e Redes sociales:
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Tabla 11. Experimentacion del servicio a través de redes sociales

Red social \

Propdsito

Establecer una red
profesional solida,
compartir articulos y
estudios relevantes, y

Experimento

Analizar la participacion de
los usuarios en nuestras
publicaciones (reacciones,
comentarios, compartidos) y
el crecimiento de la red de

Metis

& Luls Guilerma y 1 contacto més siguen esta pégina

Acerca de

METiSorg #231008 SocklWeifare

LinkedIn | posicionar a METIS : .
. seguidores profesionales.
como un lider de L
. Probar publicaciones sobre
pensamiento en - R Puticacines delapégina
- casos de éxito y testimonios
sostenibilidad en . A [
para validar el interés en
salud. .
nuestros servicios.
https://www.linkedin.com/company/metisorg/
Utilizar X para Medir el nivel de
generar conciencia | interaccion (likes, retweets, o
sobre METIS, comentarios) y el 2
compartir crecimiento de seguidores - \7 N (@) (B (o
X actualizaciones sobre | para evaluar el interés y el 0 wers

nuestros proyectos y, | alcance de nuestra oferta de & OMETSON Wi
conectar con otros | valor. Probar diferentes X |
profesionales y tipos de contenido para ver https://twitter.com/METISORG
organizaciones en el | qué resuena mas con nuestra
sector salud. audiencia.
Crear una presencia | Evaluar el compromiso a \7 osemien
visualmente atractiva | través de métricas como
que destaque likes, comentarios y
nuestros proyectos y | compartidos. Utilizar | =

Instagram | sus impactos, asi historias y publicaciones
como humanizar la | para obtener ‘7 »
marca mostrando el | retroalimentacion directa de _ W
equipo y sus la audiencia sobre nuestros i

tivi . rvici nf : . . .
actividades SEIVIclos y entogques https://www.instagram.com/fundacionmetis/
Fuente: METIS (2024). Proyecto de grado MBA
e Prototipo de pagina web

La pagina web aln se encuentra en fase de disefio y piloto, serd una herramienta clave para mostrar

nuestra oferta de valor, proporcionar informacion detallada sobre nuestros servicios y facilitar el

contacto con clientes potenciales. A continuacién, se mostrard por medio de imagenes y

descripciones los experimentos y llamados a la accion esperados:

o En lailustracién 6 - Inicio, el propoésito es presentar de manera clara y concisa

quiénes somos, qué hacemos y por qué somos diferentes. Los llamados a la
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accion: botones de “contactanos” y “solicita consulta gratuita”, para medir el
interés inmediato y recoger datos de clientes potenciales.

Ilustracion 6. Prototipo pagina web METIS — Inicio

METIS Inicio \/ Servicios ns  Trabaja en METIS Vv Suscripciones W Iniciar Sesién

METIS

Sobre nosotros

En METIS, transformamos la innovacion en
accion. iDescubre como podemos ayudarte a
superar desafios de sostenibilidad en salud!

Conoce mas sobre:
nosotros >
,,,,,,, Chatea con nosotros! Estamos en linea
R @ Metisametis.orgco @ wwwmetisorgcom & @METISORG

o En la ilustracién 7 - Servicios, el proposito es describir los servicios que
ofrecemos, destacando nuestra metodologia ISIM y los beneficios especificos
para el sector salud. Los Ilamados a la accion: formularios de contacto y
descargas de estudios de caso, para evaluar qué servicios generan mas interés y
recopilar informacion de contacto de leads cualificados.

lustracion 7. Prototipo pagina web METIS — Servicios

METIS Inicio Vv Servicios WV Trabaja en METIS WV Suscripciones WV Iniciar Sesion

iDescubre nuestras soluciones innovadoras para un futuro en salud mas

TR sostenible! .
‘ Suscribete aqui

Nuestra Oferta ¢Necesitas mas
- — Informacion?

A traves de un formulario en linea
Desarrolla proyectos Transforma datos en Crea alianzas para el A través de un formulario en linea
con impacto real ‘) decisiones efectivas a éxito "

ity S
Evaluacion
Estratégica

Analitica de Relaciones de

Datos Valor

Solicita una consulta gratuita >

....... & Metisametis.org.co ® www.metisorgcom & @METISORG
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o En lailustracion 8 — Gestion de conocimiento, el propdsito es ofertar contenido
exclusivo para nuestros suscriptores, posicionandonos como una fuente confiable
de informacion en sostenibilidad en salud. Llamados a la accién: suscripciones a
boletines informativos y descarga de articulos o informes exclusivos, para medir
el interés en nuestros recursos y generar una base de datos de usuarios
interesados.

llustracion 8. Prototipo pagina web METIS — Gestion de conocimiento

METIS Inicio Vv Servicios v Trabaja en METIS Vv Suscripciones V' Iniciar Sesion

Accede a recursos exclusivos para potenciar tu conocimiento

en Salud 5
"\ Suscribete aqui

Noticias

G SNSRESeSALUD

XVl EDICION

DE
£STRO SISTEMA
4DE DONDE v:EusEA'ﬁll ok

Nuestro CEO hara parte de los ponentes del Congreso
Nacional de Salud en su XVIII Edicién.
! Desde su experiencia hablara de la reforma a la salud,
Explora nuestros estudios > “pienso que todos los actores debemos trabajar juntos para
hacer una mejor propuesta. (...)

------- Términos de Uso | Politicas de Privacidad | Aviso de Manejo de Cookies

Fuente: METIS (2024). Proyecto de grado MBA
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3. Anadlisis administrativo

3.1 Perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige

METIS nace de la experiencia y conocimiento de sus fundadores, quienes aportan perfiles
multidisciplinarios esenciales para cumplir la mision de la organizacion. A continuacion, se
presentan los perfiles, destacando su trayectoria y como contribuyen al éxito de METIS:

i.  German Escobar*:

a. Posicion: director ejecutivo de METIS y consultor senior en salud publica.

b. Perfil: médico con Maestria en Salud Publica y estudios en Desarrollo, Ciencias
Politicas y Gobierno. Cuenta habilidades destacadas en liderazgo, representaciones
del mas alto nivel, comunicacion y estrategia. Experto en salud publica, sistemas de
salud, politicas publicas de salud.

c. Experiencia: alo largo de su carrera ha ocupado diversos cargos de alto nivel en el
sector salud. Se ha desempefiado como viceministro de Salud Publica y prestacion
de servicios y también fue jefe de gabinete del ministro de Salud. Como parte de
sus logros, coordiné el equipo negociador para la adquisicién de vacunas COVID-
19; una tarea crucial como respuesta a la pandemia. Ademas, dirigio la Oficina de
Calidad para el Sistema de Salud y la Oficina de Promocién Social, donde impulsé
iniciativas clave para mejorar la calidad y la promocién de la salud en el pais. Su
experiencia también incluye roles como director de ProPacifico y director de Public
Affairs en Agora, donde fortalecio las relaciones y estrategias en salud publica. Esta
experiencia suma alrededor de 15 afios en el sector, donde ademas ha realizado
importantes publicaciones en temas de salud. Ha sido reconocido con la Exaltacion
de Honor por el Concejo Distrital de Cali y el Reconocimiento de Exaltacion de
Liderazgo por el Fondo Colombiano de Enfermedades de Alto Costo.

d. Contribucion a METIS: aporta una vasta experiencia en el sector salud y en la
formulacion e implementacion de politicas publicas. Su liderazgo y conocimiento
profundo del sistema de salud son fundamentales para guiar a METIS en su mision

de cerrar brechas en sostenibilidad en salud, asegurando que nuestras iniciativas

4 Retirado temporalmente por su cargo actual (desde 2023-2024, hasta lo que dure su cargo)
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sean efectivas y de alto impacto.
ii.  Luis Guillermo Echeverry:

a. Posicion: director administrativo y financiero de METIS y consultor senior en
politicas publicas y asuntos legales.

b. Perfil: abogado con un Magister en Derecho Econdémico y Especializacion en
Derecho de los Negocios. Posee habilidades en liderazgo, coordinacion de equipos
multidisciplinarios, asi como en pensamiento analitico y estratégico.

c. Experiencia: (i) contratos y propiedad Intelectual: amplia experiencia en la
proyeccion, gestion y revision de contratos comerciales, internacionales y del
Estado, asi como en la gestion de propiedad intelectual y responsabilidad civil
extracontractual; (ii) politicas publicas y regulacion: experto en la estructuracion,
planeacion y gestion de politicas publicas, con un enfoque en analisis normativo
para la construccion de regulacion de impacto y desarrollo social. Ha desempefiado
sus funciones principalmente en el sector salud con una trayectoria de 8 afios,
pasando por dos de las mejores instituciones prestadoras de servicios de salud del
pais (Fundacion Valle del Lili, Cali y Fundacion Santa Fe, Bogotd) y en el
Ministerio de Salud.

d. Contribucion a METIS: aporta una sélida base en derecho y gestion
administrativa, esencial para garantizar la correcta implementacion de proyectos de

sostenibilidad en salud y asegurar el cumplimiento normativo y contractual.

iii.  Juan Sebastian Parada:

a. Posicion: director técnico de proyectos y analitica de datos de METIS y consultor
senior datos y estudios econémicos.

b. Perfil: economista con una Maestria en Economia y una Maestria en Ciencia de
Datos. Es un analista de datos altamente cualificado, con una solida formacion en
analisis econémico e investigacion politica, aportando una gran experiencia en la
coordinacion de estudios econdémicos y sociales.

c. Experiencia: con una trayectoria de 9 afios y con un historial de investigacion de
impacto tanto en el mundo académico como en el sector publico, trabajando en

universidades de prestigio como la Universidad Nacional y el Externado y, en
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ministerios como el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, asi como también

el de Salud. Posee una comprension profunda de la dinamica y los retos de diversos

sectores. Su pasion es aprovechar los datos para impulsar la toma de decisiones

informadas y la planificacion estratégica. Se destaca en la utilizacion de técnicas

avanzadas de analisis de datos para extraer informacion practica de conjuntos de

datos complejos, permitiendo a las organizaciones tomar decisiones basadas en

evidencias.

Contribucién a METIS: aporta su experiencia en andlisis de datos y economia,

fundamental para liderar proyectos estratégicos y la analitica de datos en la

organizacion.

Tabla 12. Perfil empresarial
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Consultor
senior en salud
publica

Funciones
principales

- Director
ejecutivo.

- Director de la
gestion de
negocios.

- Director
técnico que
dirige y orienta
la consultoria y
sus productos.
- Lider garante
del cumplimiento

de los objetivos y

metas
contractuales con
sus clientes.

Perfil empresarial

Perfil requerido

Formacion

Médico con
Maestria en
Salud Publica
y estudios en
Desarrollo,
Ciencias
Politicas y
Gobierno.

Experiencia
general

15

Experiencia
especifica

15

contratacion

Termino indefinido

Dedicacion en

Tiempo completo

$ 10.000.000

remuneracion

Mes y afio de
vinculacion

01/01/25
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Perfil empresarial
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Perfil empresarial

o
(o))
—
I
o

©

S
()
—

9
(S
S

2

Disefiador
grafico

Funciones
principales

- Crear disefios
visualmente
atractivos y
transmitir
mensajes de
manera efectiva.
- Brindar la
creatividad y
habilidad técnica
de herramientas
de disefio para
los contenidos
generados.

- Unificar
criterios y
estandares
visuales de la
marca.

Perfil requerido

Formacion

Disefio gréfico,
artes visuales,
artes graficas y
afines.

Experiencia

Experiencia
especifica
(afios)

Tipo de
contratacion

Termino indefinido

Dedicacion en

Tiempo Completo

7

remuneracion

$ 4.500.000

Mes y afo de
vinculacion

(1)
01/01/26
(1)
01/01/28

Analista de
datos junior

- Desarrollar y
ejecutar los
modelos de
analitica
avanzada y/o de
inteligencia de
negocios de los
proyectos de
consultoria.

- Cumplir los
requerimientos y
especificaciones
contractuales.

Ingeniero, con
estudios en
Analitica de
datos,
Programacion
e Inteligencia
de Negocios.

Termino fijo

Tiempo completo

$ 4.500.000

01/01/27
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Perfil empresarial
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Epidemidlogo

Funciones
principales

- Acompanfiar los
proyectos en la
formulacién de
metodologias
gue permitan
generar impacto
social.

- Formular
indicadores que
permitan medir
los resultados de
sostenibilidad en
salud de los
proyectos que
adelante METIS.
- Identificar y
proponer
politicas publicas
que en el marco
de los proyectos
se requieran.

Perfil requerido

Formacion

Profesional en
cualquier rama
de las ciencias
con Maestria
en
Epidemiologia.

Experiencia

general

(afios)

contratacion

Experiencia
especifica
(afios)

w
Termino indefinido

Dedicacion en

Tiempo completo

remuneracion

$5.000.000

Mes y afo de
vinculacion

01/01/27

Nota: Este valor incluye los gastos de prestaciones de acuerdo a la normatividad de empleo en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de METIS se enfoca en la gestion por proyectos y la

innovacién como pilares principales:
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llustracion 9. Estructura organizacional

' Consultoria y Gestion

de Proyectos Equipos de Proyectos

Comités y Grupos de ‘ Gestion de
Trabajo Conocimiento (I+i+D)
Direccion Estratégica
- Director Ejecutivo | Tecnologia y Analitica
- Director Administrativo de Datos
y Financiero
- Director técnico de
proyectos y analitica de . . e
datos | Administracién y
Finanzas

Fuente: METIS (2024). Proyecto de grado MBA

La estructura (ilustracion 9) se compone de una direccién estratégica desde donde se definira
mision, visién, metas y rumbo de la empresa, asi como la gestion y administracion financiera; las
areas funcionales que estaran a cargo de la gestion de los proyectos y consultorias, la gestion de
conocimiento, asi como también las propuestas de innovacion y desarrollo empresarial, el area de
tecnologia y analitica de datos y, finalmente las funciones administrativas y financieras. Como
impulsadores de la mejora continua se propone la composicién de comités o grupos de trabajo por
medio de los cuales se comunicaran y revisaran temas relacionados con la innovacion, calidad y
trabajos especializados. De manera transversal METIS contara con asesoria en contaduria como
apoyo a la gestion financiera y contable de la empresa, asegurando que todas las operaciones

financieras se realicen de manera precisa y cumplan con las normativas legales vigentes.

De acuerdo con (Gonzélez & Cardona, 2019), las caracteristicas de la estructura
organizacional de METIS:
e Es una estructura donde hay pocos gerentes, las decisiones de los proyectos se planifican y
se toman en conjunto.
e Los objetivos estdn enfocados en cumplir con metas de productividad.
e Adaptacion de un sistema holocratico, que busca garantizar un crecimiento natural acorde a
la estrategia del negocio, tomando como base las responsabilidades de cada miembro y su

experticia.

36



3.3 Socios clave

METIS reconoce la importancia de establecer alianzas con socios clave que contribuyan al
éxito y la sostenibilidad de los proyectos que se ejecutaran. Entre estos socios clave se destaca la
colaboracion con instituciones lideres en el sector de la salud en Colombia, asi como otras
organizaciones con vision y que aporten a METIS otras capacidades. A continuacion se presenta
la estrategia a 3 afios en colaboraciones y alianzas de METIS:

i.  Universidades y Centros de investigacion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS):

a. Centro de investigacion de la Fundacion Valle del Lili (FVL): esta colaboracion
permitira acceder a la experiencia clinica e innovacion en salud de la FVL en el
campo de la atencion médica especializada. El objetivo principal es trabajar en
proyectos conjuntos para mejorar la calidad de la atencion, que aborden problemas
en salud especificos en Colombia como la prevencion de enfermedades cronicas, la
salud mental y la atencion primaria. Permitiendole a METIS ser referente en
generacién de evidencia cientifica, el disefio de intervenciones basadas en datos y
la implementacién de soluciones efectivas.

b. Universidad del Valle: socio clave para el desarrollo de los proyectos de
responsabilidad o sostenibilidad en salud. Esta alianza se basara en la investigacion
conjunta, la capacitacion de nuestros colaboradores y el disefio e implementacion
de programas de intervencion comunitaria, a traveés de sus programas en salud
publica y medicina.

ii. G4 Alliance: esta alianza sera una oportunidad valiosa para fortalecer el impacto de los
proyectos sociales relacionados a nivel global. El objetivo serd encontrar areas de
interés comun para el desarrollo de proyectos pilotos en Colombia, como la mejora de
la salud, con énfasis en atencion prioritaria, cirugia u obstetricia. Lo anterior permitira
a METIS explorar fuentes de financiamiento en conjunto para los proyectos, incluidas
donaciones, patrocinios o subvenciones y escalar las intervenciones a un nivel regional

y global.
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4. Andlisis legal, social y ambiental

4.1 Permisos y manejo de propiedad intelectual

La marca METIS cuenta con signos distintivos, especialmente nombre y ensefia comercial,
que consiste en elementos graficos particulares y que es importante proteger, para asi obtener el
derecho al uso exclusivo de la marca. Para esto, se realizara el trdmite correspondiente de registro
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, en el cual se tendrén en cuenta dos costos: (i)
tasas de registro de la SIC y; (ii) honorarios de abogados (para esto se presupuesta un valor

aproximado de $6.000.000 pesos).

Adicionalmente, para proteger la informacion confidencial que se suministre y maneje en
METIS, se implementaran acuerdos de confidencialidad con todos los socios, empleados y clientes.
Estos acuerdos aseguraran que cualquier informacidon sensible y estratégica que se comparta esté
protegida contra divulgaciones no autorizadas. La proteccion de datos incluye tanto la informacion
comercial y operativa de METIS como los datos y proyectos de nuestros clientes. Los aspectos
clave para la proteccion de informacién y confidencialidad:

i. Acuerdos de confidencialidad: el objetivo es proteger la informacién confidencial y
asegurar que no se comparta sin autorizacion. Aplicable a empleados, socios, proveedores
y clientes. El contenido principal sera la definicion de informacién confidencial,
obligaciones de las partes, duracion del acuerdo y consecuencias legales por
incumplimiento.

ii.  Politicas internas de proteccion de datos: implementacién de protocolos de manejo
seguro de la informacion, incluyendo el almacenamiento, acceso y transmision de datos.
Generar espacios de capacitacion continua para el personal sobre buenas practicas de
seguridad de la informacion y confidencialidad.

iii.  Cumplimiento normativo: adherencia a la Ley 1581 de 2013 (Ley de Proteccion de Datos
Personales). Realizacion de auditorias internas periodicas para asegurar el cumplimiento de

las politicas de proteccion de datos y confidencialidad.
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Responsabilidad y sanciones: cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes sobre
proteccion de datos y confidencialidad, asi como la definicion de sanciones para cualquier
incumplimiento de los acuerdos de confidencialidad y politicas internas.

Estos mecanismos garantizaran a METIS el manejo de informacion de manera segura y
profesional, protegiendo tanto los intereses de la empresa como la privacidad y

confidencialidad de los clientes y socios.

4.2 Normatividad técnica

METIS esta constituida como una entidad sin animo de lucro (ESAL), con nimero de

identificacion tributaria y registro mercantil desde el mes de febrero del afio 2023. A la fecha se

han celebrado dos contratos que en suma son por valor de $26.000.000 y, actualmente se

encuentran detenidas las operaciones por motivos de re evaluacion en aspectos a nivel estratégico

y operativo. El registro fue en la camara de comercio de Bogota y ante la DIAN. Tiene como

actividad economica principal 7020 actividades de consultoria de gestion.

4.3 Normatividad tributaria

son:

Segun (Rodriguez, 2013), dentro de las principales obligaciones formales a tener en cuenta

e Impuesto sobre la renta: METIS se encuentra bajo el regimen tributario especial, este

corresponde a un conjunto de normas tributarias aplicables a entidades, cuya finalidad es el
desarrollo de su actividad meritoria y la ausencia de animo de lucro, esto permite obtener
beneficios tributarios en la declaracion de renta, asi como también permite ser receptora de
donaciones con un beneficio tributario directo para el donante. Las entidades que
pertenecen a este régimen tienen un tratamiento especial sobre la renta, pues estan
sometidas a una tarifa especial del veinte por ciento (20%) sobre el beneficio neto o
excedente determinado en un periodo gravable, y que, ademéas probablemente tendra el
caracter de exento cuando se destine directa o indirectamente en el afio siguiente a

programas que desarrollen un objeto social.
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e Impuesto de sobre las ventas IVA: la prestacion de servicios de consultoria son gravados
con IVA, la tarifa actual es del 19%. De acuerdo con la proyeccion de ventas de METIS, y
dando cumplimiento al articulo 600 del estatuto tributario, el periodo para el pago del IVA
seria cuatrimestral, ya que anualmente no se proyectan ingresos superiores a 15.000 UVT
($390.735.000 de pesos colombianos).

e Facturar electronicamente.

¢ Informante de Beneficiarios Finales (RUB).

e Impuesto de Industria y Comercio (ICA): este impuesto es de caracter municipal. Para
el caso de METIS su domicilio es en la ciudad de Bogotd, la tasa que corresponde a las

actividades de consultoria tendra una tarifa por mil del 8,6.

4.4 Normatividad laboral

Los empleados de METIS contaran con modalidad de contratacion a término indefinido y
fijo con todas las prestaciones sociales. Estos contratos se basaran en los principios y regulaciones
del Codigo Sustantivo del Trabajo (autorizado por el Ministerio del Trabajo de Colombia), que
establece normas sobre el contrato a término indefinido y término fijo en sus articulos 45, 46, 49,

61y 62y, otras particularidades laborales.
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5. Andlisis econdmico

5.1 Las necesidades de inversion en activos fijos y en capital de trabajo

Segun el analisis realizado, se concluyé que la inversion necesaria provendra de los socios y

de préstamos bancarios. En cuanto a los activos fijos necesarios para iniciar la empresa, se

incluyeron todos los items de uso principal.

Tabla 13. Depreciacion y amortizaciones en forma lineal

2026

2027

2025

2028

Activos de depreciables a 3 afios
Valor actual 0 0 0 13.200.000 30.800.000
Ajuste valor activo 0 0 0 0 0
Depreciacién 0 0 0 0 4.400.000
Depreciacion acumulada 0 0 0 0 4.400.000
Valor fiscal 0 0 0 13.200.000 26.400.000
Total activos depreciables
Total valor actual 0 0 0 13.200.000 30.800.000
Total ajuste valor activo 0 0 0 0 0
Total depreciacion 0 0 0 0 4.400.000
Total depreciacion acumulada 0 0 0 0 4.400.000
Total valor fiscal 0 0 0 13.200.000 26.400.000
Activos amortizables a 3 afios
Valor actual 6.000.000 | 6.000.000| 16.000.000 26.000.000 51.000.000
Ajuste valor activo 0 0| 10.000.000 0 15.000.000
Amortizacion 0| 2.000.000 2.000.000 5.333.333 6.666.667
Amortizacion acumulada 0| 2.000.000 4.000.000 9.333.333 16.000.000
Valor fiscal 6.000.000 | 4.000.000| 12.000.000 16.666.667 35.000.000
TOTAL ACTIVOS
Valor actual 6.000.000 | 6.000.000| 16.000.000 39.200.000 81.800.000
Ajuste valor activo 0 0| 10.000.000 0 15.000.000
Deducciones tributarias 0| 2.000.000 2.000.000 5.333.333 11.066.667
Deducciones tributarias acumulada 0| 2.000.000 4.000.000 9.333.333 20.400.000
Valor fiscal 6.000.000 | 4.000.000| 12.000.000 29.866.667 61.400.000
Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Ingresos, costos y gastos
Los ingresos netos se calcularon considerando un aumento proyectado de la inflacion del 10%
en el segundo y tercer afo, y del 8% en el cuarto afio. De igual manera, se espera que los costos y

gastos crezcan en la misma proporcion.

Tabla 14. Presupuesto ingresos netos

2025 2026 2027 2028
Ingresos netos 637.666.500 | 876.113.095 1.233.567.238 | 1.532.090.509
Paquete 1 - Sélo propuesta 150.000.000 178.750.000 251.680.000 312.586.560
Paquete 2 - Solo fase de implementacion 240.000.000 343.200.000 483.225.600 600.166.195
Paquete 3 - Proyecto completo 240.000.000 343.200.000 483.225.600 600.166.195
Suscripciones de contenido mensual 1.794.000 2.565.420 3.612.111 4.486.242
Suscripciones de contenido anual 5.872.500 8.397.675 11.823.926 14.685.317

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos operativos, de administracion y ventas, incluyen todos los elementos necesarios
para funcionar completamente de manera remota, utilizando diversas plataformas tecnologicas.
Ademas, se contemplan los costos de viajes y representaciones de acuerdo con las estrategias de

relaciones publicas y el plan de ventas. Asimismo, se considera el costo de salas de coworking para

los casos aplicables.

Tabla 15. Gastos de operacién

Concepto 2025 2026 2027 2028

Licencias de software para Microsoft 365 1.094.400 1.203.840 1.324.224 1.430.162
Microsoft Project 4.104.000 4.514.400 4.965.840 5.363.107
Power Bl Pro 1.353.600 1.488.960 1.637.856 1.768.884
Adobe Creative Cloud 1.364.028 1.500.431 1.650.474 1.782.512
Mantenimiento pdgina web 2.400.000 2.640.000 2.904.000 3.136.320
Hosting 600.000 660.000 726.000 784.080
Suscripcién a revistas de alto impacto en salud y 2.000.000 2.200.000 2.420.000 2.613.600
ciencias sociales

Acceso a bases de datos especializadas 8.000.000 8.800.000 9.680.000 10.454.400
Alquiler de espacios de coworking 3.600.000 3.960.000 4.356.000 4.704.480
Impuestos locales 5.483.932 7.534.573 10.608.678 13.175.978
Registro mercantil 300.000 300.000 300.000 300.000
Amortizacion 2.000.000 2.000.000 5.333.333 6.666.667
Total gastos de operacién 32.299.960 36.802.203 45.906.405 52.180.190
Gastos de operacion fijos 26.516.028 28.967.631 34.997.727 38.704.212
Gastos de operacion variables 5.783.932 7.834.573 10.908.678 13.475.978

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Gastos de administracion y ventas

Concepto 2025 2026 2027 2028
Gastos de publicidad 12.753.330 17.522.262 24.671.345 30.641.810
Gastos de capacitacion 363.470 2.628.339 3.700.702 4.596.272
Asesoria contable 15.600.000 17.160.000 18.876.000 20.386.080
Gastos de relaciones publicas y Networking 36.000.000 39.600.000 43.560.000 47.044.800
Gastos transporte 12.000.000 13.200.000 14.520.000 20.000.000
Gastos papeleria 6.000.000 6.600.000 7.260.000 7.840.800
Asesoria en salud publica 0 0 10.000.000 10.800.000
Depreciacion muebles y enseres 0 0 0 4.400.000
Total gastos de admon. y vtas. 82.716.800 96.710.601 | 122.588.046 | 145.709.762
Gastos de administrativos fijos 69.600.000 76.560.000 94.216.000 110.471.680
Gastos administrativos variables 13.116.800 20.150.601 28.372.046 35.238.082

Fuente: Elaboracion propia

Segun la proyeccion de ventas y la capacidad operativa, se establecié una estrategia de

contratacion de personal de manera gradual, alineada con la ejecucion de los proyectos. Los

empleados seran contratados con contrato indefinido y recibiran todas las prestaciones sociales

correspondientes.

Tabla 17. Presupuesto de nGmina

Cargos y conceptos | 2025 2026 2027 2028 |
Total salarios mensuales 47.000.000 51.700.000 56.870.000 61.419.600
Total salarios anuales 327.000.000 435.600.000 617.100.000 737.035.200
Total prestaciones sociales 71.395.000 95.106.000 134.733.500 160.919.352
Total aportes parafiscales 13.080.000 17.424.000 24.684.000 29.481.408
Total seguridad social 68.741.940 91.571.832 129.726.762 154.939.540
Total carga prestacional 153.216.940 204.101.832 289.144.262 345.340.300
Total costo de la némina 480.216.940 639.701.832 906.244.262 1.082.375.500
Prima junio 13.625.000 18.150.000 25.712.500 30.709.800
Prima diciembre 13.625.000 18.150.000 25.712.500 30.709.800
Vacaciones diciembre 13.625.000 18.150.000 25.712.500 30.709.800
Cesantias Febrero 27.250.000 36.300.000 51.425.000 61.419.600
Interés cesantias febrero 3.270.000 4.356.000 6.171.000 7.370.352
Pagos otros meses 408.821.940 544.595.832 771.510.762 921.456.148
Pago fijo mensual 34.068.495 45.382.986 64.292.564 76.788.012

Fuente: Elaboracion propia
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6. Analisis financiero

6.1 Estado de resultados y flujo de caja

Segun la evaluacion financiera realizada, las inversiones necesarias para el proyecto se

llevaran a cabo durante el afio 0-1. Las fuentes de financiamiento serdn los socios, quienes

aportaran el 30% de la inversion, mientras que el 70% restante se obtendra mediante préstamos

bancarios. A continuacion, el balance general presenta el detalle de activos, pasivos y patrimonio

con una periodicidad anual.

Tabla 18. Balance general

ACTIVO 2026 2027
ACTIVO CORRIENTE
Cajay bancos 69.000.000 | 105.395.990 | 138.027.440 | 213.023.009 | 339.498.137
Cuentas por cobrar- Clientes 0 364.750 521.592 | 51.398.635| 63.837.105
Anticipo Impuesto de Renta (Retefuente) 0| 38.259.990 | 87.392.172|127.414.951 | 165.048.299
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 69.000.000 | 144.020.730 | 225.941.205 | 391.836.595 | 568.383.540
ACTIVO FIJO
Activos depreciables 0 0 0| 13.200.000| 30.800.000
Depreciacién acumulada 0 0 0 0| 4.400.000
Activos amortizables 6.000.000 | 6.000.000 | 16.000.000| 26.000.000 | 51.000.000
Amortizacion acumulada 0| 2.000.000| 4.000.000| 9.333.333| 16.000.000
Gastos diferibles 25.000.000 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 31.000.000 | 4.000.000| 12.000.000| 29.866.667 | 61.400.000
TOTAL ACTIVOS 100.000.000 | 148.020.730 | 237.941.205 | 421.703.262 | 629.783.540
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Carga prestacional por pagar 0| 30.520.000| 40.656.000| 57.596.000| 68.789.952
Cuentas por pagar- Proveedores 0 0 0 0 0
Impuesto de Renta 0| 3.434.603| 33.991.255| 54.292.083 | 87.658.162
Impuestos locales por pagar 0| 5.483.932| 7.534.573| 10.608.678 | 13.175.978
Iva por pagar 0| 16.704.420| 17.094.821| 78.125.925| 97.032.399
Obligaciones financieras 70.000.000 | 55.499.226 | 39.159.390 | 20.747.255 0
TOTAL PASIVO 70.000.000 | 111.642.181 | 138.436.039 | 221.369.941 | 266.656.491
PATRIMONIO
Capital 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000
Resultados de ejercicios anteriores 0 0| 5.740.694 | 62.554.649 |153.299.988
Utilidades o pérdidas del ejercicio 0| 5.740.694 | 56.813.955 | 90.745.339 | 146.514.356
Reserva legal 0 637.855| 6.950.517 | 17.033.332| 33.312.705
TOTAL PATRIMONIO 30.000.000 | 36.378.549 | 99.505.166 | 200.333.320 | 363.127.049
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100.000.000 | 148.020.730 | 237.941.205 | 421.703.262 | 629.783.540
Prueba de balance 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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El estado de resultados muestra el rendimiento financiero de la empresa a lo largo de cuatro

afios, evidenciando un crecimiento positivo en las utilidades anuales.

Tabla 19. Estado de resultados

ITEM 2025 2026 2027 2028
Ventas netas 637.666.500 876.113.095| 1.233.567.238| 1.532.090.509
Costos variables 0 0 0 0
Costo nhomina 480.216.940 639.701.832 906.244.262 | 1.082.375.500
Gastos de operacion 32.299.960 36.802.203 45.906.405 52.180.190
Gastos de administracion y ventas 82.716.800 96.710.601 122.588.046 145.709.762
Gastos preoperativos 25.000.000 0 0 0
Gastos financieros 7.619.648 5.780.586 3.708.286 1.373.167
Utilidad gravable 9.813.153 97.117.872 155.120.237 250.451.891
Impuesto de Renta 3.434.603 33.991.255 54.292.083 87.658.162
Utilidad neta 6.378.549 63.126.617 100.828.154 162.793.729
Reserva legal 637.855 6.312.662 10.082.815 16.279.373
Utilidad del periodo 5.740.694 56.813.955 90.745.339 146.514.356

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja neto permite observar la liquidez de la empresa, mostrando un valor positivo

a partir del afio 2026 y un crecimiento continuo en los afios siguientes segun la proyeccion.

Tabla 20. Flujo de caja neto

2026

2027

Utilidad neta (utilidad operativa) 0 6.378.549 | 63.126.617 | 100.828.154 | 162.793.729
Total depreciacién 0 0 0 0 8.800.000
Pagos de capital 14.500.774 | 16.339.835 18.412.135 20.747.255
Total amortizacién 0 2.000.000 | 2.000.000 5.333.333 6.666.667
EBITDA 6.378.549 | 63.126.617 | 100.828.154 | 171.593.729
1. Flujo de fondos neto del periodo -6.122.225 | 48.786.781 87.749.352 | 157.513.141
Inversiones de socios 30.000.000 0 0 0 0
Préstamo 70.000.000 0 0 0 0
2. Inversiones netas del periodo 100.000.000 0 0 0 0
3. Liquidacidn de la empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja -100.000.000 -6.122.225| 48.786.781| 87.749.352| 157.513.141
totalmente netos

6.2 Evaluacion de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la evaluacion del proyecto indican que el proyecto es financieramente viable

y prometedor, con una rapida recuperacion de la inversion, alta rentabilidad y un solido retorno
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sobre la inversion inicial; inicialmente los fundadores esperaban una TIR superior del 18% y como
resultado de la proyeccion fue del 37,15%. Es importante monitorear estos indicadores en estos
primeros afios de operacion y realizar los ajustes necesarios en las proyecciones segun el

rendimiento real y las condiciones del mercado.

Tabla 21. Balance del proyecto

\ Afio 0 2025 \ 2026 \ 2027 2028 \
Flujos de caja totalmente netos -100.000.000 -6.122.225 | 48.786.781| 87.749.352| 157.513.141
Balance de proyecto -100.000.000 | -124.122.225| -97.677.444| -27.510.032| 125.051.303

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Evaluacion del proyecto

Evaluacion del proyecto

Periodo de pago descontado (afios) 3,18
Tasa interna de retorno 37,15%
Valor presente neto 64.500.071
Tasa minima de retorno 18,00%

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Riesgos

Se realiza la prueba de sensibilidad para METIS. A continuacion, se presentan los riesgos mas

significativos y las propuestas que buscan mitigarlos:

e Sensibilidad a la demanda: METIS ofrece una solucién que claramente responde a
necesidades fuertes del sector salud. Sin embargo, una disminucién en la demanda
podria generar dificultades en términos de financieros de la empresa, este riesgo se
puede materializar si las organizaciones no estdn dispuestas a probar enfoques
diferentes. La manera en las que METIS busca mitigar este riesgo es apartando del
presupuesto de marketing y publicidad una porcion a realizar educacion y
concientizacion, demostrarles a las organizaciones en salud a través de programas de
educacion, talleres o webinars los beneficios y la efectividad de la metodologia

propuesta por METIS. Por otra parte, recibir feedbacks y realizar la mejora continua
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sobre nuestros servicios y productos, que nos permita mayor personalizacion de la
atencion y asi buscar mayor adaptacion a las necesidades de los clientes.
Dependencia de alianzas estratégicas: la propuesta de valor de METIS se basa
significativamente en la formacidn de alianzas estratégicas. Cualquier fallo en asegurar
0 mantener estas alianzas podria impactar negativamente la capacidad de METIS para
entregar sus servicios efectivamente. Para esto, METIS conformard una base sélida de
diversificacién de alianzas, asi como también tenemos destinado un presupuesto
exclusivo para relaciones publicas y con nuestro talento humano generar relaciones
con propositos alineados y, por ultimo, el disefio de planes de contingencia para los
casos en los que la alianza se disuelva o no logre los resultados esperados.

Retencion del talento humano: el éxito de METIS depende del talento y la
experiencia de su equipo. Encontrar, retener y motivar al personal adecuado;
especialmente en un campo tan especializado, es crucial y desafiante. Para esto, METIS
tiene pensado contrataciones de planta, que permita consolidar la gestion del
conocimiento, ademads, ofrecer una compensacién competitiva en el mercado,
inversion en capacitacion y desarrollo y, finalmente, la implementacion de planes de
mentoring, que tienen como objetivo transferencias de conocimiento de los empleados

mas especializados a los mas nuevos y asi prepararlos para futuras oportunidades.
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7. Road Map del negocio

Afo 1: Lanzamiento y establecimiento

Enero — Junio:

Enero — Febrero: establecimiento legal, financiero, administrativo y de ventas de METIS
(periodo improductivo: 2 meses).

Lanzamiento de la infraestructura basica del sitio web y de servicios de consultoria.
Primera ronda de visitas del equipo para contratacion, aprovechando que en este periodo
del afio las organizaciones estan en reevaluacion de estrategia, enganche de ventas para
validacion o creacion de propuestas.

Inicio de campafias de marketing para generar conocimiento de la marca.

Implementacion del primer conjunto de proyectos de consultoria.

Junio — Diciembre:

Evaluacion inicial del primer conjunto de proyectos de consultoria.
Segunda ronda de visitas del equipo para contratacion.

Evaluacién inicial del impacto y ajustes necesarios a herramientas de diagndstico.

Afio 2: Optimizacion

Enero — Junio:

Ronda de visitas del equipo para contratacion y ejecucién de proyectos de consultoria.
Expansion del equipo de disefio de contenidos.

Disefio de estrategia de marketing de las mejoras en los servicios actuales o nuevos

servicios.
Alianzas estratégicas con organizaciones clave en el sector de la salud.

Desarrollo y mejora continua del sitio web con funciones adicionales (*Inversion).

Junio — Diciembre:

Consolidacién de la presencia en el mercado local.
Expansion a nuevas regiones (*Inversion).

Implementacion de mejoras basadas en el feedback de clientes y usuarios.
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Afo 3:

Ano 4:

Consolidacion y liderazgo

Enero — Diciembre: Ronda de visitas del equipo para contratacion y ejecucién de proyectos
de consultoria.

Enero — Abril: Expansion del equipo con més especialistas en salud pablica y datos, e inicio
de sesiones de transferencias de conocimiento.

Enero — Junio: Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para la experiencia del
cliente (*Inversion).

Enero — Diciembre: Profundizacion de las alianzas estratégicas y expansion de la red de
influencia.

Junio — Diciembre: Iniciar ideacion de innovaciones en la oferta de servicios basadas en

analisis avanzados de datos y resultados.

Innovacién

Enero — Diciembre: Ronda de visitas del equipo para contratacion y ejecucién de proyectos
de consultoria.

Enero — Diciembre: Diversificacion de las fuentes de ingresos y exploracion de nuevos
mercados verticales.

Enero — Mayo: Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y técnica para el desarrollo
de proyectos (*Inversion).

Junio — Diciembre: Lanzamiento de iniciativas de innovacion disruptiva en el sector

(*Inversion).

49



8. Conclusiones

Los hallazgos en las validaciones del mercado nos presentaron a METIS como una solucién
estratégica y oportuna, capitalizando iniciativas que hacen frente a coyunturas sociales
actuales en Colombia. Asi, como también evidenciar la aceptacion de esta propuesta de
valor ante a la necesidad de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de salud y la
integracion de los actores, buscando la costo-eficiencia del sistema a través de la
implementacion de proyectos de responsabilidad social en salud o sostenibilidad en salud.
El mayor reto para METIS radica en fortalecer las relaciones de valor y medir el impacto
social de sus intervenciones, elementos cruciales para validar su modelo de negocio y su
sostenibilidad a largo plazo. Por lo que se hace fundamental las inversiones propuestas en
temas de relaciones publicas alrededor de los 4 afios e inversiones en base tecnolégica en
los afios 3y 4, para contar con las capacidades de fortalecer estas relaciones estratégicas y
desarrollar metodologias o herramientas robustas para la medicién de impacto social del
proyecto.

La propuesta de METIS para desarrollar el talento a través de programas de mentoring es
una estrategia fundamental que permitira fortalecer su equipo humano, asegurando no solo
el cumplimiento de sus objetivos a corto plazo, sino también su sostenibilidad y crecimiento
alargo plazo. Al invertir en el desarrollo de competencias y habilidades del talento, METIS
no solo eleva el nivel de su personal, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje
continuo que es crucial en el dindmico sector de la salud, ademas de fomentar una baja
rotacion de personal.

La consolidacion del negocio de METIS esta estrechamente ligada a los éxitos iniciales de
sus proyectos, lo que resalta la importancia de lograr resultados tangibles y significativos
desde el comienzo. Estos primeros éxitos no solo validan la eficacia del modelo y enfoque
de METIS, sino que también establecen una base sélida de credibilidad y confianza entre
las partes interesadas y clientes potenciales, asimismo, poder facilitar la expansion de su
cartera de proyectos y fortalecer su posicion en el mercado.

Finalmente, los resultados de la evaluacion financiera del proyecto para METIS son
contundentes y positivos, marcando un inicio prometedor para la empresa en su mision de

mejorar la implementacion de proyectos de sostenibilidad en salud. Con una Tasa Interna
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de Retorno (TIR) del 37,15% y un Valor Presente Neto (VPN) positivo ($64.500.071), no
solo indican viabilidad financiera, sino que también reflejan la eficacia y la relevancia de
los servicios de METIS en el sector de la salud. Estos resultados son un indicativo de la
capacidad para generar cambios significativos en la implementacion de politicas y practicas
de salud sostenibles, posicionando a METIS no solo como un participante clave en el sector,
sino también como una unidad de valor movilizador capaz de liderar y fomentar el avance

hacia un sistema de salud mas eficiente.
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10. Anexos

Los anexos a continuacién incluyen la informacion de los estudios primarios con el propésito de
soportar los 3 supuestos planteados en el presente proyecto. Estos estudios se hicieron por medio
de entrevistas a diferentes agentes del sistema que incluyeron 7 agentes, entre los cuales estuvieron
Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPS), Secretarias de Salud Municipales (SEC) y

farmacéuticas (FAR) gque operan en Colombia.
Anexo 1
Supuesto N°1 - De cultura organizacional: implementar programas/proyectos de responsabilidad

social y sostenibilidad en salud es complejo y esta fuera del alcance o estrategia corporativa,

ademas de su dificil comunicacion hacia las partes interesadas.

Tabla 23. Resultados de respuestas a preguntas con enfoque al Supuesto N°1 — Instrumento:
Entrevista

Agencia Promedio Escala de necesidad

Al-IPS 3 3 Escala | Descripcion
A2-1PS 2 2 0-1 No existe necesidad
A3-IPS 3 3 1-2 Poca necesidad
A4-FAR 3 3 2-3 Necesidad manejable
A5-SEC 4 4 3-4 Necesidad fuerte
A6-SEC 4 4 4-5 Absoluta necesidad
AT-FAR 3 3

Promedio general 3

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2

Supuesto N°2 - De medicién e impacto: no estd claro como medir el resultado de los

programas/proyectos de RSE y sostenibilidad en salud.
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Tabla 24. Resultados de respuestas a preguntas con enfoque al Supuesto N°2 — Instrumento:
Entrevista

Agencia ‘ 0-1 ‘ 1-2 ‘ 2-3 4-5 Promedio Escala de necesidad

Al-IPS 4,5 4,5 Escala | Descripcion
A2-1PS 3,5 3,5 0-1 No existe necesidad
A3-IPS 4 4 1-2 Poca necesidad
A4-FAR 4 4 2-3 Necesidad manejable
A5-SEC 3,5 3,5 3-4 Necesidad fuerte
A6-SEC 3,5 3,5 4-5 Absoluta necesidad
AT7-FAR 4,5 5

Promedio general 4

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3

Supuesto N°3 - De colaboracion estratégica: las colaboraciones inter o multisectoriales son
complicadas y dificiles de gestionar

Tabla 25. Resultados de respuestas a preguntas con enfoque al Supuesto N°3 — Instrumento:
Entrevista

Agencia Escala de necesidad ‘

Al-IPS 5 5 Escala | Descripcién
A2-1PS 3,5 3,5 0-1 No existe necesidad
A3-IPS 4,5 4,5 1-2 Poca necesidad
A4-FAR 4,5 4,5 2-3 Necesidad manejable
A5-SEC 4 4 3-4 Necesidad fuerte
A6-SEC 4 4 4-5 Absoluta necesidad
AT7-FAR 5 5

Promedio general 4

Fuente: Elaboracion propia
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