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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo disefiar una hoja de ruta personalizada para que la
empresa de transporte especial Translaval pueda obtener la certificacion B Corp. La empresa busca
reducir la contaminacion, fortalecer sus acciones ecologicas y unificar sus promesas sociales. Con
una huella de carbono anual de 163,29 toneladas, la empresa evalua la posibilidad de actualizar su
flota de vehiculos, fomentar una cultura diversa y asegurar los mejores resultados para las

comunidades, logrando el éxito financiero con la responsabilidad social y ambiental.

A través de un analisis exhaustivo de la situacion actual de Translaval, se identificaron las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en relacion con los criterios de evaluacion de B
Corp. Esta certificacion internacional reconoce a aquellas empresas que cumplen con altos

estandares de desempeio social y ambiental, ademas de transparencia y responsabilidad.

En este orden de ideas, Translaval obtuvo un puntaje general de 62,5 sobre 200, lo que
indica estar por debajo de la calificacion minima requerida (80) para obtener la certificacion. Se
identificaron los trabajadores, clientes y el medio ambiente como pilares mas criticos que deben
ser abordados como prioridad. Sin embargo, se reconoce el pilar de gobernanza como aquel que
puede funcionar como catalizador para mejorar las variables mencionadas. A partir de lo anterior,
se construye un plan de transicidon que busca cerrar las brechas para lograr una mejor puntuacion

y alcanzar la certificacion.

Palabras claves: Transporte sostenible, certificacion tipo B, reduccion de emisiones de carbono,
movilidad eficiente, impacto social, conservacion ambiental, inclusion, responsabilidad

empresarial, transparencia, desarrollo sostenible, equidad, comunidades locales



Abstract
The main objective of this study is to design a personalized roadmap for the special
transport company Translaval to achieve B Corp certification. The company aims to reduce
pollution, strengthen its ecological initiatives, and unify its social commitments. With an annual
carbon footprint of 163.29 tons, Translaval is evaluating the modernization of its vehicle fleet,
promoting a diverse culture, and ensuring the best outcomes for the communities it serves,

balancing financial success with social and environmental responsibility.

Through a comprehensive analysis of Translaval’s current situation, the study identifies
the company’s strengths, weaknesses, and opportunities for improvement in relation to the B Corp
evaluation criteria. This international certification recognizes companies that meet high standards

of social and environmental performance, as well as transparency and accountability.

In this context, Translaval achieved an overall score of 62.5 out of 200, which is below the
minimum required score (80) for certification. Workers, customers, and the environment were
identified as the most critical pillars to prioritize. However, the governance pillar was recognized
as a potential catalyst for improving these critical areas. Based on this analysis, an action plan has
been developed to bridge the identified gaps, improve the company’s score, and achieve

certification.

Keywords: Sustainable transportation, B Corp certification, carbon emissions reduction, efficient
mobility, social impact, environmental conservation, inclusion, corporate responsibility,

transparency, sustainable development, equity, local communities.
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Introduccion
El sector del transporte desempefia un papel fundamental en la economia mundial,
facilitando el comercio, la movilidad de personas y mercancias, y estimulando el desarrollo de
diversas industrias. No obstante, su funcionamiento tiene un impacto ambiental considerable: el
transporte es una de las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y
contribuye significativamente a la contaminacion atmosférica, lo cual afecta la salud publica y

acelera el cambio climatico.

Actualmente, el sector transporte es responsable de aproximadamente el 23 % de las
emisiones de CO: a nivel global (Transport, 2024) lo que representa un desafio crucial en la lucha
contra el cambio climatico. En Colombia, al menos el 78 % de las emisiones provienen de mas de
15 millones de vehiculos, entre camiones, autobuses, automoviles y motocicletas

(GREENPEACE, 2022).

Para afrontar estos desafios, obtener una certificacion de tipo B se ha convertido en una

estrategia atractiva para las empresas del sector debido a que no solo demuestra una promesa por



generar altos estandares de desempefio social, ambiental, transparencia y responsabilidad
demostrable; si no que es una forma de mejorar la reputacion y estar a la vanguardia de la
sostenibilidad, permitiendo estar un paso adelante frente a sus competidores. Por ejemplo, Transloc
(2019), una empresa estadounidense de movilidad sostenible, ha obtenido la certificacion B Corp
y se ha generado soluciones innovadoras que buscan la disminucion de la huella de carbono. En el
Reino Unido, Mobico Group vista anteriormente como National Express Group, una empresa del
sector, también recibio la certificacion B Corp; adoptd una estrategia empresarial que promueve

la sostenibilidad del transporte y promueve politicas alineadas a los principios B (B Corp, n.d.)

De igual manera, las empresas certificadas B no solo buscan maximizar sus beneficios
econdmicos, sino también reducir su huella ambiental, disminuir emisiones y promover practicas
sostenibles. Al adoptar la certificacion B, las compaiiias de transporte contribuyen a una economia

mas resiliente y sostenible y generan valor compartido.

En este contexto, el crecimiento del sector convierte este tema en una prioridad para
Translaval, cuya actividad principal es el transporte especial de pasajeros. La empresa aspira a
mejorar sus actividades para contribuir con la reducciéon de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero — GEI. Esto se pretende lograr mediante la mejora continua de cada una de sus
actividades encaminandose a lograr una certificacion tipo B la cual le permita demostrar las buenas
practicas en las que la empresa estd dispuesta a realizar. Como primer ejercicio para llegar a esto

es trazar la hoja de ruta para llegar a esta meta y contribuir a la mejora del planeta.

En este contexto, el crecimiento del sector convierte este tema en una prioridad para
Translaval, cuya actividad principal es el transporte especial de pasajeros. La empresa se ha
propuesto reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) mediante la mejora continua
de todas sus actividades, orientandose hacia la obtencion de una certificacion tipo B que respalde
sus buenas practicas. Como primer paso hacia esta meta, Translaval busca trazar una hoja de ruta

que le permitira alcanzar la certificacion y contribuir a la proteccion del planeta.

Contexto del problema



Con mas de 30 afios de experiencia, Translaval se ha consolidado como un actor clave en
el sector de transporte especial de pasajeros en Cali y el Valle del Cauca. La empresa cuenta con
una flota directa de 20 vehiculos y ofrece una amplia gama de servicios de transporte, desde
traslados para estudiantes y eventos hasta soluciones logisticas para grandes corporativos. Su
compromiso con la calidad, la seguridad y la satisfaccion del cliente ha sido la base de relaciones

duraderas con sus usuarios.

Actualmente, Translaval opera una flota directa de 20 vehiculos entre camionetas, vans y
buses que consumen 48,000 galones de diésel y 15,000 galones de gasolina corriente al afio,
permitiendo a sus vehiculos recorrer mas de 1,000,000 de kilometros anuales. Este nivel de
consumo de combustible genera aproximadamente 163.29 toneladas de CO: al afio, representando
una carga significativa para el medio ambiente. Estas cifras nos invitan a reflexionar sobre la huella
de carbono de la empresa y a considerar medidas concretas para mitigar nuestro impacto ambiental
esto posiciona a Translaval como un excelente candidato para emprender un proceso de

transformacion hacia la certificacion como Empresa B.

En linea con su vision de mejora continua, Translaval ha decidido avanzar hacia la
certificacion B, un reconocimiento que avala a las empresas por cumplir con altos estandares de
desempefio social, ambiental, transparencia y responsabilidad. Esta certificacion refleja no solo un
compromiso con la rentabilidad, sino también con el bienestar de sus empleados, la comunidad y

el medio ambiente.

Para lograr este objetivo, Translaval esta implementando varias iniciativas clave:

e Reduccion de emisiones de carbono mediante la modernizacion de su flota con vehiculos
mas eficientes.

e Fomento de una cultura organizacional inclusiva, basada en la equidad, diversidad e
inclusion.

¢ Incremento en la transparencia de sus operaciones y la adopcion de practicas empresariales

sostenibles.



e Fortalecimiento del impacto social a través de proyectos comunitarios que beneficien a las

regiones en las que opera.

Con la certificacion B en el horizonte, Translaval aspira a liderar el sector del transporte
especial como una empresa que equilibra la rentabilidad con el bienestar socioambiental. Este
proyecto no solo busca mejorar su desempefio social y ambiental, sino también posicionarla como
un referente en el sector en Colombia, demostrando que es posible operar de manera rentable

mientras se promueven practicas empresariales responsables y sostenibles.

Ante estos retos y oportunidades, surge una interrogante esencial: ;Cémo puede Translaval
alcanzar la certificacion como Empresa B? Este camino requiere un enfoque integral y un
compromiso firme para integrar practicas que aseguren un futuro mas equilibrado y justo para

todos sus stakeholders.

Objetivo del proyecto

Generar una hoja de ruta para la conversion de Translaval a Empresa B.

Objetivos Especificos
1. Realizar el diagnostico de Translaval con relacion al sistema B-Corp.
2. Desarrollar un plan de transiciéon que mejore las practicas empresariales alinedndose con los
estandares de certificacion B.

3. Realizar jornadas de concientizacion y socializacion del impacto de la certificacion.

Metodologia
El primer paso consistio en llevar a cabo una investigacion de los requisitos necesarios para
obtener la certificacion B-Corp. Este proceso incluy6 una revision de la guia oficial de Sistema B,
en la cual se identifican los cinco pilares fundamentales de la certificacion: gobernanza,
trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes. Estos pilares representan las areas clave de

impacto social y ambiental que cualquier organizacién debe fortalecer para cumplir con los
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estandares de B-Corp. Ademas, se consultd una experta en certificacion B-Corp de la Universidad
ICESI para obtener una perspectiva clara sobre los desafios especificos que Translaval podria

enfrentar.

Para complementar esta fase de diagndstico, se utiliz6 la plataforma oficial de B Corp, una
herramienta desarrollada por Sistema B que permite a las organizaciones medir y gestionar su
desempefio social y ambiental. La evaluacion de los cinco pilares de la certificacion se realizod
mediante un cuestionario, el cual incluye preguntas especificas sobre politicas, practicas y
resultados de la empresa en cada area de impacto. Esta herramienta asigna puntajes en funcion del
impacto positivo generado, proporcionando una vision cuantitativa del desempeno actual de la
organizacion. La evaluacion incluyo la respuesta a todas las preguntas relevantes para las
operaciones de Translaval, generando un diagnoéstico inicial que sefiala las fortalezas y areas de

mejora en cada uno de los pilares de la certificacion.

Para el desarrollo del plan de transicion, se emple6 la metodologia SW2H la cual se adapto
a cada uno de los 5 pilares evaluados en el diagnostico y sus respectivas variables, estructurando
el proceso de mejora de manera clara y detallada. Se definieron las acciones especificas a tomar
para abordar cada érea, se justificd siguiendo los requisitos establecidos por B Lab, se distribuyo
en los 3 trimestres del afio para permitir una implementacion gradual, se especifico los lugares o
equipos donde se ejecutaran, se asignd al responsable de la accion y por ultimo se estimo un

presupuesto de acuerdo con los recursos disponibles.

Para finalizar, se realiz6 una jornada virtual son socios y otra presencial con los
trabajadores de la empresa. Las jornadas se desarrollaron en espacios de 1 hora en la que se
divulgaron de manera general los hallazgos del diagndstico y se compartio el plan de transicion
haciendo énfasis en los responsables y el cronograma a tener en cuenta. Por ultimo, se abrid un
espacio para recibir las observaciones y preguntas sobre el proceso. Se recogieron los hallazgos y

se realizaron los ajustes al plan de transicion para su implementacion.

11



Resultados y Discusion

Los resultados se presentan en funcion a los hallazgos obtenidos en la sesion con la experta
Maria Isabel Irurita y posteriormente se mencionan los cinco pilares clave de la certificacion B-
Corp: Gobernanza, Clientes, Trabajadores, Comunidad y Medio Ambiente. Para cada pilar, se
presentan los puntajes obtenidos, permitiendo una evaluacion clara de las areas, de igual manera

se muestran graficamente los resultados obtenidos de la evaluacion inicial.

Diagnéstico de Translaval con relacion al sistema B-Corp

En relacion con la investigacion sobre los requisitos del sistema B-Corp, y la consulta con
Maria Isabel Irurita como experta en este tipo de certificacion, se identificaron dos pilares que
posiblemente se considerarian desde el inicio como parte de un plan de accion que encamina a la

empresa hacia la certificacion tipo B.

Por un lado, el primer pilar identificado como posible brecha son los clientes. Actualmente
la empresa no cuenta con mecanismos de gestion formalizados que le permitan monitorear
eficientemente la satisfaccion del cliente y a su vez poder realizar una retroalimentacion sobre el

servicio que se presta con el fin de maximizar el bienestar de los clientes

De igual manera, en el ambito ambiental es probable que Translaval aplique algunas
practicas de sostenibilidad mas basicas, aunque tal vez no adopta un enfoque holistico para
disminuir su impacto. Eso podria significar todo, desde la disminucion de las emisiones de carbono
hasta el uso responsable del agua y una menor produccion de residuos. Sin una politica robusta en
esta area y metas claras a seguir, el impacto sobre la biodiversidad y la gestion de residuos puede

ser limitado.

Complementando esta vision con los resultados obtenidos del diagnoéstico B Impact

Assessment para la empresa, se presentan a continuacion:

Translaval obtuvo un puntaje total de 62.5 esta por debajo del umbral necesario de 80

puntos para obtener la certificacion como Empresa B. De igual manera, al hacer un comparativo
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con el benchmarking proporcionado en el sistema, estas cifras evidencian que la empresa esta
significativamente por debajo de los estandares del sector y empresas de tamafo similar.

Especificamente se deben fortalecer pilares clave como Trabajadores, Medio Ambiente y Clientes.

[lustracion 1. Puntaje total de la evaluacion.

Especiales Translaval
SAS BIC

Para la fecha de finalizacién del afo fiscal:
31 Dec 2023

Su empresa G BN
Calificacion de certificacion de empresa B e
Su pais
Su sector
Su rango de tamafo de empresa

0 200

Fuente: Resultado evaluacion de impacto B a Translaval

En lo que respecta al pilar de Gobernanza es el puntaje mas destacado; principalmente en
Proteccion de la mision, lo que refleja un compromiso de la empresa para respaldar y asegurar sus
objetivos sociales y ambientales a través de su estructura corporativa. Sin embargo, con el puntaje
obtenido en las subcategorias de Mision y compromiso y Etica y transparencia se evidencia una
oportunidad para mejorar los mecanismos de comunicacion transparente sobre el desempefio de la
organizacion y de procesos €ticos que involucren a todas las partes interesadas en la toma de

decisiones estratégicas.

[lustracion 2 Puntaje obtenido en Gobernanza

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

Gobernanza

) 24/24 12.6
Descubra qué puede hacer su
empresa para mejorar las politicas Suempresa G E——
y practicas relacionadas con su Su pais e
mision, su ética, su Su sector
responsabilidad y su Su rango de tamario de
transparencia. empresa

0 20
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PUNTAJE
Mision y compromiso 0.5/4

PUNTAJE
Etica y transparencia 2.1/6

Su empresa gm Su empresa qummmm

Su pais e Su pais e —

Su sector Su sector

Su rango de tamano de
empresa

Su rango de tamafo de
empresa

Proteccion de la misién
- Modelo de negocio de
impacto

PUNTAJE

10.0/10

Fuente: Resultado evaluacion de impacto B a Translaval

Por otro lado, en el pilar de Trabajadores se evidencia que Translaval ha desarrollado
iniciativas que han permitido avanzar en Seguridad financiera y Salud, bienestar y seguridad. Lo
anterior, se ve reflejado en algunas politicas que garantizan la estabilidad y el bienestar de sus
empleados. Sin embargo, en los puntajes de Desarrollo profesional y Satisfacciéon y compromiso
se identifica una brecha en la capacitacion continua y en la creacion de un ambiente laboral
participativo. De igual manera, la puntuacion en Modelos de negocio de impacto para desarrollo
de la fuerza laboral demuestra que no se han realizado grandes esfuerzos para emplear y capacitar

personas con limitaciones.

Tlustracion 3 Puntaje obtenido en trabajadores.

PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL

60/60 24.8

Trabajadores

Descubra qué puede hacer su

empresa para contribuir al
bienestar financiero, fisico,
profesional y social de sus
empleados.

Su empresa e
Su pais -
Su sector Cu— N

Su rango de tamano de
empresa
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PUNTAJE

Seguridad financiera 9.0/17

Suempresa  qum— —1
Su pais -
Su sector qu——

Su rango de tamario de
empresa

PUNTAJE

Desarrollo profesional 2.4/3.5

Su empresa G I NN
Su pais e ———
Su sector Cum— —

Su rango de tamano de
empresa

3.5

PUNTAJE
Satisfaccion y compromiso 3.6/5

Su empresa G I B
Su pais e —
Su sector e m—

Su rango de tamaiio de
empresa

Desarrollo de la fuerza
laboral

- Modelo de negocio de
impacto

PUNTAJE

1.2/60

Salud, bienestar y
seguridad

PUNTAJE

4.710

Suempresa qum— —
Su pais u— ——"
Su sector qum— ——

Su rango de tamafio de
empresa

Desarrollo profesional
(asalariados)

PUNTAJE

0.3/1.5

Su empresa G
Su pais e
Su sector e

Su rango de tamarfio de
empresa

Satisfaccion y compromiso e
(asalariados) 1.0/3

Suempresa qumE N
Su pais =
Su sector ummmm m—

Su rango de tamaro de
empresa

Fuente: Resultado evaluacion de impacto B a Translaval

El pilar de Comunidad refleja un compromiso inicial con el impacto econdémico local, esto
se debe a la generacion de empleo y servicios de transporte para eventos en la region. Sin embargo,
es evidente la brecha de politicas efectivas que promuevan la diversidad en su entorno laboral y la
contratacion inclusiva con programas comunitarios solidos debido al resultado obtenido en
diversidad, equidad e inclusion y Gestion de la cadena de suministro. De igual manera, este puntaje
refleja una limitada integracion de proveedores locales o sostenibles en el desarrollo de alianzas
para su funcionamiento. En Compromiso civico y donaciones, se reconocen que existen esfuerzos
o iniciativas que lo sustentan, sin embargo, se consideran como una oportunidad de mejora debido
a que el apoyo a la comunidad mediante iniciativas filantropicas o proyectos civicos son limitados

para contribuir a un impacto social que encamine a la organizacién hacia la certificacion.
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Tlustracion 4 Puntaje obtenido en Comunidad.

Comunidad PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
_ 33/33 12.3
Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir al Suempresa qum=N
bienestar econémico y social de Su pais e
las comunidades en las que Su sector qummmn
opera. Su rango de tamario de
empresa -
0 40
PUNTAJE
Diversidad, equidad e suntae Impacto econémico 5.2/10
inclusion 1.5/10 Su empresa Q. |
Suempresa qum Su pais e ——
Su pais e Su sector e ——
Su sector eummmn Su rango de tamafo de
i empresa G
Su rango de tamaro de
em : 0 10
presa =
0 10
Compromiso Civico y puntae  Giestion de la cadena de —
Donaciones 2.2/8 suministro 1.0/12
Su empresa o) Su empresa gg
Su pais em Su pais e
Su sector qumm Su sector eummm
Su rango de tamafio de Su rango de tamafo de
empresa empresa
0 8 0 12

Fuente: Resultado evaluacién de impacto B a Translaval

En la categoria ambiental, la empresa demuestra un enfoque limitado en su gestion
ambiental, dejando en evidencia oportunidades de mejora en subcategorias clave como aire y
clima, agua, y tierra y biodiversidad. Estas areas reflejan un impacto ambiental directamente
relacionado con la operatividad de la empresa y con el potencial de implementar mejoras
significativas. Actualmente, no se han llevado a cabo iniciativas para reducir las emisiones de los

vehiculos, ni se ha gestionado de manera eficiente el uso de los recursos hidricos o la conservacion

de la biodiversidad.

Tlustracion 5 Puntaje obtenido en Medio Ambiente.
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Medio Ambiente

PREGUNTAS CONTESTADAS

PUNTAJE GENERAL

31/31 11.3
Descubra qué puede hacer su
empresa para mejorar su gestion Suempresa qu—
ambiental en general. Su pais e
Su sector
Su rango de tamafio de
empresa
0 45
PUNTAJE PUNTAJE
Gestion ambiental 2.2/10 Airesy clima 1.3/15
Su empresa qumm Su empresa @u
Su pais emm Su pais e
Su sector Su sector
Su rango de tamafo de Su rango de tamafo de
empresa empresa
0 10 0 15
PUNTAJE PUNTAJE
Agua 1.0/7 Tierray vida 1.3/13
Su empresa e Su empresa @
Su pais emm Su pais e
Su sector Su sector

Su rango de tamano de
empresa

Su rango de tamano de
empresa

Fuente: Resultado evaluacion de impacto B a Translaval

social y ambiental.

Hlustracion 6 Puntaje obtenido en Clientes.
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El pilar de Clientes obtuvo el puntaje mas bajo, lo que corrobora la oportunidad de mejorar
en practicas orientadas a maximizar la experiencia positiva del cliente. Sin embargo, es evidente
que es necesario fortalecer la gestion para conocer la retroalimentacion y garantizar una estrategia
de mercadeo que fomente relaciones de confianza con los consumidores. De igual forma, la
diferencia con los promedios de comparacion da cuenta de una oportunidad en donde es necesario

incorporar practicas que involucren a los clientes en la propuesta de valor y demostrar impacto



Clientes

PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL

) 6/6 1.4
Descubra qué puede hacer su
empresa para mejorar el valor que Suempresa qum—
aporta a los clientes y Su pais G-
consumidores directos de sus Su sector e
productos y servicios. Su rango de tamafio de

empresa
0 5

PUNTAJE

Gestion de clientes 1.4/5
Su empresa G|
Su pais e 1
Su sector e ——
Su rango de tamano de
empresa
0 5

Fuente: Resultado evaluacién de impacto B a Translaval

Desarrollar un plan de transicion que mejore las practicas empresariales alinedandose con los

estandares de certificacion B

A partir de los resultados obtenidos por el diagnostico realizado a la empresa en la cual se
evidenciaron brechas para la mejora en cada uno de los pilares evaluados. De acuerdo con esto se
realiz6 una matriz que considera la metodologia SW 2H, en donde se clasificaron segin su
prioridad e impacto que podian tener en la empresa y teniendo en cuenta cada una de las

oportunidades de mejora identificadas en la evaluacion.

Plan de accién de Gobernanza

1. Mision y Compromiso

La calificacion inicial para este pilar fue de 0.5/4, lo que evidencia una oportunidad significativa
de mejora en la alineacion de las actividades empresariales con la mision social y ambiental de

Translaval. Para abordar esta carencia, se proponen dos acciones clave.

La primera accidn propuesta es la formalizacion de un comité de sostenibilidad que supervise la
implementacion de politicas alineadas con la mision de la empresa. Este comité estard compuesto
por miembros clave del equipo directivo y lideres de areas estratégicas como operaciones,

sostenibilidad y finanzas. Sus funciones incluirdn definir roles, responsabilidades y objetivos

18



claros, asi como desarrollar un plan de trabajo anual. Esta iniciativa comenzara con la formacion
del comité en un plazo de dos meses, y se espera que las reuniones bimensuales inicien en el tercer
mes. El presupuesto asignado es de COP $5 millones, destinado a capacitacion y herramientas para

el comité.

La segunda accion consiste en establecer indicadores de cumplimiento de la mision mediante la
identificacion de indicadores clave de desempeinio (KPIs) y el uso de herramientas digitales para
su monitoreo. Este sistema permitird evaluar el impacto social y ambiental de las actividades
empresariales de manera continua, asegurando que la empresa mantenga el rumbo hacia sus
objetivos. Su disefio se completara en un plazo de dos meses, y la implementacion iniciard en el
tercer mes. Esta accion se aplicard en todas las areas operativas de la empresa y contara con el
liderazgo del comité de sostenibilidad, apoyado por el equipo de operaciones. La inversion

estimada es de COP $4 millones, destinada a software y formacion.

2. Etica y Transparencia

Con una calificacion inicial de 2.1/6, este pilar requiere acciones enfocadas en fomentar una cultura
organizacional ética y fortalecer la confianza de los stakeholders. La accion propuesta consiste en
crear y publicar un codigo de ética y transparencia que incluya practicas de rendicion de cuentas.
Este documento servird como guia para todos los miembros de la organizacion, incluyendo

proveedores y aliados estratégicos.

El disefio del cddigo implicara una revision de estandares internacionales como las Normas de
desempefio del IFC, la adaptacion de politicas existentes y la capacitacion del personal para
garantizar su cumplimiento. El proceso de redaccion se llevard a cabo en un mes, seguido del
lanzamiento oficial en el segundo mes. Esta accion estara a cargo del area legal, el equipo de
sostenibilidad y la gerencia general, con un presupuesto estimado de COP $3 millones, destinado

al disefio y distribucion del codigo. La implementacion sera continua a lo largo de los tres afios.

3. Proteccion de la Mision - Modelo de Negocio de Impacto
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Este pilar cuenta con una calificacion inicial perfecta de 10.0 sobre 10.0, reflejando un alto nivel
de compromiso con los valores y objetivos sostenibles. Sin embargo, es crucial garantizar que esta
excelencia se mantenga a largo plazo, incluso en escenarios de cambios de liderazgo o propiedad.
Para ello, se propone una accion especifica: garantizar la proteccion de la mision mediante
compromisos formales, incorporando la misiéon de impacto social y ambiental en los estatutos
legales de la empresa.

Esta accion se llevaréd a cabo mediante modificaciones estatutarias realizadas en colaboracion con
abogados especializados. Ademas, se notificard a todos los stakeholders relevantes sobre estos
cambios para garantizar su comprension y alineacion. El proceso de formalizacion se completara
en un plazo de tres meses y estara liderado por el equipo directivo, en colaboracion con el asesor
legal y el area de sostenibilidad. El presupuesto asignado para esta actividad es de COP §7
millones, que cubriran los costos de consultoria legal y registro. Su implementacion también sera

continua a lo largo de los tres afios.

Plan de accion de Trabajadores

El presente plan de accion aborda el pilar de Trabajadores, el cual obtuvo una calificacion inicial
de 24.8 sobre 100 en la evaluacion. Este pilar se divide en subcategorias como seguridad
financiera, salud, bienestar y seguridad, desarrollo profesional, y satisfaccion y compromiso. El
objetivo del plan es implementar medidas practicas que promuevan el bienestar integral de los

empleados, mejorando las condiciones laborales, el desarrollo profesional y la satisfaccion general.

1. Seguridad Financiera

La seguridad financiera obtuvo una puntuacion de 9.0 sobre 17. Se identificaron dos acciones
principales para fortalecer esta dimension.

La primera accion consiste en crear un presupuesto solido para mantener las finanzas de la empresa
en orden e identificar posibles gastos innecesarios. Este proceso se llevard a cabo mediante un
andlisis detallado de los ingresos y egresos de la compania. La implementacion de esta accion
estard liderada por el gerente general y el equipo financiero desde el primer afio, con un
seguimiento mensual. Esta iniciativa no requiere inversion adicional, ya que sera realizada con el

personal contratado.
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La segunda accion es construir un fondo de emergencia que permita a la empresa disponer de
liquidez en caso de crisis o imprevistos. Para ello, se destinard un porcentaje minimo mensual de
las ganancias al fondo de emergencia. Esta actividad también serd gestionada por el gerente general
y el equipo financiero, y, al igual que la accién anterior, no requiere inversion adicional. Su

implementacion comenzaré desde el primer afio con seguimiento mensual.

2. Salud, Bienestar y Seguridad

Con una calificacion inicial de 4.7 sobre 10, este aspecto se fortalecerd mediante dos iniciativas
clave.

La primera es realizar una evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo para identificar y eliminar
peligros. Este proceso incluird inspecciones periddicas en los puestos de trabajo y las instalaciones
generales de la empresa, con el apoyo de la ARL. No implica costos adicionales y sera liderado
por el gerente general y el lider del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST). Los
acercamientos iniciales se realizaran desde el primer semestre y se mantendradn inspecciones
periodicas para garantizar la mitigacion de riesgos.

La segunda accion es organizar campanas de salud que incluyan jornadas de chequeos médicos,
vacunacion y sesiones informativas sobre nutricion y salud. Estas actividades buscan garantizar el
bienestar fisico de los colaboradores. Se establecerdn convenios con puestos de salud y la ARL,
con un presupuesto estimado de COP $5 millones para cubrir traslados, refrigerios y materiales de
divulgacion. Las gestiones comenzaran en el primer semestre y la implementacion iniciara en el

segundo semestre.

3. Desarrollo Profesional

En esta subcategoria, que obtuvo una calificacion inicial de 2.4 sobre 3.5, se plantea la
implementacion de programas de capacitacion y formacion para garantizar el crecimiento
profesional de los colaboradores.

Este programa incluira talleres y cursos disefiados en colaboracion con entidades de formacion
superior, enfocados en desarrollar habilidades técnicas y profesionales. El gerente general y el
lider SST lideraran esta iniciativa, con un presupuesto de COP $5 millones para cubrir traslados,
refrigerios, material de divulgacion y materiales de apoyo. Las gestiones se iniciaran en el primer

semestre y los programas se implementaran a partir del segundo semestre.
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4. Satisfaccion y Compromiso

Esta dimension se evalué en dos niveles: satisfaccion y compromiso general (3.6 sobre 5) y
satisfaccion y compromiso de asalariados (1.0 sobre 3). Para mejorar este aspecto, se
implementaran dos iniciativas.

La primera es fomentar la comunicacion abierta mediante espacios de interaccion donde los
colaboradores puedan expresar sus pensamientos y opiniones. Esto incluye la realizacion de
charlas sobre comunicacion y la adecuacion de espacios en las oficinas para facilitar estos didlogos.
La gerencia y el equipo de trabajo lideraran esta accion, con un presupuesto de COP $4 millones
destinado a materiales de divulgacion y mejoras en los espacios. Las charlas comenzaran en el
primer semestre y las adecuaciones en el segundo semestre.

La segunda iniciativa es un programa de reconocimiento y elogios para destacar el buen trabajo de
los colaboradores y equipos de las diferentes areas. Este programa buscara resaltar los logros
individuales y colectivos como una forma de motivacion y refuerzo positivo. No requiere inversion
adicional, ya que se desarrollara con el personal contratado. Su implementacién comenzara desde

el primer aflo, con seguimiento mensual.

Plan de Accién: Comunidad

El pilar de Comunidad, con una calificacion inicial de 12.3/40, refleja una oportunidad
significativa para fortalecer la conexion de Translaval con las comunidades en las que opera. Este
pilar incluye cuatro éareas principales: diversidad, equidad e inclusion; impacto econdmico;
compromiso civico y donaciones; y gestion de la cadena de suministro. Cada una de estas areas se

aborda a continuacion con acciones especificas para mejorar su desempefio.

1. Diversidad, Equidad e Inclusion

Con una puntuacion inicial de 1.5/10, esta area busca garantizar la igualdad de oportunidades en
los procesos de contratacion, sin importar género, raza o religion. Translaval implementard una
politica de contratacion diversa que asegure un enfoque inclusivo y equitativo. Esto se lograra
mediante una evaluacion inicial de las necesidades de la empresa y la aplicacion de criterios de
igualdad en el reclutamiento. En este caso se asignaran COP $5 millones de pesos para contratar

consultores externos que permitan determinar la mejor manera de aplicar dicha politica.
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El gerente general y el equipo de recursos humanos lideraran esta accion, que se desarrollard en
las instalaciones administrativas. Este esfuerzo no requiere inversion adicional mas allé del tiempo
del personal existente. Su implementacion comenzard en el primer afio y serd monitoreada

mensualmente para garantizar su efectividad.

2. Impacto Econéomico

El impacto econdémico obtuvo una calificacion de 5.2/10 y se enfocard en mejorar las relaciones
de la empresa con la comunidad a través de la contratacion local. Priorizar la contratacion de
personal del area de influencia de Translaval fortalecera los lazos comunitarios y promovera el
desarrollo econdémico local.

El gerente general y el equipo de recursos humanos estaran a cargo de esta accion, priorizando la
contratacion de talento local desde las instalaciones administrativas. Esta iniciativa tampoco se
destinaran COP $10 millones de pesos para realizar jornadas de capacitacion sobre compras locales
y maneras de asociarse a los proveedores con el fin de que se formalicen y serd implementada

desde el primer afio con seguimiento mensual.

3. Compromiso Civico y Donaciones

Con un puntaje de 2.2/8, esta area busca reforzar el compromiso de Translaval con la comunidad
a través de voluntariado y donaciones monetarias.

En primer lugar, se estableceran dias de voluntariado, ofreciendo tiempo libre remunerado a los
empleados para participar en actividades comunitarias. Estas actividades incluirdn la mejora de
espacios claves en la comunidad, como parques y escuelas. La gerencia y el equipo de trabajo
lideraran esta accion, estableciendo canales de comunicaciéon con la comunidad en el primer
semestre e implementando las actividades en el segundo semestre. Este esfuerzo tendra costo de
los salarios que se les pagan a los trabajadores durante dichas jornadas de voluntariado.

En segundo lugar, Translaval destinard un monto anual de COP $5 millones para donaciones
monetarias, enfocandose en necesidades especificas de la comunidad, como infraestructura
educativa y recreativa. Esta accion también serd liderada por la gerencia y el equipo de trabajo, y

seguira el mismo cronograma que las actividades de voluntariado.

4. Gestion de la Cadena de Suministro
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Con una calificacion inicial de 1.0/12, se propone implementar una politica de compras locales
que incentive el crecimiento de la economia local. Translaval identificard proveedores locales y
priorizara la creacion de relaciones comerciales con ellos, favoreciendo su inclusion en los
procesos de compra.

Esta accion estara a cargo de la gerencia general y el lider de compras, quienes desarrollaran el
plan desde las instalaciones administrativas y operativas de Translaval. Al igual que las acciones
anteriores, no requiere inversion financiera adicional y comenzard en el primer afio, con un

seguimiento continuo para evaluar su impacto.

Plan de Accion: Medio Ambiente.

El pilar de Medio Ambiente, con un puntaje actual de 11.3/45, evidencia la necesidad de
implementar acciones estratégicas en sus subcategorias clave para mejorar el desempefio ambiental
de Translaval. A continuacion, se describen las principales iniciativas a desarrollar en funcion de
cada componente evaluado.

En la subcategoria de Gestibn Ambiental, con una calificacion de 2.2/10, se propone el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en los estandares
internacionales ISO 14001. Este sistema permitira estructurar politicas ambientales robustas y
mejorar la sostenibilidad en las operaciones, particularmente en las instalaciones administrativas
y operativas. La Gerencia General liderard este esfuerzo mediante un diagnostico inicial, la
creacion de politicas especificas y la capacitacion del personal. Se estima una inversion de COP
$20 millones, que incluye consultoria, materiales de capacitacion y divulgacion. El plan se
implementara en un plazo de seis meses, con revisiones semestrales para asegurar su efectividad.
En cuanto a Aires y Clima, que subcategoriaobtuvo un puntaje de 1.3/15, la empresa debe
enfocarse en la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) mediante la
migracion gradual a vehiculos hibridos o eléctricos, asi como la implementacion de un programa
de mantenimiento preventivo. Este enfoque busca disminuir el impacto climatico de las
operaciones y alinearse con tendencias de movilidad sostenible. Las actividades se llevaran a cabo
en la flota de vehiculos y rutas operativas bajo la supervision de la Gerencia General y la Direccion
de Operaciones. El costo inicial incluye COP $300 millones para la adquisicion de un vehiculo

eléctrico y COP $5 millones anuales para el mantenimiento preventivo. La implementacion esta
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programada en fases, con la incorporacion del primer vehiculo en un afio y la optimizacion del
mantenimiento en tres meses.

Respecto al uso del Agua, con una calificacion de 1.0/7, se plantea la implementacion de
programas de uso eficiente y ahorro de este recurso. Este proyecto busca generar mejoras en el
consumo de agua en las instalaciones administrativas y operativas, a través de la identificacion de
oportunidades de ahorro y la realizacion de charlas de concientizacion para los empleados. La
Gerencia, junto con el equipo de trabajo, liderara esta iniciativa con un presupuesto estimado de
COP $2 millones para adecuaciones iniciales. Ademas, se implementaran sistemas de captacion
de agua de lluvia y reciclaje en talleres, mejorando asi la eficiencia operativa. Este componente, a
cargo del Equipo de Operaciones y el Area de Sostenibilidad, requerira una inversion adicional de
COP $15 millones para instalaciones y COP $2 millones para campafias de sensibilizacion. Los
sistemas se instalaran en un plazo de seis meses, mientras que las campafias comenzaran en el
primer trimestre del préximo afo.

Por ultimo, la categoria de Tierra y Vida, con un puntaje de 1.3/13, requiere un programa de
compensacion ambiental y gestion de residuos solidos. Este esfuerzo tiene como objetivo mitigar
los impactos negativos en los ecosistemas y promover la conservacion de recursos naturales en las
areas de influencia de Translaval y sus puntos de operacion. La Gerencia de Sostenibilidad, en
alianza con ONGs locales y contratistas, identificara areas prioritarias para reforestacion, instalara
estaciones de reciclaje y capacitara al personal. Se destinaran COP $50 millones para las
actividades de reforestacion y COP $10 millones para la gestion de residuos. La reforestacion esta
programada para iniciar en ocho meses, mientras que el plan de residuos sera implementado en un
plazo de tres meses.

En conjunto, estas acciones estan disefiadas para abordar las principales areas de mejora
identificadas en el pilar de Medio Ambiente, con el objetivo de elevar su puntaje en la proxima

evaluacion y fortalecer la sostenibilidad de las operaciones de Translaval.
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Plan de Accion: Clientes

El pilar Clientes, con un puntaje actual de 1.4/5, evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias
centradas en la experiencia del cliente, la comunicacion y la fidelizacion. A continuacion, se
detallan las acciones prioritarias para abordar las dreas de mejora identificadas.

Para comenzar, es fundamental implementar un sistema de retroalimentacion con clientes. Esta
iniciativa se enfoca en disefiar un sistema robusto para recopilar y analizar retroalimentacion a
través de encuestas, entrevistas y formularios en linea. Su proposito principal es identificar areas
clave de mejora en el servicio y alinear las operaciones con las expectativas de los clientes. Este
sistema abarcard todas las interacciones con los usuarios, tanto en puntos de contacto fisicos como
digitales. El equipo de atencion al cliente, con el apoyo de la gerencia de operaciones, sera
responsable de esta tarea. La implementacion utilizard herramientas digitales como Google Forms
o plataformas especializadas y requerird una inversion de COP $3 millones para software y disefio
del sistema. Se prevé que el disefio del sistema se realice en dos meses y su implementacion en el
tercer mes.

En segundo lugar, se propone capacitar al personal en servicio al cliente. Esta accion incluye la
realizacion de talleres centrados en atencion al cliente y resolucion de problemas, con el objetivo
de mejorar la experiencia del cliente y construir relaciones mas sélidas. Las capacitaciones tendran
lugar en oficinas administrativas y talleres operativos, e involucraran a personal de atencion al
cliente, conductores y gerentes de operacion. Se contratardn expertos en servicio al cliente para
impartir estos talleres, tanto de manera presencial como virtual, con un presupuesto estimado de
COP $8 millones, destinado a honorarios de consultores y materiales. Los talleres se llevaran a
cabo mensualmente durante los préximos seis meses.

En tercer lugar, es esencial desarrollar un programa de fidelizacion de clientes. Este programa
incluird recompensas para clientes frecuentes, como descuentos y beneficios exclusivos, con el
objetivo de incrementar la satisfaccion y retencion de los usuarios, incentivando su lealtad. La
gerencia comercial y de marketing liderara esta iniciativa en todas las rutas y servicios ofrecidos
por Translaval. La estrategia incluye el establecimiento de un sistema de puntos acumulables por
cada servicio utilizado, que los clientes podran canjear por beneficios. Se destinaran COP $10
millones para el desarrollo de un software de gestion y la promocion inicial. El disefo del

programa tomara tres meses, y su implementacion estd programada para el cuarto mes.
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Finalmente, para fortalecer la relacion con los usuarios, se plantea mejorar la comunicacion con
los clientes. Esto se logrard desarrollando canales de comunicacion directos y actualizados, como
WhatsApp, redes sociales y una aplicacion propia. El objetivo es resolver dudas, comunicar
novedades y fomentar una relacion més cercana y efectiva con los clientes. Esta accion estara a
cargo del equipo de comunicaciones y tecnologia, quienes disefiardn y administraran estas
plataformas, ademds de capacitar al personal en su manejo. El presupuesto asignado es de COP
$5 millones, y la implementacion esta prevista para completarse en cuatro meses.

En conjunto, estas acciones estan disefiadas para incrementar el puntaje en el pilar de Clientes y
fortalecer la relacion de Translaval con sus usuarios, mejorando significativamente su satisfaccion,

fidelidad y experiencia general.

Conclusiones
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