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RESUMEN EJECUTIVO

| concluir el octavo ciclo de participa-

cién de Colombia en GEM, que es la

investigacion mas comprensiva a nivel
mundial en el drea de creaciéon de empresa
por su cobertura y su metodologia, el equipo
GEM Colombia, compuesto por la Universi-
dad Icesi (Coordinador en 2013), Universidad
del Norte, Universidad de los Andes y Ponti-
fica Universidad Javeriana de Cali, presentan
a la comunidad empresarial y académica los
resultados de este esfuerzo investigativo.

En el reporte encontrarén una gran cantidad
de datos, conclusiones y recomendaciones
que permiten analizar la dindmica empresarial
de Colombia en el 2013 y hacer comparacio-
nes con otras regiones geograficas y con gru-
pos de paises en varios periodos de tiempo.

La percepcién sociocultural sobre las activi-
dades empresariales mantiene un nivel alto
(76.6%) superior a los niveles de economias
impulsadas por factores (71.5%), por eficien-
cia (65.4%) y por innovacion (58.8%).

La proporcién de adultos que clasifica como
empresarios potenciales mantuvo su alto ni-
vel (64.6%), y la proporcién de colombianos

que considera que el temor al fracaso les im-
pediria llevar a cabo su iniciativa empresarial
es alto (31.8%).

En la etapa de empresarios intencionales, Co-
lombia con el 54.5% ocupa el 4to lugar a nivel
mundial y el 1er lugar entre las economias im-
pulsadas por factores y por innovacion.

El 13.6% de los adultos colombianos estan en
la etapa de “Empresarios nacientes”, supe-
rior a los indicadores de los tres grupos eco-
ndémicos (factores, eficiencia e innovacion).

En la etapa “Empresarios nuevos”, Colom-
bia con el 10.3% presenta una propension
superior a las economias impulsadas por efi-
ciencia y por innovacion.

En términos de la TEA (Tasa total de activi-
dad empresarial temprana, que incluye “em-
presarios nacientes” y “empresarios nue-
vos”), Colombia ocupa con el 23.7% el 3er
lugar en Latinoamérica y el 4to lugar en las
economias impulsadas por la eficiencia.

Los “Empresarios establecidos” representan
en Colombia el 5.9% de la poblacién adulta,



indicador bastante bajo con respecto a las
economias impulsadas por factores, por efi-
ciencia y por innovacion.

Al utilizar el concepto de “tuberia empre-
sarial” se identifican “fugas” muy impor-
tantes: 12 puntos porcentuales al pasar de
aceptacién socio cultural (77%) a empresa-
rio potencial (65%), 10 puntos porcentuales
al pasar de empresario potencial a empre-
sario intencional (55%), 41 puntos porcen-
tuales al pasar de empresario intencional a
empresario naciente (14%), 4 puntos por-
centuales que representan una variacién
del 33% al pasar de empresarios nacientes
a nuevos empresarios (10%) y una variacion
de 4 puntos porcentuales, que representan
una variacion del 40%, al pasar de empre-
sarios nuevos a empresarios establecidos
(6%). Las diferencias entre géneros, son ma-
nifiestas en todas las etapas de la “Tuberia
empresarial”.

A lo largo del reporte se analizan en detalle
una serie de variables, y se hacen asociacio-
nes entre ellas y los datos de las empresas
nacientes/nuevas (TEA) y de las empresas
establecidas: edad, género, educacién, mo-
tivacion (por necesidad o por oportunidad),
ingreso familiar, situacion laboral previa, sec-
tor econdémico, generacién de empleo, tec-
nologia usada, innovacién; lo cual permite
deducir una serie importante de conclusio-
nes y de recomendaciones.

Las condiciones estructurales del entorno
para la actividad empresarial, que fueron
evaluadas por 36 expertos nacionales, mues-
tran indicadores inferiores a 3.0 (utilizando
una escala Likert de 1 a 5) en: Financiacion,
Transferencia de investigacion y desarrollo,
Politicas de gobierno, Educacién y forma-
cién, Infraestructura comercial, Apertura de
mercado interno, Habilidades para crear em-
presa, Derechos de autor.

Como tema especial en 2013, GEM estudié
el bienestar en los empresarios. Los resulta-
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dos muestran que Colombia presenta nive-
les superiores a los de los tres grupos eco-
némicos respecto a la medicidn subjetiva de
bienestar. Asimismo, los empresarios esta-
blecidos tienen un nivel de bienestar subje-
tivo mayor al de los empresarios nacientes/
nuevos, y estos empresarios presentan ma-
yores niveles de bienestar que el resto de la
poblacién adulta.

Los empresarios presentan un menor nivel
de bienestar que las empresarias; y los em-
presarios por oportunidad presentan mayor
bienestar que los empresarios por necesidad.

Igualmente se estudio el balance entre la
actividad empresarial y la vida personal y
se encontré que los empresarios nacientes/
nuevos se sienten mejor que los empresa-
rios establecidos y que en este concepto
no hay diferencias muy significativas entre
hombres y mujeres. Los empresarios por
oportunidad no se diferencian de los em-
presarios por necesidad.

Otro tema que se investigd en el 2013 fue
la condicién de salud de los empresarios y
se encontré6 que en las categorias: movili-
dad, autocuidado, ejecucién de actividades
comunes, dolor/malestar. Los empresarios
nacientes/nuevos presentan menores limita-
ciones o problemas de salud que las perso-
nas que estan buscando empleo. En el caso
de la categoria: ansiedad/depresion, los des-
empleados presentan mayores niveles de li-
mitacion o problemas.

Se presentan una serie de recomendaciones
que permitan un mejor desarrollo del siste-
ma de cultura empresarial y faciliten la apari-
cién de mas y mejores empresas.

Para el equipo de investigacion GEM Co-
lombia serd un placer atender inquietudes
que se deriven de estos resultados y espera
de los lectores recomendaciones que per-
mitan mejorar este estudio a lo largo de los
afos por venir.

|



INTRODUCCION

|  Global

Entrepreneurship  Monitor
(GEM) es el proyecto de investigacion
de mayor cobertura y alcance en el

mundo, cuyos objetivos son: analizar la pro-
pensién de la poblacién adulta de un pais
hacia la actividad empresarial e identificar
las condiciones que facilitan o impiden estas
iniciativas empresariales. GEM fue concebi-
do en 1997 por la London Business School, y
por Babson College. El primer ciclo del estu-
dio GEM lo conformaron 10 equipos nacio-
nales en 1999 (Dinamarca, Finlandia, Israel,
Canada, Francia, Alemania, ltalia, Japon,
Reino Unido y Estados Unidos). En 2004,
London Business School y Babson College
transfirieron el capital intelectual de GEM a
la Global Entrepreneurship Research Asso-
ciation (GERA), una organizacién sin animo
de lucro orientada por los representantes de
los equipos nacionales, de las dos institucio-
nes fundadoras y de las instituciones patroci-
nadoras. Durante su existencia, GEM ha rea-
lizado sus investigaciones en 90 paises.

En 2013, més de 197.000 adultos y apro-
ximadamente 3.800 expertos nacionales
fueron encuestados para la realizacion de

este proyecto de investigacion que se llevo
a cabo en 70 paises del mundo, los cuales
representan cerca del 75% de la poblacion
mundial y 90% del PIB mundial total.

Con un creciente nimero de economias par-
ticipantes en el proyecto, GEM realiza dos
tipos de agrupaciones: la primera por regio-
nes geogréficas (Africa Subsahariana, Medio
Oriente y Norte de Africa, América Latina y
el Caribe, Asia Pacifico/Sur de Asia, Europa
-distinguiendo economias que son parte de
la Unién Europea y las que no lo son-, y Norte
América); y la segunda, segun las caracteris-
ticas de las economias, igual que lo hace el
Foro Econémico Mundial en su reporte sobre
competitividad (Schwab K., et al., 2013) que
integra los diversos paises en tres grandes
grupos: Economias impulsadas por factores,
Economias impulsadas por la eficiencia, Eco-
nomias impulsadas por la innovacién.

Usando estas dos agrupaciones, GEM pue-
de comparar los resultados de un pais bien
sea con las economias en similar nivel de de-
sarrollo y con las economias de su entorno
geogréfico.



El cuadro 1 muestra las economias involu-
cradas en GEM 2013 agrupadas en las dos
dimensiones ya mencionadas.

En su proceso investigativo GEM se centra
en los siguientes objetivos:

Identificar y comparar las caracteristicas
de la actividad empresarial entre diferen-
tes paises, regiones y economias.

Determinar el grado en el cual la actividad
empresarial se relaciona con el crecimien-
to econémico de los paises.

Identificar los factores que favorecen y/o
dificultan la actividad empresarial.

INTRODUCCION

Orientar la formulacién de politicas efica-
ces y focalizadas destinadas a fomentar el
espiritu empresarial.

Colombia se vinculé a GEM en el 2006 me-
diante un consorcio de cuatro universidades:
la Universidad Icesi de Cali, la Universidad
del Norte de Barranquilla, la Universidad de
los Andes de Bogota y la Pontificia Universi-
dad Javeriana de Cali. Entre todas se esta-
blecié un sistema de rotacién de coordina-
cién del proyecto.

En el ciclo correspondiente a 2013 la coor-
dinacién del proyecto GEM, en Colombia
estuvo a cargo del Centro de Desarrollo del
Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi.

Cuadro 1. Paises participantes en GEM 2013 clasificadores por regién geogréfica y nivel de desarrollo econémico.

Economias
impulsadas por

Regién
factores

Economias impulsadas por

Economias impulsadas

la eficiencia por la innovacién

Colombia, Argentina, Brasil,

América Latina y el
Caribe

Barbados, Chile, Ecuador,
Guatemala, Jamaica,
México, Panama, Perd,

Trinidad y Tobago

Surinam, Uruguay

Medio Oriente y el

Norte de Africa Algeria, Irén, Libia

Israel

Angola, Botsuana,
Ghana, Malawi,
Nigeria, Uganda,
Zambia

Africa Sub-Sahariana

Namibia, Sur Africa

India, Filipinas,

Asia Pacifico y Sur Asia Vietnam

China, Indonesia, Malasia,
Tailandia

Japodn, Republica de
Corea, Singapur, Taiwan

Europea
(pertenecientes a la
Unién Europea)

Croacia, Estonia, Hungria,
Lituania, Letonia, Polonia,
Rumania, Eslovaquia

Bélgica, Republica
Checa, Finlandia,
Francia, Alemania,
Grecia, Irlanda, ltalia,
Luxemburgo, Paises
Bajos, Portugal, Espafia,
Es[]ovenia, Espafia,
Suecia, Reino Unido

Europea (no
pertenecientes a la
Unién Europea)

Bosnia, Macedonia, Rusia,
Turquia

Noruega, Suiza

América del Norte

Canada, Puerto Rico,
Estados Unidos

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor: 2013 Global Report (2014)



MODELO GEM

| proceso empresarial es un continuo

que involucra diversas etapas bien ca-

racterizadas. GEM lo ha integrado en un
entorno socio cultural y econémico y en un
ecosistema de apoyo bajo el cual las perso-
nas actlian cuando pretenden acometer ini-
ciativas orientadas hacia la creacién de valor
a través de la creacion de empresas. La figura
1, ajustada del modelo béasico GEM, muestra
las diversas etapas del proceso, pero incluye
también elementos importantes del mismo:
los periodos de concepcién, nacimiento y
persistencia; los perfiles empresariales y sus
componentes, las discontinuidades de las
actividades empresariales.

Varela y Soler (2013), desarrollaron el con-
cepto de “Tuberia empresarial”, a partir de
la  conceptualizacion GEM para facilitar el
analisis integrado de todas las etapas y la
identificacion de las “fugas” que se presen-
tan a lo largo del proceso.

La figura 2 presenta la tuberia con sus diver-
sas etapas, las cuales se describen a conti-
nuacion.

|. Aceptacion socio-cultural sobre las activi-
dades empresariales: El proceso empresarial

es un proceso social entre personas que vi-
ven con una condicién cultural y social espe-
cifica, por esta razon la primera etapa de la
tuberfa empresarial, mide el porcentaje de
personas que tiene una percepcion positiva
sobre la actividad empresarial. Para medir
esta etapa en el estudio GEM, se pregun-
ta a los encuestados: 1) Si ellos consideran
que iniciar una nueva empresa es una buena
eleccidn de carrera, 2) Si ellos asocian a los
empresarios con un alto estatus, y 3) Si hay
mucha atencién positiva de los medios hacia
las actividades empresariales del pais.

Una percepcion positiva de los tres concep-
tos mencionados fomentard la motivacion,
la orientacién profesional, y el compromiso
de las personas con la carrera empresarial,
lo que aumenta la proporcién de adultos
dispuestos a intentar iniciar una nueva em-
presa, y el nimero de empresarios activos
dispuestos a mantener sus empresas en
constante crecimiento.

Il. Empresarios Potenciales: La segunda
etapa en la tuberia empresarial determina
el porcentaje de personas que tiene el po-
tencial de convertirse en empresarios. Los
empresarios potenciales se miden a través



Figura 1. El proceso empresarial
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Figura 2. Tuberia Empresarial
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de preguntas sobre: la capacidad de perci-
bir oportunidades en el drea donde viven, el
tener las habilidades necesarias para crear y
manejar una empresa, y el tener la capacidad
de superar el miedo al fracaso.

Ill. Empresarios Intencionales: La tercera eta-
pa de la tuberia empresarial determina el
porcentaje de personas que tiene la firme
intencion de iniciar una nueva actividad em-
presarial, solo o con otras personas, en los
proximos tres afos.

IV. Empresarios Nacientes: La cuarta etapa
en la tuberia empresarial determina el por-
centaje de las personas que ya han realizado
alguna actividad especifica en la creacién de
la nueva actividad empresarial pero sélo han
pagado salarios o cualquier tipo de remune-
racion (en dinero o en especie) a empleados
y/o propietarios por menos de tres meses.

V. Empresarios Nuevos: La quinta etapa en la
tuberia empresarial determina el porcentaje
de las personas que han estado al frente de
su iniciativa empresarial y han pagado sala-
rios o cualquier tipo de remuneracion (en di-
nero o en especie) por mas de 3 meses, pero
por menos de 42 meses (3,5 afios).

VI. Empresarios Establecidos: La sexta y ulti-
ma etapa en la tuberia empresarial determina
el porcentaje de las personas adultas que han
estado al frente de su iniciativa empresarial,
que ha sobrevivido por mas de 42 meses (3.5
afios) pagando salarios o cualquier otro tipo
de remuneracion a empleados o propietarios.

Es importante para GEM no sélo conocer el
porcentaje de poblacién adulta en cualquie-
ra de las etapas de la tuberia empresarial en
un determinado afio, sino también entender
el perfil empresarial que caracteriza a las per-
sonas que estan en cada una de esas etapas;
y por ello, en adicién a los componentes de-
mogréficos, analiza una serie de variables de
impacto, de sector econémico, y de motiva-
cioén, entre otros.

Desde su comienzo, GEM ha perseguido y
explorado la relacion que existe entre el de-
sarrollo empresarial y el desarrollo econémi-
co (Wennekers and Thurik, 1999; Caree and
Thurik, 2003; Acs, 2006; Audretsch, 2007). La
figura 3 presenta el modelo conceptual GEM,
que establece unos elementos claves de la
relacién entre desarrollo empresarial y creci-
miento econémico y la manera en la cual es-
tos elementos interactdan (Bosma et al. 2009).

Es importante visualizar que el nivel de de-
sarrollo socio-econémico expresado por los
diversos indicadores (generacién de empleo,
crecimiento del PIB, innovacion, valor social
y econdémico generado, distribucion de ri-
queza, etc), se ven afectados directamente
por la dindmica empresarial, expresada esta
por el valor neto generado tanto por las em-
presas tradicionales y antiguas, como por las
empresas nuevas, segun la ecuacion:

Valor perdido
(Cierre de empresas,
obsolescencia,
contracciones,
decrecimiento)

Valor producido

(Nuevas empresas,
innovaciones, -
expansiones,
crecimiento)

Valor neto
generado

En el caso de las empresas establecidas, la
capacidad interna de la empresa y de sus em-
pleados para mantener una dindmica empre-
sarial positiva (valor neto generado positivo)
depende de la orientaciéon empresarial de la
misma y de las capacidades que estimule en
sus ejecutivos, empleados y operarios para
crear nuevas fuentes de valor (Intraempresa-
rio/Intraemprendimiento, empresario corpo-
rativo, etc.).

En el caso de las nuevas empresas, los fac-
tores criticos para una dinamica empresarial
positiva, estan asociados al perfil de esos
empresarios expresados en sus actitudes, en
su actividad y en sus aspiraciones.

Pero tanto las empresas establecidas como
las nuevas empresas requieren de factores de
entorno para su proceso de creacion de valor
y GEM los agrupd en tres categorias: Requi-



sitos basicos, Factores que potencializan la
eficiencia y Factores de innovacién y espiritu
empresarial; y todo este modelo enmarcado
en el contexto politico, social y cultural.

Con el fin de aumentar el desarrollo socioe-
condémico de un pais, politicas efectivas y
adecuadas deben ser formuladas para fo-
mentar las tres grandes categorias del entor-
no empresarial y asi mejorar la capacidad de

Figura 3. Modelo GEM
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tener mas y mejores empresas, mas y mejo-
res empresarios, pues solo a través de ellas y
ellos es posible agregar valor a la economia
y a la sociedad.

GEM utiliza diversos mecanismos para medir
cada una de las variables de este modelo, y
aunque se expresan en la figura 3, se expli-
caran mejor en la seccion de metodologia.
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METODOLOGIA

on el fin de comparar los resultados

entre todos los paises participantes,

la metodologia utilizada por el estu-
dio GEM ha sido estandarizada en todo el
mundo, y se compone de tres fuentes de in-
formacion.

Encuesta a la poblacién adulta de 18 a 64
ainos de edad (Adult Population Survey,
APS).

Es aplicada a una muestra de la poblacién
general de 18 a 64 afnos de edad. En Co-
lombia se aplicaron, en 2013, 3400 en-
cuestas en 35 municipios, que representan
a la poblacion segmentada en términos
de urbano/rural, edades, género, estratos
econémicos. Estas encuestas miden la pro-
porcién de personas de 18 a 64 afios que
pertenecen a cada una de las etapas de la
tuberia empresarial, pero también miden
las actitudes, aspiraciones e intenciones
con respecto a la actividad empresarial, los
perfiles empresariales, los procesos de dis-
continuidad de las actividades empresaria-
les, y muchas otras variables relativas a los
empresarios y a sus empresas.

Encuesta a expertos nacionales (National
Expert Survey, NES).

Segun la metodologia GEM, para evaluar las
condiciones del entorno econdémico e insti-
tucional que rodea a la actividad empresarial

se recoge la opinién de expertos que cono-
cen de cerca la evolucién de las condiciones
para la creacién de empresas. En 2013, en
Colombia se seleccionaron 36 expertos, que
opinaron sobre las 9 condiciones basicas de
infraestructura empresarial: normas sociales
y culturales, financiamiento, politicas guber-
namentales, programas gubernamentales,
infraestructura fisica, infraestructura comer-
cial y de servicios a empresas, educacion y
formacién, transferencia de investigacion y
desarrollo, y apertura del mercado interno;
y adicionalmente opinaron sobre los princi-
pales factores que obstaculizan, impulsan y
promueven la actividad empresarial. En 2013
también se consultaron percepciones sobre
los siguientes temas: oportunidades, habili-
dades y motivacién para crear empresa, le-
gislacion de la propiedad intelectual, apoyo
a la mujer, apoyo al crecimiento, innovacion,
bienestar, creacién de empresas.

Fuentes secundarias relacionadas con va-
riables socioeconémicas de los paises (Se-
condary Variables, SV).

Existe una serie de datos sobre cada pais
participante que se utilizan para evaluar tan-
to los requerimientos basicos como los esti-
muladores de eficiencia: poblacién, nivel de
ingresos, tasas de empleo y desempleo, in-
version en investigacion y desarrollo, infraes-
tructura vial, inversién en investigacién, nivel
de competitividad, producto interno bruto,



y facilidad para hacer negocios. Estos datos
son recolectados por el equipo central de
coordinacién del proyecto GEM en Londres
y se usan los datos producidos por: Banco
Mundial, Fondo Internacional Monetario,
OCDE, UNESCO, USA Census, Doing Busi-
ness Report, Heritage Foundation, y muchas
otras fuentes secundarias de informacion.

La encuesta a poblacién adulta (APS), fue
realizada en el 2013 por el Centro Nacional
de Consultoria, bajo riguroso control, tanto
por el equipo nacional como por el equipo
central de GERA, para cumplir todos los re-
quisitos que hicieran de ella una encuesta va-
lida que considerara adecuadamente todos
los segmentos definidos. El anexo 1 presen-
ta los datos béasicos de esta encuesta.

La encuesta nacional a expertos (NES), fue
aplicada por los investigadores del equipo
nacional usando internet, teléfono y meto-
dologia cara a cara.

Los datos de las encuestas fueron auditados,
armonizados, homogenizados, ponderados y
procesados por GERA y su unidad de apoyo
estadistico.

METODOLOGIA Q
q




RESULTADOS

ara el andlisis e interpretacion de los re-

sultados se haran varios tipos de com-

paraciones: en algunos casos se haran
andlisis longitudinales en el tiempo para
identificar variaciones y tendencias; en otros
casos se hardn comparaciones entre grupos
geograficos (especialmente América Latina 'y
el Caribe) y en otros casos se haran compara-
ciones con los tres tipos de economias: fac-
tores, eficiencia e innovacién. Es importante
recordar que Colombia pertenece a los pai-
ses cuya economia se considera impulsada
por la eficiencia.

4.1 ACEPTACION SOCIO-CULTURAL
SOBRE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

La percepciéon socio-cultural sobre la acti-
vidad y la iniciativa empresarial es medida
por el porcentaje de personas que expresan
una percepcion positiva sobre tres aspectos:
a) ;Es el inicio de una empresa una opcion
deseable de carrera?; b) ;Tienen los empre-
sarios un alto estatus social?; ¢) ;Hay mucha
atencion positiva de los medios hacia la acti-
vidad empresarial?

La tabla 1 presenta los resultados obtenidos
en Colombia en el periodo 2010-2013.

Tabla 1. Factores que determinan la aceptacion so-
cio-cultural sobre las actividades empresariales. Co-
lombia (2010-2013)

2010 2011 2012 2013
Buena
eleccién de 88,7% 89,4% 89,2% 90,9%
carrera
Alto estatus  76,1% 78,7% 755% 71.4%
Coberturade (7 0o 4749 688% 67,5%

los medios

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Al analizar estas tres variables en el ciclo
2010-2013 (ver tabla 1y gréfica 1), se obser-
va que las variaciones significativas se han
presentado sélo en el porcentaje de adultos
que considera que los empresarios tiene un
alto estatus social. Las otras dos variables
han permanecido bastante estaticas.

Al comparar los datos del 2013 con los tres
grupos de economias (Tabla 2), se observa
que Colombia tiene una percepcién positiva



RESULTADOS

Grafica 1. Factores que determinan la aceptacién socio-cultural sobre las actividades empresariales. Colombia
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superior, en el tema de considerar que ser
empresario es una buena eleccién de carre-
ra, respecto a todos los grupos econémicos.
En el tema de alto estatus y de cobertura
positiva de los medios, Colombia luce mejor
que las economias impulsadas por la inno-

Tabla 2. Factores que determinan la aceptacion so-
cio-cultural sobre las actividades empresariales en Co-
lombia y en los tres grupos econémicos (2013)

Buena

2012

s Cobertura
ele;t:on e:“:I:tO positiva de
us medios
carrera
Fconomias
g‘;",‘fjdas 753%  80,1%  69.8%
factores
!Economias
'I;:‘,f‘l'a"sadas 67.8%  67.0%  61,4%
eficiencia
Fconomias
:;‘;':‘,';‘adas 535% 673%  557%
innovacion
Colombia 90,9% 71,4% 67,5%

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

2013

vacién y por la eficiencia; pero inferior a las
economias impulsadas por factores.

En principio se esperaria que a mayor desa-
rrollo econémico (mayor nimero de empre-
sarios y empresas exitosas y reconocidas),
mayor fueran estas tres variables en la per-
cepcién de sus sociedades; pero por otro
lado, el factor de limitaciones del desarrollo
y de oportunidades laborales impulsa mas al
fortalecimiento de las empresas en los paises
de menor desarrollo. Esta dualidad se mani-
fiesta mas adelante al investigar las motiva-
ciones en cada economia hacia la creacién
de empresas y el tipo de empresas que se
crean en cada una de ellas.

Para condensar la aceptacion socio-cultural
sobre las actividades empresariales en el
modelo de la tuberia empresarial, se calcula
un promedio aritmético de las tres variables
analizadas. La tabla 3 presenta el indicador
para Colombia en el periodo 2010-2013

Durante varios anos, los resultados agrega-
dos de Colombia en términos de aceptacion
sociocultural sobre actividades empresaria-

|
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les han sido mejores que los presentados por
los tres grupos econémicos. En el 2013, los
resultados fueron: Factores: 75.1%, Eficien-
cia: 65.4%, Innovacion: 58.8%.

Tabla 3. Indicador de la aceptacion socio-cultural sobre
las actividades empresariales. Colombia (2010-2013)

2010 2011 2012 2013
Percepcién
sociocultural
sobre las 77,3% 785% 77,8% 76,6%
actividades

empresariales

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Este indicador, claramente manifiesta que
en la mente de un porcentaje bastante alto
de colombianos, hay una percepcién positi-
va y de aceptacion a la idea de convertirse
en empresario. Ese 76.6%, que representa
aproximadamente 23.5 millones de Colom-
bianos adultos, generard en los proximos
afios demandas de apoyo a esta iniciativa
y por ello la reformulacion de la ley 1014,
para ampliar su cobertura, sus programas,
sus recursos y todo el entorno de apoyo,
es algo de gran trascendencia para poder
atender esta demanda social que claramen-
te estd identificada.

La tabla 4 presenta los resultados de la en-
cuesta nacional a expertos (NES) en algu-
nas variables asociadas con percepciones
sociales. Se usd una escala Likert de 1 a 5,
donde 5 significa completamente de acuer-
do con el enunciado, y 1 significa comple-
tamente en desacuerdo. El valor mas alto
fue asignado a la idea “Los empresarios
que tienen éxito gozan de un gran recono-
cimiento y prestigio social” (4.17), seguido
por “La mayoria de la gente piensa que los
empresarios son individuos competentes e
ingeniosos” (3.94).

Otro elemento importante sobre la percep-
cién y aceptacion sobre iniciativas empresa-
riales, son las caracteristicas especiales que
pueden aplicarse a las mujeres.

Como se muestra en todo el reporte, por
lo general, la brecha entre hombres y muje-
res sigue latente, donde las mujeres tienen
desventajas en términos de su participacion
en procesos y actividades empresariales. En
la NES, se pidi6 a los expertos sus percep-
ciones sobre el apoyo que se le ofrece a la
mujer y la tabla 5 muestra que en términos
de percepciones culturales hay limitaciones
muy claras que posiblemente son las causan-
tes de las diferencias que se muestran entre
hombres y mujeres a lo largo de este estu-
dio. Tabla 4. Elementos socio-culturales que
fomentan las iniciativas empresariales. NES
Colombia 2013

Tabla 4. Elementos socio-culturales que fomentan las
iniciativas empresariales. NES Colombia 2013

2013

La creacién de nuevas empresas
es considerada como una manera
adecuada para hacerse rico.

3,28

La mayoria de la gente considera que
convertirse en empresario es una
opcién profesional deseable.

3,58

Los empresarios que tienen éxito
gozan de un gran reconocimiento y
prestigio social.

4,17

Es frecuente ver noticias en los
medios de comunicacién sobre
empresarios de éxito.

3,50

La mayoria de la gente piensa que
los empresarios son individuos
competentes e ingeniosos.

3,94

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

4.2 EMPRESARIOS POTENCIALES

GEM mide los empresarios potenciales
como el porcentaje de personas que ex-
presan una percepcion positiva sobre tres
factores: a) Habilidad para percibir oportu-
nidades de empresa; b) Confianza en sus
capacidades y habilidades para crear y
manejar una nueva empresa; c) Capacidad
para superar el temor al fracaso, a pesar de
haber percibido oportunidades (Este fac-
tor se evalia como el complemento de los



Tabla 5. Apoyo a las mujeres. NES Colombia 2013

RESULTADOS

2013
Existen suficientes servicios sociales disponibles para que las mujeres puedan seguir 279
trabajando incluso después de haber formado una familia. !
Crear una empresa es una opcién profesional socialmente aceptada para la mujer. 3,54
Se fomenta entre las mujeres el auto-empleo y la creacién de empresas 3,28
Las mujeres tienen igual acceso a buenas oportunidades para crear una empresa que los 314
hombres !
Las mujeres tienen el mismo nivel de conocimientos y habilidades para la creacién de 411

empresas que los hombres

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

que afirman que no iniciarian una empresa
por el temor a fracasar).

La tabla 6 compara los resultados de Co-
lombia y los tres grupos de economias en
el 2013. Los indicadores colombianos son
superiores a los de las economias impulsa-
das por eficiencia y por innovacién; pero
en las areas de temor al fracaso y capacida-
des para orientar una nueva empresa, las
economias impulsadas por factores mues-
tran mejores resultados.

La grafica 2 presenta los resultados obte-
nidos en diferentes paises en las tres va-
riables usadas para medir a los empresa-
rios potenciales. Ghana con 69.3% y Chile
con 68.4%, presentan los porcentajes mas
altos en términos de la capacidad para
percibir oportunidades; en términos de la

capacidad para establecer y manejar una
nueva empresa, Ghana (85.8%) y Jamaica
(79.1%) son los lideres, y en términos de
la percepcién sobre el miedo al fracaso
como una barrera para iniciar una nueva
empresa, Trinidad y Tobago (19.8%) y Su-
rinam (24.4%), presentan los porcentajes
mas bajos.

Al analizar los datos de Colombia en el pe-
riodo 2010-2013 (Tabla 7), se observa una
tendencia decreciente tanto en percepcion
de oportunidades como en la percepcién
de capacidades, y un crecimiento en el te-
mor al fracaso. En este Ultimo factor, Co-
lombia, comparado con los paises latinoa-
mericanos, muestra el 4to valor més alto,
lo cual plantea la necesidad de desarrollar
procedimientos formativos que reduzcan la
aversion al riesgo.

Tabla 6. Factores que definen a los empresarios potenciales. Colombia y los tres grupos econémicos (2013)

Percepcion de Percepcién de Temor al
oportunidades capacidades fracaso
Economias impulsadas por los
factores 60,8% 68,7% 31,0%
Economias impulsadas por la
eficiencia 41,7% 51,8% 33,8%
Economias impulsadas por la
innovacion 33,4% 40,6% 38,2%
Colombia 67,7% 57,8% 31,8%

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

|



([ﬂﬂ-@ ‘ DINAMICA EMPRESARIAL COLOMBIANA

Grafica 2. Indicador de empresarios potenciales en algunos paises (2013)
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Tabla 7. Factores que definen a los empresarios poten-

ciales. Colombia (2010-2013).

2010 2011 2012 2013
zggiigg:gg;':s 68,5% 731% 71,8% 67,7%
5:;;‘2;:;;3';39 651% 61,3% 56,6% 57,8%
fomor 315% 32,6% 347% 31,8%

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

Para integrar estas tres variables se toman
los promedios de las personas que dieron
respuesta positiva a la percepcién de opor-
tunidades, a la capacidad de crear y manejar
una empresa, y a quienes no indican que el
temor al fracaso los limitan (complemento

del temor al fracaso).

Estos resultados, presentados en la tabla
8 para el periodo 2010-2013, indican gran
estabilidad en esta medicién. El indicador
para Colombia es superior al de las econo-
mias impulsadas por la eficiencia y por la in-
novacién y muy similar al de las economias
impulsadas por factores.

Al comparar los datos de las tablas 3 y 8,
se observa una diferencia entre 10 y 12
puntos porcentuales, es decir que hay un
porcentaje significativo de colombianos
que no logran pasar de la zona de per-
cepcién positiva socio cultural a la zona de
empresario potencial. Esta es una falencia
que el sistema educativo debe solucionar,
para que mas colombianos puedan pasar
a esta etapa, y para ello, el desarrollo de
competencias empresariales es un paso
fundamental.



Tabla 8. Indicador de empresarios potenciales. Colom-
bia (2010-2013).

2010 2011 2012 2013

Empresarios

potenciales 67.3%

67,3% 64,6% 65,6%

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Al analizar a los empresarios potenciales,
por su nivel educativo (ver grafica 3), surgen
varias preguntas que son puntos de origen
para investigaciones mas profundas:

iPor qué las personas con menor nivel
educativo muestran una mayor capaci-
dad de percibir oportunidades de ne-
gocio?

El temor al fracaso se reduce a medida
que aumenta el nivel educativo, hasta
que llega al nivel de educacién univer-
sitaria. Después en la educacién de pos-
grado empieza a crecer el temor al fraca-
so ;Cudl es la razén?

RESULTADOS

La confianza sobre las capacidades y ha-
bilidades para crear y gestionar una nue-
va empresa crece a medida que aumenta
el nivel educativo.

Al analizar a los empresarios potenciales
por género, la tabla 9, indica que los hom-
bres presentan mejores indicadores en los
tres factores. Las razones hombre/mujer in-
dican faltantes significativos en el desarrollo
de estas tres competencias en las mujeres.
El indicador integrado de “empresario po-
tencial”, que para hombres es del 68.9% y
para mujeres es del 60.2%, plantea una di-
ferencia sustancial al inicio del proceso en la
tuberia empresarial.

Este dato coincide con el enunciado de la
NES, en el cual los expertos califican con
(4.1/5.0) la validez del enunciado “las mujeres
tiene el mismo nivel de conocimiento y habili-
dades para crear empresa que los hombres”,
y califican con (3.1/5.0) la validez del enuncia-
do “las mujeres tienen igual oportunidad para
iniciar empresas que los hombres”.

Grafica 3. Factores que definen a los empresarios potenciales contra los niveles de educacién (2013).
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Tabla 9. Factores que definen a los empresarios poten-
ciales por género. Colombia (2013)

Razén
Hombre Mujer Hombre/
Mujer
Percepcién de 70 6% 64 9% 11
oportunidades 270 7o ’
Percepcién de
capacidades 65,9%  50,2% 1,3
Sin temor al 703%  654% 1,1

fracaso

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

Algunas actividades especificas deben lle-
varse a cabo con las mujeres colombianas
para mejorar sus competencias basicas
empresariales y asi se pueda incrementar
la potencialidad de las mujeres para con-
vertirse en empresarias. Entre dichas acti-
vidades podrian estar: programas de edu-
cacion empresarial, desarrollo del plan de
carrera empresarial, identificacién de opor-
tunidades, conductas frente al riesgo, de-
sarrollos especificos de politicas de género
para mujeres empresarias.

La tabla 10 presenta la evaluacion de los ex-
pertos (NES) sobre las habilidades que tie-
nen los colombianos para crear una nueva
empresa. El puntaje es muy bajo en todos los
5 temas que se evallan, lo cual no coincide
con las percepciones de la poblacién adulta.

4.3 EMPRESARIOS INTENCIONALES

En esta etapa, GEM identifica el porcenta-
je de personas que estan planeando iniciar
una nueva empresa solos o con otros en los
préximos tres afios. La grafica 4 presenta la
evolucién del porcentaje de empresarios in-
tencionales en Colombia y en los tres gru-
pos econémicos.

Durante los Ultimos cuatro afios, el porcentaje
de empresarios intencionales en Colombia es
mas alto que el de los tres grupos econémi-
cos. En Colombia, los empresarios intencio-
nales son 4.5 veces mas que en las economias
impulsadas por la innovacion, y el doble que
en las economias impulsadas por la eficiencia.

A pesar de que la proporcién de empresarios
intencionales en Colombia decrecié de 2012
(56.9%) a 2013 (54.5%), Colombia sigue te-
niendo el porcentaje mas alto de empresa-
rios intencionales en todas las economias
impulsadas por la eficiencia, seguido de
Chile (46.5%) y Ecuador (39.9%). Asimismo,
Colombia ocupa el 4to lugar en todo el mun-
do respecto a la proporcién de empresarios
intencionales, después de Botsuana (59.2%),
Malawi (66.7%) y Uganda (60.7%) (Gréfica 5).

En la tabla 11, los empresarios intenciona-
les son analizados por género. De nuevo los
hombres muestran, en este nivel, una mayor

Tabla 10. Habilidades para crear empresa. NES Colombia (2010-2013)

Mucha gente sabe como crear y dirigir una empresa de alto potencial

de crecimiento.

2010 2011 2012 2013

2,4 2,1 2,2 2,1

Mucha gente esta capacitada para dirigir una pequeiia empresa.

2,9 2,5 2,7 2,6

Mucha gente tiene experiencia en la creaciéon de nuevas empresas.

2,6 2,2 2,4 2,0

Mucha gente tiene una gran capacidad de reaccién ante buenas

oportunidades de negocio.

2,9 2,5 2,5 2,4

Mucha gente esta capacitada para organizar los recursos necesarios 27 23
: ;

para crear una empresa.

2,4 2,4

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013



Grafica 4. Empresarios intencionales (2010 — 2013)
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propension hacia la creacion de empresas; y
ello reconfirma la necesidad de politicas es-
pecializadas para el desarrollo empresarial
de las mujeres.

Tabla 11. Empresarios intencionales por género. Co-
lombia (2013).

Hombre 61,1%
Mujer 48,9%
Razén Hombre/Mujer 1.25

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Al comparar los datos de las tablas 3, 8 y de
la gréfica 4, se observa cémo se van dando
las “fugas en la tuberia empresarial”, y como
al nivel de intencionalidad sélo se cuenta
con el 54.5% de la poblacién adulta colom-
biana. Estas “fugas” son mas fuertes en las
otras economias y en el caso de las econo-
mias basadas en innovacién, los empresarios
intencionales sélo son 12.3%.

Para mantener un alto nivel de intencién
empresarial y facilitar la conversion de la
intencién en creacién de nuevas empresas,
es necesario disefiar y ejecutar programas

de educacién y promocion que le permitan
a la poblaciéon: adquirir los conocimientos
y habilidades necesarias para participar en
la actividad empresarial, conocer las com-
petencias empresariales necesarias para
iniciar una empresa, y desarrollar un plan
de carrera empresarial que les permita el
transcurso normal en las siguientes etapas
del proceso empresarial.

4.4 EMPRESARIOS NACIENTES

En GEM, un empresario naciente es una
persona entre 18 y 64 afios quien ha es-
tado en los Ultimos 12 meses activamente
involucrado en actividades orientadas a la
creacion de una nueva empresa, pero aun
no ha pagado a sus empleados o propieta-
rios salarios o retribuciones (en dinero o en
especie) por mas de tres meses. La gréfica
6 muestra los resultados obtenidos en Co-
lombia y en los tres grupos econémicos en
los Ultimos cuatro anos.

Los resultados para Colombia son los més al-
tos en esta etapa de la tuberia empresarial,
en todos los afios, excepto en 2010, donde
las economias impulsadas por factores obtu-

|
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Grafica 5. Empresarios intencionales por paises (2013)
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Grafica 6. Empresarios nacientes (2010-2013)
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vieron la proporcién mas alta de empresarios
nacientes. Comparando los resultados ob-
tenidos por Colombia respecto a los de las
economias impulsadas por la innovacién, en
2013 la proporcioén de empresarios nacientes
en Colombia es tres veces mayor que en las
economias innovadoras. Es importante ob-
servar que las economias impulsadas por la
eficiencia y la innovacién estan mejorando su
proporcién de empresarios nacientes, mien-
tras que Colombia estd desmejorando.

En Colombia el 13.6% de la poblacién adul-
ta corresponde a empresarios nacientes, es
decir, aproximadamente 4.191.486 de adul-
tos colombianos estan en el proceso de ini-
ciar sus empresas.

En los empresarios colombianos nacientes,
se identificaron los siguientes hechos:

El 85.9% de los empresarios nacientes ya
han realizado su primera venta.

De los empresarios nacientes que ya hi-
cieron su primera venta, el 35.6% de ellos
realizaron su primera venta hace menos
de 3 meses, 28.2% hace menos de 8

meses, 7.4% hace menos de 12 meses
y 18.8% hace mas de 12 meses, el 9.9%
restante no sabe o no recuerda cuando
hizo su primera venta.

El 20.1% de ellos necesitaron 1 millén o me-
nos para iniciar su empresa, 16.1% necesi-
taron 2 millones o menos, 22.5% necesita-
ron 5 millones o menos, 13.2% necesitaron
10 millones o menos, 16.7% necesitaron
mas de 10 millones, 11,4% consideran que
no necesitaron aporte alguno para iniciar
su empresa o no saben realmente cual fue
el monto total invertido.

La mayor parte del capital para iniciar la
empresa provino de los ahorros perso-
nales del empresario (55.2%), banco o
alguna institucién financiadora (18.5%), y
familia (11.1%).

El 20.4% de los empresarios nacientes ha-
bian creado una empresa con anterioridad
a la que estéan reportando.

Por otro lado, cuando se analizan los empre-
sarios nacientes con respecto al género, los
hombres con una propension de 17.5%, tie-
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nen mayor participacion en la categoria que
las mujeres con una propension del 10%. O
sea que la conducta identificada en los em-
presarios potenciales e intencionales se sigue
presentando en los empresarios nacientes.

Tabla 12. Empresarios nacientes por género (2013).

Hombre 17,5%
Mujer 10,0%
Razén Hombre/Mujer 1.75

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

4.5 EMPRESARIOS NUEVOS

En GEM, un empresario nuevo es un adulto
de 18 a 64 afios quien ha estado manejando
o siendo propietario de una empresa que ha
pagado salarios o algun tipo de remuneracién
(en dinero o en especie) por mas de 3 meses
pero menos de 42 meses. La gréfica 7 muestra
los resultados obtenidos en Colombia y los tres
grupos econémicos en los Ultimos cuatro afos.

El comportamiento de la proporcién de nue-
VoS empresarios muestra una variacion sig-
nificativa en Colombia (13% en 2010, 7% en
2011y 2012,y 10% en 2013) y en las econo-
mias impulsadas por factores (12% en 2010y
2013, 6% en 2011, y 13% en 2012), pero se
evidencian también, valores mas constantes
en las economias impulsadas por la eficien-
cia (5% en 2010, 6% en 2011y 2012; y 6.4%
en 2013) y en las economias impulsadas por
la innovaciéon (3% en 2010, 2011 y 2012; y
3.3% en 2013).

La propension en Colombia para convertirse
en empresario nuevo es mas alta que en las
economias impulsadas por la eficiencia y por
la innovacién, en todo el periodo 2010-2013.
En algunos afios, la propension resulta mayor
que en las economias impulsadas por factores.

Hay varios elementos que los nuevos empre-
sarios colombianos evidencian:

El 95% de los empresarios nuevos ya han
realizado su primera venta.

De los empresarios nuevos que ya han
realizado la primera venta, el 23.5% de
ellos realizaron su primera venta hace me-
nos de 3 meses, 28.3% hace menos de 8
meses, 8.8% hace menos de 12 meses y
32.7% hace més de 12 meses, el 6.6% res-
tante no sabe o no recuerda cuando hizo
su primera venta.

El 14.2% de ellos necesitaron 1 mi-
llébn o menos para iniciar su empresa,
16.9% necesitaron 2 millones o menos,
23.1% necesitaron 5 millones o me-
nos, 12.1% necesitaron 10 millones o
menos, 29.2% necesitaron mas de 10
millones, 3.8% consideran que no ne-
cesitaron aporte alguno para iniciar su
empresa o no saben realmente cual fue
el monto total invertido.

La mayor parte del capital para iniciar la
empresa provino de los ahorros perso-
nales del empresario (57.9%), banco o
alguna institucién financiadora (11.8%), y
familia (9.4%).

El 11.1% de los empresarios nacientes ha-
bian creado una empresa con anterioridad
a la que estéan reportando.

En esta etapa, las diferencias de género si-
guen siendo notables. Los empresarios nue-
vos presentan una disparidad de género de
1.82, pues la propensién de los hombres ha-
cia la creacion de empresas es del 13.5% y
en las mujeres es sélo del 7.4%.

Tabla 13. Empresarios nuevos por género (2013).

Hombre 13,5%
Mujer 7,4%
Razén Hombre/Mujer 1.82

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013
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4.6 TASA TOTAL DE LA NUEVA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL (TEA)

El principal indicador que GEM produce es
la tasa total de la nueva actividad empresa-
rial (TEA), la cual estd compuesta por la pro-
porcion de personas entre 18 y 64 afios quie-
nes son: empresarios nacientes (0-3 meses) o
empresarios nuevos (3-42 meses).

La grafica 8 muestra la TEA para todos los pai-
ses que participaron en el ciclo 2013 de GEM,;
y se observan diferencias significativas. La
TEA oscila entre Italia (3.4%) y Nigeria y Zam-
bia (39.9%). Entre los grupos econémicos se
encuentran muchas diferencias significativas:

En las economias impulsadas por los fac-
tores, la TEA oscila entre 4.9% en Algeria
y 39.9% en Nigeria y Zambia.

En las economias impulsadas por la efi-
ciencia, la TEA oscila entre 5.1% en Su-
rinam y 36% en Ecuador.

En las economias impulsadas por la inno-
vacion, la TEA oscila entre 3.4% en ltalia y
19.5% en Trinidad & Tobago.

2013

En el grupo de las economias impul-
sadas por la eficiencia, Colombia con
una TEA de 23.7% ocupa el 4to lugar
después de Ecuador (36%), Indonesia
(25.5%), y Chile (24.3%).

Anivel Latinoamérica y el Caribe, Colombia
ocupa el tercer lugar después de Ecuador
y Chile. Paises como Pert (23.4%), Panama
(20.6%) y Trinidad & Tobago (19.5%) tam-
bién presentan indices altos de creacién de
empresas nacientes y nuevas (TEA).

La gréfica 9 presenta la TEA para Colombia
y los tres grupos econémicos para el perio-
do 2010-2014.

Colombia igual que las economias impulsa-
das por eficiencia y por innovacién muestra
una tendencia creciente al pasar del 21% en
2010 y 2011 a 23.7% en 2013. Los valores
de la TEA en Colombia son superiores, casi
un 80%, a la de las economias impulsadas
por eficiencia y casi 200% superiores a la de
las economias impulsadas por la innovacion.

La tabla 14 analiza para varios paises la
composicién de la TEA. La relaciéon entre

Q
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Grafica 8. TEA en los paises participantes en GEM 2013
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Grafica 9. TEA (2010-2013)
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Tabla 14. Razdn entre empresarios nacientes y nuevos en algunos paises y grupos econdémicos (2013)

Empresarios nacientes

Empresarios nuevos (%)

Razén nacientes/

(%) nuevos
Colombia 13,6 10,3 1,3
Factores 9.4 12,0 0,8
Eficiencia 8,4 6,4 1,3
Innovacién 4,7 3,3 1,4
Japén 2,2 1,5 1,5
Brasil 5,1 12,6 0,4
Chile 15,4 9,6 1,6
China 5,2 8,9 0,6
México 11,9 3,3 3,6
Taiwan 3,3 5,0 0,7
Republica de Corea 2,7 4,2 0,6
Trinidad y Tobago 11,4 8,5 1,3
Suiza 4,5 3,7 1,2
Estados Unidos 9,2 3,7 2,5
Espaiia 3,1 2,2 1,4
Puerto Rico 6,6 1,8 3.6
Surinam 3,9 1,3 3,0

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013
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los empresarios nacientes y los empresarios
nuevos es una medida del nivel de efica-
cia que los nacientes estan teniendo en el
proceso para poder pasar a ser nuevos em-
presarios. En el caso colombiano por cuatro
nacientes se tienen tres nuevos, indicador
muy parecido a las economias basadas en
eficiencia e innovacién. Hay paises (Puerto
Rico, México, Surinam, Estados Unidos) que
presentan unos resultados que indican que
muchos de los empresarios nacientes no lo-
gran pasar a la etapa de nuevos; o sea que
los mecanismos de apoyo en estas etapas
no son suficientemente eficientes.

Hay paises (Brasil, China, Taiwéan, Corea
y las economias basados en factores) que
presentan una conducta bastante anémala
y es que el nimero de empresarios nacien-
tes es menor que el nimero de empresarios
nuevos, lo cual indicaria una falla significa-
tiva en el nimero de empresarios futuros,
pues la tuberia se estd quedando vacia en
la etapa de nacientes.

Un hecho importante en el caso colombiano
es que el crecimiento de la TEA entre 2012
y 2013 se generd por un crecimiento en la
proporcién de empresarios nuevos, lo cual
indicaria que los abandonos empresariales
al pasar de naciente a nuevo han disminui-
do y esto se puede deber a mejores me-
canismos de apoyo en este transito, o que
los mecanismos de estimulo para pasar de
empresario intencional a naciente no estan
funcionando bien.

Al analizar estos datos por género se ob-
serva que la TEA de los hombres es 76%
superior a la TEA de las mujeres, o sea que
la tendencia que se ha detectado desde los
empresarios potenciales se mantiene en es-
tas dos etapas.

De acuerdo con la proporcién de empresa-
rios nacientes y nuevos (TEA), un total de
aproximadamente 7.304.281 de adultos co-
lombianos estan involucrados en el proceso

Tabla 15. TEA por género (2013).

Hombre 30,5%
Mujer 17.3%
Razén Hombre/Mujer 1.76

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

empresarial y han pagado salarios y remune-
raciones a sus empleados y propietarios por
menos de 42 meses.

Al analizar en la tabla 14 y la gréfica 4 los
datos colombianos, se observa que mientras
en la etapa de empresarios intencionales se
tenfa una propension del 54,5%, la cual cae
draméticamente a 13,6% en la etapa de em-
presarios nacientes y a 10,3% en la etapa de
empresarios nuevos.

Esta “fuga empresarial” debe ser solucio-
nada pues es muy grande e indica que un
porcentaje grande de colombianos tiene in-
tenciones empresariales pero no logra ma-
terializarlas, es decir, algo estéd fallando en
el proceso. Los mecanismos de apoyo en
términos de asesoria, mentoria, desarrollo
de competencias empresariales, validacion
de prototipo, esquemas financieros adecua-
dos, ayuda en comercializacién, integracion
a redes, pasantl'as, etc., son elementos que
deben analizarse para estas fases criticas del
proceso empresarial.

4.7 EMPRESARIOS ESTABLECIDOS

En GEM, un empresario establecido es un
adulto entre 18 y 64 afos quien ha sido pro-
pietario y maneja una empresa que ha paga-
do salarios o retribuciones (en dinero o en
especie) por mas de 42 meses. La gréfica 10
presenta el porcentaje de empresarios esta-
blecidos en Colombia y en los tres grupos
econémicos en el periodo 2010-2013.

Este indicador muestra para Colombia un pro-
ceso declinante, lo cual debe llamar la atencién



Grafica 10. Empresarios establecidos (2010-2013)
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de los entes encargados del desarrollo empre-
sarial, pues tener cada dia menos empresarios
con empresas establecidas es un mal signo
para el futuro desarrollo del pais. Respecto a
los grupos econémicos, el nivel de empresa-
rios establecidos en Colombia es menor (casi
la mitad) al indicador presentado en las econo-
mias impulsadas por factores, y en los Ultimos
afios menor que los indicadores de las econo-
mias impulsadas por la innovacion.

La tabla 16 presenta la propensién de hom-
bres y mujeres clasificados en la etapa de
empresarios establecidos y otra vez los hom-
bres muestran un indicador mas alto que las
mujeres. La disparidad de género es de 2, es
decir, por cada mujer empresaria estableci-

Tabla 16. Empresarios establecidos por género (2013)

Hombre 7,9%
Mujer 3,9%
Razén Hombre/Mujer 2.0

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

da, hay 2 hombres empresarios con empre-
sas establecidas.

El 5.9% de los empresarios establecidos
indica, que cerca de 1.818.436 adultos co-
lombianos son propietarios o estan mane-
jando una empresa propia que ha pagado
salarios a sus empleados y/o propietarios
por mas de 42 meses.

De este indicador debe surgir una investiga-
ciéon mas detallada que permita definir qué
estd pasando en Colombia, pues al haber
tenido varios afios de buen desempefio eco-
némico y de disminucién de factores nega-
tivos para el desarrollo empresarial, no se
entiende esta reduccién en la propensiéon de
los adultos hacia su participaciéon como em-
presarios en las categorias de empresarios
establecidos.

INTEGRACION DE LA TUBERIA
EMPRESARIAL

Cuando los datos anteriores son integrados,
es posible construir infografias (figuras 4 y 5),

4.8



Figura 4. Tuberia Empresarial. Colombia 2013
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Figura 5. Tuberia Empresarial. América Latina y el Caribe. 2013

Aceptacion socio Empresarios
cultural de la Peiendeles
América Latina

actividad empresarial
2013 .
= P | 4
(0 70% l 64%

ANLA

Tuberia Empresarial ' ‘

l 8% l l 7% '
Empresarios Empresarios
Establecidos Nuevos

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

Empresarios
Intencionales

é [ )
55%
€

|i' &
14%

Empresarios
Nacientes

Empresarios
Intencionales

i
33%

h
PR

12%

Empresarios
Nacientes




que representan la tuberia empresarial para
Colombia y América latina y el Caribe (res-
pectivamente). En ambas infografias se iden-
tifican varios hechos:

En cuanto a la aceptacién socio-cultural
de las actividades empresariales, Colom-
bia con 77%, tiene un porcentaje mas alto
que América latina y el Caribe, y en gene-
ral, respecto a los tres grupos econémicos.

Al pasar a la etapa de los empresarios po-
tenciales, se presenta una “fuga” de 12
puntos respecto a la aceptacién socio-cul-
tural, pero aun asi, Colombia (65%) y Amé-
rica latina y el Caribe (64%) tienen porcen-
tajes mas altos que los de los tres grupos
econémicos.

Al pasar a la tercera etapa de la tuberia
empresarial (Empresarios intencionales),
en Colombia, se presenta una “fuga” de
10 puntos en relacién a la segunda eta-
pa (empresarios potenciales). Por otro
lado, América Latina muestra una fuga
alarmante de 31 puntos (de 64% de em-
presarios potenciales a 33% de empre-
sarios intencionales).

Desde la etapa de los empresarios inten-
cionales a la etapa de los empresarios na-
cientes, Colombia tiene una “fuga” signi-
ficativa de 41 puntos. América latina y el
Caribe presenta una fuga de 21 puntos.
Estos datos deberian ser analizados en de-
talle para descubrir que estd pasando con
el sistema de apoyo a los empresarios co-
lombianos y de América latina y el Caribe.

De la etapa de los empresarios nacientes
a la etapa de los nuevos empresarios, “fu-
gas” de 4 puntos y de 5 puntos, se presen-
ta en Colombia y América Latina y el Caribe
respectivamente. En el caso de las econo-
mias impulsadas por factores, la “fuga” es
de 3 puntos, en las economias impulsadas
por la eficiencia y la innovacién, la “fuga”
es de 2 puntos.

RESULTADOS

Finalmente, en la transiciéon de la etapa de
empresarios nuevos a empresarios esta-
blecidos, América Latina y el Caribe pre-
senta un comportamiento positivo porque
solo tienen una “fuga” de 1 punto, a di-
ferencia de Colombia donde la “fuga” es
de 4 puntos. En el caso de las economias
impulsadas por factores, la “fuga” es de 1
punto, en las economias impulsadas por
la eficiencia y la innovacién, la “fuga” es
de 2 puntos.

La tuberia empresarial indica que Colom-
bia y América Latina y el Caribe inicia con
un alto porcentaje de personas que tienen
una percepcion positiva hacia la actividad
empresarial, mas alta que el porcentaje en
los tres grupos econémicos, sin embargo,
al final de la tuberia, Colombia y América
Latina y el Caribe, muestran indicadores
similares a los de las economias impulsa-
das por la eficiencia y por la innovacién.
La relacién entre empresarios establecidos
y aceptacion socio—cultural las actividades
empresariales indica que en Colombia 1
de cada 13 personas que ve favorable y
positivo el camino empresarial se convierte
en empresario establecido.

Las figuras 6 y 7 presentan la tuberia empre-
sarial de Colombia por género. Se observan
los siguientes hechos:

La etapa de la aceptacién socio-cultural
de la actividad empresarial, es la Unica
que presenta mayor porcentaje de mu-
jeres que de hombres. En el resto de las
etapas, los hombres presentan mayores
porcentajes que las mujeres, y esta dispa-
ridad alcanza el 100% en el caso de los
empresarios establecidos.

Un profundo estudio es necesario para
identificar las causas que originan las dis-
paridades de género a lo largo de toda la
tuberia empresarial. Este estudio deberia
proveer informacién fundamental para
disefiar una politica publica que permita
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Figura 6. Tuberia empresarial de los empresarios colombianos. 2013
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Figura 7. Tuberia empresarial de las empresarias colombianas. 2013
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formar y apoyar a las mujeres empresa-
rias con el fin de resolver en el mediano
plazo las disparidades existentes.

La politica deberia tener un sistema de
apoyo especifico y exclusivo para las mu-
jeres empresarias, incluyendo, programas
de educacién y entrenamiento, acompa-
fiamiento constante en todas las etapas
de la actividad empresarial, desarrollo del
plan carrera, soporte para la identificaciéon
de oportunidades, desarrollo de un com-
portamiento orientado a la toma de ries-
go, desarrollo de competencias empresa-
riales, entre otros.

4.9 DISCONTINUIDAD DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

GEM indaga a la poblacion adulta, para
identificar el porcentaje de personas que en
los dltimos 12 meses ha cerrado, vendido,
descontinuado o abandonado una activi-
dad empresarial que tenia en funcionamien-
to. Es importante aclarar que esta medicién
incluye diversas causas, que no necesaria-

RESULTADOS

mente se deben a fracaso o falla de la inicia-
tiva empresarial.

Se entiende que la discontinuidad de la
accion del empresario en una iniciativa
empresarial especifica se debe a multiples
factores: problemas con el desarrollo de la
actividad empresarial, problemas con acti-
vidades requeridas para mantener a la em-
presa en operacion, aparicion de nuevas y
mejores oportunidades para el empresa-
rio (venta, intercambio, integracién de su
empresa), o asuntos relacionado con su
desarrollo personal (nuevas oportunidades
de empleo, viajes, otras decisiones), o con
problemas de salud, o con problemas fa-
miliares, y con circunstancias como: retiro,
jubilacién y muerte.

La grafica 11 presenta los indicadores de
discontinuidad empresarial para Colombia
y para los tres grupos de economias en el
periodo 2010-2013. Colombia presenta ta-
sas superiores a las de los paises basados
en eficiencia y basados en innovacién, pero
inferiores a los paises basados en factores.
La tendencia general de los ultimos 4 afnos

Grafica 11. Discontinuidad de la actividad empresarial (2010-2013)
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para Colombia ha sido creciente y en gene-
ral superior al doble de los paises impulsa-
dos por innovacion.

La gréfica 12 muestra las razones que los em-
presarios tuvieron para discontinuar alguna
actividad empresarial en los Gltimos 12 me-
ses. En Colombia, el 31.6% de los empresa-
rios lo hicieron porque sus empresas no eran
rentables, el 23.8% por razones personales,
el 21.3% por otra razones no especificadas,
el 17.6% por problemas financieros, el 5.2%
porque tuvieron una oportunidad de em-
plearse, y el 0.5% porque se les presento la
oportunidad de vender la empresa.

En el andlisis de las tuberias empresariales se
observa el fenémeno de desercion empresa-
rial que se asocio al concepto de “fugas”. In-
dudablemente muchas de esas “fugas” ocu-
rren antes de que las personas efectivamente
acometan una iniciativa empresarial, pero
como se anotd, el paso de empresario na-

ciente con 13.6% a empresario nuevo (10.3%)
y a empresario establecido (6%), son las “fu-
gas” que generan estas discontinuidades.

Para la eficiencia del proceso empresarial es
basico reducir estas discontinuidades y para
ello se deben mejorar los sistemas de apoyo
para estos tres tipos de etapas asignando a
cada una de ellas los recursos especificos re-
queridos en ellas.

4.10 TEA Y EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO

Unos de los principales propésitos del pro-
yecto GEM es el estudio de la relacion exis-
tente entre la tasa de la actividad empre-
sarial (TEA) y el desarrollo socioeconémico,
y para medir este ultimo utiliza el producto
interno bruto per capita basado en el poder
de paridad de compra. La grafica 13 mues-
tra esta relacién donde se evidencian 3 zo-
nas muy especiales:

Grafica 12. Razones para discontinuar una actividad empresarial. Colombia 2013
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La mayoria de los paises con bajos niveles
de producto interno bruto per cépita (<
US$10.000), se encuentran en lazona 1 de
las economias impulsadas por los factores,
y presentan una relacién inversa entre TEA
y PIB (PPA): Los paises que tienen el mas
bajo PIB per capita, tienen las tasas mas al-
tas de actividad empresarial (TEA). En es-
tos paises, el desempleo y el subempleo
son en general elevados, la estabilidad en
el empleo es baja y la gente comienza a
percibir la actividad empresarial (sin im-
portar la naturaleza) como opcién para re-
solver su necesidad de ingresos familiares.
Muchos de esos empresarios tienen como
objetivo el sustento diario. Aunque la TEA
es alta, su impacto y valor agregado al PIB
es poco. En estos paises, a medida que
mejora la situacion econémica, las perso-
nas comienzan a encontrar nuevas opor-
tunidades de empleo y por ello, la TEA
comienza a disminuir muy rdpidamente.

La segunda zona, presenta paises con
un PIB per cépita medio (US$10.000 a

Grafica 13. TEA vs. PIB PC
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cual hay dos zonas, una entre 30.000 y
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45
Zambia
40 *e Nigeria
35 € Fcuador
30
Ghana Colombia i 2=
. Chile R2= 10,7253

25 Py »
20 Angola’ P%é o ¢ Botsuana

Tailandia ® @ Bragil

Trinidad y Tobago

Estados Unidos

Porcentaje de poblacién adulta involucrada en la
actividad empresarial naciente o nueva (TEA)

15 . \® Argentina
* e N .
China México etonia ) . *
10 Eslovaquia Taiwédn  gqcig @ Singapur
Croacia * Corea e & o i
Poftugal * i iqu!z
. ° g e vRemo UmdS ¢ Noruega
Rusia Grecia o e )
Italia  Japén
0 10 20 30 40 50 60 70

PIB per cépita (PPA) en miles de délares

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

|



GEM

DINAMICA EMPRESARIAL COLOMBIANA

fesionales que las lleva a crear nuevas
empresas.

En todos los segmentos de esta grafica
se pueden apreciar diferencias significa-
tivas en la TEA entre paises con PIB PC
muy similar, lo cual indica que existe otra
serie de variables y condiciones culturales
y sociales, programas y mecanismos de
apoyo que estimulan o detienen la orien-
tacion empresarial de los ciudadanos.

Igualmente existen diferencias significa-
tivas en el PIB PC entre paises con una
TEA similar y esto estd asociado a he-
chos y condiciones econdmicas, socia-
les, culturales, politicas, histéricas, am-
bientales, que ocurrieron muchos afios
atras y que impulsaron en formas, signi-
ficativamente diferentes, los indicadores
socioeconomicos.

Es importante observar que las agrupa-
ciones geograficas tradicionales se ma-
nifiestan en este diagrama y por ello es
muy interesante hacer otras correlacio-
nes, incluyendo variables sociocultura-
les para entender mejor la relacion TEA
versus indicadores de desarrollo socio
economico.

La gréfica 14 presenta el comportamiento de
los paises Latinoamericanos y del Caribe.

4.11 TEA POR REGIONES Y CIUDADES
EN COLOMBIA

Dado que el estudio permite la segmentacion
geogréfica, es posible analizar la situacién de
la TEA por regiones (Tabla 17) y por ciudades
(gréfica 15). Es muy interesante observar la
variacion significativa en la TEA por ciudades
que presenta un 7.8% para Zipaquira y un
39.3% para el Cerrito, las cuales se pueden
deber a situaciones especificas de desarrollo
empresarial o a problemas con el tamafio de
la muestra al medir ciudades. Pero en la TEA
entre regiones, las diferencias no son tan sig-
nificativas, y fluctdan de un 20.2% en la regién
central a un 25.8% en la regién pacifica.

A pesar de que las politicas destinadas para
fomentar el espiritu empresarial en las dife-

Tabla 17. TEA por regiones. Colombia (2013)

Atlantica Central Bogota Oriental Pacifica

25,7% 20,2%  241%  22,4% 25,8%

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

Grafica 14. TEA vs. PIB per cpita en América Latina y el Caribe
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rentes etapas suelen formularse a nivel cen-
tral, las diferencias entre las ciudades y regio-
nes, muestran que los programas de apoyo
en particular deben ser disefiados tanto a
nivel central como a nivel local para adaptar
las politicas nacionales a las condiciones de
la comunidad, incluyendo todas las variables
que define el sistema de apoyo empresarial.

Grafica 15.TEA por ciudades. Colombia 2013
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PERFIL DE LOS
EMPRESARIOS
COLOMBIANOS

tro aspecto importante que permite

el estudio GEM, es la posibilidad de

identificar diferentes elementos que
ayuden a caracterizar o definir perfiles tanto
de empresas como de empresarios. En este
reporte, el analisis se realizara tanto para las
empresas y empresarios nacientes/nuevos,
como para las empresas y empresarios es-
tablecidos.

5.1 EDAD

La propensién hacia la creacion de empresas,
en funcién de los grupos etarios, presenta
para el 2013 un cambio importante con los re-
sultados de los afios anteriores, pues en 2013
el grupo etario con la mayor propensién hacia
la creacion de empresas es el de 35 a 44 afos
(30.6%) seguido del grupo de 25 a 34 afios
(25.8%). En los afos anteriores la mayor pro-
pensién la habia tenido el grupo de 25 a 34
afios seguido por el grupo de 35 a 44 afios.

Es importante resaltar que los datos de la TEA
del 2013 en todos los grupos etarios son su-
periores a los del 2012, y se destaca el creci-
miento en el grupo de 55 a 64 afios, el cual

ha venido creciendo a lo largo de los afos,
indicando que hay una poblacién adulta que
estd acometiendo iniciativas empresariales.

Los altos niveles de TEA de los grupos 18-
24 y 25-34, siguen demostrando que los
jovenes tienen un papel muy significativo
en los procesos de creacion de empresas
y que el mito de que para ser empresario
se requiere mucha experiencia y una edad
avanzada no es cierto.

En el caso de los empresarios establecidos,
también se presentd en el 2013 un cambio ra-
dical, pues anteriormente el grupo etario con
la mayor propensién hacia las empresas esta-
blecidas era el de 45 a 54 afios. Las reduccio-
nes en los grupos etarios de 35a44,45a 54y
55 a 64 entre 2012 y 2013, explican la reduc-
cién en la tasa total y expresa un fenémeno
preocupante y es que esos grupos se estan
retirando de la creacién de empresas que po-
siblemente fundaron hace algunos afos. Si a
raiz de ellos, sus hijos estan entrando a liderar
esas empresas, la situacion no tendria mayor
incidencia, pues serfa un proceso de relevo
generacional; pero si el efecto es una decision
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Grafica 16. Propension de los empresarios nacientes/nuevos vs. Edad. Colombia (2012 - 2013)
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que conlleva al cierre de empresas, si habria
razones de preocupacion.

De este analisis por edades surgen varias im-
plicaciones politicas:

Es necesario diferenciar los programas de
apoyo para la creacién de empresas por
edades y entender que si bien es cierto se
necesitan programas de apoyo para jove-

nes (18 a 24 y 25 a 34), también es cierto
que se necesitan programas de apoyo es-
pecialmente orientados a personas adul-
tas (35 a 44 y 45 a 54) y a adultos mayores
(55 a 64). Estos programas deben ser es-
pecialmente disefiados para las condicio-
nes de cada grupo etario.

Es necesario investigar en detalle la situa-
cién que se plantea sobre la reduccion sig-

Grafica 17. Propensién de los empresarios establecidos por edad. Colombia (2012 - 2013)
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Grafica 18. TEA hombres/TEA mujeres. Colombia (2010-2013)
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Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013
nificativa de los empresarios establecidos

para saber qué acciones se deben tomar
con el fin de contrarrestar esta tendencia.

5.2 GENERO

Cuando la TEA es analizada por género, el
porcentaje de hombres clasificados como
empresarios nacientes/nuevos es de 30%,
mientras que el porcentaje de mujeres es del
17%. La disparidad de género en Colombia,
en las empresas nacientes y nuevas (TEA), es

2012 2013

una de las més grandes de la region (1.76).
Como lo indica la gréfica 18, el comporta-
miento de la brecha de género ha fluctua-
do en los Ultimos 4 afos, entre 1.23 (2010) y
1.76 (2013).

Cuando la edad y género son incluidos en el
mismo andlisis como indica la grafica 19, el
grupo de 45y 54 anos presenta la menor dife-
rencia en la orientacion de hombres y mujeres
a la creacién de nuevas empresas. La mayor
disparidad o diferencia de género se presen-

Grafica 19. TEA hombre/ TEA Mujer por edad. Colombia 2013
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ta en los jovenes adultos (25-34 afos) con un
1.95, y en el grupo de 55 a 64 afios con 2.08.

En cuanto a los empresarios establecidos, el
8% de los hombres son empresarios estable-
cidos, mientras que solo el 4% de las muje-
res son empresarias establecidas, esto refleja
una alta disparidad de género (2.0)

A lo largo del estudio se ha identificado, en
todas las etapas del proceso empresarial dis-
paridades significativas entre las propensio-
nes de los hombres y de las mujeres en cada
etapa. Esta conducta que se presenta en casi
todos los paises del mundo, obliga a formu-
lar varias preguntas:

¢ Cuales son las razones que originan estas
diferencias?

¢Qué hay que hacer para reducir la brecha?
¢Que deben contener las politicas publi-
cas en el desarrollo empresarial para forta-
lecer el papel de la mujer como empresa-
ria de forma que tenga un mayor papel en
el desarrollo social y econémico?

5.3 MOTIVACION

Un aspecto importante del proceso empre-
sarial, es el entendimiento de la motivacién
que impulsa al empresario cuando decide

PERFIL DE LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS

iniciar una actividad empresarial. GEM con-
sidera que los empresarios pueden estar
en dos situaciones basicas: “motivacion im-
pulsada por la necesidad” entendida como
aquella situacién en la cual el empresario se
ve obligado a iniciar una actividad empresa-
rial porque no encuentra una mejor opcion
de trabajo y “motivacién impulsada por la
oportunidad”, entendida como el aprove-
chamiento de una oportunidad de empresa.
Entre estos dos extremos hay combinaciones
necesidad/oportunidad.

La grafica 20, muestra que en 2013 el 81.7%
de los empresarios colombianos (nacientes/
nuevos) consideran que al iniciar su activi-
dad empresarial estuvieron motivados por la
oportunidad de forma parcial o total.

La gréfica 21 compara los datos para 2012y
2013 de las motivaciones en Colombia y en
los tres grupos econémicos usando una cla-
sificacion mas estricta sobre la motivacién
por oportunidad, lo que se denomina “im-
pulsado por el mejoramiento de la oportu-
nidad” que hace relacion a aquellos empre-
sarios nacientes y nuevos, que ademas de
manifestar su motivacién por oportunidad
indican que desean mayor independencia
en su trabajo y/o buscan mantener o mejo-
rar sus ingresos.

Grafica 20. Motivacion en empresarios nacientes/nuevos. Colombia 2013
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Grafica 21. Motivacion en empresarios nacientes/nuevos. Colombia y grupos de paises 2013

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Impulsados por
necesidad (% de la
TEA)

TEA)

la actividad empresarial naciente o nueva (TEA)

Porcentaje de poblacién adulta involucrada en

2012
. Colombia

. Economias impulsadas por los factores

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

Es necesario destacar la disminucién que se
presenta en Colombia en el porcentaje de
empresarios impulsados por el mejoramien-
to de la oportunidad y el crecimiento de los
empresarios motivados por la necesidad. El
porcentaje de colombianos impulsados por el
mejoramiento de la oportunidad en 2013, es
menor que el porcentaje de los otros grupos
econdémicos, y es la mitad del porcentaje de
los paises impulsados por la innovacion.

La proporcién de empresarios nacientes y
nuevos que plantean, la necesidad como
su motivacién, ha tenido una tendencia de-
creciente en el periodo 2010-2013, pero en
2013 se elevé hasta el 18%. La tabla 18 pre-
senta estos datos.

Tabla 18. Porcentaje de empresarios nacientes/nuevos
impulsados por la necesidad. Colombia (2010-2013)

2010
41%

2011
25%

2012
12%

2013
18%

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013
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mejoramiento de la
oportunidad (% de la

Impulsados por
necesidad (% de la
TEA)

Impulsados por el
mejoramiento de la
oportunidad (% de la
TEA)

2013

. Economias impulsadas por la eficiencia

@ Economias impulsadas por la innovacién

Esta tendencia puede ser causada por la
mejora de condiciones socio-econdmicas,
pero también puede ser explicada por el
sesgo cultural que hace que la gente evite
la necesidad como una explicacién de su ac-
tividad empresarial. Se necesita un estudio
mas detallado para identificar y compren-
der mejor las motivaciones que impulsan a
los empresarios en Colombia. En el caso de
los empresarios motivados por la necesidad
es muy importante desarrollar programas
que les permita mejorar y fortalecer la ges-
tién, para que asi puedan transitar con po-
sibilidades de éxito en todas las etapas del
proceso empresarial.

La gréfica 22 muestra que la motivacion
impulsada por la necesidad es sustancial-
mente mayor en los grupos de edad mas
altos. La pérdida de empleo, la dificultad
para obtener un nuevo trabajo, la falta de
recursos por la jubilacién, entre otras, son
razones que generan este comportamiento
en la poblacion adulta.
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Grafica 22. Empresarios nacientes/nuevos impulsados por la necesidad vs. edad. Colombia 2013
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Muchas mejoras son necesarias para el siste-
ma de apoyo para empresarios potenciales,
intencionales, nacientes y nuevos para incre-
mentar las iniciativas basadas en oportunida-
des reales, porque las iniciativas impulsadas
por la necesidad son riesgosas y carecen
de la facilidad para generar sostenibilidad y
crecimiento en el mediano y largo plazo. Al
hacer una diseccién de las motivaciones por
género se encuentra que el 86% de los hom-
bres indica que es oportunidad su principal
motivador, mientras que el 71% de las mu-

jeres plantea el tema de oportunidad como
su principal motivador. Por otro lado, el 27%
de las mujeres expresan que la necesidad las
motivd al proceso empresarial y en el caso
de los hombres solo el 13% asigna su moti-
vacioén al tema de necesidad.

5.4 EDUCACION

Las competencias empresariales son desa-
rrolladas a través de diferentes experiencias
de aprendizaje, pero una variable importan-

Grafica 23. Empresarios nacientes/nuevos vs. nivel de educacién. Colombia 2013
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te de estudio es la relacion que el nivel de
educacién formal tiene en la TEA y en las
motivaciones para crear una empresa.

La grafica 23, presenta la TEA en cada uno
de los niveles de educacién. Aqui se mues-
tra una tendencia de incremento de la TEA a
medida que el nivel educativo aumenta.

Otro resultado importante es la relacion que
existe entre la motivacién impulsada por la
necesidad y el nivel de educacion. La tabla 19
muestra que el porcentaje de empresarios na-
cientes y nuevos motivados por la necesidad
decrece conforme el nivel educativo crece.

Tabla 19. Empresarios nacientes/nuevos impulsados
por necesidad vs. nivel educativo. Colombia 2013

Primaria 33%
Secundaria 22%
Técnica 15%
Universitaria 16%
Posgrado 12%

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Grafica 24. TEA vs. nivel de ingresos. Colombia 2013
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GEM mide las condiciones econémicas de
los empresarios en términos del ingreso fa-
miliar medido en salario minimo mensual
legal vigente (SMMLV) que el hogar estad
recibiendo. La propensién de cada nivel de
ingresos hacia la actividad empresarial se
presenta en la grafica 24 y se observa una
tendencia creciente de la TEA a medida que
el ingreso familiar crece.

La tabla 20 presenta la propension de los
empresarios nacientes y nuevos impulsa-
dos por la necesidad en cada nivel de in-
gresos. Como es de esperar entre menor
es el ingreso econémico, mayor es la pro-
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Tabla 20. Empresarios nacientes/nuevos impulsados
por la necesidad vs. nivel de ingresos. Colombia 2013

Menos de 1 SMMLV 37,1%
Entre 1y 2 SMMLV 20,1%
Entre 2 y 3 SMMLV 11,5%
Entre 3 y 4 SMMLV 21,0%
Entre 4 y 5 SMMLV 18,5%
Entre 5 y 6 SMMLV 14,7%
Entre 6 y 7 SMMLV 5,1%
Mas de 7 SMMLV 9,7%

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

5.6 SITUACION LABORAL

GEM cuestiona sobre el estado laboral de
las personas en el momento de la encuesta.
La tabla 21 muestra que en 2013 el 33.7%
de los adultos encuestados se considera-
ban asi mismos como auto empleados, y

Tabla 21. Situacién laboral. Colombia 2012 -2013

PERFIL DE LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS

dicho porcentaje es mayor que el del 2012
(28.2%). Cuando solo se analizan los empre-
sarios nuevos y nacientes, esta proporcion
sube a 58.6% para el 2013, mejorando el
porcentaje con respecto al 2012. Preocupan
los altos niveles de empresarios nacientes y
nuevos que continan como empleados de
tiempo completo o tiempo parcial pues esto
lleva a que no puedan dedicarse al 100% a
su iniciativa empresarial y hace dificil esperar
que esas iniciativas puedan tener altas pro-
babilidades de éxito. Este hecho puede ex-
plicar las “fugas” que se identifican al pasar
de empresario naciente a empresario nuevo
y de este Ultimo a empresario establecido.
Esta situacion puede originarse por miltiples
causas entre ellas: falta de decision sobre la
carrera empresarial, temor al fracaso, falta
de ingresos para que los nuevos y nacientes
empresarios puedan mantener su nivel de
vida, presiones familiares, etc.

Poblacion Poblacion Empresarios nacientes/ Empresarios nacientes/
total 2012 total 2013 nuevos 2012 nuevos 2013
Empleado
tiempo completo 34,4% 35,0% 32,7% 31,8%
Empleado
tiempo parcial 7.9% 6,4% 4,8% 5,0%
Auto empleado 28,2% 33,7% 51,7% 58,6%
Buscando empleo 9,6% 13,2% 3,6% 2,6%
Jubilado o
discapacitado 3.0% 3.1% 0.5% 0.4%
Estudiante 4,8% 3,3% 2,4% 0,8%
Tiempo completo 12,1% 5,4% 4,2% 0,8%

en el hogar

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013
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CARACTERISTICAS
DE LAS EMPRESAS

6.1 SECTOR

ara caracterizar a las empresas por

sector, GEM usa la siguiente clasifica-

cidn de los sectores béasicos de la eco-
nomia (Tabla 22):

La grafica 25 muestra la distribucién de las
empresas nacientes/nuevas y de las estable-
cidas por sector econémico.

Tabla 22. Clasificacién de los sectores econémicos
Sector Definicién

Primario o
Agropecuario

Sector que obtiene el producto de sus
actividades directamente de la naturaleza,
sin ninguin proceso de transformacion

Se observa que en ambos casos, el sector
primario o agropecuario muestra una baja
participacion a diferencia del sector tercia-
rio o de servicios a los consumidores don-
de se concentran la mayoria de empresas
nacientes y nuevas (52%) y de las estable-
cidas (60%).

Las tablas 23 y 24 presentan la evolucion
de la composicién en los 4 grupos de sec-

Actividades econémicas

La agricultura, la ganaderia, la
silvicultura, la caza y la pesca

* Industrial extractivo: extraccion minera y

Secundario o
Industrial

Comprende todas las actividades
econdmicas de un pais relacionadas con la
transformacién industrial de los alimentos

y otros tipos de bienes o mercancias,
los cuales se utilizan como base para la
fabricacion de nuevos productos.

de petréleo.

* Industrial de transformacion: envasado
de legumbres y frutas, embotellado
de refrescos, fabricacién de abonos
y fertilizantes, vehiculos, cementos,

aparatos electrodomésticos, etc.

Terciario o de
servicios a
empresas

Incluye todas los servicios que se proveen
a las empresas

Finanzas, seguros, bienes inmuebles,
todos los servicios empresariales

Terciario o de
servicios al
consumidor

Incluye todas los servicios que se proveen
a los consumidores

Venta al por menor, vehiculos,
alojamiento, restaurantes, servicios
personales, salud, educacion, servicios
sociales, servicios de entretenimiento

Adaptado de: Banco de la republica de Colombia
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Grafica 25. Sector econdmico en las empresas nacientes/nuevas y establecidas. Colombia 2013
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Tabla 23. Sector econémico de las empresas nacien-
tes/ nuevas. Colombia (2010-2013)

2010 2011 2012 2013
Primario o
Agropecuario 3,6% 3,3% 2,9% 8,6%
Secundario o
Industrial 214% 245% 31,3% 26,8%
Terciario o de
servicios a 14,3% 13,7% 168% 12,4%
empresas
Terciario o de
servicios al 60,8% 58,6% 491% 52,2%

consumidor

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

Tabla 24. Sector econémico de las empresas estableci-
das. Colombia (2010-2013)

2010 2011 2012 2013
Primario o
Agropecuario 6,0% 39% 1,7% 6,4%
secundario o 3349, 403% 37,2% 214%
Terciario o de
servicios a 128% 11,6% 11,2% 12,3%
empresas
Terciario o de
servicios al 47,6% 443% 49,9% 59,9%

consumidor

Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

tores, en el periodo 2010-2013 de las em-
presas nacientes/nuevas y de las estableci-
das en Colombia.

En ambos casos, a lo largo de los afios se
presentaron fluctuaciones en la compo-
sicion tanto de las empresas nacientes/
nuevas como de las establecidas, pero el
orden de los sectores se mantiene: Tercia-
rio (servicio al consumidor), Secundario (in-
dustrial), Terciario (servicio a los producto-
res/empresas) y Primario.

Al desglosar en mayor detalle los sectores
de las empresas nacientes/nuevas y de las
empresas establecidas se observa en las gra-
ficas 26 y 27 que los subsectores de: agricul-
tura, servicios profesionales y venta al detalle
son los mas significativos.

6.2 GENERACION DE EMPLEO

La magnitud de la contribucién de las em-
presas en la generacién de empleo es muy
importante al analizar la contribucién social
y econémica. GEM analiza dos momentos
de la vida de las empresas para estudiar
esta variable: el primero, el momento actual
y el segundo en 5 anos.

|



Grafica 26. Distribucion de las empresas nacientes/nuevas por subsectores. Colombia 2013
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Grafica 27. Distribucion de las empresas establecidas por subsectores. Colombia 2013
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Grafica 28. Empleo actual generado por empresas nacientes/nuevas empresas establecidas. Colombia 2013
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La grafica 28 presenta los resultados para las  vas en un 60%. Como se aprecia en la grafica
empresas nacientes/nuevas y para las empre- una proporcién muy significativa de empresas
sas establecidas. La moda en ambos casos es  (19.2% y 20.4%) no genera empleos, y una
generar entre 1y 5 empleos: las establecidas  proporcion muy baja de empresas genera
en un 58.1% de los casos y las nacientes/nue-  mas de 20 empleos (1.7% y 3.6%).

Grafica 29. Empleo que esperan generar en 5 afios las empresas nacientes/nuevas y empresas establecidas.
Colombia 2013
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La grafica 29 presenta los resultados de em-
pleo previsto a 5 afos y las nuevas y nacien-
tes prevén que un nimero significativo de
ellas generara mas de 20 empleos (30%), un
33% ganara entre 6 y 19 empleos, un 39%
entre 1y 5 empleos y solo el 3% prevé no
generar empleos. Las empresas nacientes y
nuevas muestran una proyeccién de genera-
cién de empleos superior a las establecidas.

Es interesante en este punto considerar las
nociones que los expertos nacionales tienen
sobre el sistema de apoyo al crecimiento. La
tabla 25 presenta sus percepciones y la ma-
yor calificaciéon (3.8) la obtuvo el enunciado:
“la gente que trabaja en temas de apoyo a
la creacion de empresas tiene suficientes ha-
bilidades y competencias para proporcionar
apoyo a nuevas empresas con alto potencial
de crecimiento y desarrollo”.

Del analisis de los problemas que se iden-
tifican en la tuberia empresarial en los tran-
sitos “de nacientes a nuevas” y “de nuevas
a establecidas”, y de estas indicaciones de
proyeccién de empleos, se percibe la im-
portancia que tiene el disponer de mecanis-
mos especiales no soélo para evitar las “fu-

Tabla 25. Apoyo al crecimiento. NES Colombia 2013

gas” detectadas, sino también para lograr
el crecimiento de las empresas. Por ello, la
politica empresarial debe orientarse a apo-
yar centros de desarrollo empresarial espe-
cializados en estos dos transitos. Las expe-
riencias de los Centros Alaya en Cali, de los
Cedezos en Medellin y de otras institucio-
nes similares, deberian ser ampliadas para
proporcionar una cobertura mayor en todas
las regiones del pais. La actual iniciativa del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para adaptar la experiencia de los Small Bu-
siness Development Centers (SBDC) de los
Estados Unidos a Colombia, los procesos
de apoyo que esta promoviendo INNPULSA
para las empresas de alto impacto, el apoyo
del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones con el Programa
Apps.co, van en esa direccion y de seguro
contribuiran positivamente a reducir las “fu-
gas” y a lograr el crecimiento y sostenimien-
to de las empresas en Colombia.

6.3 TECNOLOGIA

Un elemento esencial para la competitivi-
dad de las empresas es el uso de tecnolo-
gia apropiada. GEM mide el tiempo que la

2012 2013
Existen muchas iniciativas especialmente disefiadas para apoyar nuevas actividades 314 309
empresariales con alto potencial de crecimiento y desarrollo ! !
Las personas que disefian las politicas publicas son conscientes de la importancia de 329 346
la actividad empresarial con alto potencial de crecimiento y desarrollo ! !
La gente que trabaja en temas de apoyo a la creacién de empresas tiene suficientes
habilidades y competencias para proporcionar apoyo a nuevas empresas con alto 3,48 3.8
potencial de crecimiento y desarrollo
El potencial del rapido crecimiento y desarrollo de las empresas se usa a menudo
como criterio de seleccion de las entidades que son susceptibles de recibir apoyos a 3,27 3,42
la creacién empresarial
El apoyo a las empresas de rapido crecimiento es un tema prioritario de la politica 32 353

publica de creacion de empresas

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013



tecnologia, en uso por las empresas, ha es-
tado disponible en el mercado local, para
determinar su grado de novedad. La gréfica
29 presenta la composicion de las empresas
nacientes/ nuevas y establecidas de acuer-
do a su nivel de tecnologia.

Los resultados, especialmente para las em-
presas establecidas, no son buenos porque
casi el 90% de estas empresas tienen tecno-
logias que han estado disponibles en el mer-
cado local hace mas de 5 afios. La situacion
para las empresas nacientes/nuevas no es la
mejor, sélo el 4% de estas empresas tiene
una tecnologia menor a 5 anos.

Es importante que todos los actores en
la actividad empresarial: empresarios,
gobierno, sistema educativo, entiendan
la importancia de actualizar las tecnolo-
gias para ser mas competitivos en la eco-
nomia globalizada en la que el pais esta
cada vez mas involucrado; pero también
es importante estimular la investigacion y
el desarrollo no solo dentro de las em-
presas, sino también dentro de las uni-
versidades y centros de competitividad

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

para desarrollar tecnologias en el pafs. El
rol de Colciencias en el desarrollo de las
nuevas tecnologias es crucial para el de-
sarrollo del pafs.

6.4 INNOVACION

GEM mide el nivel de la innovacién en
tres fases. La primera es la novedad de los
productos en el mercado, en el sentido de
si los productos ofrecidos por la empre-
sa tienen “mucha”, “poca” o “ninguna”
competencia.

Como indica la grafica 31, la mayoria de las
empresas (tanto las nacientes/nuevas como
las establecidas) estdn en mercados muy
competitivos porque sus productos son muy
similares a los ofrecidos por sus competido-
res. Hay un factor positivo en las empresas
nacientes/nuevas pues muestran una mayor
tendencia a desarrollar productos que no tie-
nen muchos competidores.

De la grafica 32, se observa que en general
en el periodo 2011-2013, el porcentaje de
empresas nacientes/nuevas que esta ge-

Grafica 30. Nivel de tecnologia de las empresas nacientes/nuevas y las empresas establecidas. Colombia 2013
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Grafica 31. Nivel de innovacién de las empresas nacientes/nuevas y las empresas establecidas. Colombia 2013.
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nerando productos para los cuales no hay
competencia o hay poca competencia (pro-
ductos innovadores) ha venido creciendo, o
sea que estas empresas estan mejorando su
capacidad innovadora.

40% 60% 80%

En el caso de las empresas establecidas, como
lo muestra la gréfica 33, la tendencia es simi-
lar pero con menor incidencia. Esta limitacion
de capacidad de innovacién de las empresas
establecidas puede ser una de las causas por

Grafica 32. Nivel de innovacién en las empresas nacientes/ nuevas. Colombia 2013
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Grafica 33. Nivel de innovacién en las empresas establecidas. Colombia 2013
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las cuales la proporcion de empresas estable-
cidas se ha reducido en los Ultimos afios.

La otra medida de innovacién hecha por
GEM es la evaluaciéon de la proporcion de
consumidores que consideran que los pro-
ductos que encuentran en el mercado son
nuevos o poco familiares. La gréafica 34 pre-
senta los resultados para ambos tipos de
empresas en 2013.

El 70% de las empresas establecidas y el 80%
de las empresas nacientes y nuevas, conside-
ran que todos o algunos de sus consumido-
res perciben que los productos o servicios
ofrecidos son innovadores.

Como lo indica la gréfica 35, el porcentaje
de empresas con una proporcién signifi-
cativa de sus clientes en el exterior (mas
del 25% de sus clientes) es muy baja: 15%
para las establecidas y 11% para las na-
cientes/nuevas. Esta es un area en la cual

Poca competencia
Titulo del eje

® 2013

No hay competencia

el sector empresarial necesita mucho me-
joramiento, pues dados los procesos de
globalizacién, internacionalizacién y toda
la actividad del gobierno nacional en tér-
minos de los TLC, se requiere orientar a
las empresas hacia los nuevos mercados
que se estan abriendo. Programas de de-
sarrollo de la capacidad exportadora, uti-
lizacién del mercadeo digital, otros meca-
nismos que favorezcan la identificacion y
la fidelizacién de clientes extranjeros son
elementos urgentes en la politica de de-
sarrollo empresarial.

La tabla 26 presenta la percepcién de los
expertos en términos de innovacién y la
tendencia es al mejoramiento. Los mejores
niveles estan asociados a los enunciados:
“la innovacion es altamente valorada por
los consumidores” (3.97) y “los consumi-
dores les gusta probar nuevos productos y
servicios” (3.86), y el méas bajo es: “las em-
presas tienen interés por experimentar con

q
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Grafica 34. Nivel de innovacién (nuevos productos y servicios) de las empresas nacientes/ nuevas y de las em-
presas establecidas. Colombia 2013
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nuevas tecnologias y probar nuevas formas
de hacer las cosas” (3.23).

La creacién de valor social se debe a la crea-
cién de nuevos productos y mercados por lo

40% 60%

que todos los programas de desarrollo em-
presarial deben explicar, ensefar y reforzar
los conceptos de: innovacién, flexibilidad,
orientaciéon al mercado y ampliacién de la
perspectiva del mercado como elementos

Grafica 35. Nivel de innovacién (internacionalizacion) de las empresas/nuevas y de las empresas establecidas.
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esenciales para el éxito y el crecimiento de
una nueva empresa. El gobierno y las univer-
sidades deben fomentar la innovacién y crear
una cultura impulsada por la innovacion y la
competitividad.

Tabla 26. Innovacién. NES Colombia 2013

2012 2013
Las empresas tienen interés por experimentar con nuevas tecnologias y probar 302 323
nuevas formas de hacer las cosas ! !
A los consumidores les gusta probar nuevos productos y servicios 3,55 3,86
La innovacién es altamente valorada por las empresas 3,22 3,54
La innovacién es altamente valorada por los consumidores 3,6 3,97
En general, las empresas establecidas estan abiertas a la posibilidad de utilizar como 28 327
proveedoras a empresas innovadoras recién creadas ! !
Los consumidores estan abiertos a la compra y uso de servicios proporcionados por 294 3,61

empresas innovadores recién creadas

]

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

|



CONDICIONES
ESTRUCTURALES
DEL ENTORNO PARA
LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

| modelo GEM ha conceptuado desde

sus inicios que existe una relacién entre

las condiciones estructurales del entor-
no (Entrepreneurial Framework Conditions
-EFC-), el comportamiento de los empresa-
rios, la dindmica empresarial y el crecimiento
economico. El nivel favorable de estas condi-
ciones (EFC) influencia la existencia de opor-
tunidades empresariales, la capacidad y las
preferencias empresariales, la orientacion de
los empresarios y las empresas y por ende la
dinémica empresarial.

Para medir estas condiciones, GEM recurre
a expertos nacionales en 9 areas bésicas y a
través de la Encuesta Nacional de Expertos
(NES) recoge informacién sobre el estado de
dichas condiciones.

En 2013, en Colombia un total de 36 expertos
dieron sus opiniones no solo sobre las tradi-
cionales 9 condiciones, sino también sobre
las opcionales que se describen en la grafica
36. En cada condicién se miden varios facto-
res usando una escala Likert de 5 puntos en
el cual 1 significa que el enunciado segun los
expertos es completamente falso y 5 significa

que el enunciado segun los expertos es com-
pletamente verdadero. Todas las 36 califica-
ciones de cada enunciado se promedian y se
obtiene también un promedio por condicion.

La grafica 36, presenta los promedios obte-
nidos en el 2013 para cada una de las con-
diciones estructurales de la actividad empre-
sarial (EFC) y para algunas otras condiciones
que su incluyeron en el estudio del 2013. Se
observa que 6 de las 9 EFC basicas, presen-
tan indicadores inferiores a 3.0, o sea que los
expertos consideran que el nivel de dichas
condiciones, en Colombia, es inferior a una
condiciéon promedio. En las condiciones op-
cionales incluidas en el 2013, la percepcion
de los expertos es mejor y 8 de 10 estan por
encima del valor promedio.

La tabla 27 presenta los resultados para las
9 condiciones para los paises latinoamerica-
nos y para algunos grupos geogréficos. Es
importante aclarar que en la tabla aparecen
mas de 9 condiciones porque 3 de ellas fue-
ron desagregadas en dos componentes, por
ejemplo la condicion “educacion” fue des-
agregada en “primaria y secundaria” y en
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Grafica 36. Condiciones estructurales del entorno para la actividad empresarial. NES Colombia 2013
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“universitaria”; la condicion de “politicas de
gobierno” fue desagregada en “politicas ge-
nerales” y en “regulaciones”; y finalmente,
la condicién de “mercado interno” fue desa-
gregada en “apertura” y en “dinamica”.

Al comparar Colombia con el promedio de
los paises latino americanos se observan dife-
rencias negativas en: financiamiento, infraes-
tructura legal y comercial e infraestructura
fisica. Al comparar Colombia con el prome-
dio de paises de Europa (pertenecientes a la
Unién Europea), se observan diferencias ne-
gativas en: financiacién, transferencia de in-
vestigacion y desarrollo, infraestructura legal
y comercial, dindmica y apertura de mercado
interno, infraestructura fisica. Al comparar
Colombia con Norte América, las diferencias
negativas estan en: financiacién, infraestruc-
tura legal y comercial, dindmica de merca-
dos, infraestructura y normas sociales. Estas

diferencias con los demés grupos de paises,
aunque son pequefias, claramente indican
las areas de mejoramiento en las cuales se
debe trabajar con mayor intensidad.

La tabla 28 presenta los resultados para los
factores componentes de la condicién “Fi-
nanciacion” para 2012 y 2013. Se observa
que en opinién de los expertos nacionales,
las condiciones de financiacién para los nue-
vOs empresarios no estan mejorando y con-
tinGan en un nivel bajo. El disefio y la imple-
mentacion efectiva de nuevos mecanismos
de financiacion (agiles, apropiados, efectivos
y de cobertura nacional) son requeridos para
todo tipo de nuevas empresas. El fortaleci-
miento real de: fondos de subsidio, fondos
no reembolsables, fondos de desarrollo tec-
noldgico, capital semilla, lineas de créditos
con condiciones adecuadas, grupos de in-
versionistas privados (angeles y de riesgo),

|
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Tabla 27. Condiciones estructurales del entorno para la actividad empresarial. Datos mundiales 2013
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América Latina y
el Caribe 2,4 2,6 2,3 2,6 2,0 3,1 2,2 29 2,7 2,4 3,7 2,9
Argentina 2,2 2,0 1,5 2,8 2,2 3,3 2,7 3,0 3,2 2,6 3,5 3,2
Barbados 2,0 2,8 2,0 2,3 2,0 2,7 1,6 3,0 2,5 2,4 3,4 2,5
Brasil 2,3 2,5 1,7 2,3 1,5 2,4 2,0 2,4 3,0 21 3,0 2,7
Chile 2,5 3,4 3,2 3,1 1.7 2,7 2,2 2,7 2,4 2,3 4,2 2,8
Colombia 2,3 2,8 2,6 3,0 2,3 3,2 2,4 2,8 29 2,8 3,3 3,1
Ecuador 2,2 2,9 2,1 2,5 2,0 3,2 2,1 2,9 2,3 2,4 4,2 3,1
Guatemala 2,2 2,2 2,1 2,4 1,8 3,2 2,2 3,4 2,4 2,4 3,8 2,6
Jamaica 29 2,6 2,2 2,3 2,2 3,5 2,3 3,2 3,8 2,7 3,8 35
México 2,4 3,0 2,2 3,1 2,0 3,3 2,6 2,7 2,5 2,4 3,9 3,1
Panama 2,4 2,7 2,8 3,1 1,6 2,8 2,3 2,8 2,8 2,4 3,8 3,0
Pera 2,3 2,0 21 2,2 21 2,8 1,9 2,7 2,6 2,6 3,4 2,9
Surinam 2,4 2,4 2,2 2,0 21 3,3 1,8 2,8 2,7 2,2 3,3 2,8
Tobage 3,1 22 22 24 20 30 20 31 28 20 38 30
Uruguay 2,2 2,3 2,8 3,2 1,7 3,5 3,0 3,1 2,0 2,8 3,8 2,4
Medio Oriente y
Norte de Africa 2,6 2,3 2,1 21 1,8 2,7 2,2 2,8 3,3 2,4 3,6 29
?:Li;?ias:ab- 2:5 2.5 2223 20 2,7 20 28 32 27 30 29
Asia Pacificoy 5 2,8 26 27 22 29 26 31 36 27 38 32
Sur Asia ! ' ' ' ' ' / ' / . / /
Europa, no
ap?;tlej:ieg;entes 25 25 2,5 2.6 23 2,9 2,5 3,1 3,1 2,5 3,6 2,7
Europea
Europa, .
pertenecientes 26 26 24 28 21 28 25 32 31 26 40 26
Europea
América del 24 27 2.0 2,6 2,0 29 23 3,1 3,1 2,6 38 3,2

Norte

i




CONDICIONES ESTRUCTURALES DEL ENTORNO PARA LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Tabla 28. Financiacion. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
Los empresarios disponen de suficiente capital propio para financiar las empresas 210 206
nuevas y en crecimiento ! !
Hay suficientes medios de financiacion procedentes de entidades financieras 234 2 46
privadas para las empresas nuevas y en crecimiento ! !
Hay suficientes subvenciones publicas disponibles para las empresas nuevas y en 284 254
crecimiento ! !
Hay suficiente financiacién para empresarios, proporcionada por inversores 251 223
informales que no son propietarios de las empresas nuevas y en crecimiento ! !
Hay una oferta suficiente de capital de riesgo para las empresas nuevas y en 218 212
crecimiento ! !
La salida a la bolsa es un recurso que proporciona financiacién para las empresas 207 209

nuevas y en crecimiento

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

estimulos a la inversiéon en nuevas empresas,
sistemas asociativos, etc., son elementos ne-
cesarios en el entorno empresarial.

La tabla 29 presenta los resultados para
los distintos factores que se miden en la
condicién “Transferencia de investigacion
y desarrollo”. Al comparar 2012 con 2013,
el escenario es bastante negativo, pues los
indicadores son bajos y han decrecido del
2012 al 2013.

Desde la falta de capacidad de las empresas
nuevas y en crecimiento para comprar, de-
sarrollar y/o adaptar las Ultimas tecnologias
(1.94), pasando por la falta de subvenciones
y ayudas gubernamentales a empresas nue-
vas y en crecimiento para adquirir nuevas
tecnologias (2.24), hasta la inequidad en el
acceso a las nuevas investigaciones y tecno-
logias por parte de las empresas ya estable-
cidas (2.28), indican la existencia de un es-
cenario no favorable para la transferencia de

Tabla 29. Transferencia de I1&D. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se transfieren de forma
eficiente desde las universidades y los centros de investigacién publicos a las 2,50 2,42
empresas nuevas y en crecimiento.
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas 230 208
investigaciones y tecnologias que las ya establecidas. ! !
Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear la adquisicién ultimas 210 194
tecnologias. ! !
Las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en crecimiento 240 224
para adquirir nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas. ! !
La ciencia y la tecnologia permiten la creacién de empresas de base tecnolégica 330 319
competitivas a nivel global al menos en un campo concreto. ! !
Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar 2 60 231

econémicamente sus ideas a través de la creacién de nuevas empresas.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013
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investigacion y desarrollo. Estas condiciones
de entorno explican en gran medida, el he-
cho presentado en la seccién 6.3, que indica-
ba que un porcentaje muy bajo de empresas
nuevas y establecidas estan usando nuevas
tecnologias disponibles en el mercado local.

Es necesario tomar acciones especificas que
permitan mejorar esta situacion: por un lado
es necesario incrementar la inversion asig-
nada a investigacion y desarrollo como por-
centaje del PIB, pues el 0.5% que Colombia
(Revista DINERO, 2013) invierte al afio es muy
bajo, y ademas, se necesita fortalecer la inves-
tigacion aplicada que conecte directamente a
universidades y centros de investigacién con
las empresas y para ello los proyectos de fi-
nanciacién de este tipo de relacion universi-
dad empresa, sea via Colciencias, y/o rega-
lias, y/o acuerdos interinstitucionales, etc.,
deben ser promovidos e implementados.

Para la transferencia de investigacion y de-
sarrollo en Colombia, cuatro principales re-
comendaciones en politica podrian ser for-
muladas:

Tabla 30. Politicas de gobierno. NES Colombia (2012-2013)

Integrar el desarrollo del espiritu empre-
sarial y de los procesos de creacion de
empresa en el curriculo de los programas
de ciencias basicas e ingenierias, a todos
los niveles.

Los temas de innovacién cientifica y tec-
noldgica, de apropiacion y adaptacion de
tecnologia deben ser temas transversales
a los procesos educativos en todas las
areas de conocimiento.

Otorgar un valor importante al trabajo
cientifico y académico orientado a la co-
mercializacién de los resultados de inves-
tigacién a través de nuevas empresas (por
ejemplo, spin-off), y generar procesos de
reconocimiento econémico para los aca-
démicos que lo hagan.

Aumentar la cantidad del gasto publico
en investigacién y desarrollo, asi como en
programas para fomentar la transferencia
de tecnologias entre universidades y cen-
tros plblicos de investigacion para las em-
presas nuevas y en crecimiento.

2012 2013

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva 277 235
creacion (por ejemplo licitaciones o aprovisionamiento publicos). ! !

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la politica del 340 337

gobierno nacional.

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la politica de 306 285

las administraciones departamentales.

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y 243 235
legales (obtencion de licencias y permisos) en aproximadamente una semana. ! !

Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para crear nuevas empresas 2 49 231

e impulsar el crecimiento de la empresa en general.

Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la creacién
de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas son aplicados de una 2,98 3,06

manera predecible y coherente.

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que marca la ley

para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento NO representa una especial

dificultad

2,63 2,51

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013
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Desarrollar programas de apoyo para las
empresas nuevas y en crecimiento en la
adquisicion de nuevas tecnologias y la co-
mercializacién de sus propias actividades
de investigacion y desarrollo.

La tabla 30 presenta la evaluacién de los fac-
tores asociados a “Politicas de Gobierno”.
De nuevo los factores reciben una califica-
cién baja y con una tendencia a la baja en el
periodo 2012-2013. Los factores mas bajos
estan asociados a: impuestos, tramites y falta
de apoyo a las nuevas empresas en las com-
pras gubernamentales.

Surgen aqui varias recomendaciones:

Es necesario que la politica de apoyo a
los nuevos empresarios y a las nuevas
empresas, pase de ser un enunciado de
buenas intenciones a convertirse en una
directriz para todos los niveles del go-
bierno y se le asignen recursos para su
implementacion.

Es urgente revisar las condiciones de tri-
butaciéon (tasas, procedimientos, sancio-
nes, estimulos, etc.) de forma tal que se

facilite el proceso de creacién y desarrollo
de empresas.

Es necesario contribuir al mejoramiento de
los procedimientos legales, que dificultan y
encarecen la nueva actividad empresarial.

El gobierno en todos los niveles debe
crear un mecanismo, en sus procesos de
compra, para que las nuevas empresas
puedan tener una participacién en ellos.

La tabla 31, presenta tanto para 2012 como
para 2013 los factores y sus calificaciones para
la condicién “Educacién y formacion”. De
nuevo se presentan valores bajos y con ten-
dencia a disminuir excepto en los de forma-
cién en gestion y en formacion profesional.

Los peores resultados son para la educa-
cién primaria y secundaria, lo cual indica que
las estrategias definidas por la ley 1014 del
2006 no han operado adecuadamente. Las
IES salen un poco mejor libradas pero aun
con calificaciones inferiores a 3.0.

El hecho de que la inversién colombiana en
educacién sea sélo del 4.8% del PIB (ONU,

Tabla 31. Educacion y formaciéon. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
En la ensefianza primaria y secundaria, se estimula la creatividad, la 2 60 259
autosuficiencia y la iniciativa personal. ! !
En la ensefianza primaria y secundaria, se aportan conocimientos suficientes y 230 215
adecuados acerca de los principios de una economia de mercado. ! !
En la ensefianza primaria y secundaria se dedica suficiente atencién al espiritu 230 203
empresarial y a la creacién de empresas. ! !
Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan una preparacién
adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas y el crecimiento de 2,90 2,86
las establecidas.
La formacién en administracién, direccién y gestién de empresas, proporciona
una preparacion adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas y el 3,40 3,42
crecimiento de las establecidas.
Los sistemas de formacién profesional (FP) y formacién continua proporcionan
una preparacion adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas y el 3,10 3,31

crecimiento de las establecidas.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013
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2013), es parte del problema, pero también
existan problemas serios en la orientacion
educativa.

Se sugieren varias acciones especificas:

Enriquecer los curriculos de todos los ni-
veles con el desarrollo no sélo de com-
petencias laborales sino también con las
competencias empresariales. Para ello se
deben identificar y convocar a un grupo
de expertos colombianos en educacién
empresarial para la conformacién de un
equipo asesor al Ministerio de Educacién
con el fin de ayudar en el disefio de esas
competencias empresariales que facilitan
la creacion de nuevas empresas.

Modificar la ley 1014 para que todos los
programas educativos, de todos los niveles
brinden a los estudiantes la posibilidad de
desarrollar sus iniciativas empresariales y
fortalecer sus competencias empresariales.

Impulsar los conceptos transversales de
creatividad e innovacién en todos los pro-
gramas educativos.

Asignar los recursos para la investigacion
en educacién empresarial y para la forma-
ciéon de maestros, profesores e investiga-
dores nacionales en esta éarea.

Implementar programas formativos en
todos los segmentos educativos que per-
mitan el desarrollo de las competencias
empresariales y les permiten a los colom-
bianos saber: jcémo?, ;doénde?, ;con
quién?, jcuando?, jcon qué? crear una
empresa.

La tabla 32, presenta los factores y sus cali-
ficaciones para la condicién “Programas de
Gobierno” para los ciclos 2012 y 2013. Los
resultados que estan muy cerca del 3.0y que
presentan una fluctuacion entre 2012y 2013
tanto de mejoramiento (4 factores) como de
desmejoramiento (2 factores), indican dificul-

tades en la aplicacion de los programas de
gobierno. Los factores mejor calificados son:
“La existencia de programas y la calidad de
las personas que brindan apoyo en dichos
programas a los nuevos empresarios”; y el
factor peor calificado es: “No contar con una
unidad especializada de orientacion que los
remita a la entidad que pueda resolverles
los problemas especificos que el empresario
pueda tener”.

Se plantean las siguientes recomendaciones:

Asignar recursos para crear programas de
apoyo a empresarios y empresas nacien-
tes y en desarrollo, operados por el sector
privado, y/o el sector fundacional, y/o el
de las ONG, que pueda brindar la orienta-
cién necesaria y que sea el punto de parti-
da de los procesos de asesoria. El modelo
del Centro Alaya de la Universidad Icesi
en Cali, adaptado del modelo de los Sma-
Il Business Development Centers (SBDC)
de los Estados Unidos, el de los Cedezos
en Medellin, el de la Cdmara de Comercio
de Bogoté deben ser integrados y finan-
ciados para su expansion a todo el pais de
forma tal que puedan brindar este apoyo.

Disefiar y ejecutar programas de forma-
cién, de asesores, consultores, mentores, y
coaches especializados en los procesos de
creacion y desarrollo de nuevas empresas,

La tabla 33 presenta los resultados de los
factores que definen la condicion de “In-
fraestructura Comercial y Profesional”. Tener
acceso a buenas condiciones de infraestruc-
tura comercial (proveedores y subcontra-
tistas) y profesional (asesores, consultores,
socios, etc.), es esencial para que los empre-
sarios nacientes y nuevos puedan desarrollar
sus empresas de manera efectiva, y tengan
la posibilidad de prosperar tanto a nivel na-
cional como internacional. Para ello, es im-
portante que en el sector publico y privado
se estudie cuidadosamente las formas de
proporcionar estos servicios, a un nivel, que
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Tabla 32. Programas de gobierno. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
Puede obtenerse informacién sobre una amplia gama de ayudas gubernamentales a
la creacién y al crecimiento de nuevas empresas contactando con un solo organismo 2,59 2,53
publico (Ventanilla Gnica).
Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo efectivo a la creacién de 200 344
nuevas empresas Yy al desarrollo de las que estan en crecimiento. ! !
Existe un nimero adecuado de programas que fomentan la creacién y el crecimiento 323 329
de nuevas empresas. ! !
Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de apoyo a la creacién 321 324
y al crecimiento de nuevas empresas son competentes y eficaces. ' !
Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear o hacer 282 271
crecer una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades. ! !
Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento  , o3 5 g¢

son efectivos.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

permita a las empresas colombianas compe-
tir, al menos, en un entorno equitativo con
todas las empresas extranjeras.

La condicion “Infraestructura Comercial y
Profesional” presenta valores bajos y con
tendencia decreciente en la mayoria de los
enunciados. Algunas de las recomendacio-
nes que se presentan en la condicion de
“Programas de Gobierno” son validas aqui
pues la carencia de entidades que den ase-

sorias, consultorias, mentorias, etc., en con-
diciones apropiadas de costo y de orienta-
cién son factores criticos. Asimismo, aparece
aqui el problema de los servicios bancarios
y su costo, que plantea una interaccion mas
fuerte del gobierno con las entidades finan-
cieras para facilitar los procesos de bancari-
zacion de las nuevas empresas.

La tabla 34 presenta los factores asociados
a la condiciéon de “Apertura de Mercado In-

Tabla 33. Infraestructura comercial y profesional. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte 317 311
a las empresas nuevas y en crecimiento. ! !
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el costo de 239 236
subcontratistas, proveedores y consultores. ' '
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos proveedores, 276 2 66
consultores y subcontratistas. ! !
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un buen 284 303
asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal. ! !
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos servicios
bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el 2,72 2,77

extranjero, cartas de crédito y similares)

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013
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Tabla 34. Apertura de mercado interno. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian drasticamente de un 250 291
afo a otro. ! !
Los mercados de bienes y servicios para empresas cambian drasticamente de un 250 291
afo a otro. ! !
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente en nuevos 2 60 271
mercados. ' !
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden pagar los costos de entrada al 2 40 254
mercado. ! !
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en nuevos mercados sin ser 280 274
bloqueadas de forma desleal por las empresas establecidas. ! '
La legislacién antimonopolio es efectiva y se hace cumplir. 2,60 3,00

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

terno”, y aqui aunque las calificaciones son
bajas, se nota una tendencia a mejorar en el
periodo 2012-2013.

El Gobierno necesita desarrollar e implemen-
tar politicas, en un esfuerzo conjunto con el
sector privado, para mejorar las condiciones
de la apertura del mercado interno, sobre
todo cuando el efecto de los acuerdos de
libre comercio y la politica de revalorizacion
ha estado favoreciendo a los empresarios y a
las empresas extranjeras.

Las dificultades para encontrar un nicho real
en el mercado puede ser una de las causas

principales del nimero de empresarios na-
cientes que no son capaces de llegar a la
etapa de nuevos empresarios. Si las empre-
sas colombianas nuevas y en desarrollo no
pueden acceder al mercado local, no existe
posibilidad de posicionarse en los mercados
internacionales.

Es conveniente repensar los programas
de formacién para empresarios nacientes/
nuevos que les den las competencias em-
presariales necesarias no solo para ampliar
su participacién en mercados locales, sino
también para proyectarse a mercados in-
ternacionales. Modelos como Expopyme

Tabla 35. Normas sociales y culturales. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual conseguido a 330 344
través del esfuerzo personal. ! !

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la autonomia, y la 3922 319
iniciativa personal. ! !

Las normas sociales y culturales estimulan asumir el riesgo empresarial 2,64 2,72
Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la innovacién. 2,82 2,78
Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el individuo (mas que la 324 333

comunidad) el responsable de gestionar su propia vida.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013
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deberian revisarse e implementarse de
nuevo, pues no hace sentido que con tan-
tos TLC las exportaciones colombianas, no
provenientes de recursos naturales, estén
decreciendo.

La tabla 35 indica que en los factores asocia-
dos a la condicién “Normas Sociales y Cul-
turales”, la situacion estad por encima de 3y
con tendencia hacia el mejoramiento en la
mayoria de ellos.

Estos datos coinciden con la aceptacién
socio cultural del empresario que se pre-
sentd en la seccién 4.1. Los valores mas
bajos estdn en la capacidad de asumir
riesgos y en la creatividad e innovacién.
Estos elementos pueden ser mejorados
con las indicaciones que se hicieron al
estudiar la condicién educacién. El tema
de riesgo es especialmente delicado en el
caso de las mujeres.

Varias recomendaciones surgen de estos re-
sultados:

Se debe continuar los procesos de reco-
nocer el papel significativo del empresario
en la construccién social de valor, bien-
estar, empleos, etc., y para ello se deben
resaltar los empresarios modelo para for-
talecer la cultura empresarial.

Los valores propios al espiritu empre-
sarial: autosuficiencia, autonomia, ini-
ciativa empresarial, riesgo, creatividad,
innovacién, autoconfianza, etc., deben
ser transmitidos y reforzados permanen-
temente en los sistemas educativos y en
los medios.

Se deben hacer reconocimientos a los
empresarios que se destacan en los di-
versos niveles geograficos y en los diver-
sos sectores.

La tabla 36 presenta la apreciacion de los ex-
pertos a los factores asociados a la condicion
“Infraestructura Fisica”. Esta es la condicion
con la mejor calificacién excepto en el tema
de vias y de logistica, y en general muestra
una tendencia al mejoramiento.

El proceso actual de desarrollo de vias de
cuarta generacion, seguramente ayudara a
resolver esta situacion, que si bien es cier-
to logra la mejor calificacion en Colombia,
muestra deficiencias al compararla con otros
grupos de paises.

Entre las otras condiciones de infraestruc-
tura que se incluyeron en la NES Colombia
de 2013, hay dos que presentan condicio-
nes criticas: las habilidades para crear em-
presa y los derechos de autor. La primera

Tabla 36. Infraestructura fisica. NES Colombia (2012-2013)

2012 2013
Las infraestructuras fisicas (carreteras, telecomunicaciones, etc.) proporcionan un 218 25
buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento ! '
No es excesivamente caro para una empresa nueva o en crecimiento acceder a 310 353
sistemas de comunicacién (teléfono, Internet, etc.) ' '
Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse de servicios de 331 343
telecomunicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, Internet, etc.). ! '
Las empresas de nueva creacién y en crecimiento pueden afrontar los costos de 327 335
los servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.). ! '
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los servicios basicos 381 379
. .

(gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013
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se puede resolver con las recomendacio-
nes realizadas en el tema educacién, pero
la segunda requiere una accién de gobier-
no que mejore y facilite los procesos de
registro y protecciéon de la propiedad in-
telectual, especialmente la asociada con
temas empresariales: marcas, patentes,
registros, modelos de utilidad, derechos e
franquicia, etc.
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urante 2013 GEM decidié enfrentar un

tema muy novedoso y fue la relacién

que existe entre “Well-being” y “En-
trepreneurship”. Paralelamente el grupo de
investigacion GEM Caribe decidié acometer
el tema de “Salud” entre los empresarios.

8.1 "WELL-BEING" Y

"ENTREPRENEURSHIP”

Tradicionalmente los indicadores de desa-
rrollo se han concentrado en indicadores
econémicos (PIB-PC, indice Gini, porcentaje
de poblacién bajo linea de pobreza, etc.) o
en indicadores sociales (esperanza de vida
al nacer, nivel educativo, etc) pero han de-
dicado muy poco esfuerzo a medir el nivel
de satisfaccion de las personas con su vida
y/o con su actividad. En los Ultimos afios, di-
versos indicadores se han desarrollado para
medir ese nivel de satisfaccion y ellos se han
asociado a los términos “bienestar” y/o “fe-
licidad”. Los trabajos de Stigliz et al (2009),
Helliwell et al (2013) y de la OECD (2009) son
ejemplos de estas aproximaciones, sin em-
bargo no hay mucha evidencia empirica que
relacione el "wellbeing” (felicidad, bienestar

o satisfaccion personal), con las actividades
empresariales a nivel individual (Cooper &
Artz, 1995; Carree & Verhuel 2012), y menos
evidencias que establezcan relaciones de
cémo la iniciativa empresarial y el bienestar
se interrelacionan.

En estudios muy limitados en su tamano se
ha planteado que los empresarios tienen un
nivel de satisfaccion en el ejercicio de su la-
bor, superior al de los empleados, tal vez por
la valoracién que le dan a su independenciay
a la flexibilidad que tiene su estilo de vida, al
trabajar en su propia empresa. (Benz y Frey,
2004, Blanchflower, 2004; Lange, 2012; Mos-
kowitz y Vissing-Jorgensen, 2002; Ajayi-Obe
y Parker, 2005; Taylor, 2004).

Block & Koellingers (2009) indican que el
solo hecho de ser empresario provee un dis-
frute superior de los resultados materiales
logrados. GEM escogié medir a través del
APS dos conceptos: el bienestar subjetivo y
el balance entre las condiciones de trabajo
y el bienestar; y a través de la NES medir las
condiciones de infraestructura para la crea-
cién de empresas y el bienestar.
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Grafica 37. Indicadores sobre bienestar para empresarios nuevos y establecidos en Colombia y los tres grupos

econémicos. 2013

Empresarios establecidos

TEA - mujeres

TEA - hombres

TEA por necesidad

TEA por oportunidad
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Economias impulsadas por la
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Economias impulsadas por la
eficiencia

Economias impulsadas por los
factores

. Colombia
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013

Para medir el bienestar subjetivo, la escala
“Satisfaction With Life Scale (SWLS)" de-
sarrollada por Pavot & Diener (2008), que
estd compuesto por cinco elementos, fue
seleccionada y las preguntas fueron califi-
cadas en una escala Likert de 1 (completa-
mente en desacuerdo) a 5 (completamente
de acuerdo).

Para medir las condiciones de trabajo se de-
sarrollaron preguntas que inclufan autode-
terminacion y significado que son elementos
importantes de empoderamiento (Spreitzer
etal, 1997), y estrés en el trabajo que mide el
bienestar psicolégico (Blustein, 2008). Para
medir satisfaccién en el equilibrio trabajo-vi-
da se usaron los enfoques de Valcour (2007)
y Abendroth & Dendulk (2011) que evaltan

como se satisfacen las demandas del trabajo
y de la familia.

La grafica 37 presenta los indicadores, en
escala estandarizada del SWLS (el rango
hipotético va de -1.7 (muy bajo nivel de
bienestar) a 1.7 (alto nivel de bienestar))
tanto para Colombia como para los tres
grupos econémicos (factores, eficiencia e
innovacioén) para varios de los segmentos
de poblacién que se identifican en el es-
tudio GEM. Es muy interesante observar
que en todos los grupos estudiados los
resultados para Colombia superan los de
los grupos de paises; o sea que los empre-
sarios colombianos sean nacientes/nuevos,
o establecidos, sean motivados por opor-
tunidad o por necesidad, sean hombres o

|
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mujeres, se sienten mejor que los equiva-
lentes en los otros grupos econémicos. En

Es interesante observar los siguientes hechos
al analizar los tres grupos de paises:

el caso colombiano, los niveles mas altos
de bienestar subjetivo lo tienen los gru-
pos de empresarios establecidos (0.31), los
hombres empresarios (nuevos/nacientes)
(0.30), y los empresarios nacientes/nuevos
por oportunidad (0.33).

En Colombia, los empresarios estableci-
dos presentan los indicadores méas altos
de bienestar subjetivo respecto a los em-
presarios nacientes/nuevos.

Exceptuando el caso de necesidad, los
paises impulsados por innovacién o por
eficiencia presentan indicadores positivos
de bienestar subjetivo. Los paises impul-
sados por factores presentan en todos los
casos indicadores negativos.

La poblacién colombiana en general tiene
un indicador de 0.17, y los empresarios por
necesidad de 0.03. Para ninguno de los gru-
pos analizados Colombia presentan resulta-
dos negativos.

Tabla 37. Medicién subjetiva del bienestar en todos los paises del mundo. 2013

Poblacién Empresarios .
(31%‘_‘?2) .,?.2522‘&‘5% ogfr?uﬁ?cfad Necosdad  (Hombres) (szi‘r\es) R

Amgrica Latina y el 0,31 0,40 0,45 0,24 0,44 0,34 0,42
Argentina 0,41 0,39 0,46 0,20 0,40 0,38 0,52
Brasil 0,17 0,14 0,28 0,21 0,23 0,05 0,22
Chile 0,58 0,65 0,73 0,30 0,67 0,61 076
Colombia 0,17 0,27 0,33 0,03 0,30 0,24 0,31

Ecuador 0,54 0,62 0,68 0,49 0,69 0,54 0,56
Guatemala 0,37 0,44 0,49 0,32 0,46 0,41 0,40
Jamaica -0,53 0,42 -0,44 0,37 -0,23 0,63 -0,44
México 0,21 0,22 0,37 0,07 0,18 0,28 0,39
Panama 0,72 0,66 0,67 0,61 0,73 0,55 0,73
Perii 0,46 0,71 0,77 0,51 0,75 0,66 0,42
Surinam 0,01 0,39 0,50 -0,01 0,42 0,34 0,02
Uruguay 0,29 0,34 0,34 0,33 0,33 0,35 0,43
Trinidad y Tobago 0,38 0,37 0,37 0,38 0,36 0,39 0,70
Puerto Rico 0,49 0,79 0,78 0,75 0,90 0,60 0,21

gg‘:’;gg‘gaa;ﬁ‘:g:'sadas 0,445 10,409 0,364 10,504 0422 0382 0,253
Eg‘:’;:':{f‘j;’:‘c?:'sadas -0,002 0,135 0,227 -0,077 0,133 0,146 0,171
Economias impulsadas 0,143 0,182 0,240 0,115 0,145 0,252 0,271

por la innovacién

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta (APS) 2013



En las economias impulsadas por la innova-
cién, las mujeres presentan mejores resulta-
dos que los hombres en bienestar subjetivo.

En Colombia y en todos los grupos eco-
némicos, los empresarios por oportunidad
presentan mejores resultados que los em-
presarios por necesidad.

Todos los grupos empresariales analiza-
dos, excepto los de necesidad, presentan
mejores resultados que la poblacion adulta
general.

La tabla 37 presenta los resultados para los
paises latinoamericanos y para los grupos de
paises. En http://gemconsortium.org/docs/
download/3106 estan los datos para todos
los paises participantes.

Al analizar los datos globales se encuentran
hechos interesantes:

En el caso de empresarios nacientes y
nuevos, Puerto Rico (0.79) y Suiza (0.74)
presentan los mejores resultados y Zambia
(-1.29), Botsuana (-0.96) los peores.

En el caso de empresarios establecidos,
los valores altos de Puerto Rico (0.91) y
Suiza (0.85) contrastan con los valores ba-
jos de Zambia (-1.23) y Botsuana (-0.73).

El bienestar subjetivo en los empresarios
por oportunidad fluctia desde 0.78 en
Puerto Rico y Suiza hasta -1.31 en Zambia.
Para los empresarios por necesidad la fluc-
tuacion se da desde 0.75 en Puerto Rico
hasta -1.12 en Botsuana.

El bienestar subjetivo también se diferen-
cia al incluir la variable de género: para
hombres desde 0.9 en Puerto Rico hasta
-1.28 en Zambia y para mujeres desde
0.85 en Suiza a -1.30 en Zambia.

En el caso de la poblaciéon adulta, Panama
(0.72), Puerto Rico (0.49) lideran la percep-
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cién positiva y Zambia (-1.26) y Botsuana
(-1.06) presentan los indicadores mas bajos.

A nivel de la poblacién general el rango
va de 0.72 en Panamé a -1.26 en Zambia.

INDICADORES DE SATISFACCION
EN EL TRABAJO Y DE BALANCE
ENTRE TRABAJO Y VIDA
PERSONAL.

Al evaluar la satisfaccién en el trabajo y el
nivel de balance entre la vida profesional y
la personal, los indicadores que presenta la
grafica 38 permiten concluir que para todos
los grupos empresariales analizados, los re-
sultados de los empresarios colombianos
son superiores a los de los empresarios de
los grupos de paises, sean ellos impulsados
por factores, eficiencia e innovacion.

8.2

Al comparar para Colombia los promedios
de hombres y mujeres se encontré que exis-
te diferencia significativa entre estos grupos.
Al comparar los empresarios impulsados por
oportunidad con los empresarios impulsados
por necesidad se observa que estadisticamen-
te no existen diferencias significativas entre
ambos grupos al manifestar similares niveles
de satisfaccion en el trabajo y concepcion de
balance entre la vida personal y la profesional.

Cuando se establece la comparacion entre
empresarios nacientes/nuevos versus em-
presarios establecidos se encontré que los
primeros se sienten mas satisfechos con su
vida laboral y con su balance entre vida per-
sonal y vida profesional.

8.3 CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA
CREACION DE EMPRESAS Y EL
BIENESTAR

Cuando los expertos nacionales evaltan di-
versos componentes (ver tabla 38) referidos
a las condiciones generales que permiten a
las personas armonizar su vida personal con

Q
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Grafica 38. Satisfaccion con el balance de la vida personal y profesional. 2013
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Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013

la profesional, se encuentran déficits impor-
tantes en el tema de condiciones generales
y en la regulacién-legislacién laboral. Los ex-
pertos evalian bastante bien el ejercicio de

Tabla 38. Bienestar. NES Colombia 2013

2013

Las condiciones generales (econémicas,
sociales, politicas, culturales...) permiten
a las personas armonizar perfectamente
su vida personal con la profesional

2,72

La regulacion-legislacion laboral permite
a las personas armonizar perfectamente
su vida personal con la profesional

2,86

Habitualmente, los empresarios parecen
mas satisfechos con su vida profesional
o trabajo que aquellos que no estan
involucrados en la creacién y desarrollo
de iniciativas empresariales

3,43

Habitualmente, los empresarios parecen
mas satisfechos con su vida personal
que aquellos que no estan involucrados
en la creacion y desarrollo de iniciativas
empresariales

3,52

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos (NES) 2013

TEA por oportunidad

la profesién empresarial, tanto en lo referen-
te a la vida profesional como a la vida per-
sonal, al compararlos con los que no ejercen
labor como empresarios.

8.4 SALUD

Colombia en asocio con los equipos de in-
vestigacion de Barbados, Jamaica, Trinidad
& Tobago, incluyé como tema especial de su
investigacion en el 2013 un mecanismo que
permitié establecer diferencia en el estado
de salud de empresarios y de empleados,
buscando validar si los empresarios presen-
taban mejores o peores condiciones de sa-
lud que los empleados.

Para ello se usé el sistema descriptivo co-
nocido como EQ-5D-5L desarrollado y pro-
bado en varios estudios a nivel mundial y
que estd basado en el instrumento “Self
Reported Health (SRH)", el cual compren-
de 5 dimensiones de salud y 5 niveles en
cada una de ellas. El cuadro 2 presenta el
esquema basico.



Cuadro 2. Dimensiones y niveles aplicados en el estudio de Salud.

TEMAS ESPECIALES

Dimensién T . Actividades Dolor/ Ansiedad/
Nivel Movilidad Autocuidado cotidianas Malestar Depresion
No tengo No tengo gr%é?gr%gs No tengo No estoy
roblemas para . - ; .
1 problemas para aRarme o para hacer mis dolor ni angustiado ni
caminar vestirme actividades malestar deprimido
cotidianas
Tengo leves Tengo leves
Tengo leves roglemas ara problemas Tengo leve Estoy levemente
2 problemas para aRarme o P para hacer mis dolor o angustiado o
caminar vestirme actividades malestar deprimido
cotidianas
Tengo
Tengo Tengo moderados  moderados Tengo Esto
moderados roblemas para roblemas moderado moderadamente
3 P p
problemas para aflarme o para hacer mis dolor o angustiado o
caminar vestirme actividades malestar deprimido
cotidianas
Tengo graves
Tengo graves Tiggloer%':svgzwa problemas Tengo fuerte  Estoy mu
4 problemas para aRarme o para hacer mis dolor o angustiado o
caminar vestirme actividades malestar deprimido
cotidianas
. Soy incapaz Tengo Estoy
5 Soy incapaz de (Sjgyblgr”?:!?niz o de hacer mis extremo extremadamente
caminar vestirme actividades dolor o angustiado o
cotidianas malestar deprimido

Estas preguntas fueron incluidas en el APS'y
cada persona escogié para cada dimension el
nivel que consideraba apropiado. Adicional-
mente cada persona generé una valoracion
global de su estado de salud, usando una es-
cala de estado de salud, que fluctuaba de 0
(nivel méas bajo) a 100 (nivel mas alto), la cual
se conoce como Visual Analoge Scale (VAS).

Al analizar el volumen de empresarios que se
autocalifican en cada nivel en cada dimen-

Tabla 39. Indicadores de salud. Colombia 2013

Actividades

sién se observan resultados muy buenos so-
bre el estado de salud de los empresarios.

En las tres primeras dimensiones mas del
86.9% de los empresarios expresa nivel 1,
o sea estado perfecto. En las dimensiones
de dolor/malestar y ansiedad/depresion, el
66.1% se autoevalud en nivel 1y un nimero
cercano al 30% se ubicd en niveles 2y 3. En
todas las dimensiones las situaciones criticas
de salud (niveles 4 y 5) fueron bastante bajas.

Movilidad  Autocuidado cotidianas Dolor/malestar  Ansiedad/depresién
1 86,9 96,4 87,9 68,6 66,1
2 7,6 1,7 7,3 21,2 20,5
3 3,7 0,7 3,3 7,6 10,7
4 0,8 0,1 0,8 1,5 1,3
5 0,4 0,2 0,1 0,3 0,6
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Tabla 40. Estado de salud para diferentes grupos. Colombia 2013

Personas

TEA Establecidos buscando Pogi;:é“
empleo

Estado actual de salud en relacién a la
movilidad del empresario 1.14 1.16 [ 1.18
Estado actual de salud en relacién a la
capacidad de autocuidado del empresario 1.03 1.01 1.02 1.03
Estado actual de salud en relacién a la
capacidad para ejecutar las actividades 1.14 1.20 1.16 1.1
cotidianas del empresario
Estado actual de salud en relacién a los temas
dolor/malestar 1.33 1.42 1.35 1.41
Estado actual de salud en relacién a los temas 1.46 1.46 154 1.43

angustia/depresién

Con el propésito de lograr un indicador para
cada una de las dimensiones, se promedia
el total de la autoevaluacién generada por
los encuestados. Dadas las definiciones del
cuadro 2, valores promedio cercanos a uno
(1) en cualquiera de las dimensiones, indican
condiciones de salud muy buenas (respues-
ta negativa a limitaciones o problemas en la
dimensién) y valores promedio cercanos a
cinco (5) en cualquiera de las dimensiones,
indican condiciones de salud muy malas (res-
puesta positiva a limitaciones o problemas
en la dimensién).

La tabla 40 presenta los resultados obteni-
dos en cada una de las dimensiones para las
empresas nacientes/nuevas (TEA), estableci-
das, y para los no empresarios y para la po-
blacién en general. De los datos se derivan
varias conclusiones:

Los empresarios nacientes/nuevos pre-
sentan mejores indicadores en cuatro de
las dimensiones que los empresarios esta-
blecidos. Aqui puede existir un efecto de
edad, pues en general el primer grupo es
mas joven que el segundo.

Los empresarios nacientes/nuevos pre-
sentan mejores indicadores en las di-
mensiones (actividades cotidianas, do-

lor/malestar, angustia/depresién) que
las personas que estan buscando activa-
mente empleo.

La poblacién colombiana en general pre-
senta indicadores buenos en lo relaciona-
do a su salud.

En todos los casos el problema de salud
que se reconoce como mas delicado es
el relacionado con el tema de angus-
tia/depresiéon (1.43 - 1.54) y el menos
grave es la capacidad de autocuidado
(1.01-1.03).

Estos resultados traen al analisis una varia-
ble que muy pocas veces se ha manejado
en los procesos empresariales: la variable
salud y en especial el manejo de la angustia
y la depresion.

Al utilizar la escala VAS, generada en cada
pais por cada grupo de segmentacion: em-
pleados de tiempo completo, empresarios
y desempleados, (ver gréfica 39) se obser-
va que en general los empresarios califican
su salud un poco més baja que los emplea-
dos de tiempo competo y que los desem-
pleados. En el caso colombiano los resulta-
dos son: empleados (86.1%), empresarios
(84.4%) y desempleados (85.7%).



TEMAS ESPECIALES

Grafica 39. Escala VAS para algunos paises del Caribe. 2013
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Al analizar la escala VAS por grupos de eda-
des, para toda la poblacién, se encuentran
diferencias significativas como lo indica la
grafica 40 en la cual se aprecia que el grupo
18-24 autocalifica su salud en el nivel 88.9
mientras que el grupo 55-64 se autocalifica
en el nivel 79.4.
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Se observa de la grafica 40 que en general
la autocalificacion de los empresarios nacien-
tes/nuevos y de los establecidos es superior
a la de la poblacién total colombiana y que
al comparar a los empresarios nacientes/
nuevos con los establecidos, los primeros en

Grafica 40. Escala VAS por edades y grupos. Colombia 2013
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todos los grupos etarios, excepto el de 45-
55, se asignan mejores indicadores de salud.

Otro tema de interés es la forma en la cual
los empresarios atienden sus necesidades de
Salud. EI DANE (2012) indica que el 90.6%
de la poblacion colombiana esta afiliada al

sistema general de seguridad social en sa-
lud. La grafica 41 presenta los sistemas de
salud que usan los empresarios naciente/
nuevos y los establecidos. Se observa que
una proporcién inferior al 5% no cuenta con
algun sistema de salud.

Grafica 41. Afiliacion a sistemas de salud. Colombia 2013
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Fuente: Encuesta a la poblacién adulta (APS) 2013







RECOMENDACIONES

e las diversas mediciones y andlisis
realizados en el estudio, se derivan va-
rias recomendaciones:

Con el propodsito de seguir mejorando la
percepcién socio cultural sobre las inicia-
tivas empresariales, es necesario que se
disefie una accién con los medios de co-
municacién para resaltar el valor social y
economico de las empresas, los empresa-
rios y la cultura empresarial. En este proce-
so se deben hacer visibles los logros y las
contribuciones de empresarios exitosos y
correctos. La investigacion en historia em-
presarial colombiana y su difusién en todo
el sistema educativo debe ser apoyada.

Dadas las “fugas” que se dan entre la eta-
pa de percepcién socio cultural y la de
empresarios potenciales, es necesario in-
vestigar mejor las razones por las cuales
casi el 30% de los colombianos se siente
frenado por el temor al fracaso y disefiar
acciones que permitan reducir esta cifra.
Hay que mantener los procesos forma-
tivos, en todos los niveles, que permitan
mantener altas las capacidades de identi-

ficar oportunidades y de gestar el inicio y
operacién de nuevas empresas.

Colombia presenta la tasa mas alta a ni-
vel mundial de empresario intencional y
es necesario conocer las razones de este
hecho. Se deben apoyar investigaciones
muy detalladas para identificar las causas
de este fenémeno.

Entre empresario intencional y empresario
naciente hay una “fuga” de casi 40 pun-
tos porcentuales, lo cual puede deberse
a que la etapa motivacional este hacién-
dose muy bien y por ello se produzca el
alto nivel de empresarios intencionales y
a que no se estén prestando los apoyos
que realmente se necesitan para pasar
de la intencidn a la accién. Programas es-
pecializados de apoyo a este proceso de
conversiéon deben ser disefiados e imple-
mentados para reducir la brecha que se
esta presentado.

Se observa que de cada 3 empresarios
nacientes (0-3 meses) solo 2 llegan a
empresario nuevo (3-42 meses) y que



de esos 2 nuevos solo 1 llega al nivel
de empresario establecido (mas de 42
meses), es claro que los mecanismos ac-
tuales de acompafiamiento no estan fun-
cionando adecuadamente. Es necesario
validar el potencial de programas como
el Centro Alaya de Desarrollo Empresa-
rial de la Universidad Icesi de Cali, de
los Cedezos de Medellin, del programa
Bogotd Emprende, para identificar las
mejores practicas y disefar instituciones
especificamente orientadas a apoyar a
los empresarios en estas etapas.

Con el proposito de mejorar el nivel tec-
nolégico y la competitividad de las em-
presas colombianas son necesarias varias
acciones, entre ellas: impulso fuerte a los
procesos educativos en desarrollo em-
presarial a todos los programas de inge-
nieria, ciencias, tecnologias, en todos sus
niveles educativos, apoyo a los proyectos
de investigacién aplicada que puedan
derivar en spin-offs.

Para buscar resolver el problema de la
falta de innovacién de las empresas se
proponen varias acciones: introducir la
creatividad y la innovacién como compe-
tencias transversales en todos los proce-
sos educativos, financiar la creaciéon y la
operacién de centros de innovacion, crear
concursos sobre innovacién, estimular fi-
nancieramente las iniciativas empresaria-
les caracterizadas que ofrecen al mercado
productos innovadores, que les den ven-
tajas claras de diferenciacién y de posicio-
namiento.

La economia colombiana necesita hacer
presencia en todos los mercados mun-
diales, especialmente en aquellos con los
cuales se han firmado tratados de libre
comercio, para ello es necesario apoyar
a las empresas nuevas y existentes para
que se orienten a esos mercados. Reim-
plantar, con los ajustes requeridos pro-
gramas como Expopyme y otros que en

RECOMENDACIONES

este sentido se hayan realizado, serian un
camino apropiado.

Las diferencias en propensiones empresa-
riales en todas las etapas de la tuberia em-
presarial, entre hombres y mujeres, indica
la necesidad de realizar una investigacién
a fondo sobre las causas de ella y sobre los
posibles mecanismos de desarrollo y apo-
yo que las mujeres requieren para poder
aportar mas al entorno empresarial.

Dado que la relacién propension empre-
sarial versus educacién es positiva y que
la relacion tamafio de la empresa versus
educacion también es positiva; es necesa-
rio intensificar el trabajo de formacién de
nuevos empresarios en el nivel universita-
rio, tanto de pregrado como de postgra-
do. Igualmente se debe fortalecer en esos
programas el area de investigacion sobre
los diversos componentes de los procesos
de creacion empresarial.

Si bien es cierto que la ley 1014, planted
la obligatoriedad de cursos en los niveles
primario y secundario para fomentar el de-
sarrollo de las competencias empresariales,
es necesario extenderla al nivel universita-
rio y hacer de esto uno de los elementos de
la acreditacion de programas y de IES. Esta
implementacién requiere un disefio apro-
piado de programas y para ello se sugiere
que el Ministerio de Educacién cree una
comisién colombiana de expertos en edu-
cacion empresarial que disefie los progra-
mas y defina un proceso de capacitacion
de profesores en todos los niveles.

Esfuerzo especial debe dedicarse a mejo-
rar las condiciones de financiamiento, de
trdmites, de impuestos, de procesos y de
estimulos que se deben establecer para
estimular el surgimiento exitoso de mu-
chas nuevas empresas

Colciencias debe crear un programa na-
cional de creacién de empresas para finan-

|



GEM DINAMICA EMPRESARIAL COLOMBIANA

ciar investigaciones que son requeridas en
esta area de conocimiento y facilitar los
mecanismos de trasferencia de los resulta-
dos de investigacion y desarrollo que per-
mitan el surgimiento de nuevas iniciativas
empresariales.

INNpulsa y el Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo, deben incrementar sus
mecanismos de apoyo financiero y técnico
a las diversas unidades que brindan apoyo
a empresarios y que buscan favorecer el
desarrollo de ellos y de sus empresas.,

Es necesario desarrollar y ejecutar progra-
mas que estan especificamente ajustados
a las necesidades de las regiones y no se
puede seguir pensando que existe un solo
programa nacional de apoyo al desarrollo
empresarial.

Hay necesidades de desarrollar y ejecutar
programas que se orienten a distintos ni-
chos de edades: jévenes, jovenes adultos
y adultos.







CONCLUSIONES

La tuberia empresarial colombiana para
mujeres presenta indicadores mas bajos
que la tuberia empresarial colombiana

Aunque a lo largo de cada tema en este in-
forme, se han formulado conclusiones. En
esta seccion se destacan algunas de ellas:

Para Colombia, el disponer de mediciones
sobre las distintas variables de la dinamica
empresarial, basadas en un modelo proba-
do y mejorado por mas de 15 afios y que
permite hacer comparaciones validas, es
un elemento fundamental para el disefio y
la evaluacion de politicas publicas que es-
timulan el desarrollo de nuevas iniciativas
empresariales. Gobierno y empresarios
deben apoyar financiera y logisticamente
este tipo de estudios.

La tuberia empresarial colombiana (2013)
presenta indicadores mas altos que la tu-
beria empresarial latinoamericana (2013)
en todas las etapas, excepto en la etapa
de empresarios establecidos.

En el periodo 2010-2013 las propensiones
de los colombianos en las distintas etapas
de la tuberia empresarial son bastante es-
tables, excepto en la etapa de empresario
establecidos que muestra una preocupan-
te tendencia decreciente.

para hombres, excepto en la aceptacion
socio cultural de la actividad empresarial.

La TEA colombiana en el periodo 2010-
2013 presenta pequefias fluctuaciones,
pero siempre ha sido superior a la de las
economias impulsadas por eficiencia y por
innovacion.

Las discontinuidades de los empresarios
en Colombia en 2013 se redujeron y cam-
biaron la trayectoria creciente que venian
teniendo, pero en el periodo 2010-2013
son superiores a las de las economias im-
pulsadas por eficiencia y por innovacion.

En el 2013 se volvié a comprobar que exis-
ten variaciones significativas de TEA entre
ciudades y regiones, pero en el caso de
las regiones las variaciones son menores.

Por primera vez en 8 afios, el grupo eta-
rio con la mayor propensién hacia la crea-
cion de nuevas empresas es el grupo de
35 a 44 afos, seguido por el grupo que



tradicionalmente ha liderado, el de 25 a
34 afios. Es destacable que la propen-
sion del grupo 55 a 64 afios ha venido
creciendo a lo largo de los afios y por lo
tanto hay que considerar acciones espe-
ciales para este grupo.

La relacién entre nivel educativo y pro-
pension hacia la creacién de empresas es
directa y por ello mucho esfuerzo debe
orientarse hacia el desarrollo educativo en
general y al desarrollo de competencias
empresariales en particular.

El indicador de motivacién empresarial
por necesidad ha venido reduciéndose
desde el 2010.

Se presenta una tendencia creciente de
la motivaciéon por necesidad al aumentar

la edad.

La TEA crece a medida que crece el nivel
de ingreso del hogar y la motivacién por
necesidad decrece al incrementar el nivel
de ingreso familiar.

La mayor proporcién de iniciativas empre-
sariales, tanto con las nacientes/nuevas
como en las establecidas estd en el sector
terciario o de servicio al consumidor.

Muy pocas de las iniciativas empresariales
nacientes/nuevas y establecidas, tienen
en la actualidad mas de 5 empleos, pero
sobre una proyeccion a 5 afios el 63% de
las nacientes/nuevas y el 46% de las esta-
blecidas tendran mas de 5 empleos.

El nivel de utilizacién de tecnologia de
ultima generacién es bastante bajo tanto
en las nacientes/nuevas como en las es-
tablecidas.

La mayoria de las empresas estan orien-
tadas a mercados altamente competitivos
y ofrecen productos muy similares a los
competidores.

CONCLUSIONES

Muy pocas empresas nacientes/nuevas o
establecidas tienen una orientacién signifi-
cativa hacia los mercados internacionales.

Las condiciones estructurales del entorno
para la actividad empresarial, segin los
expertos contintian en un nivel inferior al
promedio. Las &reas de financiamiento,
transferencia de investigacion y desarrollo,
politicas de gobierno, educacion y forma-
cion, infraestructura comercial, apertura
de mercado interno, son las que reciben
las peores evaluaciones.

Los empresarios colombianos, en todos los
subgrupos que se analizan presentan mejo-
res indicadores de bienestar subjetivo que
los empresarios de los paises impulsados
por factores, por eficiencia y por innova-
ciéon. Los empresarios colombianos nacien-
tes/nuevos y establecidos presentan mejo-
res resultados que el resto de la poblacién
adulta. Los empresarios tienen niveles mas
altos de bienestar subjetivo que las empre-
sarias y los empresarios motivados por la
oportunidad se sienten mejor que los em-
presarios motivados por la necesidad.

En términos del balance entre la vida per-
sonal y profesional, Colombia presenta
mejores indicadores que los empresarios
de los tres grupos econémicos, y no existe
diferencia en el nivel de bienestar que ma-
nifiestan los empresarios motivados por
necesidad y por oportunidad.

La consideracion del tema “salud de los
empresarios” (medida a través de 5 indi-
cadores: movilidad, capacidad de auto
cuidarse, capacidad de desarrollar activi-
dades cotidianas, dolor/incomodidad y
ansiedad/depresion) indica que en gene-
ral los empresarios colombianos adolecen
menos de estos problemas, y que los des-
empleados adolecen mas de problemas
como la ansiedad y la depresion.

|
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ANEXO 1. LA INVESTIGACION DE
CAMPO

Universo

El universo del estudio estuvo constituido
por hombres y mujeres entre los 18 afios y
los 64 afos, pertenecientes a todos los ni-
veles socio-econémicos, que viven en las 5
ciudades principales (Bogotd, Cali, Mede-
llin, Bucaramanga, Barranquilla), en 6 ciu-
dades capitales de departamento y en 27
cabeceras municipales de Colombia, con el
propdsito de cubrir sectores urbanos y rura-
les, las diversas regiones del pais, los diver-
sos estratos socioeconémicos y los grupos
demograficos por edades. La investigacion
de campo fue realizada por el Centro Na-
cional de Consultoria (CNC) con el apoyo
permanente y la supervision del grupo esta-
distico de GERA.

Muestra

Se aplicaron 3.400 encuestas distribuidas
como lo indica la tabla A1, lo cual permite
obtener estimaciones con un margen de
error del total del pais del 1.7 %, con un nivel
de confianza del 95%, asumiendo una pro-
porcion 50/50 (P = 0.50; Q = 0.50) para va-
riables dicotémicas.

Tipo de Muestreo

Para la seccién de la persona especifica a
encuestar en cada hogar se utilizd la técnica
de muestreo aleatorio estratificado bietapi-
co. En cada estrato se seleccioné aleatoria-
mente el hogar a ser encuestado y luego
a partir de una regla de seleccién aleatoria
(tabla de nimeros aleatorios), se definid la
persona a encuestar telefénicamente, obe-
deciendo al disefio muestral definido. Dado
que se realizd un estudio especifico para
Bogota, alli se hizo una muestra de 2000
personas especialmente.
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Tabla 41. Tamano final de la muestra
Departamento Municipio Region Muestra
Atlantico Barranquilla ATLANTICA 137
Bolivar Cartagena ATLANTICA 104
Magdalena Santa Marta ATLANTICA 47
Sucre Sincelejo ATLANTICA 28
Bogota, D.C. Bogota, D.C. BOGOTA 2000
Antioquia Medellin CENTRAL 293
Tolima Ibagué CENTRAL 56
Santander Bucaramanga ORIENTAL 61
florte ce Cicuta ORIENTAL 67
Valle del Cauca  Cali PACIFICA 265
Nariiio Pasto PACIFICA 42
Bolivar Magangué ATLANTICA 13
Sucre Corozal ATLANTICA 13
Cesar Bosconia ATLANTICA 13
La Guajira Barrancas ATLANTICA 12
La Guajira Hatonuevo ATLANTICA 12
Bolivar ban Martinde AT ANTICA 12
Antioquia Rionegro CENTRAL 13
Antioquia Turbo CENTRAL 13
Antioquia ElCarmende  CENTRAL 13
Quindio Circasia CENTRAL 12
Huila San Agustin CENTRAL 12
Antioquia Gémez Plata CENTRAL 12
Cundinamarca Zipaquira ORIENTAL 13
Norte ce Villa del Rosario  ORIENTAL 13
plorte ce Pamplona ORIENTAL 13
Meta Puerto Lopez ORIENTAL 12
Santander Puente Nacional ORIENTAL 12
Cundinamarca Yacopi ORIENTAL 12
Narifio Ipiales PACIFICA 13
Valle del Cauca  Jamundi PACIFICA 13
Valle del Cauca  El Cerrito PACIFICA 13
Chocé Istmina PACIFICA 12
Valle del Cauca  Restrepo PACIFICA 12
Cauca Timbiqui PACIFICA 12
3.400




!ﬂﬂ-@ ‘ DINAMICA EMPRESARIAL COLOMBIANA

ANEXO 2. EQUIPO GEM COLOMBIA

Institucion

Universidad ICESI

Miembros Correo Patrocinador
Rodrigo Varela Villegas rvarela@icesi.edu.co Universidad
ICESI

Jhon Alexander Moreno

jamoreno@icesi.edu.co International

Monica Bedoya

Development
Research

mabedoya@icesi.edu.co Centre-IDRC

Universidad del Norte

Liyis Goémez

mgomez@uninorte.edu.co

Tatiana Hernandez

thernand@uninorte.edu.co

Eduardo Gémez

araujoe@uninorte.edu.co Universidad del

Juan Guillermo Restrepo

jgrestre@uninorte.edu.co Norte

Ignacio Negrette

gem@uninorte.edu.co

Mariangela Lopez

mlambrano@uninorte.edu.co

Universidad de

los Andes
X:E’::Sidad de los Rafael Augusto Vesga rav@adm.uniandes.edu.co
Cémara de
Comercio de
Bogoté
Fernando Pereira fpereira@javerianacali.edu.co
Pontificia Universidad Pontificia
Javeriana Cali Ana Maria Fierro amfierro@javerianacali.edu.co Universidad

Fabian Osorio

- ) ) Javeriana Cali
fosorio@javerianacali.edu.co

Entidad encuestadora:
Centro Nacional de Consultoria (CNC):

Pagina web:

http://www.centronacionaldeconsultoria.

com/

Consorcio nacional de investigacion GEM

Colombia

Pagina web:

http://www.gemcolombia.org/

ANEXO 3. EQUIPOS NACIONALES QUE
PARTICIPAN EN GEM 2013

Los datos de los equipos de los 70 paises
que participaron en el ciclo investigativo
GEM 2013 , sus patrocinadores, la entidad
encuestadora, la metodologia usada en las
encuestas, el nimero de encuestas y sus da-
tos de contacto estén incluidos en el informe
global, que se puede consultar y descargar
en la pagina web:

http://www.gemconsortium.org/



ANEXO 4. GLOSARIO DE LOS PRINCIPALES TERMINOS E INDICADORES

Indicador

Descripcion

ACTITUDES Y PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Percepcién de oportunidades

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que identifica buenas oportunidades
para empezar una empresa en el drea donde ellos viven.

Percepcion de capacidades

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que creen tener las habilidades y los
conocimientos requeridos para comenzar una empresa.

Temor al fracaso

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que, con una oportunidad percibida,
dejarian de realizarla por temor a fracasar.

Empresarios intencionales

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que no estan involucrados en proceso
empresariales y que intentarfan comenzar una empresa en los préximos tres anos.

Carrera deseable

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios quienes estan de acuerdo con el
enunciado de que la mayoria de personas en su pais considera la creacién de empresa
como una carrera deseable.

Alto status

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que estan de acuerdo con el
enunciado de que en su pais los empresarios exitosos son reconocidos y tienen
reconocimiento.

Cobertura de los medios

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios que esta de acuerdo con el enunciado
de que en su pais, con frecuencia, se presentan en los medios, noticias sobre nuevas
empresas y empresarios exitosos.

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Empresarios nacientes

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que es actualmente un empresario
naciente, o sea que, esta activamente comprometido en establecimiento de una
empresa de la cual es propietario o copropietario, y que no ha pagado salarios,
honorarios o cualquier otro tipo de pago a los duefios, en dinero o en especie, por mas
de tres meses.

Empresarios nuevos

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que son actualmente los propietarios
y los directores de una empresa que ha pagado salarios, honorarios o cualquier otro
pago a los propietarios en dinero, o en especie, por un periodo que va de los 3 a los 42
meses.

Tasa de actividad empresarial
temprana (TEA)

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que son empresarios nacientes o
empresarios nuevos.

Empresarios establecidos

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que son propietarios y directivos de
una empresa establecida, que ha pagado salarios, honorarios o cualquier otro tipo de
remuneracion a sus propietarios, en dinero o en especie, por mas de 42 meses.

Discontinuidades empresariales

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que en los Gltimos 12 meses ha
descontinuado una empresa, bien sea por venderla, cerrarla, reubicarla o cualquier otro
mecanismo que lleve a la separacion de él o de ella de la empresa.

TEA por necesidad

Porcentaje de aquellos que estan en nueva actividad empresarial y que acogieron este
camino por que no tenian otras opciones de trabajo.

TEA por oportunidad

Porcentaje de aquellos involucrados en nuevas actividades empresariales y que
acogieron este camino, porque identificaron una oportunidad, o porque creyeron que
con la oportunidad serian independientes o incrementarian su ingreso.

ASPIRACIONES EMPRESARIALES

Actividad empresarial temprana,
con altas expectativas de
crecimiento

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que esperan generar al menos 20
puestos de trabajo en los préximos afos

Actividad empresarial temprana
con medianas expectativas de
crecimiento.

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que esperan generar al menos 5 puestos
de trabajo en los préximos anos.

Actividad empresarial temprana
orientada a nuevos productos y
mercados

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que indican que sus productos o servicios
son nuevos para algunos clientes e indican que no tienen muchos competidores que
ofrezcan el mismo servicio o producto.

Actividad empresarial orientada
internacionalmente

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que tienen mas del 25% de sus clientes
en otros paises.
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ANEXO 5. ACTITUDES Y PERCEPCIONES EMPRESARIALES EN LOS PAISES GEM
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Algeria 61,9 55,5 32,9 36,0 79,6 84,2 47,4
Angola 56,7 56,3 63,7 38,3 66,8 72,6 62,1
Botsuana 65,9 67,4 18,6 59,2 80,7 83,7 85,6
Ghana 69,3 85,8 24,6 45,6 81,6 941 82,4
India 41,4 55,8 38,9 22,8 61,5 70,4 61,4
Irén 37,0 56,5 36,4 30,6 64,1 82,4 59,9
Economias Libia 52,3 58,6 33,0 62,1 85,2 84,3 38,2
impulsadas por
los factores Malawi 78,9 89,5 15,1 66,7
Nigeria 84,7 87,0 16,3 46,8 81,2 61,9 76,5
Filipinas 47,9 68,4 36,2 44,1 84,9 79,3 86,8
Uganda 81,1 83,8 15,0 60,7 88,3 95,3 87,5
Vietnam 36,8 48,7 56,7 24,1 63,4 81,5 80,5
Zambia 76,8 79,6 15,4 44,5 66,5 71,2 69,0
Total 60,8 68,7 31,0 44,7 75,3 80,1 69,8
Argentina 40,9 61,7 24,9 31,0
Bosnia 23,3 50,5 26,1 21,8 82,3 71,9 39,2
Brasil 50,9 52,6 38,7 27,2 84,6 82,2 84,1
Chile 68,4 59,6 28,0 46,5 69,1 67,2 66,3
China 33,1 36,3 34,3 14,4 69,6 73,5 71,3
Colombia 67,7 57,8 31,8 54,5 90,9 71,4 67,5
Croacia 17,6 47,2 35,2 19,6 61,5 43,1 42,9
Ecuador 57,3 74,3 34,9 39,9 66,5 67,7 791
Estonia 46,1 40,0 38,8 19,4 53,2 58,6 40,7
. Guatemala 58,8 66,4 33,3 39,0 86,8 71,5 55,1
Economias
impulsadas por Hungria 18,9 37,5 44,8 13,7 45,7 74,1 28,4
la eficiencia Indonesia 46,7 62,0 35,2 35,1 70,8 79,8 75,3
Jamaica 51,2 79,1 27,0 39,5 79,4 80,9 81,7
Letonia 34,8 47,8 41,6 22,7 61,4 59,5 58,6
Lituania 28,7 35,4 41,7 22,4 68,6 57,2 47,6
Macedonia 37,2 49,7 35,6 29,1 69,5 67,9 66,8
Malasia 40,7 28,0 33,3 11,8 41,8 45,0 62,2
México 53,6 58,5 31,6 16,9 57,8 62,3 50,8
Panama 58,7 66,4 28,9 27,0 64,4 59,2 70,4
Perd 61,0 62,2 25,7 33,9 70,4 71,2 71,5
Polonia 26,1 51,8 46,7 17,3 66,8 59,9 58,5
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Romania 28,9 45,9 37,3 23,7 73,6 72,6 61,3
Rusia 18,2 28,2 29,0 2,6 65,7 68,0 49,0
Eslovaquia 16,1 51,0 33,2 16,4 49,2 58,5 51,7
Sur africa 37,9 42,7 27.3 12,8 74,0 74,7 78,4
Surinam 52,7 53,5 24,4 13,1 75,6 79,3 65,9
Tailandia 453 44,4 49,3 18,5 74,5 74,8 77,2
Uruguay 47,9 61,1 26,9 25,3 58,1 56,0 57,5
Total 41,7 51,8 33,8 24,8 67,8 67,0 61,4
Bélgica 31,5 33,8 46,6 7,8 54,8 52,2 43,9
Canada 57,4 48,5 35,2 13,5 60,6 70,1 69,6
Republica 23,1 426 358 13,7 47,8
checa
Finlandia 43,8 33,3 36,7 8,3 44,3 85,5 68,5
Francia 22,9 33,2 411 12,6 55,3 70,0 41,4
Alemania 31,3 37,7 38,6 6,8 494 75,2 49,9
Grecia 13,5 46,0 49,3 8,8 60,1 65,1 32,4
Irlanda 28,3 43,1 40,4 12,6 49,6 81,2 59,9
Israel 46,5 36,2 51,8 24,0 60,6 80,3 491
ltalia 17,3 29,1 48,6 9.8 65,6 72,4 48,1
Japén 7.7 12,9 49,4 4, 31,3 52,8 57,6
Corea 12,7 28,1 42,3 12,1 51,3 67,8 67,6
Luxemburgo 45,6 43,3 42,9 14,1 39,4 70,6 36,3
Economias Paises bajos 32,7 42,4 36,8 9,1 79,5 66,2 55,2
impulsadas por
lainnovacién  Noruega 63,7 34,2 35,3 5,2 49,3 75,5 56,9
Portugal 20,2 48,7 40,1 13,2
Puerto Rico 28,3 53,0 24,6 13,1 17,9 50,1 68,8
Singapur 22,2 24,8 39,8 15,1 50,9 59,4 75,3
Eslovenia 16,1 51,5 29,6 12,4 57,4 68,1 50,5
Espafia 16,0 48,4 36,3 8,4 54,3 52,3 45,6
Suecia 64,4 38,8 36,6 9,5 52,0 71,5 58,5
Suiza 41,5 44,7 28,2 9,8 40,5 65,0 47,8
Taiwan 42,0 27,2 40,7 27,8 73,0 64,5 87,1
Trinidad y 58,0 75,3 19.8 28,7 79,5 72,0 61,0
obago
Reino unido 35,5 43,8 36,4 7,2 54,1 79,3 49,6
Estados 47,2 557 31,1 12,2
unidos
Total 33,4 40,6 38,2 12,3 53,5 67,3 55,7
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ANEXO 6. ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN LOS PAISES GEM 2013
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Algeria 2,2 2,6 4,9 54 3,3 21,3
Angola 8,0 14,7 22,2 8,5 241 26,1
Botsuana 11,0 10,2 20,9 3,4 17,7 26,3
Ghana 8,5 17,7 25,8 25,9 8,3 33,3
India 5,1 4,9 9,9 10,7 1,5 38,8
Irdn 6,4 6,1 12,3 10,6 5,7 38,0
Economias .
impulsadas Libia 6,6 4,7 11,2 3,4 8,1 8,1
?ac::rtcl::fes Malawi 10,1 18,8 28,1 12,0 30,2 43,7
Nigeria 20,0 20,7 39,9 17,5 7,9 25,4
Filipinas 12,0 6,7 18,5 6,6 12,3 43,6
Uganda 5,6 20,0 25,2 36,1 20,1 251
Vietnam 4,0 11,5 15,4 16,4 4,2 25,1
Zambia 22,6 18,0 39,9 16,6 19,8 38,8
Total 9,4 12,0 21,1 13,3 12,6 30,3
Argentina 10,5 5,6 15,9 9,6 5,5 29,8
Bosnia 5,8 4,6 10,3 4,5 6,2 58,9
Brasil 51 12,6 17,3 15,4 4,7 28,6
Chile 15,4 9.6 24,3 8,5 7,6 20,1
China 5.2 8,9 14,0 11,0 2,7 33,9
Colombia 13,6 10,3 23,7 5,9 5,4 18,1
Croacia 6,3 2,0 8,3 3,3 4,5 37,4
Ecuador 25,3 13,6 36,0 18,0 8,3 33,6
Estonia 8,8 4,5 13,1 50 2,1 14,8
Economias Guatemala 7,6 4,9 12,3 5,1 3,0 31,4
:;‘;':‘I‘;sadas Hungria 6,0 3,7 9,7 7,2 2,9 28,0
eficiencia Indonesia 5,7 20,4 25,5 21,2 2,4 25,4
Jamaica 8,0 6,0 13,8 6,3 7,4 40,6
Letonia 8,1 53 13,3 8,8 3,5 21,2
Lituania 6,1 6,4 12,4 8,3 3,5 23,3
Macedonia 3,4 3,5 6,6 7,3 3,3 61,0
Malasia 1,5 5.2 6,6 6,0 1,5 18,4
México 11,9 3,3 14,8 4,2 6,6 6,7
Panama 15,4 5,2 20,6 3,5 3,4 18,6
Perd 17,8 5,9 23,4 5,4 4,2 22,5
Polonia 5,1 4,3 9.3 6,5 4,0 47,4
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Romania 6,2 4,2 10,1 5,3 4,3 31,6 31,6
Rusia 3,0 2,8 538 3,4 1,6 35,4 42,0
Eslovaquia 6,1 3,6 9,5 54 55 40,2 40,2
Sur 4frica 6,6 4,0 10,6 2,9 4,9 30,3 31,5
Surinam 3,9 1,3 5,1 1,7 0,8 17,8 57,6
Tailandia 7,9 10,4 17,7 28,0 35 18,7 67,8
Uruguay 8,5 5,7 14,1 4,9 3,4 12,0 36,8
Total 8,4 6,4 14,4 8,0 4,2 28,8 42,0
Bélgica 3,1 1,9 4,9 5,9 1,9 29,0 43,9
Canada 7.8 4,7 12,2 8,4 4,4 15,1 66,9
Repiblica 49 2,7 7,3 5,3 3,4 22,7 60,3
Finlandia 2,7 2,7 5,3 6,6 2,0 17,9 66,0
Francia 2,7 1,8 4,6 41 1,9 15,7 60,9
Alemania 3,1 2,0 5,0 51 1,5 18,7 55,7
Grecia 33 2,3 5,5 12,6 5,0 23,5 35,8
Irlanda 55 3,8 9,2 7,5 2,5 18,0 43,8
Israel 53 4,8 10,0 5,9 4,8 17,4 49,2
Italia 2,4 1,1 3,4 3,7 1,9 18,7 18,4
Japén 2,2 1,5 3,7 5,7 1,5 25,0 59,6
Corea 2,7 4,2 6,9 9,0 2,5 36,5 51,1
Economias  _Luxemburgo 6,0 2,8 8,7 2,4 2.8 5,6 56,6
impulsadas  Paises bajos 4,7 4,8 9.3 8,7 2,1 8,0 67,1
porla . Noruega 2,9 3,4 63 6,2 16 4,0 60,8
Portugal 4,2 4,2 8,2 7,7 2,8 21,4 50,7
Puerto Rico 6,6 1.8 8,3 2,0 1,8 21,5 42,9
Singapur 6,4 4,4 10,7 4,2 3,3 8,4 68,8
Eslovenia 3,6 2,9 6,5 5,7 2,6 241 53,4
Espafia 3,1 2,2 5,2 8,4 1,9 29,2 33,2
Suecia 59 2,5 8,2 6,0 2,4 9,7 58,4
Suiza 4,5 3,7 8,2 10,0 2,3 7,5 67,2
Taiwén 3,3 5,0 8,2 8,3 5,0 28,7 45,8
%gfgg y 11,4 8,5 19,5 11,4 4,1 11,2 76,0
Reino unido 3,6 3,6 7.1 6,6 1,9 16,1 45,2
E?fé‘iﬁs 9,2 3,7 12,7 7,5 3,8 21,2 57,4
Total 4,7 3,3 7.9 6,7 2,8 18,3 53,7
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