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UNA APROXIMACION CATEGORIAL A LA

MODELIZACION CONCEPTUAL DE
CONOCIMIENTO

LUIS E. MUNERA

Matematico de ia Universidad del Valle.
Master y Doctor en Informética de la Universidad Politécnica de Madrid.
Ex profesor de la Facultad de informatica de la Universidad Politécnica
de Madrid. Profesor del ICESI.

1. INTRODUCCION

Partimos del principio ontoldgico de
que e mundo estéd compuesto de co-
sas y que éstas son de dos especies:
cosas concralas y cosas concepluales
o0 absfractas. Las cosas son conocidas
(u observadas) por nosolros a través
de sus propiedades, lo cual nos permi-
te representarias. Wand(4)

POSTULADO 1.No axisten dos co-
sas con axactamente las mismas pro-
pledades.

Con base en nuesira percepcién de
larealidad, que realizamos teniendo en
cuenta las propledades de las cosas,
elaboramos un modelo conceptual, en
el que tanto las cosas como sus pro-
pledades serédn representadas a través
de unos entes con contenido semanti-
co, que llamasemos objetos.

Los chjetos podran ser simplemente
cadenas de caracteres (strings) o es-
tructuras més complejas como &rboles,
grafos, etc.

POSTULADO 2. Las cosas concre-
tas o abstractas asi como sus propie-
dades seran representadas en un mo-
delo conceptual por un objeto especi-
fico.

Un modelo conceptual constituye un
marco de referencia, un punto de vista
de la realidad. El marco de referencia
esta constituido por dos dlases bésicas
do objetos: una cuyos objetos repre-
sentan las cosas del mundo que son
de nuestro Interés y olra que repro-
senta las propiedades relevantes para
nosolros de las cosas representadas
en ia primera clase,




Los objetos que forman la primera
clase no sblo representan cosas con-
cretas de la realidad sino también co-
sas absiractas, o por ejemplo, valores
especificos.

2  FORMALIZACION

DEFNICION 1: Denominamos merco
de referencia, simbolizado por M, al
par ordenado M=ENTDADES, ATRIBU-
Tos); en donde ENTWADES s una clase
fomada por loe objetos que repre-
sentan a aquellas cosas que son de
nuestro interés, y an donde ATRIBUTOS
es |la clase formada por los objetos que
representan |las propiedades de las ¢co-
sas representadas en la clase ENTIDA-
DES que son relavantes para noeolros.

La nocibn de clase empleada ag:

de a la Inlterpretacion de Go-
del, es decir, la clase vista como una
nocién primitiva, no definida y que co-
rresponde a la nocidn intuitiva de co-
ieccidn o agrupacién de cosas.

La dase ATRIBUTOS sl formada
objetos de dos especies: atributos
propiamente dichos y restricciones.

En general, a cualquier cbjeto que
forma parte de una clase se le denomi-
na slemento o ingtancia de la clase,

A peariir de los objetos bésicos del
marco de referencia podemos definir
nuevos objetos:

DEF.2z Dado un marco de refarencia
M= (ENTIDADES. ATRIBUTOS), denomina-
mos "entorno” de un atributo A, perte-
neclente a la case ATRIBUTOS con res-
pododea M, ala clase de todos los cbje-
tos de ENTWDADES osoen la
dad repreeernadaq[;grpA. La sﬁnm
mos con G(A).

DEF.2: Denominamos descriptor a
cualquier subclase de ATRIBUTOS for-
mada exclusivamente por atributos. El
dgeecrlpm' vacio o simbolizamos por

DEF.4: Dado un descriptor *d* deno-
minamos tipo respecto a ‘d" en M ala
clase de todos los objetos que poseen
todae las propiedades representadas
por los atributos de d:

T(dM)= {G(AY/A pertenece a"d’} N

Definimos T (& M)= N {G(AJ/A per-
tenece a & }=ENTIDADES

DEF.s: Denominamos DOMINIO con
respecio a un atributo A, a una subda-
se de ENTIDADES formada por valores
que puede tomar A. La simbalizamos
por DOM(A}.

De esia manera os conside-
rar a todo atributo A como una funddn
de la ciase entorno de A, G(A), en su
respoactiva clase DOMINIO DE A, DOMA).

O€rF. & Dados dos atributos Ai y Aj,
denominamos una restricciobn a cual-
quier funcidén de pom (Al) en DOM (Aj).

Es nueetro interés construir con es-
tos objetos unas estructuras més ge-
nerales denominadas categorias:

DEF.7: Una tupla C= {0, F; dm, cd,
|,0) es llamada una categoria si y sblo
¢ satisface los siguientes postulados:

(1} Lan.plag)F dm, cd,) es un grafo
es la clase de vértices

Ilamada los objetos de C, F es la
clase do flechas o arcos llamada

los morfismos de C y dm, Cd son
funciones de F en O asignando a
cada morfismo su origan y su des-

tino respectivaments.

(2) | es una funcin de O en F que le
asigna a cada objeto x su morfis-
mo identidad denctado por idx.

{3) "o* es una funcién, la operacitn
de comgoaidén de morfismos, o:
que le asigna a cada par
morllsmos m tales que

el m

smofog
dm (fos) {0 y cd(fog)= cd(g)

Gréficamente se expresa medan-
te ol diagrama:

/N

fog

(4) La operacién 0" es asociallva, ee
decir,fo{goh)=(fogioh.

Gréficaments se expresaria di-
ciendo que o sigulents diagrema
a8 conmitativo;

fog)oh

fo{g oh)

f|fog

|L

Un diagrama es conmuislivo
cuando, para cada par de sus vér-
tices N1 y N2, dos caminos cua-
lesquiera de fleachas igualimente di-
rigidas, que conduzcan desde N1
a N2, producen, por composicién
de etiquetas, flechas iguaies de
N1aN2.

(5) Para cada objeto X edste ol morfis-
mo identidad idx, tal que dm (id)=
Cd (dq = X, es dack, ibcX-»X; tal
que para cualquier par de morfis-
mose de la forma Ly —»x, g x—»
Z, idx o f=f, goidx=g.

Gréficamente se expresarfa di-
dendo que el siguiente diagrama
es conmutativo:

dx b 4

La primera categoria que construire-
mos serd con las entidades y para ello
tenemce on cuenta lo si a: Una
entidad perteneciente a la clase ENTI-
DADES, que puede ser descrita como
una asociacién o0 concatenacidn de
olras entidades, es llamada una entl-
dad compuesta. Una entidad que no es
compuesta es llamada una entided
simple.

Formaimente:

POSTULADO 3: Existe una opera-
citn binaria * Uamada asociacién ©
concatenacién tal que:

1) 8i &l y ¢ son entidades, entonces
oi*ej también es una entidad.

2) ek * ek =ek (propiedad de la idem-
potencia)

3} La operacién * es asociativa y
conmutativa
DEF. 8: Una entidad x es compuesta
sl y sdlo si existen entidades v, z tales
que X wy, Xz, X=y*z. De lo contrario
decimos que x es simple.

DEF.%: Sean X e y entidades tales

que X* = X, Xxmsy. Entonces decimos

que y es parte de x, lo denotamos por
ysx

DEF. 10 X es una entidad simple si y
sblosiys x implicay =x

DEF.11: La composicién de una enti-
dad es la dase formada por todas sus
partas,

CO={yly = %}



TEOREMA 1: La clase ENTIDADES
oetémpuddmeme ordenada bajo la re-
lacion =

D/: La relacion < es reflexiva, es de-
cir ek x ek para todo ek perteneciente
a ENTIDADES, por |a propiedad de la
idempotencia ek*ek=ek. La relacién <
es anfisimétrica, es dacir, si x < y, y=x
entonces X'yzy, Y*X=X ¥ puesto que
X% = y* entohces X =y,

La relacion = es transitiva, es decir,
8l xzy, y=z entonces X'y=y, es decir,
y*z=z, y por lo tanto X*z = x*{y*z) =
y*z=2, o5 decir, x=z.

DEF.12 Sea P una propledad de una
entidad X con composicion ¢{x).

Ertonces:

1) P es una propiedad hereditaria de
X 8l y solo sl existe un y pertene-
ciente a . Yux, tal que P o8
una propi dey.

2 Pesuna emergente de
X sl ho slotdunyp;nenedentea
¢ (x), X = X, ta que P es una pro-
pigxd)addey.

Definimos |a categoria ENT, cuyos
objetos son Jos elementos de ia clase
ENTIDADES ¥ cuyos morfismos son las
aserciones de que x = y. Es decir que
exdste un morfismo X -+ y & y sclo sl
xsY.

Definimos Ya composicion por: (y —
z} o (x — y)= x - 2, la cual esta garan-
tizada por |la propiedad de la transitivi-
dad de s. El morfismo identidad idx= x
—» X osta garantizado por la reflexivi-
dadde x

Sean 1, g, h tres morfismos tales
que:fz—w,g:y—2z h:x—y, enton-
ces, fo (goh) = x -+ w = (fog) oh

Esto es equivalente a afimar que:
Zaw; (Y82 , X < ¥)= XoW=(ZaW, y=2}, X=y

Sity—Xgx—2Z id¢x—xoen
tonces, i of=fy = x) 0 (x = X}=y x=

fgoidk=(x—-Xo(x—2)=x—2=9"

Esto es equivalente a;
YUY XX = Y, X=X Y (XxZ) = X=Z

La segunda categorfa que construi-
remos sera con los tipos y para efio
tendremos en cuenta lo siguiente:

DEF.13: Denominamos conjuntc a
una clase que es instancia de alguna
oira clase.

LEMA 1: Sean d1, d2, dos descripto-
res. Entonces d1 es un subconjunto de
d2dyaoloaiTSd2.M)esunwboon-
junto de T (d1, M).

TECOREMA 2 Sea D ¢ conjunto de
todoe los posibles descriptores forma-
dos con atributos de la clase ATRIBU-
T08 Entonces e conjuntc CL =
{T(d,M)/"d" pertenece a D} es un lattice
bajo la inclusion c.

El lema 1 y ol tecrema 2 proveen

las bases para las nociones de jerer-
quia de clases y herencia de propieda-
des. Para entender esto, considere-
mos dos conjuntos de atritatos dy y do
tales que d1 C d2. Si denotamos por
C1 ol conjunto de todos los objetos
que poseen las propiedades d1, enton-
ces C2 CC1, ya que todo objeto que
posee todas las propiedades en d2
también posee todas las propiedades
en d1. También si consideramos cual-
quier subconjunto de C1, todos los ob-
jetos en este subconjunto tienen las
propiedades de di1. Por lo tanto se
puede decir que C2 es una subciase
de C1 o, altemativaments que C1 es
una superclase de C2, con lo que se
creauna jerarquia de herencias.

Definimos pues una categoria TIP
cuyos objetos son los tipos y cuyos
morfismos son las asercionss de que
T1C T2, Es una categoria basada en la
relacion de orden parcial de inclusion
de clases “C" y por lo tanto semsjante

_alareiacion *s" de la categoria ENT.

70 O S A
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Ahora construimos una tercera ca-
tegoria SKL {esqueleto) cuyos objetos
son todos 109 tipos y dominios asode-
dos a nuestro marco de referenciaM y
cuyos morfismos son los afributos y
restricciones. Definimos e morismo
identidad por o aribato y restriccion
*|GUIAL",

Definimos {a composicion de morfis-
mos, asignando a cada par de morfis-
mos tales que el destino de uno es el
origen del otro (por lo tanto al menos
uno de e&llos es una restriccion} un
morfismo que puede ser atributo o res-
triccion tal que el sigulente diagrama
s conmutativo;

¥

AlR2

En donde AR significa AoR
Eascribimos A1 = AoR1 0 R2 = RoR1

Ahora para cada objeto tipo t, de la
categoria SKL, definimos una categoria
ESQUEMA sobre t, denotada por ESOt
de la siguiente manera, Los objetos de
ESQt son los morfismos de SKL que
tienen como origen a t, es decir, son
flochas de laformat —x.

Sean 1 — X, git — y dos objetos de
ESQt, un morfismo de f en g @s un
morfismo restriccién de SKL, h: x - y
tal que et siguiente diagrama conmuta;

X

Se componen los tridnguios de la si-
guiente manera: la composicién de los
dos fridgngulos.

y z
’
t 7
u v
X X
g h
* ¥
z 1
Es ol frignguic
y
f
x vou

t

El morflsmoidentidad seria:

Ejemplo: Consideremos el conjunto
de personas llamado PERSONA ¥ consi-
deremos dnicamente dos atributos:
NOMBRE v EDAD cuycs dominios son
NOMBRE Y ENTERC respectivamente.
Consideremos dos restricciones: |a
edad debe ser mayor que cero, ¥ a un
valor de nombre sGlo le puede cores-
ponder un valor de EDAD.

11
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EDAD ’ > ®
NOMERE ] .

ESQUEMA SOBRE
PERSONA

Ahora consideramos una categoria
de ESQUEMAS, denctada por ESQ, cu-
yos objetos son los esquemas sobve
los tipos t y cuyos morfismos son rela-
ciones concepiuales entre los tipos. Di-
thas relaciones son diferentes a los
atributos y se representan por predica-
dos,

Teniendo en cuenta los morfismos
de las categorias ENT y TIP, vamos a
conter entre los morfismos de ESQ
tres relaciones conceptuales particula-
res que mantienen relaciones jerérqui-
cas entre los tipos de los esquemas:

es-un {C,D.): cada elemento de C
s un slemento de D.

Parte de (C,D): los elementos de D
son agregados y tienen un componen-
te con elementos de C. Elemento de
{C.D): los elementos de D son conjun-
tos de elementos de C.

Esas fres relaciones conceptuales
se conocen con los nombres de gene-
ralizacion, agregacidn, y agrupacion,
respectivamente.

La relacién "es-un” es una relacion
reflexiva, por lo tanto estamoe ga-
rantizando para cada objeto {esquema)
un morfismo que lo conecta consigo
mismo.

Dados dos morfismos (relaciones)
R y S tales que dm(S) = cd(R), la com-
posicibn seré una relacién composi-
cién, denctadapor S oR,,

/N

SoR

Estas relaciones no tisnen por qué
sor funcionales, es decir, en general,
son relaciones 1 an (n z 1). Cada rela-
clén conceptual vista por extensién es
una clase de pares ordenados de valo-
res espacificos, de tal manera que
existe una relacion inversa obtenida
simplemente cambiando el orden de
las coordenadas de cada pareja.

La inversa de una relacion R, la
simbolizamos por R

Sa puede comprobar que la compo-
sicién de relaciones es asociativa, es
decir,

Ro (SoP} = (RoS) oP

También se puede comprober la

igualdad,
(SoRY'=R 108"

7.2
JOE S S

Teniendo en cuenta la categoria
ESQ definiremos por infension y exten-
slén una base de conocimlentes.

DEF.14: Denominamos esquema o
nivel intensional de una Base de Cono-
cimientos a cualquier subcategoria de
lacategoria ESQ.

DEF. 15: Denominamos Base de Co-
nocimientos a cuslquier raallzacién v
lida de un esquema de Base de Cono-

En oiras palabras un esquema de
una base de conocimientos es una red

seméntica, cuyos nodos son tipos ¥y
dominios y cuyos arcos son atributos,
relaciones y restricciones,

La base de conoclmientos es una
axtension del esquema en la que se
hacen explicitas las instancias de las
clases y relaciones que satisfacen las
restricciones.

cimiento. Ejemplo:
/D >
e [ewreo
PERSONA Tt
t Nombre NOMBRES
esun
# Licenc. /)ub
/ ENTERO |
CONDUCTOR \
NOMBRES
Nombre
g Matric.
/ Alfanumérico
VEHICULO \
COLORES
3 Color
18
1
Nombre
VEMIGULD - | Nomeres

,-n
W
"




Finalmente construiremos dos ma-
cro-cetegorias, una de ellas que lama-
remos CONJUNTOS y que denctamos
por CONJ, estaré constitulda por todas
lag clases que hemos definido hasta
ahora: tipos, dominics, atributos, rele-
ciones, restricciones, eic.

La categoria CON.J tlene como ob-
jeto fodas las clases que & ester con-
tenidas en su propla clase de cbjetos,
son conjunios; sin embargo la clase
que contiene todas esas clases no s
ella misma un conjunto, es decir no se
coniene a sl misma, en otras palabras
es una clase propia. Los morfismos en
estas categorfas serén las funciones
entre clases,

Finalmente construimos una cate-
orla superior que contiene cbjelos
no comntiene CONJ, come por
elernpto Iasemldadegyla clase de los
esquamas, sean chjetos de CONJ. Asi
pues definimos una categoria de todos
los objetos del modelo, que simboliza-
mc3 por OBJ, y que estaré constituida
por todos los objetos de todas las cate-
gorfas definidas anteriormente y cuyos
morflsmos serén todos los morfismos
asociados a dichas categor(as, de tal
manera que todas ellas son subcate-
gorias de OBJ

POSTULADO 4 - Todo objeto per-
tenece al menos a una clase,

Es de observar que la clase de to-
dos los objetos, no se contiene a sf
misma, por lo que ella en sl misma no
es un objeto del modelo.

Esto nos permite romper el principio
de circularidad asociado al ratamiento
homogéneo de los objetos, que consi-
dera que todas las clases y todas las
relaclones enire ellas, también son ob-
jotos,

Consideramos que esto representa
una solucién equilibrada entre los dos
extremos siguientes: uno que aceptala
homogeneidad lo cual trae consigo el

ofecto no deseable de la circularidad y
ol oiro eptremo que no acepta los atrl-
butos relacionsles, etc., como objetos
con lo cual se sde a la drcularidad v
no pierde totaimente |a homogeneidad
a conter of modelo. Solamente con
dos classs que no son objetos: la clase
de iodos los conjuntos del modelo ¥ la
¢lase de todos los objetcs det modelo.

TIP. sm.rséa ESQ

Antes de definir un dlgebra de cpe-
raclones enfre esquemas, es necesa-
rlo hacer unas redéfiniciones:

DEF. 14: Denominamos esquema
conceptual a cualquier subcategoria de
la categorfaESQ.

En ofros términos un esquema con-
ceplual ee lo que antes denominamos
esquema de “Jna base de conocimien-
tos. Un esquema vsto como una cate-
goria tiene como objetos uno o0 mas
esquemas sobre un tipo t y como mor-
fisamos las relaciones conceptuales.

DEF. 15 Denominamos esquema ©
nivel intenslonal de una base de cono-
cimientos a cualquier conjunto de es-

gquemas conceptuales.

DEF. 16: Denominamos Base de Co-
nocimientos a cualquier realizacion vé-
lida de un esquema de base de cono-
cimientos,

Ahora definimos una nueva catego-
ria llamada Esquemas Conceptuales,
denotada por ESQC, cuyos cbjelos
80N esquemas conceptuales, y cuyos
morfismos son funciones F= (fo, f1, 12,
4} an donda fo es una funcién gue en-

. via Tipos en Tipos, f1 envia Dominiocs

en Dominios, F2 envia atributos en
Atributos, F3 envia Restricclones en
Restricciones ¥y F4 envia Relaciones
en Relaciones, Tal vez sea mejor decir
que F= (fo, 1} en donde fo envia es-
quemas sobre tipos en esquemas so-
bre tipos y f1 envia relaciones en rela-
ciones.

3. ALGEBRA DE OPERACIONES

DEF.17: Sea {Ei} i una familia de
aesquemas conceptuales de la catego-
ria EsQc. Una suma o join de esta fami-
lia o3 la dada por un esquema concep-
tual E de ESQC y para cada iEl por
una flscha ini {inyeccidn): Ei — E que
cumple la siguiente propiedad univer-
sal: Cualesquiera que sean e} esque-
ma ei y las flechas fi: Ei — &, existe
una flecha Unica f: £ — & tal que o
diagrama sea conmutativo para todo i,

ini

Ei Ny * E

Denotamos | | Ei=
el

El esquema E es una especiaiza-
cion comun de los esquemas Ei. Es
decir que para cada El existe un su-
besguema & embebido en E que re-
presenta a Ei, y gue ¢ denomina res-
triccién de Ei en E.

Esta operacién es equivalente a fa
join en el Algebra Relacional (modelo
relacional de datos, MAER (2)}.

n
1LE =pq B
i=1 i=1

El caso paticular en donde i=l y
E=e, es equivalente a una seleccién

aplicada sobre una relacién en el Alge-
bra relacional,

1L E1=oE1)

DEF. 18: Sea {El}, i pertenecients a |,
una familia de esquemas conceptuales
de la categorfa ESQC. El praducto de
esta familia es ol dado é)or un esquema
conceptual E de ESQC y para cada El
por una flacha Prj (proyeccidn); E -« Ei
que cumple la siguiente propiedad uni-
versal: Cualesquiera que sean el es-
quema e ¥ las flechas i &i — Ei de
ESQC,existe una unica fleachat ei - E
tal que el diagrama sea conmutativo
paratodoi,

E Pri

-

lo denotamos por 1 EizE

il
El esquema E es una generaliza-
cién comun de los esquemas Ei. Es
decir que para cada Ei existe un sub-
esquema ei embebido en E que repre-
senta a Ei y que se denomina proyec-
¢itn de E en Ei.

Esta operacion es equivalente al
producto cartesiano en ol élgebra ra-
cional,

n Ei = XEI
i=! i =

El caso particular en donde i=l y
E=e, es equivalente a una proyeccion
aplicada sobre una relacién en el dige-
bra relacional:

nEl wx (El




Ejemplo, SOWA (3): Sean,

Er: | cHica '—- COMER | _, RAPIDA
*Una chica esté comiendo répido”
E2 | SUSANA *— comer |—(OBJETO

*Una chica, Susana, esta comiendo pastel”

ERRC
E1_l E2| SUSANA

Para obtener E1 L E2 hemos aplicado una operacion de-simplificacién ya que

inicidmente E1 1| E2 seria:

CHICA:
SUSANA

PASTEL

COMER

RAFIDA

G

COMER

L »| MANERA

RAPIDA

CHICA:

_-_+ PASTEL

T

o)

RAPIDA

CHICA:

— e

COMER

PASTEL

16

que iniciaimente E1 = E2 seria:

ENDONDE e1 =E1Ye2=E2

DEF. 19: Sea {Ei} iEl una familia de
esquemas concepiuales de la catego-
ra ESQC, tales que poseen los mis-
mos atributos y la misma cantidad de
atributos. La unién de esta familla esta
dada por un esquema conceptual E de
E£SQC tal que consta de un solo tipo
que es la unién de todos los tipos de
los Ei y cuyas restricciones son la
unién logica (OR) de las restricciones
de los Ei. Lo denotamos por

Ejemplo :

CHICA "—" COMER —* RAPIDA
CHICA: |o— . (GBxETO
SUSANA " - PASTEL

Esta operacion es equivalente & la
unidn de refaciones del algebra relacio-
nal.

DEF.20: Sean E1 y E2 dos esquemas
conceptuales de la categoria ESQC,
tales que poseen ios mismos atributos
y la misma cantidad de atributos. La di-
ferencia E1 - E2 esté dada por un es-
quema conceptual E de ESQC que
consta de un solo tipo que es la dife-
rencia del tipo de El menos el tipo de
E2, que poses los mismos atributos y
dominics de E1y E2 y cuyas restriccio-
nes son las mismas de E1.

Lo denctamos por E1-E2 = E

e oD E8 oo DL o
e Com e o

erose Crmone) — =2 o

17
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Ejemplo:

Seres
Vivos

Edad
S G N

G 22 Cam )

E1-E2 vlvcs no
racionsles

Hemos obtenido asi un dlgebra de
operadores equivalente al algebrarela-
clonal. Podriamos pensar en los opera-
dores derivados interseccién (NEi), co-
ciente (Ei + Ej).

Sin embargo la unidn natural (join)
en nuestro sistema es un operador bé
sico y no derivado.
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He venido comentando la importan-
cia que ha tenido la Ley 50 del 28 de
diciembre de 1990 respecto de ia Re-
forma Laboral, y el revoleon legislativo
que han producido esta L ey v la Nueva
Conslitucién Politica Colombiana, co-
mentafics realizados en los nlimeros
39 y 40 de Publicaciones ICESI, que
comprend/an los meses abril a sep-
tiembre de 1991,

En el nimero 39, integrando la pro-
duccion intelectual de Profesores ICESI,
escribl un articulo sobre la Ley que a
partir del 12 de enero de 1981 reformé
sustancisimente &l aspecto individual y
colectivo de las relaciones de trabajo.
En dicho ariculo dije taxativamente
que: *A parilr del 1% de enero de 1991,
empezéd a regr en todo el pais la Fle-
forma Laboral, contenida en la Ley 50
de 1990. Esta Ley introduce importan-
tes modificaciones al Céodigo Sustanti-
vo del Trabajo en sus partes individual
y colectiva, conceptia y reglamenta las
Empresas de Serviclos Temporales,

concede lacultades al Presidente de Ia
Repiiblica para codificar la L.
Sustantiva y modificar ef Cédigo Fro-
cesal del Trabajo."

En el mimero 40, también de Publi-
caciones 1GES!, esaribl sobre of revol-
cn laboral manifestado de urgencia
por el Gobierno Nacional, haciendo
concordancia con el revoicon legislati-
VO puesto que en la actudidad so en-
cuentran reformados los fundamentos
legales refiiéndome a la base institu-
cional como es la Nueva Constitucidn
Pdlitica de Colombia que contiene im-
portantes normas que indiscutiblemen-
te han cambiado la infraestructura de
nuestra legislacién laboral, y ademas,
las facultades concedidas al Presiden-
te de la Repiblica por una Ley tan con-
temporanea como es la Ley 50 de
1990.

En ese escrito traté de siretizar e
informar sobre los cambios constitucio-
nales con nuestra nueva carta.

e ————————————— e e o S ]
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Ademés, comentar también las 1a-
cultades conferidas al Presidente de la
Republica en virtud de ia Ley 50 de
1990, por la cual por esos dias se codi-
ficaba la legislacién sustantiva y modi-
ficaba el Codigo Procesal del Trabajo.

Desde al 12 de julio de 1991, y los
meses subsiguientes, comencé a estu-
diar el extenso trabajo realizado por la
Asamblea Nacional Constituyente de-
legataria del pueblo de Colombia, que
en virtud de tal mandato decretd, san-
ciond y promulgd la Constitucién Polit-
ca de Colombia; por medio de este es-
tudio me encontré en el Titulo V1 de la
Aama Legislativa en su Capltulo 3¢ de
las Leyes, el articulo 150, vy segin mi
humilde interpretacién y la de algunos
colegas a quienes admiro y creo, lo es-
crito en mis articulos relatado anterior-
mente sobre las facultades presiden-
ciales no era susceptible de entenderlo
as{, es decir, nuestro Presidente de la
Republica, por més que la Ley 50 de
1990 le hubiera concedido facultades
para codificar la legislacion sustantiva
y modificar el Codigo Procesal del Tra-
bajo ya no podia ni puede hacerlo, por
la vigencia de la Nueva Constitucion
Pdlitica Colombiana, puesto que esta
carta al legislar sobre las leyes en su
articulo 150, establece: *Coiresponde
al Congreso hacer las Leyes. Por me-
dio de ellas ejerce las siguientes fun-
ciones..." Detenidamente lel y relel las
funciones, encontréndome en &l nume-
ral 2 lo siguiente: "2. Expedir codigos
en todos los ramos de la Legislacién v
reformar sus disposiciones*. Por la ra-
z6n anterior, entendi entonces que le
correspondia al Congreso la Codificar
cién de las leyes colombianas y la re-
forma de sus disposiciones, quedando
para mi daro que desde ese momento
se suprimia la facultad presidencial
otorgada por la Reforma Laboral para

que el Presidente codificara y reforma-
ra la Ley Adjetiva Laboral.

De todas maneras mis dudas no se
resclvian del todo y avancé en mi lec-
tura, me detuve y analicé los numera-
les 39.4% 59 6% 7% 82 9%y en el 10%1u-
ve que detenarma para hacer un juicio-
so andlisis gue me permitiera asf des-
pejar la duda que me habia surgido.
Puesto que mi duda se dirigia a pensar
l6gicamente que el Congreso podria
delegar al Presidente para codificar, el
numeral 10 en primer términc habla
de que e Congreso puede revestir
hasta por 6 meses al Presidente de la
Republica de precisas facultades ex-
tracrdinarias para expedir normas con
fuerza de ley cuando la necesidad lo
exija o la conveniencia pubiica lo acon-
seje.

Establece que estas faculiades de-
bian ser solicitadas expresamente por
el goblerno y que su aprobacion reque-
rirfa Ja mayoria absoluta tanto del Se-
nado como de la Camara de Repre-
sentantes, dejando en claro que el
Congreso podria en todo tiempo y por
iniciativa propia, modificar los decretos
leyes dictados por el goblermo. Pero
para mi sorpresa, encontré lo que re-
solvié definitivamente mi duda y que a
tencr literal reza: *Estas Facultades no
se podrén conferir para expedir Codi-
gos, leyes estatutarias, orgénicas...

Asg{ las cosas, quedé cdaro para mi
que desde la vigencia de la Nueva
Constitucién Politica Colombiana, que-
daron amputadas |las Facuitades que
al Prasidente de la Republica se e ha-
bian concedido mediante la Ley 50 de
1990 para codificer la legislacidén sus-
tantiva y modificer el Codigo Procesal
del Trabajo.
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1. INTRODUCCION

Indudablemente, uno de los aspec-
tos de mayor relevancia en la evalua-
cidn econbmica de proyectos de inver-
8ién, lo constituye el relacionado con la
financiacién, es decir, la utilizacién de
capital prestado. En efecto, en muchas
ocasiones |as empresas se enfrentan a
proyectos de inversién para los cuales
cuentan con capital propio, y sin em-
bargo prefieren efectuarios con capital
prestado, porque el esquema finande-
ro mejora los resultados, En otros ca-
508, un excelente provecto de contado
puede resuitar irrealizable o no factible,
cuando se combina con un mal esque-
ma de financiacién y por ende se des-
carta, y en ocasiones un proyecto muy

bueno de contado, pero para €l cual ne
se tienen recursos, es capaz de sopor-
tar un ssquema de financiacion no muy
bueno; y algunas veces un proyecto
que no es bueno se vuelve bueno por
las bondades de la financiacion.

Desde este punto de vista, se hace
evidente la necesidad de efectuar un
andlisis detallado de tres aspectos:

— El proyecto individual o de contado
(Negocio propiamente dicho)

—EIl esquema de financiacién en si.
(Negocio financdiero)

—- Ei efecto combinado de la financia-
cién sobre o proyecto. (Negocio
con financiacién).




El primer paso a seguir en &l anéli-
sis, es la evaluacién del proyecto de
contado, sin la cual se carecer(a de ba-
ses objetivas que permitiesen determi-
ner las bondades del proyecto en si. El
resultado de este andlisls permite con-
cluir si ef proyecto de contado es o no
factible desde el punto de vista econd-
mico y para ello es aconsejable basar-
se en dos de los critefios cuantitativos
mé&s utilizados en la evaluacién econé-
mica de proyectos: la tasa de retorno
de contado de los fluios de fondos
(TRDFF) también conocida como TIR, y
¢l valor presente neto (VPN).

A continuacién debe procederse a
estudiar ol esquema de financlacién,
para determinar sus costos y saber
hasta qué punto es o no es convenien-
te para ol proyecto, y finaimente, se
debe evaluar el efecto combinado de
la financiacion sobre el proyecio, para
concluir de manera definitiva si se de-
be o no acudir al ssquema de financia-
clén, y en aguellos casos en que no
existen recursos propios suficientes si
se debe o no hacer el proyecto.

2. CONSIDERACIONES
TEORICAS

2.1 Evaluaciones del proyecto de
contado

Es bien conocido que para determi-
nar ia factibilidad econdmica de un pro-
vecto de inversion se requiere que la
tasa de retomo descontada de los flu-
jos de fondos sea superior ala tasa mi-
nima de retorno después de impuestos
del inversionista (i*), la cual refleja la
rentabilidad que é puede lograr en ac-
tividades de igual riesgo. Esta decislién
de factibilidad también se puede lograr
mediante ol valor presente neto (calcu-
lado a la i), que mide ol excedente del
proyecto una vez recuperada la inver-
slén y cubiertos los rendimientos mini-
mos exigidos por el inversionista

Para la evaluacién de contado se
supone que se cuenta con &l 100% de
los recursos para ejecutar el proyectoy
que por lo tanto no se requiere finan-
ciacion. Este andlisis tiene dos posi-
bles resultados segln las siguientes
reglas de;

a) Proyecio Factible:

TRDFFe> =i*, VPN({M=0 (1)
b} ProyectoNo Factible:

TROFFc <i*, VPN (% <0 (2)

22 Evaluacion de la financiacion

El proyecto al realizarse con recur-
s0s financiados, toma un porcentaje de
los recursos, conocido como porcenta-
je de financiacién (H), de un interme-
diario financlero que le presta dich.o di-
nero a un cosio de capital antes de im-
puestos del "L%" con diversas modall-
dades en términos de perfodo de com-
posicion, modalidad de pago de capital
eogglt)erés y periodos de pago (graciay
1 .

Los costos financieros ocasionados
generan un escudo tributario en frac-
ciones de deduclbilidad () definidas
por la ley tributaria, la cual también de-
fine la tasa tributaria (r).

En trabajos anteriores (1,2} se ha
demostrade que el costo de capital fi-
nanciado después de impuestos (K) se
puede calcular por dos esquemas, que
plantean resultados difesentes, pues el
uno busca resultados nomingles y el
otro calcula los resultados efectivos.

El esquema nominal indica que:
K=L{1-1r) 3)

y no tiene en cuenta méas que ol
efecto global sin preccuparse de las
modsalidades de : periodo de composl-
¢ion, pagos de capital e intereoses, pe-
riodos de pago (gracias y total) ni de la
fraccion financiada (H).

i

ICES!

Ei esquema efectivo determina el
costo de capital después de impuestos
{K) mediante el andlisis de tasa incre-
merdal de los flujes de fondos de los
proyectos contado-financiado, o sea

K = TRDFF (A contado-financiado)
V)

El primer esquema aunque no es
axacto tiene la ventaja de dar una idea
de K sin tener que hacer todo el proce-
so y en la referencia (2} se encontré
que es bastante significativo para la
prediccién de Jos efectos de la palanca
financiera,

La teorfa indica que una financia-

cion es favorable cuando el costo de

de impuesto (K} s in-

ferior a la tasa minima de retorno des-

pués de impuestos del inversionista
(", o sea:

K<l (5)

¥ que en este caso existe la palanca
financiera positiva, cuyo efecto en ia
rentabilidad del proyecto financiado se
ampiificaré dependiendo de la magni-
tud de la palanca (H).

2.3 Evaluacion del proyecto
financiado

Al evaluar ol proyecto con financla-
cion las reglas de declsibn van a de-
pender de: la factibilidad o no del pro-
yecto propiamente dicho (contado), la
factibilidad o no del uso de recurso fi-
nanciero, la existencia o no de recur-
sos propios suficientes para hacer ¢l
proyecto, e acceso o no al crédito in-
dependientemente de la realizacién del
proyectos:

Las reglas de decision, analizadas
on la referencia 1, son:

a.  Si el proyecto de contado es tacti-
ble se dan los siguientes casos:

a.1) Sitiene capital propio, debe anali-
zar con detalle la financiacion,
porque ésta en ciertas circunstan-
cias, puede aumentar las bonda-
des del proyecto. Entonces, ol ra-
zonamlento a hacer es ¢ siguien-
te:

*Si ol esquema de financiacion es
bueno (o sea K < [*}, debe hacer
ol proyecto con. financiacidn por-
que ésta es muy favorable, Esta-
ré tomando dinero a un costo me-
nor del que & puede invertirio y
por lo tanto tendra palanca finan-
ciera positiva,

*Si el esquema de financiacién es
malo (0 sea K > i*), y dado que
cuenta- con capital propio, debe
hacer el proyecto de contado por-
que la financiacion es costesa y
desfavorable.

a.2) Si el inversionista no tiene capital
propio, 0 sea que necesariamente
debe acudir a finandacién, debe
proceder asi;

*3i la financiacién es buena
(K < i*), podra hacer el proyecto
financiado sin dudarlo, por cuanto
la palanca financieva es positiva.

*Si la financiecién no es busna
(K > i*, 0 sea crédito costoso),
aln no puede descararla. En.
efecto, como el proyecto de con-
tado es factible, puede suceder
que, aunque la financiacién sea
costosa, las bondades intrinsecas
del proyecto subsanen esta mala
financiacion y el efecto neto sea
positivo y favorable para el inver-
sionista.

Es claro’ entonces, que existe un
costo de capital méximo que puede ser
asumido el cual, a pesar de ser mayor
que la i*, a0n permite que ¢l proyecto
con financiacion sea rentable. Ese cos-
1o de capital maximo se definird como
la TASA CRITICA, © $0a &l valor tope de
costo de capital a ser aceptado.




Por eso, ol inversionista debe esta-
blecer claramente cufl es esa TAsA
GRITICA para su proyecto, antes de en-
trar a negocier la financiadén con la
entidad que aponara ol capital. Su con-
clusion seré;

+ SiK < TASA CRITICA (aunque K >
iY puede hacer el proyecto acep-
tando la financiacidn costosa por-
que las bondades intrinsecas del
proyecto subsanan lo costoso de ia
financiacion,

+ Si K > TASA CRITICA debe des-
cartar ol proyecto y la financlacién
coslosa.

Las consideraciones sobre la defini-
clén, céloulo, estimacion e interacdio-
nes scbre esta tasa ciitica, serén cbje-
to de andlisis en |a siguients seccion
de este articulo.

b. Si el proyecto de contado no es
factible, se dan loe siguientes ca-
s0e:

b.1) Si tiene acceso a financlacién,
sin tener que hacer el proyecto, y
K < i* debe tomar el préstamo y
hacer solamente el negocio finan-
ciaro lo cual implica no hacer el

proyecto.

Si K > i* no debe hacer el proyec-
to y no debe tomar ia financia-
cion.

b.2) Si para tener acceso al crédito
también debe hacer ef proyecto,
sus consideraciones sefan;

+ Si logra una financlacién tal,
que con olla puede subsanar
la no factibilidad del proyecto
de contado, debe aceptaria.
Esta tnandlacion favorable no
necesaiamente se presenta
porgue K sea menor que i* (la
diferencia entre ambas puede
no ser suficionte para “afras-
trar el proyecto de contado).

La financiacién favorable se da,
cuando K < TASA CRITICA, presen-
téndose de nuevo la necesidad de cal-
cular un mé&dmo costo de capital que
gea capaz de volver factible un proyec-
10 que, por si sflonolo es,

+ Si en la financlacion, K <« TASA
CRITICA, no debe hacer ni ¢l pro-
yecto, ni ¢l negocio financiero. Su
decision serd entonces la alternati-
vanuia.

Una vez establecido e anterior mar-
co de decisién, tanto para proyectos
de contado factibles como para no fac-
tibles, se hace evidente la necesidad
de estudiar en detalle el concepto de la
tasa critica, ¢dmo podria calcularse,
qué variables la afectan o determinan,
y qué tipo de interacciones se presen-
tan; y éste es ol objetivo de este tra-

bajo.

3. VARIABLES QUE
DETERMINAN LA TASA
CRIMCA:

La tasa critica (K') es el costo m#vd-
mo después de impuesto del dinero
prestado que un proyecto puede so-
portar. Cuando el proyecto propiamen-
te dicho, o sea de contado es buenc la
tasa critica (K) esta por encima de la
tasa minima de retorno (%, pero cuan-
do e proyecto de contado es malo la
tasa critica (K) debe estar por debajo
de latasa minima de retorno (i%. La ta-
sa critica (K}, es entonces el costo de
capital que coloca al proyecto financia-
do (Negocio puro + Negocio financia-
do} en la posicién de indiferencia (VPN
(*} = 0, TRDFF = %

Normalmente, la tasa critica puede
calcularse elaborando ef anélisis del
proyecto dejando el costo de capital
(K} como variable y calculando una ex-
presién para VPN al i* en funcién de K.
Luego se calcula el valor de K que ge-
neraun VPN = 0, y ol K as{ encontrado
es la tasa critica que se denota aqui
con K.

Este método, sin embargo, presenta
como inconveniente el tener que repe-
fir todo ol procsso de célculo si se
cambian algunas de las condiciones
del proyecto y no permite observar el
etecto de algunas variables del proyec-
1o en la determinacion de I

Vale la pena entonces, intentar de-
ducir una f&rmula que permita el calcu-
lo directo de la tasa critica, conociendo
todas las variables relacionadas con el
proyecto.

Antes de intentar plantear una #6r-
mula para el célculo de la tasa critica,
o8 necesario detenerse a evaluar cuél
0 cudles variables determinan o indi-
den sobre esa tasa, y cdmo se mani-
fiesta su influencia. Las variables a
considerar son:

3.1 TRDFF de Contado:

El resultado de factibilidad del pro-
Yecto de contado tiene gran importan-
cia, ya que determina:

a  Qué tan bueno es e proyecto de
contado y cuél es la capacidad o

margen para aceptar una mala fi-
Ranciacion,

=

Qué tan malo es o proyecto de
contado (si resulta no factible) y
qué tanto es ol diferencial que tie-
ne que ser subsanado por una
buena financiacién,

Es decir, la TRDFF de contado es-
tablece el primer pardmetro que sera
determinante en el calculo de tasa crit-
ca, y es el grado de factibilidad o no
factibilidad det proyecto por s sélo,
que en dltimas permitird calcular cudl
és ol tope m&xdimo de costo de capital
aceptable.

3.2 Latasaminima de retorno
exigida por o inversionista (%)

Es claro que al variar i*, varfan las
condiciones de factibilidad del proyecto
de contado y varian ias condiciones de

M”
M

factibliidad de la financiacién, por lo
tanto la tasa critica se ve notablemente
afectada por variaciones en el i*.

3.3. El porcentaje de financlacién
(H):

Evidentemente, ol m&dmo costo de-
capital aceptable (tasa critica) depende
de manera directa del porcentaje de fi-
hanclacion requerido para el proyecto.

En efecto, en la medida en que va-
rie la proporcion financiada frente a la
inversion total, asi mismo variard el
costo de capital méximo que puede
aceptarse, pues el multiplicador tiene
efecto en la TRDFF con financiacién
como se indicd-en la referencia 2.

Con las anterlores consideraciones,
puede establecerse &l siguiente mode-
lo para la tasa critica:

TASA CRITICA (K) =
f (TRDFFe, I*(.|<I:l)) (€)

El objetivo de este trabajo es, tratar
de deflnir esta funcidn en téminos ma-
tematicos, de acuerdo con la interrela-
¢ibn que se preserta entre las varia-
bles, para finalmente deriver una fév-
mula que permita el célculo directo de
la tasa critica (K}, y adicionaimente,
medir el grado de variabiiidad de esta
tasa critica frente a cambios en los pa-
rémetros asociados con la financia-
cidn, Para ello se uiilizé un caso que
habla sido sido estudiado en la refe-
tenda 2, para tener un acercamiento
practico a la situacion y ver si se pue-
den derivar algunas conclusiones de ti-
po general.

4. EL CASO ANALIZADO

*Se desea analizar la posibilidacdde
montar una planta procesadora de es-
pérragos en la ciudad de Cali, la cual
deberd Iniciar operaciones el 12. de
enero de 1992, y funcionara hasta al
31 de diciembre de 1996,

ICESt



Alguna informacion detallada sobre
este proyecto de inversion, es la si-
guiente:

— Durante o segundc semesire de
1991 se invertira $1'000.000 en es-
tudios preliminares, diseno de pro-
ductos, pruebas de mercadeo, y or-
ganizacion de la sociedad limitada.

—En la misma época, se gastarén
$600.000 en algunos rubros no ca-
pitalizables, peso como no hay in-
gresos durante 1991, estos gastos
se diferiran sobre el periodo produc-
fivo.

— A finales de diciembre de 1991 se
comprara un temeno para sembar
los espérragos, con un costo de
$10.000.000.

—También a fines de diciembre/91 se
comprarén los equipos para proce-
sar esparragos, cuyo costo ascen-
de a $40.000.000, y seran deprecia-
dos por BDD a 5 afios, camblando
de método cuando convenga.

—Se remodeiaran y adecuaran las
edificaciones existentes, con un
costo de $6.000.000 los cuales se-
rén depreciables por LR a 10 aiios.
Los trabajos se concluiran en
Dic.j91.

— El capital de trabajo seré equivalen-
e a las ventas de 3 meses.

—Lla produccion estimada es de
1.940.000 latas cada afio.

— Los costos fijos de ia empresa son
de $30.000.000 el primer aino, y cre-
cen al 25% anual (compuesic).

—Los costos variables unitarios de
produccién son de $100 por lata, &
primer afio, creciendo e 26% anual
{compuesto).

— Fi precio de venta es de $150 ol pri-
mer ano, crece a 20% para el aho

siguiente, y al 25% para los 3 anos
reslantes.

-—La tasa minima de retorno después
de impuestos es de! 35% anual, y la
tasa impositiva es del 30% anual.

— Las tasas de revaluacion de activos
son: 1992 — 20%; 1993 — 22%,
1994 -+ 18%; 1995 — 25%; 1996
— 20%.

Hay dos alternativas para realizar el
negocio:

* Realizer el proyecto de contado

* Hacer un aporte que sdlo cubre una
parte de la inversién, y conseguir el
H% restante finenciado, con una ta-
sa de interés del L% Anual Trimes-
tre Anticipado y abonos a capital
semestrales e iguales. El dinero se-
r& entregado ¢l 31 de diciembre de
1991 con un plazo de pago de 5
afios. El 1% de los gastos financie-
r0s sera deducible.

5. METODOLOGIA

5.1 Monmaje del problema
en Lotus:

Aprovechando la flexibilidad y rapi-
dez de célculo que ofrecen las hojas
electrénicas, se realizd o montaje en
Lotus 1-2-3 del caso de la "Procesado-

ra de Espérmagos’.

El Lotus posee las funciones finan-
cieras TRDFF y VPN, que permiten el
célculo rapido y exacto de ambos crite-
rios decisorios, y ademas facilita el
proceso de célculos sucesivos de VPN
al i*, hasta encontrar el VPN = 0 (0 sea
la tasa critica, ¥} de cada situacion
anhalizada.

Ademés, el Lotus offece la posibili-
dad de ensayar cambios en todas las
variables en estudio (TRDFF¢, i* H),
recaiculando autométicamente todo el

m_—-—_——-———
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efecto de dichos cambios sobve los crl-
terios evaluados.

El montaje incluye el célculo de de-
preciaciones, revalorizacion de activos,
valores de mercado, Flujo de Caja To-

talmente Neto (FCTN), esquema de fI-
nanciacién, TRDFFcy VPN,

En a Anexo | se presenta una co-
mmdatipica en LOTUS.

5.2 Reracionesindividuales:

Una vez definidas las 3 variables
que, en tecria, afectan la tasa critica,
se procedié a hacer iteraciones indivi-
duales con carda una de ellas, dejando
las otras fijas como pardmeiros cons-
tantes. Esto se hizo pasa analizar cudl

era la magnitud e importancia del efec-
to de cada variable.

Las iteraciones individuales asvojan
los siguientes resultados:

niveles de i*, analizando para cada u
demeuos. cuéideera el costo de no
oritico antes de impuestos (L) (es

cir, cuéll era ol L pa?a ol cud(L\?Pk =c:;;:
y se convirieron esas "L criticas" obte-
nidas, en tasas criticas (K'), es decir,

en valores después de impuest
diante la ecuacitn (3). 0% me-

K =L (1-£0) @

Los resultados de las fieraciones se
presentan en la Tabla N2 1 y en la gr&-
fica N2 1. De lo cual se ve que la fun-
cién no es completamente lineal ¥ que
existe una relacién inversa entre i* y K°
{cuanto mayor es la I*, menor K’ puede
aceptarse), lo cual se explica porque a
aumentar i* el proyecto se hace menos
factible cada vez y por lo tanto el dife-
rendal entre (TRDFFc- i" es menor y
¢l diferencial (i* - K') debe hacerse ma-
yor pera lograr equilibrios.

TABLA N2 1
EFECTODE*EN K’

%) Lorltca% = K
5.2.1 Efecto de I* sobre Tasa 10 99.2%“ ” ;'(8(37"
Critica (K') 20 78,49 62,00
. 30 59,65 4712
Conservando fijos los otros paréme- 40 42,41 33,50
tros (Hs 65%, f = 70%; r= 30% 50 26,45 20,50
TRDFFc¢ = 37,78%), se iteraron verios 60 11,50 9.09
GRAFICA Nt 1
EFECTO DE LA TASA MINIMA EN LA TASA CRITICA
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5.22 Efecto de H scbrelaTasa
Critica (K)

Conservendo los demas paréme-
tros constantes (*=35%, f = 70%, r=
30%, TRADFF. = 37.78%), se iteraron
diferentes porcentajee de financiacion
{H) andlizando para cada uno de ellos
cuél es el costo de capital critico anmes
de impuestos (L critico). Iguaimente, se
convirieron ealas "L critica": en tasas
criticas (K} con la formula antes enun-
ciada,

En eete caso, los resultados de la
Tabla N 2 y de la gréfica N? 2 llustran
una relacién inversa y de tipo hiperboli-
co entre ambas variables, mostrando
claramente que, cuanto mayor es el
porcentaje financiado menor es la K
Que puede aceptarse; pues obviamen-
te los costos financieros son proporcio-
nales al nivel de sndeudamlento y para
mantener Ja ventaja econimica es ne-
cesario que ol K' se reduzca,

TABLAN®2
EFECTO DE H SOBRE K

H(%) LCrifloo% (VPN=0) K(%)

5.2.3 Efecto de TRDFF de contado
sobre la tasa critica (K);

Para obtener diferentes valores de
la TROFF sin fnanciacién o sea de
contado, que permitiesen hacer las ite-
raciones individuales, debieron hacer-
86 cambios en los datos iniciales del
problema. Basicaments, se varlaron
los precios unitarios, con lo cual se ob-

tuvieron TRDFFc diferentes (mayores -

o menores seglin el caso).

Con estas TRDFFc obtenidas, se
realizé ol mismo procedimiento antes
explicado, es dacir, se hallaron los ni-
veles de L critico respectivos (para 1os
cuales VPN=0) y se convirieron dichas
"L criticas® en tasas criticas (K) con la
térmula enundiada. Los olros paréme-
tros se mantuvieron fijos (H=65%
i*=35% f= 70% r=30%).

La Tabla N© 3 y la gréifica N° 3 pre-
sontan 10e resultados obtenidos y se
cbserva que existe una relacitn directa
entre las dos variables: (pera mayores
TRDFFc, mayores K' pusden aceptar-
se), pues a mayor TRDFFc de contado
mayor es ol margen con respecto ai*y
por lo tanto se pueden aceptar tasas

20 67,16 53,05  mé&s altas. Cuando el precio es 1al que
40 55,54 43,67  |a TRDFF es menc que i*, nétese que
60 i;-:? 33’81 K' 8 menor que TRDFF con el fin de
80 3 h e |la ventaja del negocio financiero
100 48,16 3805 T
GRAFICA N2
EFECTO DEL PORCENTAJE DE FINANCIACION SOBRE LA TASA CRITICA
K &0
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equilibre la desventaja del negocio pro-
ductivo.

TABLA N°. 3
EFECTO DE TRDFFc SOBRE K

P.Venta TRDFFc L Critica
) (%) %) K

$140 2682 1858 14,67
$150 37,78 5085 40,17
$160 47682 7627 6025
$170 5654 9682 7640
$180 64,70 11377 89,88
$190 7221 127,99 101,11

5.3 Definicion de niveles de
estudio

Una vez establecida la naturaleza e
Importancia del efecto que tiene cada
una de las variables (en forma indivi-
dual) sobre la tasa critica, se procedié
a definir los niveles de estudio para di-
chas variables, con el fin de entrar a
plantear y analizar sus interacciones y
su efecto conjunto sobre I,

La Tabla N? 4 muestra los niveles
establecidos para cada variable, te-
niendo eh cuenta que éstos deben cu-

$134,5; $138,5; $152;

GRAFICA N¢ 3
EFECTO DE LA TASA DE RETORNO DE CONTADO
SOBRE LA TASA CRITICA
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TABLA N2 4
VARIABLES Y NIVELES PARA LA SIMULACION
VARIABLE DESCRIPCION NIVELES

i* Tasa minima def inversionista 20%, 40%, 60%

H Porcentaje de Financiacion 25%, 50%, 75%

TRDFFc Tasa de Retorno de Contado 20%, 25%, 40%

{Obtenidos con precios de 45%, 60%, 65%

$157,3;$174y $180,4

respectivamente)




brir rangos suficientamente amplios y
significatives que permitan hacer pos-
terlormente generalizaciones deriver
das de los resultados. El resto de da-
tos del caso se mantuve constante.

Dado que se tenfan 3 variables, que
la situacién era de tipo determin{stico y
que las cortidas de computador se po-
dian hacer rapidamente, se disefid un
conjunto de 54 situaciones, que co-
rrespondian a las combinaciohes de
las fres variables para estudiar el efec-
to de ellas, cuando interacilan sus va-
riaciones y tener una visioh completa
de la superficie de respuesta, o sea de
ia K’ en funcitn de H, i*, TRDFFc.

Se decidld que una vez encontrado
el costo de capital antes de impuestos
que origina el nivel de indiferencia del
proyecto financiado (VPN = 0}, se cal-
cularia la tasa critica o costo m&dme
de capital despuds de impuesios por
los dos mecanismos indicados en la
seccion 2., o sea por &l mecanismo no-
minal (Ecuacién N? 3} que se identifica
como K'1 y por el mecanismo exacto
(Ecuacién Nt 4) que se identifica como
K'2.

6. RESULTADOS

6.1 La Tabla N 5 presenta las 54
combinaciones generadas, para
cada una de las cudles se calcu-
laron 3 resultados:

— El costo de capital critico antes de
impuestos {L critica), encontrado
CON ensayos sucesives hasta alcan-
zar VPN = 0.

—La K1 (Tasa Crilica 1), que se
denominard a partir de aqul co-
mo K1 halada mediante la for-
mula; K = L(1-f).

—La K'2 (Tasa Critica 2), que se de-
nominard a partic de aqui como K2,

la cual se encontré determinando ia
L critica, calculando el Flujo de Fon-
dos Netos para esta L critica, y cal-
culando |a Tasa de Retomo Incre-
mental entre ol FCTN financiado y
ol FCTN de contado. Es decir, esta
K'2 corresponde a la teorla de que
ol costo de capilal es igual a la tasa
de retomo incremental (Contado-Fi-
nanciado}.

Se decidi6 calcular K’ de ambas for-
mas (como K1 y como K2}, para poder
ensayar en o procesc de modelaje
posterior ambas variables, y establecer
cuél de las dos logra explicar de una
manera més completa y exacta el com-
portamiento del coste méximo de capi-
tal aceptable, o tasa critica,

Adidonalmente, dado que algunos
de los casos arrojaron resuitados ne-
gativos (los cuales ademés de ser #6-
gicos en la reslidad, presentan distor-
giones de signo en los célculos) se de-
cidi6 eliminar del estudio estos casos y
reducir los resultedos a 40 simulacio-
nes.

6.2 Andligis de varianza:

Con los resultados modificados de
la Tabla N2 5, se realizé el andlisis es-
tadistico de los datos, para lo cual se
utilizd el paquete SYSTAT, realizando
un andlisis de varianza con el fin de
descubrir ia significancia de cada una
de las veriables bésicas y de sus inter-
acciones, El SYSTAT permite la formu-
tacién de dversos modelos matemati-
cos, estructurados con diversas combi-
naciohes de variables, y permite deter-
minar la significancia de cada tipo de
variable utilizado.

La Tabla N® 6 presenta los resulta-

dos béisicos de este andlisis, cuya co-
rrica completa se presenta en ol Anexo

namercll.

TABLA NS

H% TROFFC LCritles  Ki% 2%
% %)

#

Puede apreciarse en la tabla la in-
clusion de dos criterios estadfsticos b&
sicos (F RATIO y R?), cuyo objetivo es

; g gg 2‘8 ‘gg 2171 2140
3 0 25 es aos wised ieem la determinacion del grado de bondad
420 80 20 2668 o106 a030 de cada modelo ensayado, asl;
S X % oo ores T30 paps e
; 50 &0 14978 11891 17232
- L 2 2637 2083 2047 * Cosfidente de correlacion mditiple
2 x 7 & };‘2;‘,’ 377 1218 : es la méxima correlacion lineal
nob s D8 13490 %020 entre una veviable dependiente "Y*
2 4 2% e 15080 1158 107 y una combinacion lineal de varia-
4 @ s w0 70 374 2045 bles independientes (x), X2 .. Xa}.
® koo 28 10822 8550 m;_:? Cuanto més se acerque este coefi-
78T w4l sam sees clente a 1, mejor es ol modelo, por-
7166 B4 corr
;3 g g 20 55300 46047 uoz xeﬁke?;iuna mayor' slacion
x & 40 10027 8554 5046 as variables y explica el com-
20 80 25 e 6708 5371 saz portamientc de un mayor nam
5 50 20 BE692 7656 5481 ay 6o
6 50 40 116 096 086 de datos de la muestra.
g; :3 50 &0 6831 8396 5966 )
pod 75 25 2598 .-2052 17,76
% 6078 45 24 1985 1945 * Razén F (F Ratio): partiendo de la
75 65 6842 5405 50,77 base de [
B 20 2% 25 @54 S1os  sbes que la varianza total de *Y*
» ® 25 s 16751 15218 20678 obedece a 2 fenémencs (las rela-
SRR N Diea, y 105 rores s vananca o
\ 113,79
g 20 50 &5 16059 12696 1;29? I?S-Y'OGGITOIGS de varl inex-
% .07 2 s0s sise Az plicados), se calculd esta razén F
% 20 75 8 127808 tovoe 1ooe como un test o medida de la signif-
37 40 25 25 pE20 57200 -54.50 cancia de la regresién, Entre mayor
o ol E 5 006 04 737 sea esta razén ol
B85k HE SR - Qe clece’ una. regroson son
$ o8k oEouy S0 of por g una regresion con
@ 0 50 & 1208 9544 12490 mayor sighificancia estadistica,
“ 40 ;g 422 ;g'gg 4'??':; S:g'a
owos i as e R wlanlmasbaso' egg‘udieron derivar las si-
9577 7566 9103 ones i
a8 Nooze s \?‘ari ama_c:on u del andisis de
X S0 45 19.20 1517 1462 )
B) 50 &5 82,77 §539 7553
232 3 2 32 :13345 983 B73
24 X 2
4 o0 7 &8 78,20 g?;g gg;;
TABLA NS
ANALISIS DE VARIANZA BASICO
Modelo FRATIO R® avmm
QNIFICATIVAS
& [ KisCto+ TRDFFc+®*+ H+ P .H 221| 0,99 TRDFFe;i*;i*.H; TRDFF. H

i*. TRDFFo + i*. TRDFFc . H

K2=Cto+ TROFFc+i*+ H+ P H+
TRDFFe.H + I* TRDFFo + |~
TRDFFc. + I* . TRDFF¢. H

160 | 0,988 | TRDFFs; i i* H; TRDFF. H

K1 & TRDFFe + * + 1. H + TRDFFcH

1168 | 0,996 | TRADFFc;i%i* H; TROFF. H

alp

K2 = TRDFFC + i* + 1% H + TRDOFFo.H

760 | 0,994 | TROFFc;i% i H; TRDFF. H

®

K2 = TRDFF¢ +i* + * H1 + TRDFFa H1

486 1 0991 | TRDFFgi®* H: TADFE. H

K1= TROFFG +i* + 1*. H1 + TRDFFe. HY

1280 [ 0,997 | TRDFFc; % i* H; TRDFF. H




+ Como vasiables individucles son
significativas estadlsticamente
TRDFFc¢ e i*, y no es significativa H.

+ Como productos de vasiables son
significativas H. TRDFFcy H. I*.

« En este anélisis inidial, los modelos

relacionan K1 con las variables

antes indicadas resultan mejores

(R? y F Ratio superiores) que los

que relacionan K2 con las mismas
variables.

» Al sliminar las variables no signifi-
cativas (modelos ¢ y d}, loe resutta-
dos mejoran mucho frente a los doe
primeros modelos (ay b).

« La inclusidn de Hi definida como &l
verdadero nivel de endeudamiento
presenta mejoras muy pequehas en
F, pero no mejora ef valor de R,

Como se ha explicado, la H es el
porcentaje financiado teérico, definido
como: Préstamo/finversion Total.

Sin embargo, en ol caso particular
de la Procesadora de Espérragos, la
modalidad de intereses ee anticipada,
razén por la cual se decidié incluir en
e andlisis la variable H1, definida co-
mo Porcentaje Financiero Real, asi:

41y PréstamoxinterésAnticipado
InversionTotal

con el fin do anslizer si la diferen-
ciaciéon es o no relevante.

8.3 Definicién de variables parala
construccién dal modelo.

Una vez efectuado ol andlisis de va-
rianza, y con las conclusiones de & ex-
traidas (resultados de significancla de
las variables), se procedid a definir una
serie de variables derivadas, para ela-
borar con ellas el proceso de modeiaje
experimental necesaric en el analisis.
La Tabla N® 7 presenta las variables
definidas.

8.4 Modelos Mateméticos:

El proceso de modelaje se realizé
con el obletivo fundamental de encon-
trar ¢l 0 loa modelos que mejor explica-
ran el comportamiento de la tasa critica
frente a los parémetros relacionados
con la financiacién. Deede este punto
de vista, se ensayaron como variables
dependientes K1 y K2, y sus derivados
(Deita 2, 3, 4, 5), y como variables in-

dientes Delta 6 y 7, obteniéndo-
se los siguientes resultados indicados
en |la Tabla N%8

TABLA N7

KCR1 = K1: Tasa critica, enconirada con la ecuacion 3.

KCR2 = K2 : Tasa critica, encontrada con la ecuacion 4:

H: Monto financiado tedrico: Préstamo/ Inversién Total.

H1: Monto Financiado Real; (Préstamo + Interés Anticipado) / Inversion Total
TRM = I*, tomada directamente de la Tabla de Resultados (N* 5)

TRC = TRDFFc, tomada directamente de |a Tabla de Resuitados (N 5)

Delta1=TRC-I* Delta2=Ki - i* Delta3 =K1 - TRC
Delta 4 = K2- i* Delta § = K2 - TRC Deita 6 = 20181

Deital H
Delta 7 = i

B o e ———————
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TABLA N8
MODELOS MATEMATICOS
Modelo R2

Delta 2 = 1,329 + 103,22 Deita 0,075

K1 - i* = 1,329 + 103.2217";”0‘31

Delta 3=-0,927 + 71,23 Delte 6 0,079

K1-Tnc=o,927+71.m%°‘—"1

Delta 4 = - 0,104 + 185,12 Deita 6 0,998
K2-|*.-0,104+135.12L73£'—“1

Delta s = - 2,381 + 153,14 Deita 6 0,989
K2-TRC =-2,361 +153.1411“%"—"‘-l

Delita 2 = 104,57 Delta 8 0,984
K1 -1 x 104,57 (TRC) |
Delta 3 = 70,29 Delta 6 0,086
1(1-'rnc:7«:;,:.’0@—"%'—’5l '
Delta 4 = 185,02 Delta 8 0,959
K2-i* = 185 (THC-H) |
Deita § = 150,74 Delta 6 0,092
Kz-mc=150.741—’1H°:ﬂ

Delta 2 = 150,3 Dota 7 0,99
KI-P=150.2-(T—R’_%I ’
Delta 3 = 100,23 Defta 7 0,987
K1-Tn0=1oo,23@m°'—"11 J
Delta 4 = 261,54 Delta 7 0,992
Kz-:*=231,54@,%‘—‘1 .
Deita 5 = 211,48 Deita 7 0,978

Kz-m0=211.4aﬂmczﬁl

Razén F
745

1,624

1,158

1315

14224

1514

2372




Los anteriores modelos permiten
derivar las siguientes conclusiones:

—1os modelos 1, 2, 3y 4 en los que
s& incluy6 una constante presentan
resuitados estadisticamerte inferio-
res alos modelos 5, 6, 7y 8 que no
la incluyen.

—-Los modelos 5, 6,7, 8,9, 10, 11y
12 presentan coeficienteg de cance-
lacién bastante altos, (R > 0,978) o
sea: que ¢l 97.8% de la variacién
esté explicada por dichos modelos.

—Entre los modelos 5, 6, 9, 10; o sea
los modelos que incluyen K1 (Cal-
culada con la ecuacion 3}, el mejor
de ellos es &l modelo 9 que plantea:

|-<1-|*~=150.2ﬂ—q"}“c_‘—"'l

El cusl tiene como {inico inconve-
niente & involucrar H1, pero plantea
que o diferencial entre la Tasa Critica
y la Tasa Minima de Retorno depen-
den en forma directa del diferencial en-
tre !a Tasa de Retomo de Contado y 1a
Tasa Minima de Retorno y en forma in-
versa de la fraccién financiada.

—Entre los modelos 7, 8, 11y 12, 0
sea los modelos que incluyen K2
(Calculada con la ecuacion 4) el
mejor de ellos es el modelo 7, que
plantea;

K2-i*=135.02£-——l”3_¢“

O sea que de nuevo el diferencial
entre la Tasa Critica y la Tasa Minima
de retomo depende en forma directa
del diferencial entre la Tasa de Retor-
no de Contado y la Tasa Minima de
Retorno y en forma inversa de la frac-
ci6n financiada.

- Auhque & modslo 7 plantea mejor
significancia estad{stica que el mo-
delo 9 y éste mejor significancia
que el modelo § es necesario ano-

tar algunas ventajas operativas
practicas del modelo 5.

a. Esté dado en términos de K1, la

cual con la ecuadién 3 es facll-
mente convertible a L, que es el

eaquema bésico de negoclacion
de la finantiacion.

b. Esth dado en téminos de H, o

sea que de nuevo se puede ope-
rar con 8 en una forma bastente ,

cbenoda pues H es el porcentaje
de financiacion basico del proyec-
to.

— La Tabla N2 9 y 1a Gréfica N¢ 4 pre-
sentan la comparacién entre el mo-
delo 5 y los datos experimentales y
se observa bastante concordanda
antre ellos aunque pera algunos da-
108 |os erTores son un poco altos.

—La Tabla N? 9 y la Gréfica N2 5 pre-
sentan la comparacién entre el mo-
delo 9 y los datos imentales.
Se obsarva que la relacion lineal del
modelo 7 es mejor que la del 5.

—La tabla N¢ 9y la gréfica N® 6 pre-
sentan la comparacién entre el mo-
delo 7 y los datos experimentales v
se cbserva aqul una excelente rel
cién lineal, :

—Es claro de estos datos que cual-
quiera de los modelos 5, 7, 9 es su-
ficlentemente bueno para plantear
ol valor del costo criterio del capital .
prestado; pero por facilided operati-
va o modelo 5§ es tal vez & méas
conveniente aunque Ssa MeNos
praciso.

7. Conclugiones:

Sin lugar a dudas, e estudic pre-
sentaco aroja resultados significativos
sobre el comportamiento de la tasa orl-
tica:

+ Aparece una clara relacién de de-
pendencia en ol apalancamiento fi-
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TABLAN%9

Ki4* K24 (TRC) (TRCHM MODS MQD7
H H

1 1,71 1,40 000 0,00
2 9584 14670 080 0,59
3 14750 30321 1,60 1,05
4 1,05 070 000 0,00
5 5530 73684 040 032
6 983 15233 080 056
7 0,83 0,47 000 000
8 409 4917 027 022
& 7377 101,81 053 o
10 -2,62 -1,10 000 0,00
11 7898 13387 080 058
12 216 0,56 0,00 000
13 4580 €716 040 0,31

14 -2,00 037 000 000

15 31,66 4484 027 022
16 -820 -068 0,00 000
17 -804 -034 0,00 0,00
18 40,14 40,55 -020 -0,19

19 585 023 007 006

167,31 296,03 157,07

000 0,00 0,00 1,71
83,66 143,02

000 000 0,00
74,01
83,66 148,02
600 000 000 -083
49,34
98,68
000 000 000 262 110 282
83,86 148,02
000 000 000 216 055 216
41,83 740
000 000 000 200 037 200
49,34
000 000 000 620 0658 629
000 000 000 604 034 604
37,00 19,23 355 11,88
697 1233 855 1292 12,56 14,50

20 3162 3658 020 017 200 3700 258 1071 - -
21 11218 18676 1,00 0,71 104,57 18502 10290 -3:61 ?:;i :.gg
22 15695 34432 1,80 1,15 18823 33304 17331 31,28 -11.28 16,36
z ;:.:; 331 010 0,09 1046 1850 1345 -642 0,19 -342
\ 7% 05 039 5220 925 85 17,08 -1.28 -10,
25 10688 17297 090 0864 9411 16652 idﬁ -12,75 -;.fg -:g.:f
26 11,%% 1221 007 008 697 1233 910 -482 012 -248
27 502 6265 033 027 3486 61,67 4098 -1535 -098 .925
28 81,06 11562 060 045 6274 111,01 68,28 -1831 -4,61 -12.77
20 2404 335 020 017 2091 37,00 2498 312 2343 094
30 8308 16918 1,00 0,70 104,57 18502 10560 11,49 1584 12,61
3 11,80 1681 010 009 1046 18350 1290 -1,34 169 1,11
32 5644 8490 05 038 5229 9251 57,68 -316 7,61 223
33 31,% 3207 -020 -019 -20,91 -37,00 -29,26 10,67 -493 233
3 745 121 007 006 697 1233 871 -048 1,12 1,26
35 3920 5670 033 027 348 61,67 40,08 -435 4,97 0,83
3 1565 31,03 020 016 20,91 3700 2424 528 597 &59
37 4483 4538 030 -0290 -31,37 -5551 -43,00 1346 -10,13 1,84
38 539 155 010 008 1046 185 1244 506 297 705
39 3058 -30,23 -020 -0,18 -20,91 -37,00 27,48 9,67 -677 310
40 1,78 1036 007 006 697 1233 838 520 197 660
nanciero donde el diferencial (Keriti- Asf se corrobora la relac -
ca - i} es la variable dependients, SA-EFECTO del apalanoamla?t%f%un-
cuyo comportamiento esta determi-  ciero en {a cual el comportamiento de

nado por dos elementos o varia-
bles independientes asi: el diferen-
cial (TRDFF¢ - i*) en relacién direc-
ta, y ol porcentaje financiado (H) en
relacién inversa.

O AR A 35

la tasa critica (efecto} depende absolu-
tamente de las ofras variables involu-
cradas en la financiacién (causa).

* Latasa aitica se analizé desde dos

puntos de vista: como K1 (es dacir;
tesultado de la férmulaK = L (1 - fr)

ICESI
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(TRCH {H

* Rodngo Vareka V., Likian Yaffe. 1991

y como K2 o sea como resuliado
del diferencial TRI (Contado - Fi-
nanciado).

Los resultados indican que la varia-
ble K2 explica mejor ol concepto de ta-
sa crftica 0 costo de capital maximo, ya
que con ella se logran niveles de signi-
ficancia superiores a los encontrados
para K1, pero tienen el inconveniente
de no poderse regresar facilmente a
"L* o sea costo de capital antes de im-
puestos.

+ La diferenciacion enire las variables
H (monto financiado tedrico) y H1

{monto financiado resl} no es muy
trascendente en la prediccién.

La constante numérica que acom-
pafa la variable independiente en
cada uno de los modelos amerita
investigaciones posteriores que de-
muestren sl realmente ésta perma-
nece invarisble y por ende puedan
hacerse generalizaciones a partir
del modeio empleado para el caso
de la procesadora de espérragos, o
sl por el contrario es un valor parti-
cular de este caso.

Los modelos logrados tienen gran
utiided pues permiten estimar el

S5 ST N T A
1o T PO T ——————A———— -
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GRAFICA N°5
(k1 - I*- VS - (TRC-/MH?1

* Rodrigo Varela V , Likan Yaile. 1991

costo maximo de capital que un pro-
yecio puede soportar a partir de los
datos del proyecto de contado
(TRDFFc), de ia Tasa Minima de
Retomo del Inversionista (™ y del
indice de endeudamiento (H).

Es posible con estos modelos efec-
tuer estudios paramétricos y sobre
todo se pueden definir los efectos
que cada una de las variables inde-
pendientes tiene en la tasa orftica
del proyecto,

El de;earrollo de este modelo es
muy Gtil desde & punto de vista
educativo pues permite explicar me-

jor los procesos de financiacién de
{Jroyeclos. sus variables y sus efec-
08,

Surgen dos grandes temas de pro-
fundizacion de este estudio los cua-
lies seran objeto de trabajos poste-
riores.

Calcular [a Tasa Critica antes de
Impuestos (L) a partir de la Tasa
Critica después de Impuestos
{K2) considerando el nivel .de
apalancamiento real (H1} o ol te6-
rico (H).
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b. Cémo calculer en otros casos la
constante del modelo y cuéles
son las variables que la definen.
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ANEXO I:

FORMATO EN LOTUS 1-2-3 PARA EL
PROBLEMA: "PROCESADORA DE
ESPARRAGOS".



MEBELD €N HOUA ELECTROWICA LOTUS 123 WERSIAM .41 FAAA EVALLACION ECOMWMICA OCL PANYECTD "MROCERAMONG BE EOMANRMEDS' BIC/Y,

(1] WILIR {87 WIS KE VIM CARACTENESTICAS
EQIPOS #,000,800 3,00 DEFIKIR OCPRECIACLON SOME B9 ¥ Lt
TEMEND 1,000,000 Lo
EBIFICID 5,800,000 5,00 CALCULAR VEPRECIACION X LINEA RECTA
WA TACT 1,000,000 5.00 A BIFENIS A L LADGH 0€ Lb VDA DEL PROVECTO CONO SOCIEDND LYIA.
MRRDS 40 CARLTALITABLES 9,008 5.00 IENCCIONES DIFERTMG SUNMTE EL PRINER AsS
L6 MNTERIORES SR WA K 57,000,000
05146 mllws u.m,og: FLHS EL 1er A0 CON CRECINTENTE AMSAL CONMESIS DEL 231
H
COETRE WRTALES NI, 100 S100 POR LATA fer #A0 CIM CRECIMIENTE MMUM: COWWESTO BEL 251
COSTOE VARTAGLES TOTAL 194,400,800
CAFITAL D€ TRAMAID EUIVALENTE & LAG VENTAS #€ TREE NESES
¥ENTAS 794,850,000 PRICUCEION WAL ESTEMAM ES DE 1.940,00 LATAS A T # CADA LATA
T¢ = JARA DE RETONND = id .00
T 1 = TAGA DE [NPUESTOS W00t
VAL DE SERTAN 15,008,400 EL 31A02/% LOS ACYIYOS FLIOG BE VESEN EN $13.000,40¢
VALOR UNITARIO BE L& LATA 152,00 ESTE #RECTD DE WENTA I & CRECE AL 201 ANSAL EL PRINER MMS, ¥ LNESO AL 230,
MRIGE E & U [ P @ $ .00 EDIFICID .00
0 e LA vir LG it ¥ir o LIM0S
[} 0,000,006 000,600
L1 00,000 9,000,000 26,000,008 404, 000 1400, 460
2 R0 000 5,000,800 14, H0,00 504,000 4,109,000
I L7000 400,00 B,4M,00 500,440 5200,
L0000 430,00 410,08 00, 0 , b, $00
3 iy 40y L 0,40 1900,

KEVALUACIOW DE ACTIVES CALCULE VALDR DE MERCAN
TREA DE REY. ATV

HHT T, 200,0M  BER. ADIN 43,000,008
22,901 B1,¥54,00¢ CONTO FISCAL 12,111, 08
18,001 %,M11% V.M 200k,

2,000 120,90, UTILEMD tl?.lll,lﬂl
20,001 145,111,080 [NPUESTH i 133,304

VAR, o150



PROYECTD
CONTAD

PROBUCEIDN
PRECID BE VENTA

INGRESOS DRUTOE
- DOTD5 VARIMMLES

- COST08 FIMDS

- DEPRECIACION  EQUIPD

- DEPRECTACEEW EBIFICIO

~ANBRYIZIACION
-~ DEDUCCICWES BIFERIMAS

RENTA GRAVADLE
~1NPUESTOE

UTILIDAR NETH

+ DEFRECIACTON EQUIPD
+ BEPRECIACION EMIFICID
+ MOATHIACTOW

+ DESUCCIBMNES  MIFERIDAS

FLUFDSDE CATA

MELESTIAD CAPITAL DE TRBJO.

IWERS. INIC.EN ACTWOS FLIG5
INVERSION CAPTTAL TRARAJE

IWVERSIONES WETAS PRWPIAS
VAREACION

FLUJO PE ERIN
TOTALMENTE NETO S

w L)
- 1991 - - 1992

Fiidd 152.00
i1

194600080
30080000
156000000

VHB0M0
L4000

ITFEN00

10000

HEX000

TI20NG
37600000
73720000 1474000
131320000 14704000

~131320000 A00%2000

1740000
2.9

353850000

3700006

SO0
1MN36000

M0

We1200

22115008
2115000

32763200

1560900
0.0

442320000
PUN

3760000

83240000
13120

3750000

bHSTI008

110580000

7000
2750

110200000

1000

3000

Lrasle ]

138225000

ot b
HINIH

s

356,23

91125000
173532013
7312108

139134000
NT00

TN

1000

200000

23100

172m12%

0
L]
2RI

HA2TA

O ol ol B e

VALOR PRESENTE METD =
TASA DE RETORND =

FeCoTom,

=131320000
32003200
38947000
1198750
316425754
~537340
3N 5

SALDD NO AMORY
EIN INTERESES 19

SALDO NG ANDRT!
1AB0 | INTERES
BINING}



ANALISTS, CALCULDS ¥ DISEWDS PARA EL PROYECTOCONF I NAKCIACTON

FORCENTAJE T [NANCIADD REAL 1,351
EEN SN Rl
DINERD o APORTE PROFIOD
INVERSIOM TOTAL EN © -1991- 135320000
PRESTAND 2030000
PERIGE DE PRER 3 RNOE
INFERES L
PRESTAND  TOTAL -BIC.31/91 any
GASTOS FSMANC, DERUCIILES 700030882
GASTES FINANG. ND DEBUCIN. .0
FECHA BE PAST  PABOS A& BASTOS FIN, SN A
CAPTTML TRIN, ANTIC.  CAPITAL
PIC,31/1991 1037 57333957
WARIO 3o/ 1992 LU
JUNID Je 1992 NN NI 03
SEPTR. 307192 WeIM3
DICBA, 3171992 prgasil) nH» 2M71%
WARIO 3171993 nw
JNIC 3041993 nam WeU% 206375
SEPTE, 3871993 e
HIBR. 3171993 V235N 24252 23403452
MWORIO 3L/19%% 24423407
MO 301194 MW 201958 18416948
SEPTE. J0/19%4 11968
BILER, 3171794 53W 1761573 14893573
MARID 317195 |35 0 1]
JUMED 30/1995 Fpratyl [Ersbl) 11170181
SEPTER, 3071993 1321181
DICER. 3171993 LHratil) BBOTRT HabTRT
MARID 3LF19% BBOIET
IMI0 317199 i Lo I
SEFTER. I4/1995 3%
DIEH. 31/1%%% htralil)

#7.31%  MNUAL TRIMESTRE ANTICIPADD

GASTOS FINAN,
TOTALES /a0

103137

15854173

123310

BROTDTH

BTN

3/ Fh 24

BASTOS FINANC.
DEMCIILES

J0u275h

1021

31714

LES812

49907

230

BASTOS
W0 SEDUCID.

FIN,

1321181

4756252

599307

2232

13557

1
M&“ﬁ mlﬁl.

THETET

TaraYe;

Hdpi87

T

Th4b187

i

10
FENANCIADD

PRODUECTON
PRECID BE VERTA
INERESOS RRUT IS

- COSTOS  VAREABLES

- (OSTOS  F1IDS

- WPRECIACIIN  EQUIPO
- BEPRECIACIOW EDIFILIC
~AMORTIZIACION
- DEMKCIONES DIFERIDAS
~ BAGIOS FINC, BEDDEIBLES

RENTA GRAVAPLE
~THPUESTOS
UTILIDAD NETA
+ DEPRECEACIIN  EQUIPD
+ MEPRECIACION  EDIFICTO
+ ANORTIZACLOW

+ DEMKCIONES  DIFERTMS

- GASTOS FINANC. MO BEDGC,
~FAGODS A CAPTTAL

FLUJOSDE CAIS

MECES]0AR LAPITAL DE TREJO.
TNVERSION CAP. DE TRBJO,
IWERSION ALTIVOS F1J0S

INVERSION TOTAL
FRESTAND

VARLACION

FLUJO DE CAJa
TTALMENTE NETGS

]
=19 -

082756

-30B2754

-3082756

132118
-HOII

13726600
7800000

31320000
32233937

=BG

[
- 1997 -

140000
152,06
24BE000
9000000
30000000
15000000
L]
100000
368275
11097921

W
e

FL ]

15000000
H0000H
00000

3682754
ATH22
787

IR

30000
14749000

4600

5243

a0 2
-1

1740000
182.40

353056000

2420000
37500000
Fa00000
500000
200000

B34

I
16447293

8375999

N7
TUbg?

e

BEA5A000
2116000

2116000

15514904

194000
228,00
82320008
303123000
BT
Fbioo
HM000
200000

5163512

TR AEA
207030

35716142

76000

W0

00000

2642362
T

52184992

110580000
27643000

27695000

FLH17]

e 4

- 1995 -
15940000
205,00
352900000
I7B906250
38593750

200000

399307

106360673
F3UH ¥

Hb0sAB5
320000
200000

1385417
THAsTR7

494280

138225000
Ribsre ]

3230

6138030

1940000
356,25
SHIZ000
473632013
FEYLFS: ]
1320000
500000
200000

17583102

LR
11369069

227028

1320000

S00004

200000

20472
HALT?

YITING

17378125

213904

3075687323



e

WALOR PRESENTE NETD =
THSA DE AETORNE =
F.OIT A0 F {Lleri)s
T.CRIE, .01 ikl)=
TIR INCREWENTAL (A2}

“RH0M0
TN
ik
ShLiet0

TN

.00
.
nm
R

TN
~7TTY]
~41929833
3T
-5
IR

ANEXO II:

ANALISIS DE VARIANZA
MODELOS “a“" hasta “f*



DEF VAR: KCR) . H 40 MULTIPLE R: 9890 SQUARED MULTIPLE R: 98O

ADJUSTED SQUARED MOLTIPLE R: .970 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 6,547
VARIABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TCLERANCE T P{2 TAIL}
COMSTANT 45.687 26.618 0.000 1,0000000 1.718 0,086
H -0.534 0.451 ~0.265 ,0126049 -1.185 Q.245
TRC 3.904 0.499 1.414 .0193830 7.8286 0.000
;22 -4.500 1.011 =1.728  .0043897 -4.452 Q.00
%
TRM 0.013 G.018 0.352 .0029820 0.763 0.451
TRC*
H ~0.029 G.008 ~0.880 0091066 -3.375 G.onz
TRM*
H 0.G48 0.016 1.412 0028875 3.017 0.G05
TRC*
TRH*
H -0.000¢ 0.000 -0.318 .,0026684 -0,661 Q.520

ARALYSIS OF VARIANCE

SOURCE  SUM-OF-SQUARES DF MEAN-SQUARE F-RATIG P
REGRESSION 86407 .420 T 9486.774 221.312 ©.000
RESIDUAL 1371.722 32 42.866
LRPDORRDRDDDDDRDRDDRDLDDRDDEDDODDDDDDDDDODDDDD DD D DD DO DDDPDDDDDDNRDDDEDDDDDONDDDD
b
5EP VAR: KCRZ N: 40 MULTIPLE R: .955 SQUARED MULTIPLE R: .972
ADJUSTED SGUARED MWULTIPLE R: .968 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 14680
VARIABLE COBFFICIENT S5TD ERROR S5TD COEF TOLERANCE T P{2 TAIL)
CONSTANT -35.514 59.681 0,000 1.0000000  —G.595 0.5568
TRC 10.170 1.119 1.822 .0183830 §.08} Q.000
TRM -6.850 2.268 =1.373 .0041587 -3.023 0005
H 0.377 1.011 0.088 .0126049 G.373 o712
TRM*
H 0.081 0.036 1.232 .0028075 2,249 0.032
TRC*
H -0.106 0,020 -1.67¢ ,0091066 -5.416 G.000
TRM*
TRC -0.031 0.039 -0.429 .0029820 -0.796 0.432
TRC*
‘TRM*
B G.000 0.601 0.3068 .00Z6504 0.536 0.585

ANALYSBIS OF VARIANCE

SOURCE  SUM-OF-SQUARES DF  MEAN-SQUARE F-RATIO P
REGRESSION 241897.667 7 34586.010 160, 365 0.000
RESTIRIAL 6885, 650 az 215.489

DRPDDPRRRDDRDDDDRDD DD RDRDDRD DD DD DD DD DD D DR DD DO DEDDDD DDDDDDDRDORDDDIDDD
€}
MODEL CONTAINS MO CONSTANT.

DEP VAR: KCR1 N: 40 WILTIPLE R: .0986 SQUARED WILTIFLE R: .59%
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: .892 STARDARD ERROR OF ESTIMATE: 7.508



VARIABLE COEFFICIENT STE ERROR 51D COEF TOLERANCE T Pz TAIL)

TRC 4,658 0.168 2.887 .0155626 27.717 0,000
TRH -3.626 0.231 ~1.730 .0175648 -15.731 0.G00
TRM*

H 0.037 0.004 1.008 .01889%9 5.608 0.000
TRC*

H -0.039 0.003 ~1.316 .0212299% -13,1564 0,000

ANALYSIS OF VARIANCE

SCURCE SUM-0F-SQUARES DF MEAN-SQUARE F-RATIO P
REGRESSION 263384 . 080 4 65846.020 1188.828 Q.000
RESIDUAL 2028.063 36 56,3356

DOpDRpRDEDRDRRDPLDDORDRDDDRDDONDDD LD DDDDODORDIDRDLDRDDOODEODD OO DODDEDRDDODDDDIDR
)

MODEL CONTAINS NO CONSTANT.

R R L LT

r
&ODEL CONTAINS NG CONSTANT.

49
ABJUSTED SQUARED MULTIPLE R:

SUM-OF-SQUARBS

DEP VAR: KCR2 N: 40 MULTIPLE R: .994 SGUARED MOLTIFLE R: .988
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: .987 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 14.110
VARIABLE COEFFICIENT STD ERRCR STD COBF TOLERANCE T Fi2 TAIL}
TRC 8.535 Q0.317 3.6881 0195625 30.116 0.600
TRM -8.638 0.433 =2.712 .017EB4R  -1D.934 ¢.GDO

TRM*
H 0.101 G.o07 1.822 .01889059 13.897 G.000

TRC*
H —0. 100 0.0608 ~2.232 (0212289 -~18.042 0.G00C

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE SUM-OF-SQUARES DF MEAN-SQUARE F-RATIO F
REGRESSION 805729.458 4 151432 . 365 760,505 0.000
RESTDUAL 7167.5801 36 199,097

LOODORDRDORDRDDDDRPLDODEDDDDORRDDDOBDID DD RDRDDDD DR DIDDDORRDNDODORDPIDDDRDDDD
%DDBL CONTAING NO COMSTANT.

DEP VAR: KCRZ N: 40 MULTIPLE R: .991 SGUARED MULTIPLE R: .882
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: 980 ETANDARD ERROR OF ESTIMATR: 17.591
VARIABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TOLERANCE T Piz TAIL)
TRC 10.092 0.441 4,107 L QL56707 22.8A2 0.000
TRM -9.207 0.588 -2.880 .0147690 -15.832 0.000

TRM*
Hi 0.0/7 0.008 1.827 .0165101 10,449 0,000

TRC#*
Hi -G.0B5% 0.006 -2.338 0175266 -13.777 Q. 000

ANALYSIS OF VARIANCE
SGURCE  SUM-GOF-S5QUARES DF MEAN-SQUARE F-RATIO P

REGRESSION 601786, 559 4 150433, 140 486,141 Q.000
RESIDUAL 11140.400 28 309. 456

MULTIPLE R: .987

STD ERROR STD COBF TOLERANCE
0,179 3.084
0.239 ~1.895
0.003 1.061
0.003 -1.432

ANALYSIS OF VARIANCE
DF HEAN-SQUARE

4 65893. 362
36 51.075

DDDDDﬂDDﬂRDDﬂQDDDEDDnDDDDDDDDDDDDDDODﬁDDDDDDDDDDDDDﬂDDﬂDBDDQRDDDDQHDDDDDHDDDDDD

LA AL LALLM AR AL LA AL RS0 00 B0 0 00 AT R0 g AT B0 MO 2 o8 ap 00 8

SQUAREL MULTIPLE R:
992 STANDARD ERROUR OF ESTIMATE:



ANEXO 1ll:

MODELOS MATEMATICOS
MODELOS 1 A 12



1)
DEF vAR: DELTRZ L] 40 MULTIPLE Rr .979% SEUARED MULTIFLE R: 93]

ADJUSTED SQUARED MWL TIFLE R: 950 STANDARD ERROR OQF ESTIMATE: 11.046%
VYARIABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TDLERANCE T P2 Tall)
CONSTANT 1.329 2:138 GO0 170000006 0.422 0,538
DEL.TA& 103,224 3.792 CG.F7TD 1.00000Q0 27.29% G000

ANALYSIS OF VYARIANCE

SOURCE SUM-0F -SQUARES DF  MEAN-SRUARE F-RATIO P
REGRESSION 91208.&459 1 F1208.454 744,994 0.000
RES1DUAL 4&52.288 i8 122,429

DRPrRPRRDPDDDDLDRODDODDLDDLDDDIDDIDLDDDDDDEDLDROLIDDDLDDROGDDDDDDDDEDODDLDLDODD

2

&EP VAR: DELTA3 MN: ac MULTIPLE R: 979 SQAUARED MULTIPLE A1 .95%

ADJUSTED SOQUARED MULTIPLE R: .9358 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: &H.971
VARIABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TOLERANCE T P{2Z TAIL)

CONSTANT -0.927 1.348 C.000 1.0000000 -0.68% 0,495
DELTAS 71.239 2.383 0.979 1.0000000 29.901 <. 000

AMALYSIE OF VARIANCE

SOURCE SUM-D0F -SQUARES DF  MEAN-SQUAKE F-RATID F
‘REGRESS10N 43341.424 1 43441.429 874.043 0.000
RESIDUA_ 1946, 404 3B 48.5%0
DODODDLLDDDBDIDPDDDDUODDDDPDDDDDDODDLDODDDODDDDDDDIDDDDDDTDDDODDDDLDRLDODLDIDDE
3}
DEP VAR3 DELTASG L H 40 MULTIFLE R: 590 SQUARED MULTIPLE Rt .9%&
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R1 .994 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 3.&14
VARIABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TOLERANCE T P(2 TAIL}
CONSTANT -0.104 1.084 Q.400 1.0000000 =0.0%8 9,924
DELTASL 185,124 1.91%9 Q.998 1.0000000 95.477 G.0C0
ANALYSIS OF VARIANCE
SO0URCE SUM-0F -SAUARES DOF  MEAN-SQUARE F-RATID P
REGRESSION 2933564.127 1 293364.127 FIOT. 7L 0.000
RESTDULAL 1197.489 38 31.318

DDBDDDLDRDODDDDLDLDLODODODDDDEDRDEADDDEDDDEDODODDDDODDPD DO DODDDDD DD DEDDEDEDBDED

A

bEP WAR: DELTAZ L §] 44 MULTIPLE R: .589 SREUARED MULTIPLE Rr .977

ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: ,977 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 11.118
VARIABLE COEFFICIENT STD ERRCGR STk COEF TOLERANCE T P12 Talny

CONSTANT -2.3561 Z2.147 Q0. 000 10000000 =1,100 0.278

DELTRS 153.140 3.800 0.98% 1.0000000 a0, 300 0,000



ANALYSIS OF VARIANCE

SOLRCE SUM-0OF -SQUARES DF MEAN-SOGUARE F-RATI10 P
REGRESSION 200748.217 1 200748.247 14628.12% 0.000
REGSIDUAL 4696.94% 38 123,604

DORODRDOBDDODEODDBDDDDEDDLODDDEDERPDPPDEDOLDLDDDDIORDDPRDDEDEDEDDLDDEDODDODDDDD

5
I'!IODEL CONTAINS NO CONSTANT.

DEP VAR: DELTAZ N;: 40 MULTIPLE R .984 SAUARED MULTIPLE R1  .9&7
ADJUSTED SGUARED MULTIPLE R: .947 STANDARDE ERROR OF ESTIMATE: 16.977
VAR IAEBLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TOLERANCE T Ptz TAIL)
DELTAH 104.57% 3.073 0.984 1.0000000 38.033 Q. GO0

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE SUM-0F -SQUARES DF MEAN-5UJARE F-RATIO P
REGRESSIGN 139377.6l& 1 139377.91& 1158,278 0. 000
RESIDUAL 4699.480 39 £20.305

)DDDD.D.DDDD.DDBDD.DDDDD.DDDDDDDDDDQDDDDDDDDDDDDDDDDDDDBDD.DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
5

MODEL CONTAEINS NO CONSTANT,

DEF vAR: DELTA3 M1 40°' MULTIPLE Rt .98& SOQUARED MULTIPLE Ry .97l
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: .971 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: &.924
YARIABLE COEFFICIENT STD ERROR BTD COEF TODLERANCE T P{2 TAIL)
DELTAS 70.297 1.938 G, 986 1.0000000 36,274 Q.000

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE SUM-OF -SUUARES DF MEAN-SQUARE F-RATIO P
REGRESSION 63I071.4620 1 63071 .628 15)%.772 0. 000
RESIDURL 1869, 4467 39 47 .935

CODDDDDLDBDREODPDDPLEDDPLDDDLDDIPERPIDEODDPRDEDEDDDDEPRRPEDDPDDEEDDDRDDIDDODDDD

kil
MODEL CONTAINS ND CONSTANT.

DEP vaR: DELTA4 N3 ac MILTIPLE R: .999 SOQUARED MULTIPLE R: .997
ADJUSTED SAQUARED MULTIFPLE R: .997 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: ©5.542
VARLABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TOLERANCE T Fi2 TAIL)
DELTAS 185.020 1.351 Q.FFF 1.0000000 119.284 Q. 000

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE SUM-0F -SIUJARES DF  MEAN-SQUARE F-RATIO F
REGRESS10ON A3LTF20.L79 1 A36F20.L79 1422%,.843 0. 000
RESIpUAL 11%7.980 3% I0.717

DBRRDRDDDDBODDDRDPDDDDFDEDDIDLDRIPIDEDLDPDDDDDDDIDDDDLDIDODDDIDDDDLDDIDDDDDODDD

MODEL CONTAING NO CONSTANT,

[:}]
DEP VAR1 DELTAS L F ao MULTIFLE Ri1  .992 SOUARED MULTIFLE Rr .984
ADJUSTED SUUARED MULTIPLE R: .9894 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 11.148
VARIABLE COEFF ICIENT ST ERROR BTD COEF TOLERANCE T Fi2 TAIL)
DELTAL 150.742 3,120 0.992 1.9000C00 48.3190 0.000
ANALYS!S OF VARIANCE
SO0URCE SUH-0OF -SQUARES DF MEAN-SOUARE F-RATIO P
REGRESSION 290024 ,132 1 290024,132 2333.872 Q. 000
RESIDUAL 4845.427 39 124,287

LoPDELOLDDNDEDEDPDDODODDDDDDDDEPEREDDEDENDPRDEODDDIDRDDEDDDDEDRRRDDEDREDEDDEODIDD



a)
MODEL CONTAINS NO CONSTANT.

DEP VAR: DELTAZ N: 410 MJLTIPLE R: .293 SQUARED MULTIPLE R: .986
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: .8B86 STANDARD ERRUR OF ESTIMATE: 7.068
VARIABLE COEFFICIENT STD ERROR 5TD COEF TOLERANCE T P2 TATL)
DELTA7 150.292 2.816 0.8983 1.G000000 53.375 0. 000

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE BUM-0OF-3QUARES DF MEAH-GQUARE F-RATIO P
REGRESSION 142329.043 i 142329.043 2848 .841 0.000
RESIIUAL 1945.453 29 49.960

DODPDDDDDDDRDDDDDIDLDDDPDDDDDPIDADDDDNDIDDDDODDLDLRUD DODDDRRDODDDIRNORDODDDODDOD
10)
MODEL CONTAINS NC CONSTANT.

DEP VAR: DELTA3 N: 40 MULTIFLE R: .8987 SQUARED MULTIFLE R: .875
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: .975 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: B/.465
VARIABLE COEFFICIENT STD ERROR STD COEF TOLERANCE T FiZ TAIL)Y
DELTA7? 100.237 2.575 0,887 1.0000000 34.922 2,000

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE  sUM-OF-SQUARES DF HMEAN-SQUARE F-RATI(O P
REGRESSION 63311.254 1 B83311.254 1514.857 0. 000G
RESIDUAL 1629.841 39 41.791

DODDRRPRDPDDDDRDDRDDDPDORDRDDDDDDRRDDDDDDDDDRDDDDDR DD DR DERDO RN DDDDLDEIENDDDDDD
1
MODEL CONTAINS NO CONSTANT.

DEF VAR: DELTA4 N: 40 MULTIFLE R: .952 SQUARED MULYTPLE R: .H84
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: .8S84 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 13.4979
VARIAEBLE COBFFICLENT STD ERROR STD CORF TOLERARCE T P{Z TALL}
DELTAY 281.543 5.37%0 0.892 1.0000000 48.70% Q000

ANALYSIS OF VARIANCE

SOURCE  SUM-OF-SQUARBS DF HEAN-3QUARE F-RATIO P
REGRESSION 431032 .361 1 431032 . 361 2372.3R8 0.000
RESTDUAL 7085.798 39 181.867

DDPDLDOPDDEDDDDDDDDDDNDDDDDDDDDDDDDDDOPDIDDDRDNDDDIDDEDDDDDDRRDDDODDDDIDDIDDNDD
12

MODEL CONTAINS MO CONSTANT.

DEP VAR: DELTAS H: 40 MULTIPLE R: .978 SQUARED MULTIPLE R: .956
ADJUSTED SQUARED MULTIPLE R: 856 STANDARD ERROR OF ESTIMATE: 18.2581

varIAplib CUBFKFICTENT STV ERRUR 5TD CUBF TULERANCE T FIZ TAIL)
DELTAY 2i1.489 7.283 0.978 1.0000000  29.039 0.000

AMATYSIS OF VARIANCE

SOURCE  SUM-OF-SQUARES DF HEAN-SQUARE B-RATIO P
REGRESSION 201836.346 1 281836.348 B843. 290 0000
RESIDUAL 13034.213 39 334.211

DO D D DD D DD PR DD DD RO PR DR D RO DD DD RO D DEDDODRODOD DD DDDDDODDDDDDDDDITDY



SYSTAT PROCESSING FINISHED
INPUT STATEMENTS FOR THIS JOB:

USE C:TACRI

CUTPUT®

MODEL KCR1=CONSTANT+H+TRC+TRM+TRCKTRM+TRC¥H+TRM*H+TRCXTRM*H
ESTIMATE

MODEL KCR2=CONSTANT+TRC+TRM+H+TRM¥H+TRC¥H+TRM*TRC+TRC*TRM*H
ESTIMATE

MODEL KCR1=TRC+TRM+TRM*H+TRC¥H
ESTIMATE

MODEL KCR2=TRC+TRM+TRM*H+TRC*H
ESTIMATE

MODEL KCRZ=TRC+TRM+TRM*H1+TRC*H1
ESTIMATE

MODEL KCR1=TRC+TRM+TRM*H1+TRC*H1
ESTIMATE

MODEL DELTA2=DELTA7

ESTIMATE

MODEL DELTA3=DELTA7

ESTIMATE

MODEL DELTA4=DELTA7

ESTIMATE

MODEL DELTAS=DELTA7?

ESTIMATE

SYSTAT PROCESSING FINISHED

INFUT STATEMENTS FDR THIS JOB:

USE C:TACRI

QuTRPUTE

MODEL DELTAZ=CONSTANT+DEL TR
ESTIMATE

MODEL DELTAJI=CONSTANT+DELTASL
ESTIMATE

MODEL DELTA4=CONSTANT+DELTASL
ESTIMATE

MODEL. DELTAS=CONSTANT+DELTA&L
ESTIMATE

MODEL DELTAZ=DELTAS

ESTIMATE

MODEL. DELTA3=DELTAS&

ESTIMATE

MODEL DELTA4=DELTASL

ESTIMATE

MODEL DELTAS=DELTA&

ESTIMATE



/ LA CALIDAD TOTAL EN LA UNIVERSIDAD
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1. PRINCIPIOS Y VALORES DE
LA CALIDAD TOTAL

LA CALIDAD

Hoy en dia esta palabra puede sig-
nificar todo lo que ilos clientes quieren
que signifique - *La Calidad es lo que
ol Cliente quiere"-, La Calidad es ago
personal y cada persona lo define se-
gun su propio saber y entender,

El doctor W. Edwards Deming dice:
*La Calidad no implica lograr Ia perfec-
¢ion, implica la produccion eficiente de
la Calidad que el Mercado demanda”,

El doctor Kaoru ishikawa dice: “La
Cadlidad quiere decir Calidad del Traba-
jo, Calidad del Servicio, Calidad de la
informacién, Calidad del Proceso, Cali-
dad de las personas, incluyendo los
trabajadores, los gerentes y los ejecuti-
vos; Calidad del sistema, Calidad de |a
ofganizacion, Calidad de los ob|etivos,
etc.”

En conclusion CALIDAD ES EL CUMPLI-
MIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y REQUERI- .
MIENTOS DEL CLIENTE INTERNO © DEL
CLIENTE EXTERNG, EN TERMINOS DE OPOR-
TUNIDAD. CUMPLIMIENTG, PRECIO, COSTO Y
SERVICIO.

LA CALIDAD TOTAL
El doctor Kaoru Ishikawa expresa:

*Calldad Total significa que todo.in-
dividuo en todos los niveles organiza-
cionales de la empresa debe estudiar,
practicar y participar en el Control .de
Calidad del Producto, del Servicio, del
Costo, de la cantidad y de las entre-
gas".

La Calidad Total es una estrategia
administrativa, que integra toda la or-
ganizacién, para alcanzar el completo
dominio y control de todos los proce-
sos administrativos, operativos y co-
merciales; que tiene como objetivo al-
canzar, no sdlo la calidad del producto,
glno ademés Ja calidad del costo, la ca-




lidad de la entrega, la calidad del cum-
plimiento, la calidad del servicic ¥ la
calidad de la satisfaccion del cliente,
mediante un esguema de Gerencia
participativa y de trabajo en equipo
orientado hacla el mejoramiento conti-
nuo de ia calidad.

DIFERENTES NOMBRES CON QUE
SE CONOCE LA CALIDAD TOTAL

La Calidad Total es un modelo inte-
gral de mejoramiento aplicado a los
sistemas administrativos actuales, co-
nocido durante los ditimos anos por los
siguientes nombres:

+ Total Quality Contrdl TQC {Control
Total de Calidad)

* Total Quality {Calidad Total)

+ Tota Quality Management TOM
(Administracion de Calidad Total)

+ Total Quality Performance TQP
(Desempefio de Calidad Total)

¢ Company Wide Quality Control
CWQC (Control de Calidad Global a
Nivel de Compailia).

ESCUELAS DE CALIDAD TOTAL

La Calidad Total ha tenido aplica
clones y adaptaciones especificas, de
acuerdo con los tedricos y estudiosos
mas reconocidos actualmente: ISHI-
KAWA, DEMING, JURAN y CROSBY.

Sin embargo sus diferenclas son
més de forma que de fondo, pues to-
dos se fundamentan on los princlpios
basicos de la Calidad Total y por lo
tanto presentan las siguientes caracte-
fisticas comunes:

. flesaltan la participacién de la gen-
.

* Destacan ¢ compromiso de la Ge-
rencia con la Calidad.

* Hacen énfasis en la importancia
de satisfacer las necesidades del
Cliente interno y del Cliente Exter-
no.

+ Se fundamentan en el Control Esta-
distico de la Calidad.

» Orentan los niveles administrativos,
operativas y comerciales hacia el
Proceso.

* Dan una especial importancia a la
educacion y ia capacitacion.

CONCEPTOS DE CALIDAD TOTAL

La Calidad Total como modelo inte-
gral de administracién se fundamenta
en el reconocimiento y la aplicacion de
los siguiertes conceptos en todos los
niveles de la organizacion:

* Primero la calidad.

* Hacer las cosas bien desde el pri-
mer momento.

+ Orientar la organizacion hacia el
cliente.

s Desarroller la actitud de servicio.
» El diene es ol proceso siguiente.
= Controlar las causas.

* Normalizar 108 procesos.

+ Fomentar la participacion y el com-
promiso de las personas,

* Trabajar en equipo.

+ Mejorar permanentemente la cali-
dad.

+ Eliminar ol desperdicio.
* Respeto por la persona humana.

LA CALIDAD TOTAL COMOUN
ENFOQUE DE MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVO

La Cadlidad Total como un modelo
integral de mejoramiento administrativo
se caracteriza por los siguientes cam-
bios en relacion con ¢l estilo adminis-
trativo tradicional:

1. En la organizacién con Calidad
Total existe un lidevazgo y un
compromiso de la alta direccién y
.los niveles gerenciales con la Cali-
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dad. En la Gerencia fradicional, la
Calidad ha sido delegada a los ni-
veles secundarios de la organiza-
cién.

2. En la organizacién con ol estiio
administrativo de la Calidad Total,
la cdlidad es considerada como
un factor esfratégico, la calidad
produce ulilidades. En la Geren-
cia tradicional, la calldad es con-
siderada como un costo. Lo que
cuenta Unicamente es la produc-
cion,

3. En la organizacin administrada
con Calidad Total, la Gevencia fo-
menta una actitud proactiva hacia
la calidad, buscando la plena sa-
tisfaccion del cliente. En la Ge-
rencia tradicional, la actitud de la
organizacion frente a la insatis-
faccién del clients, slempre es
una actitud reactiva.

4. La organizacion con Calidad Total
esté orientada a la investigacion
sistemética y permanente de las
necesidades y expectativas del
cliente, La organizaciéon con ol es-
tilo administrativo tradicional, se
caracteriza por un desconoci-
miento de ias necesidades y ex-
pectativas del cliente.

5. La organizacion con el estilo ad-
ministraivo de la Calidad Total,
trabaja con procedimientos senci-
llos y flexibles basados en las ne-
cesidades del diente. En la Ge-
rencia tradicional los proced-
mientos de trabajo son complice-
dos e inflexibles y obstacufizan el
Searvicio a Cliente,

8. La actitud de servicio al cliente es
una funcién integral en las organi-
zaciones con Calidad Total, mien-
tras que en las organizaciones
con ol estilo tradicional adminis-
trativo, la atencidn, el cumplimien-
to y ol servicio al cliente son con-
gslderados como innecesarios.

7. En la organizacién con Calidad
Total, la educacion y la capacita-
¢ién del recurso humano estén
orlentadas para la supervivencla y
el crecimiento de la organizaclon,
En la organizacion con e estilo
administrativo tradicional, el entre-
namiento estd orientado Unica-
mente para cumplir o alcanzar me-
tas cuantitativas o normativas.

8. Las organizaciones administradas
con la Calidad Total estan oflenta-
das hacia una actitud preventiva,
destinada a la solucién de los pro-
blemas y la eliminacién de las ba-
rreras de la calidad. En las organi-
zaciones con el estilo administrati-
vo tradicional existe una actitud a
convivir con los problemas, apagar
incendios y buscar el culpable,

9. La organizacién con Calidad Total
agtd orientada al uso eficiente de
los recursos y la eliminacion siste-
mética del desperdicio. Mientras
en la organizacion con &l estilo ad-
minisirativo  tradicional  existe
siempre una tolerancia hacia la
ineficiencia y el trabajo de mala
calidad.

10. En la organizacion con el estilo
administrativo de la Calidad Total,
la supervision esta basada en o |i-
derazgo, la capaciiacién y el apo-
yo de los jefes, los gerentes y los
directivos. En la organizacitn con
ol estilo administrativo tradicional
la supervision es autocrdtica, ba-
satla en la sumisién y el temor.

EL CICLO DE CALIDAD DE UN
PRODUCTO O UN SERVICIO

Todo producto o servido tiene un ci-
clo de actividades realizadas por dife-
rentes unidades organizacionales ag-
ministrativas, operativas y comerciales.
Cada una de estas actividedes princi-
pales y de las actividades secundarias
que las soportan deben reclizarse de
acuerdo con la definicién de calidad



del doctor Ishikawa: "La calidad quiere
decir calidad del trabajo, calided del
servicio, calidad de la informacidn, cali-
dad del proceso, calidad del sistema,
calidad de la organizacién, calidad ce
los objetivos, etc."

Las actividades del ciclo de calidad
de un procucto © un senvcio se dasifi-
can asl:

1. Cdidad en la investigacién del
mercado,

2. Cadlidad en la investigacion y ef
desarrollo.

3. Calidad en la planeacion.

Cadlidad en ol diseio.

Calidad en la produccién de pro-
totipos.

Calidad en &l disefo del proceso.
Calidad en los suministros
Cdlidad en la realizacion,

Calidad en la inspeccion.

10. Calidad comercial.

11. Calidad en el servicio al diente,
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SIMILITUDES ENTRE EL PROCESO
EDUCATIVO EN LA UNIVERSIDAD
Y EL PROCESO DE PRODUCCION
DE BIENES Y SERVICIOS

El sistema insumo-producto se ori-
gina con la entrada de un insumo aun
proceso, el cual le agrega valor convir-
tiéndolo en un producto o un sefvicio
para un diente especifico. Por analo-
gla el sistema insumo-producio tam-
bién es un sistema cliente-proveedor.

E! sistema Insumo-producto en la
produccién de bienes y servicios

Los insumos para la produccién de
blenes y servicios generalmente se
clasifican an materias primas, materia-

les an proceso, informacién o servicios
de apoyo.

Estos insumos entran a un proceso,
donde a partir de un disafho del produc-
to o el servicio y con Ja ayuda de ma-
uinaria o equipo y 1a participacién del
recurso humano calificado, entrenado
y capacitado para realizar el proceso,
se le da un valor agregado al insumo.
Los recursos utilizados en el proceso
deben ser usados eficientemente y la
calidad de los resultados debe garanti-
zarse, a través del aseguramiento de
la calidad, en téminos de cumplimien-
to de requerimientos, entrega u oportu-
nidad, costo y servicio al cliente.

El preducto o el servicio resultante
del proceso se convertira para el dien-
te internc en un insumo de su propio
proceso, hasta Hegar al cliente final.

E) sistema insumo-producto en e}
procesc sducativo en la universidad

Los insumos de un proceso educati-
vo generalmente se podrian clasificar
en estudiantes, informacién y servicios

de apoyo.

Estos insumoe (jos estudiantes) en-
ran en un proceso donde partiendo de
un disefio (el curriculum}, con la ayuda
de instalaciones y equipos, y la partici-
pacién de personal callficado, entrena-
do y capacitade {profesores, personal
directivo y administrativo) se convierte
el insumo dandole un valor agregado
(formacion), mediante ol uso eficiente
de todos los recursos de la universidad
que imendenen on &l proceso y el ase-
guramiento de ia calidad en términos
de cumplimiento de los requerimientos
del disefio, de! cumplimiento de la nor-
malizacion del proceso, de la entrega,
del cosio y del sefvicio al diente,

Pera o cliente intemo este producto
0 servicio resultante del proceso se
converlird en un insumeo de su propio

proceso y asl sucesivamente hasta al-
canzar ol cllente exteno.

Este conceplo Insumo-Producio o
Cliente-Proveedor reconoce que cada
empleado es un cliente Intemo, que re-
cibe un producto © un servicio de un
proveedor interno y que a su vez tiene
otro diente interno, al que tiene que
proporcionarie productos o servicios,
hasta compietar la cadena que termina
en ¢l cliente externo.

BENEFICIOS DE LA CALIDAD
TOTAL

La Calidad Total como un modslo
integral de mejoramiento administrativo
representa miltipies beneficios tanto
para la organizacién como para los
emglleados y los clientes de la institu-
ticion,

Beneficios para la organizacion

Para [a organizacidén |a Calidad To-
tal representa los siguientes benef-
cios:

+ Supervivencia y crecimiento de la
organizacion.

* Uso eficiente de los recursos.

* Reduccidn del desperdicio.

* Reduccién de los costos de la no
calidad.

*» Obtencién de la preferencia del
mercado.

* Mejoramiento dal clima organizacio-
nal.

+ Cumplimiento de la misién.

Beneficios para el personal dela
organizacién

Para los empleados la Calidad Total
representa los siguientes beneflcios:
* Respeto por la persona humana.

* Desarrolio personal y profesionad,

* Mejoramiento del ambiente de fra-
bajo.

+ Simplificacion del trabaijo.
+ Participacién e integracion.

Beneficios para el cllente

Para ol cllente la Calidad Total re-
presenta log siguientes beneficios:

*  Mejores productos o servicios.
* Mejores precios.

* Cumplimiento de sus requerimien-
tos y expectativas.

+ Confiabilidad en el servicio.

* Oportunidad en el suministro del
producto o el servicio.

LA APLICABILIDAD DE LA
CALIDAD TOTAL EN LA
UNIVERSIDAD

La Calidad Total es aplicable en la
Uriversidad por las siguientes razones:

1. El mejoramiento continue de la
Calidad de los pracesos académi-
cos, docentes y administrativos,
€3 un compromiso permanente
de d;gdo el personal de la Univer-
sidad.

2. Las expectativas de los clientes
externos e internos respecto a la
calidad del servicio, son la priori-
dad ndmero uno para las directi-
vas, los profescres y los emplea-
dos de la Universidad.

3. La gestion gerencial de todas las
unidades organizacionales debe
estar permanentemente orientada
a la utiizacion eficdente de los re-
cursos de ia Universidad.

4. La Calidad Total es fundamental
no sdlo para el cumplimiento de
la misién de la Universidad, sino
para su supervivencia, su creci-
miento y su permanencia.
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5. La Universidad es un espacic de
reflexion.

6. La Universidad es una institucion
da servicio.

LA UNIVERSIDAD, UNA
INSTITUCION DE SERVICIO

El servicio se aplica a cuatro gran-
des sactores de la economia:
¢ Transporte, comunicacion y sefvi-
clos publicos.

+ Comercio al por mayor y al detal,
+ Finanzas, seguros y bienes raices.

* Servicios, o cual incluye senvicios
comerciales, servicios permanen-
tes, como la educacion y la mayoria
de las 4reas de economia sin &nimo
de lucro.

Hablando de la lenta recuperacion
de la industria en comparacién con el
répido crecimiento del sector servicios,
considerado como el sector mas am-
plio de la economia contemporanea,
Peter Drucker hace una alusion directa
al servicio de la educacion con la im-
portancia y el manejo de la informa-
cion, cuando dice:

*Tal vez -y pronto- tendremos que
volver a pansar y radicalmente en la
forma de considerar la economia y los
sistemas econdmicos, Hoy la informa-
cién se clasifica como sexvicio. En rea-
lidad es tan servicio como el suministro
de energlia eléctrica. Es ia materia pri-
ma de una economia basada en ia in-
formacion. Y en una economla de este
1ipo, las escuealas son tan productores
primarios como el agricultor y su pro-
ductividad es tal vez més definitiva’.

La Universidad es una institucion
que administra académicamente infor-
macion, destinada a prestar servicios
personales y servicios generales al
pafs y la comunidad. En consecuencia

la Universidad es una organizacion de
servicios.

La Universidad como entidad de
servidos, obedece a mismo patron
que distingue fundamentalments a las
ofganizaciohes de servicio de las orga-
nizaciones industriales, pues aquellas
no se ajustan ni en su organizacién, ni
€N SUS Procesos, ni en sus servicios al
modelo generalizado de la industria.

La Universidad,a pesar de su parli-
cularidad, tiene los mismos factores
que distinguen a cualquier organiza-
cién de serviciotales como;

+ Ofrece servicios personales.

+ Tiene clientes externcs interesados
en adquirir y beneficiarse de sus
servicios: estudiantes, padres de fa-
miliay sectores de la comunidad.

+ Tiene una estructura organizacional
disefiada para la prestacidn del sef-
vido.

* Sus procesos operativos - los pro-
cesos docentes y los procesos ad-
ministrativos - obedecen al concep-
to insumo-producto de cualquier or-
ganizacion de servicio.

+ Tiene clientes internos -profesores
y empleados- para los cuales aplica
el esquema cliente-proveedor.

+ Esla enfrentada a mayores exigen-

clas y expeciativas de calidad de
sus clientes externos.

En consecuencia,la Universidad co-
mo institucion de servicio debe estar
orientada hacia el Servicio Total, lo
cual significa que todo el parsonal aca-
démico, docente y administrativo tiene
que orlentar conjuntamente sus esfuer-
Z0s como un equipo de senvicio, en
donde cada unidad crganizacional de-
be ayudar a las demés, para que osta
foima de servicio iotal satisfaga las ne-
cesidades del cliente.
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2. LA TRASCENDENCIA DE LA
CALIDAD TOTAL EN LA
UNIVERSIDAD

LA APLICACION SOCIAL DE LA
CALIDAD TOTAL

La Calidad Total errbheamente se
ha relacionado sdlo con la fabricacién
de bienes y servicios, quizds porque
ésta es la parte visible del espectro de
la Calidad. Pero como en et espectro
de laluz, en el cual existe una zona ul-
travioleta y otra infrarroja -que aunque
no son evidentes no por esc no exs-
ten- en |a Calidad Total hay igualmente
algunos aspectos que no son tan evi-
dentes como sus aplicaciones indus-
triaies, y son sus aplicaciones de ca-
récter social,

La Calidad Total tiene un profundo
sentido social. La Calidad es parte fun-
damental de la calidad de vida de la
comunidad. La calidad de |las relado-
nes familiares, la calidad de las relacio-
nes comerciales, la calidad de las rela-
clones laborales y la calidad de las re-
laciones sociales, son fundamentales
g:rda la calidad de vida de la comuni-

La Calidad comienza en el hogar,
se desarrdlia en |a escusla y on &l co-
legio, madwra en la Universidad y se
aplica en todas las manifestaciones del
individuo en la vida ciudadana. Podria-
mos decir que la calidad es un estilo
de vida, del cual la calided de los bie-
nes y servicios es su consecuencia na-
tural.

Poro la calidad como un estilo de vi-
da ha sido descuidada. |a inseguridad,
la pobreza absoluta, ol desempleo, la
falta de oporiunidades de educaciin, el
incumplimiento de la ética profesional,
la desigualdad social, y el imperio de
los privilegios en benefitic de unos po-
cos, son entre otros algunos ejemplos
%baja calidad de vida en Ja comuni-

La calidad de vida de la comunidad
es la bisqueda continua del mejora-
miento de la calidad en todas las ac-
ciones sociales dirigidas a ta conserva-
cién del medio ambients, al mejora-
miento de la calidad de la vivienda, de
la educacion, de los servicios médicos,
de los servicios hospitalarios y de los
sarvidos dirigidos a la comunidad tales
comao los servicios plblicos, la recrea-
¢ién, ias comunicaciones, el transpor-
te, sic.

Todo esto implica tacitamente que
la calidad es un derecho cludadanc.
Toda persona tiene el derecho a exigir
y recibir calided en todas las relaciones
familiares, comerciales, laborales y so-
ciales quo afectan la calidad de vida de
la comunided.

Mientras no se reconozca este de-
recho a los demés, la Calidad Total no
existe, La calidad es un derecho que
hay que reconocerle a los hijos, a los
estudiantes, a los foligreses, al subal-
teme, al compafero, al superior, al
cliente, al pacients, al contribuyente, al
cludadano andnimo, en fin, a la perso-
na como sor humano.

En consecuencia, si la calidad es
un derecho, necesariamente es una
rasponsabilidad social. Nadie tiene nin-
gun derecho a contaminar ef medio
ambiente, a destruir la fauna y la flora,
a proporcionar serviclos profesionales
de baja calidad, etc.; lo que se hace de
mala calidad, consciente o inconscien-
temente, es un fraude, &s un engano,
€3 un delito social.

Por lo tanto, es parte de nuestra
responsabilidad cludadana, especial-
mente de aquellos que poseen los re-
cursos, el conocimiento, ol poder pollti-
co, soclal, econdmico y religioso, el
ideniificar las causas de la baja calidad
de vida de la comunidad y determinar
las acclones corectivas y los progra-
mas de mejoramiento que demanda la
calidad de nuestro pais.



EL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN
LA APLICACION DE LA CALIDAD
TOTAL ENEL PAIS

Si tenemos en cuenta que la Cali-
dad Total tiene una aplicacién social
orientada al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad, vale la pena
preguntar cudl s el papel de la Univer-
sidad en la difusién, la aplicacién y el
arraigo de la Cdlidad Total en el pals.

Aunque no aparezca en forma ex-
plicita la redacién entre Ja Calidad Total
¥ la misién de la Universidad, es un he-
cho que la Calidad Total con enfoque
social estd involucrada en la mision,
los principios y valores de la Universi-
dad. De otra parte, la Universidad por
su concepcidn es la Gnica institucion
que no sdlo dispone de la estructura
organizacional y funcional, sino que
tiene el alcance, a través de los ele-
mentos ¥ de los medios de que dispo-
ne, para lleger hasta la propia comuni-
dad a través de sus egresados y servi-
cios e influir en el desarrollo v la aplica-
¢itn de la Calidad Total con un santido
social.

Por lo tanto,el campo de accion de
la Universidad en la aplicacién de la
Calidad Total es llimitado y de un signi-
ficado preponderante en el mejora-
miente y &l desarrollo del pals. En con-
secuencia, el papel de la Universidad
con relacién a la Calidad Total, méas
que un rol se convierte en un reto y un
compromiso con la sociedad.

Por esta razén la Universidad debe
asumir ol liderazgo de la calidad en !
sector educativo. Entre otras cosas,
podria desarrollar programas de Cali-
dad Total para el bachillorato a través
de procesocs de orientacién, capacita-
cién y cooperacion, realizados por es-
tudiantes universitarios entrenados y
capacitados para ello; former sus pro-
fesionales para Ja calided, mejorando
desde el claustro la actitud hatia la ca-
lidad de los estudiantes, suministran-

doles los conceptos y las técnicas de
calldad y desarrollando su compromiso
con e alcance social de la Calidad To-
tal en el pals; desarrollar campanas de
educacion y divulgacién de la calldad
para la comunidad e intercambiar y di-
fundir experiencias y resultados con fo-
dos los sectores productivos, aeducati-
vos, privados y oficiales donde se apli-
que la Calidad Total.

BARRERAS PARA APLICAR LA
CALIDAD TOTAL EN LA
UNIVERSIDAD

Para asumir el reto y ef compromiso
que representa el cardcter social de la
Calidad Totd, la Universidad debe ini-
clar &l estudio sistemético y reflexivo
de lo que es la Calidad Total, invest-
gar su aplicacion en primer lugar en el
claustro y posteriormente investigar y
determinar como alcanzar su aplica-
citn en ol entomo sodal, produclivo,
I;ogiucaﬁvo. econdmico y politico del

s.

Sin embargo, la Universidad debe
ser consciente de que cualquier inicia-
tiva destinada al desarrcllo del proceso
de mejoramiento de la calidad dentro
de la Institucion, necesariamente en-
contraré una serie de barreras que se
interponen para la realizacion exitosa
de la Calidad Total.

Las principales barreras de la Cali-
dad Total en la Universidad se pueden
clasificar asi:

1. Pescalificer la Calldad Total sin
previo andlisis y estudio

Si por defnicién la Universidad es
*un espacio abierto a la reflexion®, esta
besrera no debiera existir. Sin embear-
go, frecuentemente se encuentra un
rechazo irreflaxivo a la Calidad Total,
asi como en contadas ocasiones exis-
te una aceptacion también irreflexiva a
su aplicacitn sin andlisis y estudic.

2. Desconoclmiento sobrelo que
es y lo que no es la Calldad
Total

Como consecuencia de la barrera
anterior existe un desconocimiento ins-
titucional scbre lo que es ¥ lo que no
es la Calldad Total, a pesar de los co-
nocimientos dispersos que puedan
existir en algunos niveles organizacio-
nales, Una condicién previa para desa-
rrollar un proceso de Calidad Total, es
el conocimiento por parte de todos los
nivelas de la crganizacion sobre lo que
es la Calidad Total, sus ventajas, sus
riesgos, los requisitos y los compromi-
$08 para su realizacién y su arraigo en
lainstitucidn.

3. Resistencia al camblo

En la Universidad como en cual-
quier otra organizacién el personal en
todos los niveles docentes y adminis-
trativas es renuente a la confrontacion
critica del trabajo que realiza, otras ve-
ces el personal esté plenamente con-
vencido de que su trahajo no es sus-
ceptible de mejorar, de que las cosas
hay que seguirlas haciendo como se
han hecho siempre. La falta de humil-
dad para camblar nuestras actitudes
mentales es la gran barrera para cam-
biar, innovar y mejorar constante-
mente.

4, Falta de compromiso de la alta
administracion y de [os niveles
directivos y gerenclales

Una de las grandes barreras de la
calidad en la Universidad es la falia de
compromiso de la rectoria, la vicerrec-
toria, el consejo académico, los deca-
nos y los jefes de departamento, aun
después de haber tomado la decisién
de desarrollar el proceso de la Calidad
Total. Esta falta de compromiso e inte-

rés se evidencia cuando las responsa-
bilidades do la Calidad Total se dele-
gan a nhiveles secundarios en la institu-
cion, ¢ cuando no se asignah los recur-
808 hecesarios para su realizacién.

Existen otras barreras que afecta
ran ol desamrdio de la Calidad Total ta-
les como:

* Problemas de comunicacion.

+ Falta de delegacién.

+ Falta de normalizacion del trabajo,
+ Ausencia de trabajo en equipo.

+ Mal clima organizacional, etc.

En conclusion, para desarollar el
proceso de ia Calidad Totak en fa Uni-
versidad lo primero para hacer es iden-
tificar las barreras de calidad en ia or-
ganizacion e incluidas en el disefio del
proceso de mejoramiento, como una
aplicacion practica de la Calidad Total.

3. EL PROCESO DE LA CALIDAD
TOTAL EN LA UNIVERSIDAD

Las etapas necesarias para desa-
rollar un proceso de Calidad Total en
cualquier organizacion se clasifican de
la siguiente manera: 1) Orientacién de
la alta direccion hacia la Calidad Total;
2) Estructuracion de la funcién de cali-
dad; 3} Disefio de los procesos educa-
tivos y de mejoramiento de la calidad,;
4) Puesta en marcha del proceso de la
Calidad Total y 5) Consolidacion de la
Cadlidad Total en la organizacion,

Cualquier proceso de la Calidad To-
tal dentro de la Universidad debe
guiarse por estas cinco etapas. A con-
tinuacion se establece una guia gene-
ral sobre cémo aplicar ol procesc de
Calidad Total, aclarando de antemano
que cada etapa debe ser adecuada de
acuerdo con la naturaleza, las caracte-
risticas y las necesidades de cada uni-
versidad.




PRIMERA ETAPA:

Programa de orlentacion hacla la
Calidad Total para la sita direccion

La alta direccion de la Universidad
comprende Ja rectorla, la vicerrectoria,
las decanaturas, las jefaluras de de-
patamento y las direcciones adminis-
trativas.

El Pregrama de Orientacion haciala
Calidad Total destinado a la ata direc-
cion tiene los siguientes objetivos:

* Nivelar e incrementar los conocl-
mientos sobre el proceso de la Call-
dad Total dentro de la organizacion.

+ Analizer los pre-requisitos necesa-
rios para el desamollo del proceso
de la Calidad Total.

¢ |dentificar el compromiso de todas
las unidades organizacionales, con
€l mejoramiento continuo de Ia cali-
dad en todas las actividades de la
institucion,

* Facilitar la ioma de la decision, me-
diante el andlisis y el estudio, schre
la conveniencia y la oportunidad del
desarrollo del proceso de la Calidad
Total en la Universidad,

El programa de Orientacién hacia la
Calidad Total para la Alta Direccion de
la Universidad comprende uno o dos
seminarios-taller en los cuales se trata-
rian entre otros los siguientes temas:

* ¢Qué esla Calidad Total?

* El servicio al dliente, enfoque de
Calidad Totaj,

* El recurso humano, enfoque de Ce-
lidad Total,

* El desarrollo del proceso de la Cali-
dad Total en la Universidad.

* El compromiso de ta Alta Direccidn
con la Calidad Total.

* Ei compromiso de las unidades or-
ganizacionales de la Universidad
con &l proceso de la Calidad Total,

+ Las politicas y los objetivos de call-
dad de la Universidad.

* Las bareras de la calidad.
* La calidad y ¢l trabsjo en equipo.

El resuitado practico de este progra-
ma de crentacién hacia la Calidad To-
tal, es facilitar a la Alta Direccion tomar
una recomendacién por consenso,
consecuencia del andlisis y el estudio
de los temas mencionados, sobre la
conveniencia o no de Iniciar el proceso
de la Calidad Total en ta Universidad.

SEGUNDA ETAPA:

Estructurar {a funcion de la calided
como parte de [a organizaclén

Para desarroller el proceso de la
Calidad Total, se recuiere una estruc-
tura organizacional bésica que funda-
mentaimente comprende:

a) Un comité institucional de la ca-
lidad y &1 mejoramiento, confor-
mado por personal de las unida-
des claves de la organizacion, el
cusl debe tener una migidn, unos
objetivos ¥ unas funciones relacio-
nadas ¢on o diseio, el desarrollo
y ¢l arrgigo de la Calidad Total en
ia Universidad.

Una de las primeras funciones del
comité institucional es establecer
junto con las directivas de la Uni-
versidad, las politicas y los objeti-
vos de Ja calidad de la institucion y
velar por su difusion y cumplimien-
to en todos los niveles de la orga-
nizacion,

b) Comités de mejoramiento de las
unidades organizacionales Son
réplicas del comité institucional de
calidad y ol mejoramiento, en las
unidades organizacionales de pri-
mero y segundo niveles. Igual-
mente estos comités tienen su mi-
sibn, sus objetivas y sus funciones
similares a las del comité institu-

cional de la calidad y el mejora-
miento,

c) La funcién coordinadora de la
realizacl6n del proceso de la
Calidad Total. Es Ja unidad orga-
nizacional encargada de la coordi-
nacidn y la logistica necesaria pa-
ra ol desarrollo del proceso de ca-
lidad. En consecuencia su estruc-
tura, sus fundiones y su oparacién
deben ser disehadas de acuerdo
con o objetivo del proceso v la es-
tructura organdzacional vigente en
la Universidad.

d) El promotor o facllitador de la
Calidad Total, es la persona en-
cargada de 1a funcién coordinado-
ra de la ejecucion de la Calidad
Total, responsable de la resliza-
cién exitosa del proceso ante las
directivas de la Universidad. Se
recomienda pesa esta funcién una
persona conocedora de la organi-
Zacién y con foarmadion y experien-
cia en Calidad Total. Reportaré di-
rectamente a la rectoria de la Uni-
versidad.

8) La asesoria externa debe ser
considerada como parne de la es-
tructura organizacional de la cali-
dad, siempre y cuando se deter-
mine su necesidad, en las elapas
de orientacién de las directivas
hacia la calidad, diseiio del proce-
80 de la Calidad Total, redizacion
del proceso educativo institucio-
nal y ejecucion de los procesos
de mejoramiento.

La nueva funcién de la calidad que-
daré encargada de realizar los siguien-
tes programas bésicos, para el desa-
rrollo de las sigulentes etapas del pro-
ceso de la Calidad Total:

* ldendificar las fortalezas y las debili-

dades de calidad de la orgeniza-
clén,

« |dentificar las barreras de la calidad
an la Universidad.

* Establecer las politicas y objetives
de calidad de lainstitucion.

« Establecer las polfticas y objetivos
de calidad de todas las unidades or-
ganizacicnales.

+ Disefisr o implantar los procesos
educativo y de mejoramiento.

* Hacer seguimiento y evaluacion sis-
temética del desarrollo del proceso
de la Calidad Total.

TERCERA ETAPA:

Disediar ¢l praceso educativo en
Calidad Total

El proceso educativo en Calidad To-
tal tiene come finalidad orientar todo el
personal docente y administrativo de
todos los niveles organizacionales de
la Universidad hacia la Calidad Total.
€l propésito es sensbillzar toda la of-
ganizacién sobre la implantacién de la
calidad y las caracteristicas del proce-
80, en cuanto a sus objetivos, sus al-
cances, su realizacion, ol compromiso
y la parlicipacion de cada docente y
cada empleado frente al desarrolio del
proceso de la Calidad Total en la Uni-
versidad,

En consecuencia es necesario esta-
blecer los alcances y & cubrimiento del
proceso educative, o cual comprende
tres etapas educativas: 1} Educadén
institucional para fodo el personal de la
organizacién, 2} Educacién para los
comités de la calidad y el mejoramien-
to y 3} Entrenamiento para las unida-
des organizacionales que realicen pro-
gramas de mejoramiento.

CUARTA ETAPA:

Disefiar ol proceso de
mejoramiento de la calidad en la
organizacion

Las actividades desarrolladas por la
funcién de calidad de la organizacion,
mencionadas en la segunda etapa, son
la base para establecer programas o
planes especificos de mejoramiento,



coh e propdsito de superar las barre-
ras internas de la calidad que exjsten
en la orgenizacion, mejorar las debili-
dades de |a calidad y mantener las for-
talezas de la calidad de lainstitucién,

Entre los programas de mejora-
miento podrian incluirse los siguien-
tes:

« Eliminar barreras internas de la cali-
dad.

* Moejorar la calidad del servicio al
cliente externo.

* Meijorar la calidad del recurso hu-
mano.

* Mejorar la calidad deli servicio &
cliente interno.

* Mejorar |la calidad de los procesos
docentes.

+ Mejorar la calidad de ios procesos
administrativos.

» Moejorar ol sistema de aseguramien-
to de |a calidad.

* Mejorar los costos de la no calidad.

Una vez identificados los diversos
planes de mejoramiento, se establece-
ran, através del comité institucional de
la calidad y e mejoramiento, las priori-
dades para su realizacién.

El facilitador de la Calidad Total di-
seflaré conjuntamente con las diversas
unidades organizacionales o con el
apoyo de la asesorla externa, cada
programa de mejoramiento institudio-
nal y establecera los cronogramas de
actividades, los presupuestos regue-
fidos y la logistica necesaria para
su realizacién.

Ei proceso de mejoramiento de la
celidad es el conjunto de programas o
planes de mejoramiento institucionsales
© espacificos para las unidadee organi-
zacionales, que depende do la natura-
leza, la complejidad y las necesidades
de cada universidad, La duracién del
proceso de mejoramiento de la calidad
esta determinado por la duracién de la

otapa de la consdlidacién de la calidad
en la cultyra de la organizacion, la cual
puede durar entre tres a cinco ahos.

Vals |la pena enfatizar que e proce-
so de mejoramiento de la calidad es un
proceso continuo, pues una vez logra-
da la consalidacion de la calidad, algu-
nos programas de mejoramiento, tales
como el mejoramiento de les costos de
la no calidad y el aseguramiento de la
calidad, serén permanentes en la orga-
nizacion,

QUINTA ETAPA:

Determinar ¢l presupuesto parala
realizacion del proceso dela
Calidad Total

Concluidas las etapas de disefio del
proceso educativo en Calidad Total v
del proceso de mejoramiento de |a cali-
dad en la organizacién, se procede a
establecer el presupuesto total nece-
sario para la realizacién del procesc de
la Calidad Total, a pariir de los presu-
puestos parciales para los diferentes
programas y planes de mejoramiento.

Los componentes principales del
presupuesto son: gastos de operacion
de la funcién de Calidad Total; gastos
de asesorla externa para las elapas de
orientacitn, disefic y redizacion; gas-
tos del proceso educativo en sus eta-
pas de preparacién de materiales y
gastos de apoyo para su realizacion;
gasios del proceso de mejoramiento
de {a calidad en sus etapas de planea-
¢ion, ejecucion y verificacion.

SEXTA ETAPA:

Realizar el proceso educativo y el
proceso de mejoramiento de la
calidad

Esta etapa pone en marcha los pro-
gramas educatives y los planes de me-
joramiento a nivel de toda ia institucion
© a hivel de unidades organizacionales
en particulsr.

4 T S T
fmt oy

g

Esta otapa se caracteriza por las si-
guientes actividades:
* Fijar objetivos y metas de melora-
miento.

» Analizar los requerimlentos de me-
joramiento,

+ Racionalizer los procesos. Simplifi-
car y mejorar.

+ Normalizar los procesos.

* Preparar la documentacién necesa-
ria tal como manuales, procedimien-
tos, materiales de entrenamiento,
atc.

+ Proporcionar el enirenamiento ne-
cesario para las unidades organiza-
cionales involucradas en los planes
de mejoramiento.

+ Suministrar toda la informacién ne-
cesaria para !a realizacién de los
ptanes de mejoramiento.

+ Proporcionar todo el apoyo técnico
que se requiera para las elapas de
realizacion, medicion, verificacién e
implantacion.

+ Realizar los mejoramientos proyec-
tados.

* Medir y evaluar resultados.

* |mplantar los mejoramientos alcan-
zados.

+ Disefhar y aplicar un sistema de se-
quimiento de las actividades y los
togros alcanzados.

La Etapa de Realizacion requiere
una excelente coordinacién entre la
funcién de Calidad Total, las unidades
organizacionales y la Alta Direccidn;
requiere ademés contar con el compro-
miso y la participacién del personal in-
volucrado en los planes de mejora-
miento.

SEPTIMA ETAPA:

Consolidar la calldad en la cultura
de ia organizacién

La consclidacién de la calidad co-
mienza ol mismo dia que se inicia ol

proceso de la Calidad Total. Esta ba-
sada en la retroalimentacién perma-
nente de las actividades desarolladas
v los logros alcanzados, a partic de los
objetivos y metas de mejoramiento de
la calidad esiablecidos por las unida-
des organizacionales y o cumplimiento
de las estrategias formuladas para su
consecucion,

La consolidacion de la calidad en la
cultura de la organizacidn requiere, co-
mo lo establece el doctor E. Deming en
el primero de los catorce puntos de su
esirategia para administrar la calidad,
“ser constantes en d propdsito de me-
jorar continuamente la calidad". La in-
constancia convierte cualquier proceso
o propésito por fundementado y benefi-
cioso que sea en una moda.

La Alta Direccidn de la Universidad
es responsable dei afraigo de ia Cali-
dad Total en la organizacion. El com-
promiso de la Alta Direccién con la ca-
lidad no debe verse sclamente como
su decisitn de apoyar |a realizacion del
proceso de la Calidad Total. Su com-
promisc estél relacionado fundamental-
mente con el desarrollo y el araigo de
la Calidad Total en la cultura de la or-
ganizacién. Su compromiso significa
hacer un seguimiento sistematico del
desarrollo dei proceso de la Calidad
Total; establecer altos niveles de exi-
gencia con respecio a la calidad, para
todas las personas que pertenecen a
la institucién, en todos los niveles do-
centes y adminisirativos de la organi-
zacion.

Por lo tarito,la Alta Direccion deberé
destinar los recursos y el tiempe nece-
sario para involucrarse activa y perma-
nentemente, a través de un sistema
racionalizado, en el seguimiento del
desamrollo del proceso de la Calidad
Total. Es ésta la dnica manera de: 1)
conocer e estado de los programas
educativos y los planes de mejora-
miento; 2) demostrarle ala gente de la
organizacion su interés y su compromi-
so con la Calidad Total; 3) suministrar
el apoyo en los momentos de crisis del
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proceso y 4) liderar el proceso de ia
Calidad Total.

4 REQUISITOS PARA APLICAR
LA CALIDAD TOTAL EN LA
UNIVERSIDAD

Los requisitos para implantar la Ca-
lidad Total en la Universidad son 109 si-
guientes:

1. Establecer el compromiso de los
directivos de la Universidad y de
los directivos de las unidades do-
centes y administrativas,

2. Establecor la estructura organiza-
cional de la calidad,

3. Educar y capaditar en Calidad To-
1al a todos los niveles organizacio-
nales de la institucién.

4, Fortalecer el compromiso de la
univerasidad con su recurso huma-
no,

1. Establecer ol compromiso de
los directivos de la Universidad
y los directivos de las unidades
docentes y administrativas.

Por directivos de la Universidad, se
entiende el consejo superior, la recto-
rfa, la vicerrectoria y el consejo acadé-
mico; por directivos de les unidades
docentes, 5o entiende las decanatras
y las jefaturas de los departamentos y
por directivos de las unidades adminis-
ralivas, se entiende las direcciones de
administracion y servicios.

* €l compromiso de los niveles direc-
tivos de ia Universidad y de las unida-
des docentes y adminisirativas com-
prende;

& Estar completamente convencl-

dos de (08 beneficios de la Call-
dad Total

La credibitidad del proceso de la
Calidad Total esth en relacién directa

con la decisidn de introducir un cambio
respecto a la forma de dirigir y admi-
nistrer la calidad en la Universidad y de
superar el escepticismo y la resistencia
que puede ocasionar ol proceso en los
niveles académicos, docentes y admi-
nistrativos.

Pera arraigar un proceso de Cali-
dad Total a largo plazo, la rectoria ten-
dré& que tomar medidas extraordinarias,
tendientes a convencer & todos los ni-
veles organizacionales de la Universi-
dad, empezando por el propio consejo
académico y los decanos, de que se
trata de un proceso irreversible y dura-
dero.

b) Proporcionar todo o apoyo de
ios directivos de Ja Universidad
y de los direclivos de las unida-
des docentes y administrativas

que requiers ol proceso de Call-
dad Total

Los ditectivos de la Universidad y
las unidades docentes y adminisrat-
vas deben:

+ Conocer al significado de 1a Calidad
Total y ser conscientes de la impor-
tancia de la calidad para el dliente
interno y e cliente extemnoc; de los
efectos de la no calidad en &l &nimo
del personal y en la productividad; y
del impacto de ios costos de la no
celidad en igs recursos financieros
de la institucién.

s Esiar plenamente comprometidos
con el proceso de la Calidad Total,
comunicando su compromiso y de-
mosatrando que estan profundamen-
te convencidos de la importancia
del mejoramiento de la calidad del
senvicio al cliente intemo y al cliente
externo.

* Ser ol motor del cambio y el mejora-

miento, destacando la importancia
de la Calidad Total para la organiza-
¢idn; definiendo y estableciendo las
politicas, los objetivos, las metas v
las estrategias de la calidad en la
Universidad; analizando las implica-
ciones y las responsabilidades de la
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calidad para la organizacion y parti-
cipando en la evaluacitn del desa-
rrollo det proceso de la Calidad To-
tal.

¢} Asignarlos recursos necesarios
para desavollar la Calldad Total

La Calidad Total es un proceso a
largo plazo. El término del largo plazo
depende de las necesidades de mejo-
remiento de cada universidad, de sus
prioridades y del disefio pasticuler del
proceso de la Calidad Totel en cada
una de ellas, ol cual condiciona los re-
cursos requeridos para su desarrolic e
implantacién a un perlodo de 3 a &
afios.

En la planeacidn de los recursos
necesarios se deben tener en cuenta
gastos tales como: 1) Gastos de fun-
cionamiento de la coordinacién de Ca-
lidad Total, 2} Gastos del procesc de
educacién y capacitacion, 3) Gastos de
cada uno de los procesos de mejora-
miento y 4) Gastos de asesorfa exier-
na

2. Establecer la estructura organl-
zacional para la calidad

Si la decision de la Alta Direccién
de la Universidad es llevar a la practica
el proceso de la Calidad Total, ol si-
guiente paso 63 crear la estructura or-
ganizacional y funcional de la Calldad
Total, la cual, como se menciond an el
capitulo anterior, esté conformada por:
+ El Comité Institucional de la Calidad

y e Mejoramiento.

* Los Comités de Mejoramiento de
las Unidades Organizacionales.

« La funcién coordinadora del proce-
80 de la Calidad Total.

* El promotor o facllitador de la Call-
dad Total.

* Laasesoria extena (opcional).

Una vez establecidos la mision, los
objetivos, las funciones y responsabili-
dades de cada uno de los componen-
tes de la funcibn de la calidad en la
Universidad, esta funcién se incorpora
como parte integral de la esfructura or-

onal de la institucion. Su tem-
poralidad depende del tiempo qué re-
quiera el arraigo de la calidad en la cul-
tura de la organizacién.

3. Educacién y capacitecion Insti-
tucional en Calidad Total

Uno de los principates requisitos pa-
ra implantar la Calidad Totsl es la edu-
cecion y ia capacitacion de toda la or-
ganizaci6n, El doctor K. Ishikawa lo
confirma al decir: "La Calidad Total &o-
mienza con educacion, continGa con
educadi6n y termina con educacion’.

El hecho de que en ol trabajo diavio
interact(lan un gran nimero de grupos
y personas (clientes-proveedores inter-
nos), y que con su actuer influyen en la
calidad de los procesos que realizan,
confieva a deducir que la educacién y
Ia capacitacion es una condicién nece-
saria para alcanzar la calidad del tra-

bajo.

En consecuencia, la calidad de de-
sempefio del recurso humano es ol re-
sultado de la educacion y el entrena-
miento masivo de |a totelidad de los ni-
veles jer&rquicos, docentes y adminis-
trativos de la Universidad.

Sdlo ol personal concientizado y en-
trenado hacia la Calidad Total podra
ineractuer eficientemente en los pro-
cesos que se realizan diariamente en
todos los niveles de la organizacion.

La Calidad Total s6lo estard definit-
vamente consolidada en la organiza-
¢ion, cuando ias directivas de la Uni-
versidad y los directivos de las unida-
des académicas docenies y adminis-
trativas, se constituyan en los principa-
les agentes de |a educacién y la capa-
citacitn del personal de la institucion.
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4. Fortalecer ol compromiso de la
Univergidad con su personal

El compromiso con el personal de
la institucidn (ei cliente Inteno), el
compromiso con Ja calidad del servicio
y &l compromiso con &l diente externo
son inseparables en la organizacion.

El compromiso institucional con ef
recurso humano debe estar perfecta-
menta definido en la misidn, las estra-
tegias, las politicas y los objetivos de la
Universidad.

El compromiso institucional con el
recurso humano debe fraducirse en la
total dedicacion de las directivas de la
Universidad y los directivos de las uni-
dades académicas docentes y admi-
nistrativas para el desarrollo personal y
profesional de ila gente, mediante la
aplicacion de los valores fundamenta-
ies de la administracion del recurso hu-
mano. reconocimiento al logro, rabajo
en equipo, delegacién del rabsjo, ad-
ministracién por liderazgo y desasrollo
del personal.

LA MISION DE LA UNIVERSIDAD
CON RELACION A LA CALIDAD
TOTAL

La Calidad Total piantea una serie
de interrogantee nuevos con respecto
a la misién formadora de la Universi-
dad: ;Debe la Universidad educer pa-
tala Calided? ;Qué es educar para la
Calidad? ;Es desarrollar profesionales
comprometidos con la Calided, capa-
ces de liderar &l desasrollo de la Cali-

dad y capaces de manejar eficiente-
merte los recursos del pais? Educar
para la calidad, ;es formar egresados
orientados al mejoramiento continuo
de su profesion, su trabajo y su comu-
nidad? Educar para la calidad, ;es de-
sarrollar programas de mejoramiento
de |a calidad para la educacion prima-
ria, secundaria y universitaria? ;Es
educar masivamente la comunidad en
o mejoramiento de la calidad? Educar
para la calldad, jes epoyar y difundir
aplicaciones de mejoramiento en los
sectores productivos, plblicos y priva-
dos del pals?

Las respuestas a las anteriores pre-
guntas y las conclusiones parecen ob-
vias. La Universidad esta llamada a B
derar la Calidad Total en el sector edu-
cativo y por la misma razon de su exis-
tencia, la Universidad puede extender
su Himitada y beneficiosa influencia a
la sociedad, a través de sus egresados
quienes realimente al estar formados
on Calidad Total pueden hacer mucho
por of pais y la sociedad a ia que perte-
necen.

Decidir realizar el proceso de la Ca-
iidad Total es cofrer riesgos, es acep-
tar las dificultades, es persistir en el
propdsito y es asumir la responsabili-
dad por su desarrollo y su consolida-
¢ion, Si la Alta Direccién no esté pre-
perada para sto 0 no estd en condi-
ciones de asumir el compromiso de la
celidad, se disperserén todos los es-
fuerzos que se realicen y el proceso de
la calidad en la organizacién seré un
fracaso rotundo.

/EL REGIMEN ECONOMICO EN LA
CONSTITUCION DE 1991

CARLOS RODADO NORIEGA

Ingeniero Civil U.N. de Bogota. Magister en Economia U. de Los Andes.
Ph.D en Economia U. de Chicago. Ex funcionario, Jefe de la Division de
Estudios Monetarios y Cambiarios del Departamento de Planeacion
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Se ha dicho, con sobrada razén,
que una Constitucion Pdlitica es lo que
diga sobre dos conceptos fundamenta-
les: libertad y propledad. Y es absolu-
tamente ciorto, porque la concepcidn
que se tenga sobre uno y otro asunto
define y moldea la clase de Esiado que
una nacidn cuiere tener.

Es més, ia confrontacion ideoldgica
que e mundo ha presendado entre los
dos més conocidos sistemas poilticos:
capitalismo y comunismo, no ha sido
ofra cosa que la lucha intelectual y ma-
terial por hacer prevalecer una u ofra
interpretacién sobre esos dos impor-

tantes aspectos.

La liberted politica y la libertad eco-
nbémica estén Inimamenie ligadas,
hasta el punto que algunos pensado-
res como Friederich Hayek, consideran
que donde no hay libertad econdmica

no puede haber libertad politica. El
tiempo y los irrefutables acontecimien-
tos de la historia le han dado la razén
al economista austriaco.

La libertad es una vocacion inconte-
nible dol ser humano; es un impulso
que brata de lo mas hondo de cada
persona y que se manifiesia on ios sls-
temas politicos como un irreffenable e
intenso deseo del cludadano de partici-
par en todas aquellas dacislones que
lo afectan.

Y ha sido precisamente ese llamado
intimo ol que, amplificado como fené-
meno de masas, s& ha expresado en
manifestaciones de inconformidad y de
protesta dondequiera que e Estado o
las formas de gobierno causan opre-
sion, restringen indebidamentea 1a lber-
tad o pretenden ahogar ja iniciativa in-
dividual,




Es decir, ha sido ese sentimiento in-
nato det *homo sapiens” &l que ha pro-
ducido y sigue produciendo virales y
perestroikas alrededor del mundo. Cu-
rlosamente, lo que no pudieron lograr
las guerras frias ni las calientes; lo que
no pudo dirmir la dialéctica en 150
anos de debate entre capitalismo y co-
munismo, lo ha logrado el instinto del
ser humano por la liberad, ese estimu-
lo interior que lo impulsa a ser actor y
protagonista de su propio destino.

En una Constitucion Politica & con-
cepto de libertad aflora no s6lo en todo
aquello relacionado con los derechos y
garantias de las personas sino también
en ol grado de inervencién estatal que
se consagra y en los limites y alcances
que se le establecen a poder publico.
Los limites de la intervencién del Esta-
do son la contraparida necesaria de
las garantias econdmicas de los part-
cularses. La libertad individual debe es-
tar protegida contra una autoridad tirs-
nica, de cualquier clase que sea, me-
diante un complejo sistema de restric-
cion del poder. La separacion del po-
der en ramas, asl como la inde-
pendencia y ol equilibrio que eslas de-
hen guarder entre i, constituyen for-
mas de avitar el despotismo, vale de-
cir, la concentracion excesiva de poder
eh unas solas manos,

En ol constitucionalismo emanado
de la Revolucién Francesa el Estado
dnicamenie puede limitar los derechos
ciudadancs si cuenta con expresa fa-
cultad constitucichal para hacerlo, en
tanto que el cludadano puede ejercer
cualquier actividad siempre y cuando
que no esté prohibida. Y ése es, sin lu-
gar a dudas, el sentido del articulo 94
de la recién expedida Carta Funda-
mental Colombiana, que dice: °ta
enunciacién de los derechos y garan-
tlas contenidos en ta Constitucion y en
los convenios intemacionales vigentes,
no debe entenderse como negacién de
ofros que, siendo inherentes a la per-
sona humana, no figuren expresamen-
e en ellos". Esta norma que no hacia
parte de la constitucion anterior y esté

casi textualmente tomada de la IX En-
mienda de 1791 a la Constitucion nor-
teamericana, es de gran importancia
ya que elimina la necesidad de tener
que alargar la lista de derechos ciuda-
danos.

En la Constitucion de 1991 y parti-
cularmente én ol tituio referente al régi-
men econdmico, se establece que "la
actividad econdmica y la iniciativa pri-
vada son litres, dentro de los Umites
del bien comun. Para su ejercicio, na-
die podrd exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de ia ley".
Més @in, se sedala que: "El Estado,
por mandato de la ley, impedird que se
obstruya o se resfrinja la libertad eco-
némica y evitaré o controlara cualquier
abuso que personas o empresas ha-
gan de su posicién dominante en el
mercado nacional”. Es decir, la primera
posibilidad de intervencién que se le
seiala al Estado es precisamente la
de garaniizer la libre competenda y la
de evitar cualquier practica restrictiva
de ja actividad econdmica de los parti-
culares.

El mecanismo del mercado produce
una eficiente asignacién de los recur-
sos y maximiza el valor del producto
total para ia sociedad si y solo si se
dan las condiciones de la libre compe-
tencia econbmica. Para que ésta exis-
1a se necesita, ademéas de la homoge-
neldad del producto, que un agente
econémico -0 UROS POCOS- NO tengan
capacidad de aterar el precio modifi-
cando ias cantidades vendidas. Lo
cual a su fumo se logra cuando exdste
un numero considerable de vendedo-
res y compradores y, especiaimente,
cuando |la parte que cada uno vende o
compra constituye una proporcion tan
pequehia del mercado que uno sblo de
los agentes econdmicos considerado
en forma individual no tiene capacidad
para influir o determinar el precio. El
precio estd determinado por las fuer-
zas del mercado, o, lo que es lo mis-
mo, por la interacddn de todos los
compradores y de todos los vendedo-
res.

En el mundo real es dificil encontrar
mercados perfectos, como también es
dificil encontrar los monopolios puros,
exceplo los estatales, En efecto, para
que una unidad de produccién o venta
constituya un monocpalio se necesita
no sélo que sea exclusiva, sino tam-
bién excluyente. Lo mé&s comUn es en-
confrad lo que la economista inglesa
Joan Robinson denomind *competen-
cia monopolistice®, que tiens de la
competencia (Un gran nimero de ven-
dedores) y del monopolio (a diferen-
ctacion del producto). Pero o importan-
te es entender que mientras no existan
barreras a |a entrada de un mercado,
los produciores o vendedores dificil-
mente podréan tener un poder significa
tivo o duraderc sobre el precio, a me-
nos que se trate de ios monopolios na-
turales que constituyen fentmenos in-
salvables. Es dacir, 1a mejor terapia
contra “el poder de mercado® o "poder
monopolistico® es la libertad economi-
ca que permite que muchas oiras per-
sonas © empresas puedan dedicarse a
esa determinada actividad. De ahf que
las constituciones modernas contem-
plen la intervencion del Estado para
impedir practicas o maniobras encami-
nadas a destruir o resttingir la ibertad
econdmica.

En vez de prohibir los monopolios -
io que no tendrfa sentido por las razo-
nes antefiormente anotadas- o ponerle
limites & la concentracién econdmica
que tarmpoco hubiera resultado sensa-
to en un pals donde & tamafio de las
unidades de produccién es modesto a
escala intemacional, ia Constitucién de
1991 le ordena al Estado evitar o con-
trolar cusiquier abuso que personas o
empresas hagan de su poder dominan-
te en el mercado nacional. Con este
mandamiento, el Legisiador debera ex-
pedir un Estatuto més parecido al que
han adoptado la mayoria de los palses
de la Comunidad Econémica Europea
que a la ley anti-trust de los Estados
Unidos.

En efecto, ia experiencia indica que
cuando las economias se internaciona-

lizan se produce un proceso de con-
centracibn que no es necesariamente
malo. Por el contrario, ia fusidén de em-
presas se ha utilizado como mecanis-
mo de supervivencia en un agreste y
compelidc mercado internacional. La
estrategia adoptada por ias empresas
eurcpeas para no ser literalmente ba-
rridas en el Mercado Comiin de 1992,
o absorbidas por los mayores grupos
continentales o extracontinentales, o
por las trasnacionales, vérdaderos pal-
ses econdmicos sin fronteras, es cre-
cer y fortalecerse a base de "opas® (of
fre pour acheter, oferta de compra), fu-
slones y ampliaciones,

El conocido refrén *o rinovarsi o mo-
rire* se ha convertido para las empre-
sas en un nuevo y serio desafio: o cre-
car -por sl mismas o por fusiones- o
morir.

Esta ley del crecimiento viene dicta-
da por la necesidad de defenderse de
las grandes compaiilas exiranjeras o
trasnacionales pero también por la exi-
gencia intrinseca de redudr costos e
incrementar la productividad, de suerte
que se pueda contar ¢con un mercado
externo e interno que permita el man-
tenimiento y el desarrollo de la empre-
sa.

Ahora bien, lo que si se debe caute-
lar es que el proceso de concentracion
Nno se vaya a producir abusando de la
posicién dominante para causar dafo
a los consumidores o pequenos pro-
ductores de los mercados domésticos.
Porque precisaments es para impedir
este tipo de casos que la Carta Funda-
mental Colombiana -como lo ha hecho
la legislacion europea de las dos (iti-
mas décadas- le ordena al Congreso
expedir un estatuto legal que prevenga
o controle tales anomalias.

Pero la intervencion del Estado se
plantea en la Norma Suprema de 1991
no sélo para evitar o controlar anorma-
lidades o abusos econOmicos sino
también para acanzar los fines socia-
les dol Estado, en especial o mejora-




miento de la calidad de vida de los ha-
bitantes, la distribucion equitativa de
las oportunidades y de los beneficios
del desarrollo y la preservacion de un
ambiente sano. Igualmente, para dar
pleno empleo a los recurses humanos
¥ asegurar que todas las personas, en
parficular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo a los bienes y
senvicios basicos.

Como se ve, la intervencion estatal
estd encaminada a buscer la eficiencia
econdémica pero también la justicia so-
cia. Con el mismo celo con que se tu-
tela y se alienta una estructura compe-
titiva de los mercados a fin de lograr &
primero de esos dos objetivos, también
se promueven accionos eslatales en-
caminadas a forjar una sociedad més
igualitaria.

Aun cuande la Constitucién de 1991
tiene una innegable vocacion social y
ordena orientar el gasto publico de ma-
nera prioritaria hacia la satisfaccion de
las necesidades bésicas del hombre,
no estimula el gigantismo estalal y, an-
tes por el contrario, abre numerosas
posiblidades de privatizacion y de par-
ticipacion de los particulares en la
prestacion de servicios del Estado. Asl,
la seguridad soclal, tos servidos de sa-
lud, los servicios plblicos, y o control
fiscal, entre ofros, pueden ser presta-
dos o contratados con empresas priva-
das o con particulares, segin regla
mentacion hecha por la ley. Lo impor-
tante no es quién presta el servicio si-
no que el servicio reaimente se preste
y, eh especial, a Jas inmensas mayo-
ras nacionales que hoy infortunada-
mente no cuentan con ese beneficio.

En materla de propiedad es donde
han surgido las més serias inquietudes
sobre e texto constitucional colombla-
no. Y con sobrada razén. Podria afir-
marse, sin exagerar, que es el lunar de
la nueva Carla Fundamental. Las nor-
mas recientemente aprobadas no son
pecres que las que vienon de 1938,
que ya eran bastante malas. Lo lamen-
table es haber perdido la oportunidad

de mejorar unos textos imprecisos y
confusos y, sobre todo, de darle al pals
una nomatividad fundamential en ma-
teria de propiedad que estuviera a tono
con {as tendencias renovadoras que se
estén haciendo sentir en todas las na-
ciones del mundo, incluidas las de la
antigua &rbita comunista que han deci-
dido abrirle las' puertas y ofrecerle ol
méximo de garantlas al capital extran-
joro.

El debate sobre este asunto en el
seno de la Asamblea Nacional Consti-
tuyente fue intenso, pero prevalecieron
las mayorias numéricas sobre la fuerza
de los argumentos y de la propia e in-
controvertibie redidad que nos ha to-
cado vivir y ver en este tramo impor-
tante de la historia de ia humanidad.

La confusién y el mensaje contra-
dictorio del articulo 58 radican en que
empieza reconociendo en forma cate-
gorica el derecho de propiedad, para
luego asentario sobre las arenas mo-
vedizas de |a expropiacion por via ad-
ministrativa y de la amenazante posibi-
lidad de la expropiacion sin indemniza-
cion.

La expropiacion -figura diferente a
la extincién de dominio- no es ni puede
sef considerada como una sancion; es
la necesidad manifiesta de un Estado
de adquirir un blen privado por razones
de utilidad piblica o interés social. La
obligacién de vender de parte del pro-
pistario se detiva de la validez de di-
chas razones que, por lo mismo, de-
ben seor explicitamente sefaladas en
una sentencia judicial, susceptible de
sef controvertida, como se acostumbra
en todo ol mundo democrético. Y, por
supuesto, el resarcimiento pecuniario
para ol afectado debe ser pleno y ante-
rior al desplazamiento que el Estado le
hace de su dominio.

Ese es el sentido de la expresion
“indemnizacién previa®, ya que etimo-
lbégicamente *indemne® significa libre ©
exento de dafo. inforiunadamente, en

nuestra Constitucion la expropiacién
tiene un tinte sancionatorio, no sélo
cuando se dice que la indemnizacién
que se le paga a afectado se fijard
consultando los intereses de éste y log
de la comunidad, sino cuando se esta-
blece la posibilidad de exproplar sin in-
demnizacién. Y este enunciado resulta
un tanto mas preocupante si dicha ex-
propiacion y su respectiva indemniza-
cidn van a ser decretadas por un fun-
cionario de la rama ejecutiva (inspector
de policia, alcalde, director de instituto
descentralizado, etc.) con todas las po-
sibilidades de abuso y corrupcién que
tal procedimlento puede generar, En
efacto, aun cuando la actuacion de los
funcionarios administrativos también
esta sujeta (segun o art. 29 de la
Congstitucion) al debido proceso y al
control jurisdiccional, no hay mucha
conciencia sobre estos conceptos en el
abigarrado enjambre de funcionarlos
publicos colombianos.

Ofro efror o inconsistencia que de-
bi6é haberse rectificado es esa ambiva-
lencia constitucional que hace que la
propiedad sea simultaneamente, para
la misma persona y en e mismo senti-
do, una funcién social y un derecho.
Aun cuando parece mas un asunto de
sutileza juridica que de repercusiones
practicas, la verdad es que de allf
arrancan muchas de las equivocadas y
peligrosas concepciones sobre el im-
portantie tema de la propiedad. Un de-
reche es una facultad o poder sobre al-
guien o sobre alguna cosa; es eminen-
temente personal y se desconoce
cuando se afirma que es una funcin
social de otro,

Las unicas razones que esgrimieron
quienes defendieron el principio de que
"la propiedad es una funcién socisl®
hacfan relacion al tiempo que ese pre-
ceplo llevaba de estar consagrado en
la Carta Fundamental {desde 1936),
sin que se hubiera producido -segin
sostenian algunos- ningun tipo de efec-
to adverso por elio. Algunos miembros
de la Asamblea Nacional Constituyente

contestamos diciendo que: defender
un efror porgue lleva 55 anos y no ha
pasado nada es la mejor forma de
comprobar que la publicitada reforma
de 1936 se quedd en la calegoria de
las revoluciones inanes. Pero mucho
mé&s grave aln, es fratar de sostener
una posicién errénea con & argumento
de que no ha tenido repercusiones ad-
versas notorias o protuberantes. Esta
pintoresca actitud es similar a la de
qQuienes ante los descubrimientos de
Copémico sobre el sistema ctsmico,
que rectificaba un efror de varios siglos
seglin el cual “era ¢ astro rey el que
giraba arededor de la Tierra", pensa-
ban que esa doctrina no le habla cau-
sado dano a nadie. Sin embargo, como
es de todos conocido, esa equivocada
concepclon retrasd el avance de la fisi-
ca espacial y el progreso de la humani-
dad durante varias centurias,

Lamentablemente, en el senc de la
Constituyente se quiso presentar como
un refroceso -e incluso como atropello-
la rectificacion de los errores y como
una “formidable posicidén de avanzada®
la introduccién o el mantenimiento de
conceptos y doctrinas que estén en re-
tirada hasta en la Plaza Roja de Mos-
cd, donde nacieron.

El artfeuio 58 de nuestra Constitu-
cién debe ser modificado, a fin de no
causar inconvenientes e innecesarios
temores a los inversionistas extranje-
ros y nacionales. A los primeros, por-
que ellos y sus asesores juridicos leen
¥y comparan nuestra Constitucion con
las de ofros paises y con toda seguri-
dad van a advertir diferencias, que adi-
cionadas a los tradicionales problemas
de orden piblico, desviarén los flujos
intemacionales de capital hacia otras
naciones. Y a los inversionistas nacio-
nales, porque frente a ese tipo de dis-
posiciones muy probablemente conclu-
yan que hay mucha més seguridad pa-
ra las inversiones en el extranjero que
en nuestro pais, consideracion que po-
dria provocar una nociva fuga de capi-
tales.
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La reglamentacién legal que se
plantea, encaminada a limitar |a expro-
piacién por via administrativa y a esta-
blecerle un sinndmero de requisitos y
trabas, aun cuando esta bien intencio-
nada, no es suficiente y acaba delan-
donos con el pecado y sin el género.
En efecto, la razén que se aducia para
establecer la expropiacion administrati-
va era la de la agilizacion de los proce-
508 respectivos. Pues bien, sl shora se
van a establecer trabas y escollos a di-
cha expropiacién, que la tornar(an len-
ta y flemética, ;cudl es entonces la
ventaja sobre ta expropiacion por via
judicial? Ninguna, pero con ol agravan-
te de que el mantenimiento de ese tipo
de figuras en un texto constitucional
tendria todos los efectos negativos que
ya hemos sefialado.

Finalmente, en lo que se refiere a
importante asunto de la intervencion
estatal en o sector financiero, vale la

pena destacar que se ha hecho un
cambio sustancial en la medida en que
la regulacién de las actividades finan-
ciera, bursétil, aseguradora y cualquier
otra relacionada con el manejo, apro-
vechamiento e inversién de los recur-
sos captados del pubfico, no se man-
tiene como una atribucion constitucio-
nal propla del Presidente de la Repil-
blica, sino que se establece como una
fundién del Congreso, que deberé dic-
tar las normas generales y sefalar en
ellas ios objetivos a los cuales debe
sujetarse el gobierno en esa materia.
Es decir, s acaba con la figura de los
llamades "decretos constitucionales®,
mediante los cuales el ejecutivo podia
dictar normas sobre €l sector financie-
ro sin méas limites que [a Constitucion y
sin necesidad de ley previa sobre esos
asuntos.

Santaté de Bogots, D.C.
Septismbre 17 de 1991

LA ULTIMA LECCION

ALFONSO OCAMPO LONDONO
RECTOR

Discurso de grado del iCESI
Décimo sexta promocion
Cali, Febrero 8 de 1992

Graduamos en esia sencilla y so-
lemne ceremonia 165 profesionales,
de pre y posigrado: 70 Administrado-
res, 19 Ingenieros de Sistemas, 18 Ma-
gisteres en Administracién, 32 Espe-
cidistas en Empresas Comerciales, 1
en Mercadeo, 1 en Finanzas y 24 en
Negocios Internacionales. Con ellos
cumplimos la principal mision que nos
han encomendado la comunidad, el
pals y nuestros fundadores,

Los Magisteres en Administracion y
los Especialistas en Mercadeo y Finan-
zas son fruto del programa que hemos
tenido con la Universidad EAFIT, unién
tecunda de la cua hemos aprendido
mucho ambas instituciones y de nuevo
eXprsso a dicha entidad, a través del
doctor Victor Arteaga, nuestra gratitud
y admiracion por su colaboradion. Los
demés son fruto de nuestros progra-
mas propios que se han incrementado
en forma notable por la acogida que
hemos tenido de esta comunidad y de
las empresas de la region. Los enire-
gamos hoy, para que ayuden a acre-

centar |a riqueza de la comarca y de
Colombia.

Culminan ellos un derrotero que se
fijaron hace algunos afice y durante su
estadia, fueron modelos de dedicacion,
buen comportamiento y seiiorfo. Son
dignos hijos de esta Institucion y al ver-
los pariir, les deseames toda clase de
merecidos éxitos. Encernan ellos los
propésitos que nos legaron los empre-
sarios que fundaron &l ICESI y estoy se-
guro de que cumplirén el lema que nos
distingue: LA EXCELENCIA, EL ESPIRITU
DEMOCRATICO ¥ como parte de éste, el
derecho a la libre empresa y 8 la pro-
pledad privada, y LA INTEGRIDAD, que
significa honestidad o ética personal
total, conceptes que deben ser parte
integrante de la personalidad de nues-
tros graduados. Lo més importante que
esperamos ver logrado, es el desamo-
llo de la personalidad humana de cada
uno, ademés de su competencia profe-
sional y especial.

Pero hoy quiero hacer especial én-
fasis en nuestro concepto de excelen-
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cia, al cual desde la iniciacion de nues-
tras iabores le hemos puesto particular
atencién y que ha sido la gula de nues-
tros esfuerzos. Por excelencia enten-
demos la perfeccion y el estar siempre
buscando mejorar permanentemente.
Consideramos que ofracer una buena
o excelsa calldad, no sélo es importan-
te para ol desarrolio o progreso del
pais y de la regién, sino que es una
obligacién éica de toda empresa, pero
es aiin més trascendental en las que
imparten educacion. La mala calidad
de la educacion repercute en ¢ de-
sempefio de toda la vida del educando
y lo condena a una vida inferior de la
que merecen, &, su familia y el pals.
Una mala formacién lo castiga a tener
un menor ingreso, unas deficientes
condiciones de vida y de su propia sa-
lud. La mala educacion es un fraude,
un engafio al estudiante y a la socie-
dad y por ello califico la calidad en la
educacion, no sdlo de ser una condi-
cién deseable sino un deber u obliga-
cién ética, que cada estudante y la co-
munidad deben exigir y la institucién
educativa ofrecer y dev.

En o 1cE9), hemos calificado esta
calidad, adoptando &l concepto que ha
desarrollado e JapSn, come Control
Total de Calidad, "que en nuestro caso
lo hemos denominado “Compromiso
de Calidad Total', pues la palabra
*control* no tiene en espaiiol ol mismo
significado que su homénima en japo-
nés. Dentro de esta misma concepcion
estamos reestudiando nuestra misién y
objetivos y decidimos hacer un proce-
so de mejoramiento continuo, dirigido
principalmente por la Alta Direccion de
la Institucién o Facultad es decir, el
Rector, el Vicarrecior, los Decanos y la
Directora Administrativa. E} compromi-
s0 total de calidad 0 & $& quiere abre-
viar, la Calidad Total, no es simple-
mente un programa, sino una decision
integral de todos ¥ una nueva concep-
cion de vida que debe guiar la accén
del Rector, de los Decanos, de todos
los empleados y muy particularmente
de los profesores.

De acuerdo con la definicién que se
le da al proceso de Calidad Total, ésta
consiste en la que da satistaccion al
cliente y nosotros consideramos que
los nuestros son los alumnos, los pa-
dres de familia, las empresas y la co-
munidad. Estos son los que podemos
lamar los clientes externos, pero tam-
bién se debe recalcar que hay innume-
rables clientes internos, que son todos
con quienes tenemos relaciones, es
decir huestros companercs de trabajo.
Esta calidad educativa, “incluye no so-
lamente las nociones de un alto patrdn
de ensefianza e investigacién y altos
niveles de desempefio estudiantil, sino
también la relevancia de la educacion
@ investigacién en la vida contemporéd-
nea y futura de los estudiantes y las
necesidades de desarrollc de la Na-
cidn, en un mundo caractefizado por
un cambio rapido y a menudo inespe-
rado” (Informe de la mision del Inte:na-
tional Council for Educational Deveiop-
ment sobre "La Estrategia para mejo-
rar la calidad de la Educacién Superior
de México®, de ia cua hice parte).

Este programa significa un cambio
total de mentalidad, pues lo importante
es que cada miembro de la Universi-
dad, directivas, profesores, empleados
y estudiantes, tienen que adaptarse a
una nueva horma de vida y que hacer
las cosas bien desde el principio y sin
defectos, se vuelva un habito, una cul-
tura y una actitud permanente de insa-
tigfaccion creativa, en el cual todo se
puede mejorar. Es plantearse interna-
mente, que "nada es bueno si se pue-
de hacer mejor" y lograr un perfeccio-
namiento estable y permanente.

Estamos tratando de lograr la Cali-
dad Total de la instltucién, en una for-
ma cohesionada y sistematizada para
hacer de este concepto un procesc
continuo y ordenado. Ya hemos reali-
zado varias acclones de autoevalua-
¢ibn o congruencia cumicular y de per-
feccionamiento de diversos procesos
de importancia. Vamos a iniciar este
aho cursos y acciones para todo el
personal, incluyendo a los profesores,

para que todos comprendan mejor lo
que se debe hacer.

Estamos viviendo una época nueva
en la que los palses y las empresas de
todo tipo tienen gue cambiar para en-
frentar los desaflos de la globalizacion,
la internacionalizacion de la economia
y la modernizacién empresarial, inclu-
yendo las educativas. Se estdn de-
rrumbando fronteras y creando nuevas
oportunidades en nuestras empresas y
universidades y ya no podemos decir
que tenemos algoe bueno o excelente
en calidad, comparandolo sdo con pa-
trones del pequeiio medio colombiano.
Nuestro modelo comparativo tiene que
ser con lo que sea mejor en ol mundo.
Este es un desaflo mayor que el que
hemos tenido en toda nuestra historia,
perc al que nos tenemos que enfren-
tar. Para ello debemos tener una alta
calidad, una gran eficiencia y sacar un
excelente producto, que en nuestro ca-
80 son nuestros graduados.

En &l mundo no sdlo vamos a com-
petir con nuestros productos, sino
aegencialmente con nuestro personal
humano, el cual a su vez va a tener
que enfrentar la competencia del exte-
rior. El hombre seré slempre &l princi-
pal elemento del progreso vy su desa-
rrollo es nuestra tarea. En e ICESI he-
mos dicho que el “Mercado es ¢l Mun-
do", pero debemos también compren-
der que este concepto 1o tienen los de-
mas palses y que para todos ellos, no-
sotros somos también un mundo que
desean conquistar. S6lo podremos me-
dirnos a este desafio, si producimos un
hombre con una sélida formacion inte-
gral humana y con una especial cali-
dad en su profesion.

Pero el concepto de calidad total o
de excelendia en una institucion edu-
cativa y en especial en la universitaria,
es de mayores alcances que la de fa-
bricar un producto o prestar un servi-
cio. Es trascendental, pues no puede
abarcar solamente el aspecto natural o
de la ensefanza profesional, sino que
nuestra misién debe ser ia do impartir

una verdadera formacién integral, cul-
tural, humana y espiritual. Tiene que
ser la del perfeccionamiento .
es decir de la personalidad de cada
hombre y mujer, que es cocreador del
mundo y cuyas capacidades en el
campo de la creacion de conocimien-
tos, de riqueza, de mejoramiento pro-
pio y de la sociedad son ilimitados, res-
tringidos sdlo por la temporalidad de la
vida terrenal pero con una misién fras-
cendente en el campo espiritual y lle-
gar al final a Dios. Si se comprende
bien esta mision, la calidad de ia edu-
cacion juega el papel de la mayor im-
portancia en la vida de una persona.

Hacer las cosas bien, en forma per-
fecta o con cero defectos seria absur-
do, si este concepto no repercute y
comprende también el aspecto perso-
nal, de un hombre y una mujer que de-
ben ser eminentemente humanos y es-
pirituales y cbrar de acuerdo ¢on unos
altos principios y valores. No puedo
concebir un perfeccionamiento de
nuestra entidad, sin que eilo no traiga
también un mejoramiento y una eleva-
cldn personal y espiritual.

Esperamos que ustedes, Sefiores
Graduandos, tengan presente en su vi-
da que siempre se debe tender hacia
la excelencla, hacia una calidad total y
se mantengan perfeccionandose siem-
pre profesional, personal y espiritual-
mente.

Nos honra con su presencia, como
Orador Principal, compartiendo con el
Rector, La Ultima Leccién, un eminen-
te vallecaucano, que no dudo en pre-
sontarlo ante ustedes como un mode-
lo, que se debe imitar. El doctor Jorge
Ospina Sardi es graduado de las Uni-
versidades de Oxford y de California
{Berkeley) y ha ocupado importantes
cargos en ol pais y en el exterior. Ha
sido: Técnico del Departamentc Nadio-
nal de Planeacidn, investigador Aso-
ciado de Fedesarrollo; Consultor Ban-
co Interamericano de Desarrollo en
Ecuador y Paraguay; Coeditor de Co-
yuntura Econdmica; Subgerente Eco-
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ndmico de la Asociacion Nacional de
Industrias -ANDI-; Asesor del Gobierno
Nacional en Finanzas Publicas; Editor
del informe Final de la Mision de Fi-
nanzas Intergubernamentales; Secre-
tario General de la Sodiedad de Agri-
cultores de Colombia; Subjefe y Jefe
del Departamento Nacional de Planea-
cién; Consultor Banco Mundial en Poli-
tica Macroecondmica y Fiscal Colom-
biana; Consultor de la Organizacion
para la Cooperacion y e Desarrollo
Econ&mico {oecp} en Polltica Colom-
biana de lnversién Extranjera; Consul-
tor del Banco Mundia en Colombia y
Bolivia; Consultor de las Naciones Uni-
das dal Proyecto Regional PNUDALPES
{ALA/B6/029); Consultor de la Cepal so-
bre Polltica Fiscal Colombiana; Miem-

bro Consejo Directivo Universidad de -

los Andes ¥ de la Bolsa de Bogotd y es
actualmente Ministro de Desarrolio
Econbmico de Colombia en un mo-
mento crucial de su progreso, con la
mision de estimular la apertura e Intev-
nacionalizacién del pals, en unién del
equipo econdmico y det Presidente
César Gawviria, a guien tuvmos el ho-
nor de entregar el afio pasado el grado
Honoris Causa en Administracion de
esta enfidad. Estamos dando pasos

acelerados en asle proceso, que en rea-
lidad apenas esta comenzando y con-
fiamos que € va a traer un especial y
répido desarrolio y con él el progreso y
riqueza del pajs para mejorar la calidad
de vida de los colombianos.

Durante mucho tiempo nuestra co-
marca no se ha sentido representada
an las politicas econdmicas del Gobier-
no y hemos estado redlamando esta
participacion, pues el Valle del Cauca
s una regidn que pesa en el campo
econdmico y en donde las empresas
de diversos productos se han maneja-
do siempre bien sin dar motivos a me-
didas de rescate financiero, por el con-
trario mostrando slempre gran pujanza.
Podemos pues, reciamar una linea de
avanzada en los destinos del pais y
ahora tenemos un digno representante
en el alto Goblerno. Debemos ofrecerle
todo nuastro respaldo, en su dificl mi-
sidn ¥ en su importante compromiso de
representarncs, hoy le manifestamos
nuestra admiracion por su obra y le
ofrecemos toda la colaboracién que
desee. Le agradecemos la deferencia
que ha tenido con nuestra Institucion y
esperamos sus valiosas ensefhanzas,
doctor Jorge Ospina Sardi.

Palabras del Ministro de Desarrollo, Jorge
Ospina Sardi,en la ceremonia de graduacién del
Instituto Colombiano de Estudios Superiores
ICES!

Para ml es motivo de especial satis-
faccién y orgullo compertiy con ustedes
la feliz culminacién de una importante
etapa de sus vidas y haber sido esco-
gido como maestro de La Ultima Lec-
cién. También agradezco las genero-
sas o inmerecidas palabras del doctor
Alfonse Ocampo Londohio, rector del
Instituto.

Son los seres humanos y s6lo ellos
los que forjan el futuro de una nacién.

Los economistas, que somos dados a
categorizer utilizando un casl infinito
grado de abstraccién, hablamos de la
importancia del capital humano como
factor de desarrollo econdmico y so-
cial. Decimos que se trala de capital
refiribndonos a la inversion no sola-
mente en aspectos basicos de las con-

didones de vida sino fundamentalmen-
te en educacion, es decir, en la adqui-
sicidn de conocimientos y de capaci-
dad de trabajo.

Ustedes han tenido el privilegio de
recibir una formacién especial desde
cualquier &ngulo que se mire. En tiem-
po y en calidad de |a ensehanza la in-
version ha sido considerable, mas alin
si se tiene en cuenta los limitados re-
cursos de Colombia. La responsabili-
dad es, por lo tanto, grands.

Paro, ;en qué consiste esa respon-
sabilidad? En mi opinion es ia respon-
sabilidad de hacer bien ¢l trabajo que a
cada quien le corresponde. No estoy
hablando de la responsabilidad familiar
o de la que debe prevalecer en activi-
dades por fuera del trabajo. Esioy he
tlando de la responsabilidad en el tra-
bajo. Los paises donde los lideres em-
presariales asumen con dedicacion,
sficacia y honestidad su rol al frente de
sus empresas son 108 que progresan
més aceleradamente y de manera con-
sistente. Son los gue inalmente sor-
tean con éxito las inevitables vicisitu-
des y los contratiompos que suelen
presentarse en el acontecer histdrico
de un pals.

Hay verias razones para que ello
sea asi. Por un lado, es indudable que
el empresario desempeiia un papel de
liderazgo dentro de la sociedad. Su
ejemplo se difunde en distintos niveles
¥ su actuacién incide en el trabajo v la
vida de un nimerc considerable de

personas.

Por otro lado, en la teorfa econdmi-
ca actual se ha revauado completa-
mente ia funcion del empresario. Yano
se trata de una vision estética del de-
sarrclio, segun la cual los tactores de
produccién son cantidades dadas, que
se combinan de una manera relaliva-
mente inflexible para producir resulta-
dos predecibles. Deniro de esta vision
&l smpresario es un simple calculista
que suma y resta y que selecciona la
alternativa que produce el mejor resut-
tado. Esta visién simplista la adopt6 el
mandsmo hasta #egar a la conclusion
de que en un sistema econdmico no se
necesitaba de empresarios sino de
contadores.

Pero ¢l sistema econtmico s mu-
cho més complejo que las abstracdo-
nes que saien de la mente de los eco-
nomistas. Esa complejidad aumenta en
la medida en la cual el Estado no lo
controle todo, es decl, en la medida
en la cual sea mayor la libertad de
mercado. El mercado no 68 un meca-
nlsmo para asignar recursos fijos de
acuerdo con los célculos de un conta-
dor. El mercado as ante todo un meca-
nismo de informacién, de informacitn
sobre oportunidades de negocios.

El empresario no es un simpie cal-
culista porque en un sistema de libre
mercado nadie tiene informacién com-
pleta o perfecta y porque nadie esta en
capacidad de anticipar los permanen-
tes cambios que se estén produciendo
en los diferentes mercados y que se
traducen en continuas y novedosas

oportunidades de negocios.

Nunca ha exstido ni existird un
mercado o en |a usanza de los
textos de la vieja tecria econémice, 0
sea un mercado donde todos los agen-
tes actian con total informacion, en
forma  coordinada, en competencia
hasta llegar a un equilibric completo.
Los mescados nunca estén en & equili-
brio feliz de los viejos textos. Al contra-
rio, los mercados, aunque tienden al
equilitrio sl el mecanismo de precios
funciona libremente, nunca alcanzan
este estado ideal. Es & desequilibrio,
el desbalance entre la oferta de los
productores y la demanda efectiva de
ios consumidores, el que genera las
oportunidades de negocios y es aqul
donde el empresario entra en escena.

E) empresario slempre es 6l que es-
ta a la caza de aprovechar ias opory-
nidades que resultan de los desequili-
brios en los distintos mercados. Esas
oportunidades se manifiestan a través
del sistema de precics. Mejor dicho, ¢
empresaio conoce de esas oporiuni-
dades de negocios por medio de las
sefiales que emite &l sistema de pro-
cios. Por es0, entre menos intervenido
o interferido el sistema de precics, en-
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tre mas transparente su funcionamien-
to, més eficiente la informacion que re-
ciben los empresarios y mas raciona-
les sus decisiones en términos de la
asignacién de los recursos producti-
vos. Y entre mas eficientes las decisio-
nes empresariales, mayores las ga-
nancias de la sociedad en su conjunto.

En un sistema de libertad economi-
ca, los empresarios, a aprovechar las
oportunidades de negocios, estan
equilibrando los mercados y al hacerlo
estan cumpliendo una de la mas Utiles
de las funciones sociales. Pero su ac-
tuacién equilibradora nunca alcanza su
cometido, puesto que en todo momen-
to, simultaneamente, estan en opera-
cién oftras fuerzas desequilibradoras.
Estas Ultimas fuerzas resultan de las
innovaciones, de los cambios tecnol6-
gicos, de las actuaciones empresaria-
les en otros mercados, de la incidencia
de variaciones en la econom(a interna-
clonal, etc. De ahl que el equilibrio per-
fecto nunca se alcance y que la fun-
cién del empresario como pleza clave
del sistema economico nunca pierda
actualidad.

Esta vision de la economia es la
que ha llevado al gobierno del Presi-
dente Gaviria a crear un entorno favo-
rable para la operacion de la libertad
de mercados, eliminando controles,
trabas y regulaciones de todo tipo, que
impiden a los empresarios cumplir ca-
balmente con su valiosa funcién social.
La polltica econémica del gobierno, en
todos los frentes esta encaminada pre-
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cisamente a crear unas reglas de jue-
go de caracter general, donde no haya
discriminaciones de unos empresarios
en perjuicio de otros. Este es un es-
quema en el que gana el empresario
que acierta en el mercado. Es el es-
quema de la estabilidad a nivel ma-
croeconémico y de la competencia a
nivel micro. Es el marco de la apertura
y de la internacionalizacién.

Colombia ha demostrado, de sobra,
la elevada capacidad empresarial de
sus gentes. El gobierno del Presidente
Gaviria esta empefnado en liberar al
méximo esas energlas empresariales
con su politica econdmica. El ICEs, con
la invaluable labor que ha venido desa-
rrollando desde su creacién en 1979,
ha contribuido de manera creciente al
progreso del pals. Y ahora sera todavia
mayor su contribucion dado que la ac-
tual politica econémica coloca al em-
presario como actor central del nuevo
pals. Sus nobles objetivos, donde se
funden los valores propios de la demo-
cracia, la libertad de empresa, el dere-
cho a la propiedad privada, y la integri-
dad profesional, son garantia del apor-
te inmenso del Icesi al fortalecimiento
de la economfa regional y nacional.

Ustedes, estimados graduandos,
como depositarios de esos valores, tie-
nen en frente una gran responsabili-
dad. Estoy seguro.que estaran a la al-
tura del compromiso que hoy adquie-
ren, para fortuna del pafls, del Valle del
Cauca y de sus familias.
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Cali, Serie Textos Universitarios
del IcEsI. 1992

ISBN 958-9279-01-5

23,56X15,5 cm. 1-414 pags.

Con la aparicion del texto Contabil-
dad Financiera - Casos Practicos, del
doctor Carios Fernando Cuevas Ville-
gas en 1985, inici6 la Direccion de In-
vestigaciones y Publicaciones, a cargo
del doctor Mario Tamayo y Tamayo, la
serie de Textos Universitarios del
ICESI, cuyo aporte conceptual y meto-
dolégico ha sido un factor importante

S—

i ¥

en la docencia universitaria de estos
anos de final de siglo.

La serie se ha enriquecido de ma
nera particular con los aportes del doc-
tor Cuevas y del equipo de investiga-
dores del Area Contable, ofreciendo un
ameno y variado material académico
en los campos de la Contabilidad Fi-
nanciera y de Costos, de amplia apli-
cacion en el medio local, nacional e in-
termnacional de las universidades y em-
presas,

En esta ocasion presentamos a la
comunidad académica y empresarial la
culminacion de estos esfuerzos, ofre-
ciendo un texto colombiano, no solo
por sus autores sino por los problemas
tratados y los enfoques sobre Contabi-
lidad Administrativa, con el cual se
completa la serie contable, que nos co-
loca a |la vanguardia de las publicacio-
nes universitarias en este género.

La moderna Contabilidad Adminis-
trativa, también conocida como Geren-
cial, es parte fundamental de toda or-
ganizacién, como elemento de planea-
cién y control. De ahi que la Direccion
del icesi, que es la Universidad de la
Empresa Vallecaucana, no vacilé en
confiar esta importante tarea al equipo
de investigadores integrado por los
doctores Manuel Antonio Amaya y Luis
Enrique Polanco ., quienes bajo la di-
reccién del doctor Carlos Fernando
Cuevas Villegas, han plasmado en es-
tas paginas muchos afos de préactica
profesional y académica, permitiendo
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asl que todos aprovechemos su expe-
riencia y trabajo de largas y agotado-
ras jornadas intelectuales.

Es para el IcEsl un motivo de orgullo
entregar esta publicacién, por tantos
motivos necesaria, a la comunidad uni-
versitaria y empresarial, que sin dudar-
lo |la valorara y se servira de ella para
nuevos aportes en el campo, que con-
tribuyan asl a la formacion profesional
de nuestros cuerpos directivos.

Carios Femendo Cusrves Wasges

CARLOS FERNANDO CUEVAS V.
EJercicios y Casos de Finanzas

Cali, Serie Textos Univesitarios
del IcESI, 1992,

ISBN 958-95177-7-3
23,5X15,5 cm.1-324 pégs.

Este conjunto de ejercicios y casos
préacticos de finanzas es el resultado
de veinte anos de docencia universita-
ria, durante los cuales he ido haciendo
una cuidadosa seleccion de aquellos
que, de manera mas clara, ayudaron a
cumplir un objetivo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, y que por me-
dio de sus hechos ficticios, pero intima-
mente unidos a nuestras practicas y
pautas |egales, despertaron no sdio el
interés por su amenidad sino que glo-
balizaron ideas y conceptos, permitien-
do aplicar las técnicas y la utilizacién
de manera apropiada de la herramien-
ta financiera.

La mayoria de ellos sirvié en su mo-
mento para evaluar el rendimiento y
asimilacion de quienes en estos anos
han sido mis alumnos, con quienes
tengo una deuda especial de gratitud,
pues con sus andlisis, comentarios y
sugerencias hoy entrego a los presen-
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tes y futuros estudiantes un material
renovado, que ha demostrado ser di-
dacticamente eficiente.

Los amables comentarios de hom-
bres de empresa en el campo financie-
ro como Luis Fernando Gutiérrez, Mi-
guel Londofo, José Manuel Arenas y
Guillermo Orozco me estimularon a
continuar con el proceso de sintesis y
aplicacién, asl como el uso que de los
ejercicios y casos hizo en sus cursos el
profesor Manuel Antonio Amaya, cons-
tituyeron acicate diario.

Finalmente mi gratitud para los doc-
tores Alfonso Ocampo Londofo, rector
del IcEs|, y José Hipblito Gonzélez, vi-
cerrector, quienes con Mario Tamayo y
Tamayo, director de Investigaciones y
Publicaciones de este centro académi-
co, me han dado el apoyo para publi-
car esta obra en la serie Textos Uni-
versitarios del ICEsL

El autor

PROCESDO

PEDAGOGICO
¥

EVALUACION

- = K
JOKGE MURCIA FLORIAN E

JORGE MURCIA FLORIAN
Proceso Pedagoégico y Evaluacién

Ediciones Antropodos, Coleccion de
Pedagogla. S.XXI. 1991.
13, 5x21 cm. 1-166 pags.

A fin de profundizar sobre el estudio
del proceso pedagdgico y su evalua-
cién, se considerd conveniente realizar
previamente una revisién bibliografica
sobre la temética relacionada con la
Pedagogia.

Entre los temas cuestionados se
mencionan: el caracter cientifico de la
pedagogla y su objeto de estudio, sus
diversas funciones o relaciones con la
educacién, la investigacién, la ense-
fnanza y la produccién de conocimien-
to. Para abordar éstos y otros temas
relacionados con la estructura y méto-
do de la pedagogia, los autores anali-
zan aspectos histéricos y acciones
préacticas del quehacer pedagégico.

También se revisé la integracion en-
tre los procesos investigativos, peda-
gbgicos y evaluativos, como temética
que de tiempo. atras he venido traba-
jando personalmente con el &nimo de
observar la trayectoria del concepto de
investigacion, integrado al proceso me-
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todoldgico © a la produceion del cono-
cimiento.

Se parte del andlisis de los centros
de investigacion educativa, donde se
recogen elementos conceptuales y
metodolégicos trabajados en la década
de los sesenta y se concluye que "so-
lamente a base de investigacion pode-
mas comprender el fenémeno educati-
vo, para regulario y determinar ¢l pro-
cedimiento creador ¥ renovador de los
sistemas pedagégicos” (upTe, Tunja,
1971). Posteriormente la inquietud so-
bre "la evaluacién del proceso educati-
vo" UPN (1980) llevd a plantear la pro-
blematica entre la "medicion conclbien-
do la evaluacién como un proceso y a
concluir concibiendo la evaluacién co-
me un proceso metodoldgico de forma-
cion y produccion pedagogica del co-
nocimiente, mediante el desarrollo de
la accidn investigativa.”

Esta concepcién fue complementa-
da en trabajos posteriores donde se
plantea:

— El desarrollo metodolégice de la “in-
vestigacion educativa como proce-
s0 de cambio" planeado y cientifica-
rnem;a estructurado (PN, Bogota,
1981).

—La necesidad de precisar las etapas
fundamentales del método investi-
gativo, sin olvidar que sdlo se
aprende a investigar investigando.
{usTA Bogota, 1981).

-—Una meteddogia transformadora, a
fin de producir el cambio estructural
de la educacion superior en sus di-
ferentes niveles y la reestructura-
¢ién funcional de sus estamentos a
través del proceso investigativo in-
terdisciplinario  (ustA,  Bogot§,
1982).

—El proceso cientifico con una con-
cepcidn integral del cbjeto a investl-
gar, sus valores, vivencias y meca-
nismos, para ser aplicados en &l de-
sarrollo y evaluacidon de trabajos

conducentes al grado de Psicdlogo
(usTA, Bogota, 1983).

Ante la necesidad de que los do-
centes indaguen, investiguen y partici-
pen en un debate constructivo sobre
los temas inmediatos y trascendentes
que la educacion colombiana requiers,
se presentd una obra para orientar un
trabajo en direccidn cualitativa y huma-
nistica, con la conviccion de que facili-
tard la aperiura y desarrollo del enfo-
que de [a 1aAP en la concepcion misma
de la clencia, y en especial en el papel
activo del investigador centro de la pro-
blemdtica social y educativa {Investigar
para cambiar).

El requerimlento especialmente de
los docentes para presentar experien-
cias concretas sobre la 1AP hizo nece-
sario plantear una forma de elaborar el
informe del proceso investigativo den-
tro del enfoque de la Investigacion Ac-
cién Participacion, el cual se construyd
con base en la experiencia desarrolla-
da durante la investigacion para la
transformacion de la escuela secunda-
fia nocturna en las instituciones distri-
taies de Bogota (Hacia una Nuevo Ba-
chillerato Nocturno).

La presente cbra hace replantea-
mientos pedagégicos fundamentados
en el andlisis epistemolégico de la pe-
dagogia, especiaimente crientada ha-
cia principios de ta interaccion o inter-
subjetividad. Con base en esta con-
cepcion se han delimitado elementos
para una nueva estructura pedagdgica.
En esta forma se considera mas facil la
determinacion del objeto de la pedago-
giay sus roles o funciones en el ejerci-
cio profesional.

-—Histéricamente la pedagogia se ha-
la involucrada en los procesos cul-
turales (socio-educativos) politicos y
técnicos, entre ofros.

—Con frecuencia los autores dan
prioridad a la concepcion padagdgi-
ca segdn su especialidad disciplina-
ria o interés particular.

— La pedagogla es considerada como
una ciencia en proceso de construc-
cién o de autonomia, mediante la
identificacion de su estructura tedr-
ca, su objeto especifico y su proce-
dimiento de validacion.

—Los proyectos investigativos de for-
macién personal y comunitaria ba-
sados en la relacién interactiva, en
el didloge y la participacion inter-
subjetiva, son alternativas para
avanzar en la concepcion y practica
evaluativa del proceso pedaggico.

Una vez identificada una estructura
béasica o naturaleza de la pedagogla
como &l hecho educativo o proceso de
formacién dentro de un contexto espe-
cifico, se puede ahordar con mayor
aproximacién la evaluacion del proce-
so pedagbyico,

Teniendo en cuenta que la produc-
clén pedagbgica del conocimiento re-
quiere un proceso investigativo, se de-
sarrolla esta temética para desentranar
su sentide y funcién especifica. Con
esta osirategia se ha llegado a una
aproximacion de to gue es el objeto de
la pedagogla, su naturaleza y funcio-
hes posibles de validacion.

A partr de esta fundamentacion
epistemologica y conceptual del proce-
90 pedaglgico, se entra a precisar la
concepcién de evaluacion educativa
escolar y su desarrollo, tanto en la pro-
duccioén del saber como en el proceso
de formacioén o auto-determinacion.

Una visién panoramica de la eva
luacién escolar colombiana en la pri-
mera mitad del presente siglo, en el
perlodo 1950-1970 ¥ en las Uitimas dé&-
cadas, tanto en América Latina como
en Norteamérica, aporta e contexto
para ubicar la investigacion evaluativa
como estrategia especifica para la ope-
raciondizacién del procesc evaluativo
dentro de la estructura escolar.

Finamente, para no quedamos con
la simple conceptualizacidn, se concre-

tan algunas experiencias realizadas en
*escuelas demaostrativas®, como aiter-
nativas para emprender nuevas accio-
nes y proyectos espedficos en diver-
sas instituciones escolares.

El autor




SAlumnos
problema o
maestros
problema?
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MIRIAN REINA
MIREYA GUTIERREZ ALZATE
OLGA PATRICIAMORITZ A.

LAlumnos problema o maestros
problema?

Serie Alegria de Ensefiar FES.
Cali, 1951
14. X 20.5 cm. 1-85 pég.

A través de la historia educativa del
pals se han enconfrado fanémenos
que preocupan a educadores, padres
de familia, estudicses de la educacion,
orientadores escoleres y comunidad
an general. La situacion en la cual se
cenira nuesira investigacion se refiere
a un tipo de nlfios que en la escuela se
han llamado *nifio problema®, segin
los maestros y diractivos presentan ca-
racter{sticas especificas de: rebeldia,
agresividad, apalfa, inestabilidad e in-
seguridad y que han generado reaccio-
nes de rechazo, ratulacion, ciftica, jui-
clos y angustia.

Este nifio, mirado diferente en la es-
cuela, también tiene su version y sus
proplas reacciones. Es un nifio “famo-
80", *popular® y todos los agentes cute
intervienen en la labor educativa tienen

que ver con &, ya que segin ellos
slempre causa problemas, genera pe-

leas, molesta a sus iguales e Irrita a
SUS maestros.

Los maestros conslderan que las
causas del comportamiento del nino
problema son de tipo familiar y psicol6-
gico, la escusla no puede hacer nada
por 8l, se les sale de las manos y no
sabe por qué estq alil creando proble-
mas. Estos nifios, segin e maestro,
requieren de una educacién especial,
un tratamiento que la escuela no les
puede brindar, porque ha sido creada
para educar a nifios "normales”.

$C6mo es el mundo de la escuela
con relacidn al nifio problema?

£ Qué papel desempedan los direc-
tives (ccordinador disciplinario) frente
a niiio problema?

;Como es el mundo del nifo pro-
blema en el aula de clase?

£ Qué actitud asume ¢ maestro con
respecto al nifio problema?

£ Quién es &l nifio problema?

{Cudl es la realidad del maestro
frente al nifio problema?

Partiendo de estos interrogantes
agui planteados, se hace interesante
conocer més profundamente la reali-
dad del nifio problema.

El presents trabajo intenta efectuar
un acercamiento en cuanto a revelar
los problemas mas significativos que
encierra un tipo dferente de nifios. Se
tiene la oportunidad de realizarlo en
una escuela privada, en Armenia, De-
partamento del Quindlo.

La fase de la investigacion que se
presenta corresponde a un andlisis
desde una escuela privada, tomando
los aclores que en ella intervienen:
alumnos, maestros y directivos. Funda-
merdalmente se ulilizaron técnicas de
observacion sisteméatica, entrevistas a
maestros, directivos y alumnos.

La historia investigativa que aqul
comienza sucede en una institucién
con excelentes recursos didacticos,
pedagbgicos y humanes: coordinado-
res, secretarias, maestros especializa-
dos en musica, religion, inglés, edu-
cacion fisica, depories, computa
clén;orientadores, awdiiares, fonoau-
didloga, coordinadora femenina, perso-
nal de ayudas educativas, porieros,
conductores, jardineros y aseadoras.
Cuenta con amplias, ventiladas y con-
fortables aulas, largos corredores y
agradables zonas verdes. Ademds,
canchas de fiitbol, tenis, baloncesto,
mierofitbol, voleibol y tenis de mesa.

Dentro de esta comunidad educati-
va todo estd dado para que marche sa-
tisfactoriamente y sus alumnos logren
los més altos puestos a nivel académi-
co, cultural, disciplinario y deportivo.

Al ingresar a este mundo escolar,
se elige la basica primaria como punto
principal de estudio.

En esta seccion se encuentran co-
mo personajes principaies intervinien-
tes en esta problemética: alumnos,
maestros y coordinadores.

Los maestros son 30, los alumnos
109 y sus edades oscilan entre cinco y
once ahos.

Al situarse en este ambito educati-
vo, e vivenciah mulliples situaciones
que se muestran a través de la des-
cripcion de un dia escolar.

Es necesario abrir el telon y permitir
que los persocnajes enfren en accidn
para entender su problemética.

PROGRAMA DE GERENCIA SOCIAL

LOS PROYECTOS
SOCIALES
i
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HAROLD BANGUERO
VICTOR MANUEL QUINTERO.

Los Proyectos Soclales |

(Guia para su identificacion, seleccion,
formulacién,seguimiento y evaluacion).
INSTITUTO FES DE LIDERAZGO.
Cali, 1991

13.5 X 20.5 1-117 pégs.

Lider es aquél que logra que institu-
ciones, grupos o individuos hagan lo
que hay que hacer y que lo hagan muy
bien. De esta forma los resultados de
su trabajo consolidan en el tiempo su
liderazgo porque éste se construye so-
bre soluciones a problemas. En este
contexto, los métodos, técnicas e ins-
trumentos ulilizados para identificar
qué es lo que hay que hacer (planifica-
€ion) y para administrar lo que se hace
{gestion y evaluacion de proyectos) ad-
quieren el caracter de medios a través
de los cuales se fortalece y consolida
¢l liderazgo social. Por ello, un Ifder so-
cial debe tener un conocirmisnto mini-
mo de conceptos y técnicas para hacer
planeacién estratégica y adelantar mo-
nitorla y evaluacién de los proyectos
definidos como prioritarios en el proce-
50 de planificacion.

El propdsito de este manual es el
de suministrar a los responsables de
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proyectos sociales en instituciones de
desarrollo social una gufa basica para
identificar, seleccionar, formular, seguir
administrativamente (monitoria) y eva-
luar los resultados del proyecto social.
Su propésito es presentar esta temati-
ca al alcance del mayor nimero posi-
ble de personas y entidades. Por ello
en ocasiones se sacrifica profundidad
en aras de la sencillez y simplicidad.
En este sentido, el manual contiene lo
minimo requerido para identificar lo
que hay que hacer y cémo hacerlo
bien en materia de proyectos sociales.
El mérito del mismo esté en presentar
en un solo texto todos los aspectos re-
levantes de la temética de proyectos
sociales, a saber: la identificacién, la
seleccién, la formulacién, el seguimien-
to administrativo o monitorfa y la eva-
luacion de los resultados del proyecto,
en el entendido de que el problema no
esta solucionado cuando se formula la
propuesta sino cuando se obtienen los
resultados esperados, o sea, cuando
se soluciona el problema y la razén de
ser del proyecto desaparece.

En primera instancia sé ubican los
proyectos en el contexto naciona e
institucional, destacando la contribu-
cion especifica del proyecto social al
logro de los objetivos institucionales y
nacionales.

El segundo capltulo se refiere a la
identificacién de necesidades en el
grupo o comunidad, de acuerdo con la
mision institucional y con las técnicas
de la planeacidn participante y andlisis
de prospectiva.

Una vez priorizada |la necesidad, se
proponen métodos para arribar a la so-
lucién 6ptima del problema. Los pro-
yectos son soluciones a necesidades.
En este manual se enfatiza la partici-
pacion de todos los agentes del desa-
rrollo en todas y cada una de las fases
de la planeacién, formulacién y ejecu-
cion del proyecto.

El tercer capltulo describe los com-
ponentes a tener en cuenta en la for-

mulacién de un proyecto, haciendo cla-
ridad en que la informacién requerida
varfa segun la institucion y las caracte-
risticas de la accién.

En el capftulo cuarto se hace una
serie de sugerencias para la blsque-
da, presentacion y negociacion de un
proyecto a diferentes fuentes de finan-
ciacion.

El eapltulo quinto discute los aspec-
tos més importantes a tener en cuenta
para garantizar el adecuado despegue
del proyecto en lo que tiene que ver
con lo juridico y los recursos humanos,
fisicos y financieros.

El capitule sexto presenta los ele-
mentos basicos del seguimiento admi-
nistrativo o monitoria del proyecto en
sus aspectos de ejecucion en el tiem-
po y gestién de los recursos humanos,
fisicos y financieros.

El capitulo séptimo discute los as-
pectos fundamentales en la evaluacién
del proyecto social en términos de la
suficiencia de los recursos, la eficien-
cia de los procesos o procedimientos y
la eficacia o efectividad en el logro de
los objetivos del proyecto, o sea, en
los resultados o la contribucién del pro-
yecto a la solucién del problema que lo
motivé.

JOSE MARIA MENDOZA

Macroadminlstracién
Gerencla Estratégica.

Ediciones Uninorte.
Barranquilla 1991.
ISBN. 958-9105-23-8
17X23 cm. 1-258 pégs.

En los tiempos modemos,con cada
dia que pasa, el .entorno de nuestra
empresa se vuelve mas complicado y
volétil. La época tranquila de la protec-
cion y la regulacién del Estado toca a
su fin. Hoy, méas que nunca, existe la
necesidad de amoldar su empresa a
las condiciones cambiantes de una
manera permanente. La técnica mas
adecuada para alcanzar una adapta-
cibn exitosa es la macroadministracién
o la administracion de los ajustes glo-
bales a los escenarios del ambiente, la
cual ha sido desarrollada desde media-
dos de los afos sesenta cuando surgié
la planeacion estratégica.

Precisamente con éste, nuestro se-
gundo libro, hemos querido suministrar
a usted, sefior gerente, los conceptos,
teorfas bésicas y sobre todo, las herra-
mientas fundamentales de esta area
de la Administracion para su mejor en-
tendimiento. Ademés, las explicadio-

nes hemos tratado de ilustrarias con
casos extraldos de la realidad colom-
biana y nos hemos esforzado por usar
un lenguaje simplificado hasta donde
nos ha sido posible.

El libro plantea en sus comienzos el
estudio de |a realidad externa a la em-
presa observando su composicién y
comportamiento con un énfasis en el
estudio de la industria y los competido-
res. Posteriormente, se evalla la capa-
cidad interna de la empresa, para pa-
sar a lo que podemos denominar for-
mulacién estratégica. Aqul se estudian
primero la misi6n y los objetivos estra-
tégicos y luego se analizan con mayor
detenimiento las estrategias, los ele-
mentos centrales de la macroadminis-
tracién; se tratan primero las eslrate-
gias generales de crecimiento y _de
contraiccion y después las estrategias
competitivas, lo cual se complementa
con un estudio de la jerarquia estraté-
gica que relaciona las estrategias cor-
porativas, de negocios y funcionales.
Se pasa después a mirar el despliegue
de las estrategias en el tiempo, intro-
duciendo el concepto de trayectoria es-
tratégica, una vision dinamica de la es-
trategia que ha recibido muy poca
atencion, para terminar discutiendo el
método del "portafolio”. El conjunto de
todos estos elementos constituye lo
que se podria denominar el primer
ajuste de la empresa: la adaptacion al
entorno, mediante la estrategia.

La segunda tarea del libro es estu-
diar la configuracion administrativa de
la companla y los cambios que se re-
quieren en ella para que la estrategia
se ponga en préactica. Por ello, introdu-
ce el concepto de formacién adminis-
trativa que es la manera como se ad-
ministra una empresa en un perfodo de
tiempo dado, se estudian los diferentes
tipos existentes de formaciones admi-
nistrativas, los cambios de éstas y es-
pecialmente se trata el caso de la es-
tructura organizativa. También se eva-
lGa la cultura organizativa para ver c6-
mo se puede colocar a tono con la es-
trategia. Todo esto lo podemos englo-
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pbar en el término "segundo ajuste": el
ajuste de la formacion administrativa a
|a estrategia.

Para finalizar, estudiamos la direc-
cion estratégica o el medio por el cual
usted, sefor gerente, conduce el es-
fuerzo de su equipo hacia la ejecucién
de la estrategia para alcanzar los obje-
tivos estratégicos en el marco de su
misién con una formacién administrati-
va especifica. También se introduce el
control estratégico como forma de veri-
ficar el logro de los macro-objetivos
mediante una vigilancia permanente
del entorno.

Para cerrar el libro, le ofrecemos
una vision general sobre las relaciones
entre la macroadministracion y la mi-
croadministracién, resaltando la impor-
tancia de hacer un ajuste adecuado
entre ellas: tercer ajuste.

Esta obra ha tenido un perfodo de
incubacién de diez afos. Sus orfgenes
se remontan a la época en que ejercla-
mos |la docencia de teorfa administrati-
va en la Universidad de Antioquia. Alll
seleccionamos como linea de investi-
gacién la planeacién y no tardamos en
entrar al campo de la planeacién estra-
tégica. De esa época en adelante el
trabajo en esta 4rea fue intenso tanto
en investigacion y docencia como en el
ejercicio profesional y la consultorfa.
Por tal madurez, pensamos que ella
puede ser de mucha ayuda para usted.

Deseamos agradecer a la Universi-
dad del Norte por el apoyo brindado
para que este libro se llevara a edicién.
En especial nuestros agradecimientos
son para Pedro Falco Gonzélez quien,
cuando desempefnaba el cargo de Di-
rector de Investigaciones, sorteé todo
tipo de obstaculos para ver culminada
la obra,y para Marfa Mercedes de la
Espriella quien, como nueva Directora
de Investigaciones, actué decisivamen-
te para la publicacion de la misma.
También, agradecemos al doctor Fran-
cisco Alvarez Yguaréan por el cuidado
que tuvo de la obra en materia de esti-

lo y sus importantes comentarios, asl
como a Luis Alberto Tarazona, Director
de Planeaci6n de la Universidad del
Norte, por su valioso aporte al mejora-
miento de la obra, a Jeannette Osorio
Guzman por su labor de coordinacion,
a Nelly Beltréan por su trabajo de revi-
sién y a Marfa del Socorro Arias, quien
tuvo a su cargo la ardua tarea mecano-

gréfica. El autor

Selecci6n y recopilacién de Lizardo
Carvajal

Cali. 1992

Impresora Feriva

16.5X23 cm. 1-69 pégs.

De un contador se esperan muchas
cosas. Entre otras que lleve bien las
cuentas.

jContador, a tus cuentas!, se dirfa
en sana logica.

iContador, haz tu cuento!, diimos
en clase de Metodologia I, luego de
realizar un taller de lecto-escritura. To-
dos manos a la obra y he aqul que
apareci6 este libro.

Contadores de cuento compila se-
tenta narraciones para nifios y jovenes,
elaboradas por el mismo numerc de
estudiantes de contadurfa de la Univer-
sidad Santiago de Cali.

Este libro no es un ejercicio retérico
ni académico. Es un regalo de mis
alumnos para los nifios de esta Colom-
bia, inundada de tierra, orquideas, ca-
fetos, guacamayas precoces y un de-
seo infinito de vivir.

El autor

Afo 2010
Determinacién de Necesidades de
Recursos Humanos.

ICFESACETEX-UPTC-CUB
Tunja. 1981.
17X23 cm. 1-65 pégs.

El camino hacia el crecimiento eco-
némico debe fundamentarse en un
acertado diagnéstico de las necesida-
des locales, regionales y nacionales.
De su preciso conocimiento, podran in-
ferirse las estrategias que conduzcan
al establecimiento de soluciones inte-
grales que posibiliten allanar la ruta del
desarrollo. Parte sustantiva de este
proceso, lo constituye la participacion
de su maés valioso recurso: El Factor
Humano.

Por tanto, la concertacion de esfuer-
zos de los sectores responsables de
implementar las acciones que permitan
acceder al cambio, Estado y particule-
res, debera dirigirse, de manera priori-
taria, a atender los requerimientos de
preparacién y capacitacién de quienes
deben convertirse, de manera puntual,
en los agentes encargados de inducir
los cambios en las estrategias de cre-
cimiento y en multiplicadores del es-
fuerzo por alcanzar las anheladas me-
tas del desarrollo y del bienestar.
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Asl mismo, es la visién del largo
plazo la que debe garantizer que se
adopten esirategias de cambio que
consoliden y afiancen la presencia del
Estado y garanticen la iniciativa y la
actidn eficiente de los particulases. El
horizonte del afio 2000, impone en los
planificadores del futuro la responsabi-
lidad de desarrollar toda su capacidad
de discarnimiento y andlisis, para po-
der disediar las estrategias que parmi-
tan acceder a los niveles més altos de
crecimiento econémico y de bienestar
de la comunidad.

Estas consideraciones y la dimen-
slén de lo que significa el desarrolio del
Depastamento, en la via hacia ol si-
gulente miienio, han Impuesto la nece-
sidad de elaborar un estudio dirigido a
establecer las estrategias educativas
que permitan ajustar y reorientar la for-
macién de recursos humanos en la
perspaectiva de satisfacer las necesida-
des acluales y fuluras en ese campo, a
pertir del cabal conocimiento de sus
realidades regionales.

Saber cuéntos y culles programas
de formaclén necesitan crearse yjo
ajustarse en o Departamento, y de
qué manera pueden integrarse a las
expectativas de desarollo sodo-eco-
némico de la region, se constituye en
un reto para quienes tenemos |a obli-
gecion, en ol horizonte del afio 2000,
de dar respussta a las necesidades y
prioridades de formacién de recursos
humanos,

Boyacd 2010 pretende integrar y
comprometer ol esfuerzo de la comuni-
ded departamental con e propdsito de
fortalecer las expectativas de su voce-
cién de desarrolto, a partir de la deter-
minacion de sus necesidades de for-
macién de recursos humanos, median-
te la identificacién de su propia dimen-
sién cultural, soclal, econdmica y pollti-
ca, ¥ la potencialidad y capacidad de
sus ciudadanos.

Boyacé 2010 se constituye en un
documento de obligatoria consulta, en

lo que sera la tarea de construir una
nueva universidad colombiana, en el
masco de la Constitucién, del Plan de
Apertura Educeativa, de ia Ley y Decre-
tos sobre Ciencias y Tecnologla y so-
bre todo en e compromisc con la so-
cladad hacla una Universidad util,
comprometida soclialmente y con una
Mosofla de calidad total incorporada en
sus integrantes.
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Tributacién y Plazos 1992

Direccitn de Impuestos Nacionales
Unidad Administrativa Espacial.
Ministerio de Hacienda y Cradito
Pablico.

16.5X23 cm. 1-110 pégs.

La Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos Nacionales,
consciente de la necesidad de promo-
ver la divulgacion de las disposiciones
tribtarias recientemernte expedidas
por el Gobierno Nacional, presenta es-
ta publicacién a funcicnarios, contribu-
yentes y al pdblico en general, con el
fin de facilitar el cumplimiento de las
obligacdiones tributarias y prestar un
mejor servicio,

La cartila incluye disposiciones en
materia de ajuste de cifras tributarias,
retencion en la fuente, las tablas apli-
cables para las declaraciones del ano
de 1991 cuyos plezos de presentacion
se vencen en 1992, y un calendario tri-
butario que sirve de herramlenta dtil en
la planeacién del pago de sus impues-
tos.

Recuerde que cumpliendo bien con

sus obligaciones, le esta cumpliendo al
pais. JUGUEMOSLE LIMPIO A COLOMBIA
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El icEs es una corporacion universiteria fundeda en 1979 para satisiacer
las necesidades del sactor empresarial en al campo de la formacién ds profe-
sionales en las diferentes freas que aquellos requieran. Para cumplir con es-
te propdsilo el ices ofrece los siguientes programas de Pregrado y Post-gra-
do.

PROGRAMAS DE PREGRADO

— Administracién de Empresas - Horario Diumo y Noctumo
— Ingenieria de Sistemas & Informética: Harario Diumo

PROGRAMAS DE POSTGRADO

— Magister en Administracién de Empresas

— Espedislizacion en Administracion Agro-industrial
—- Espedializacién en Finanzas

— Especislization en Relaciones Industrisles

— Espedlsdizacién en Gerencia de Sistemas

— Especidizacion en Gerencia Tributaria

— Especializacion en Gerencia de Negocios Intemacionales
— Especisizacién en Gerenda de Empresas Comerciales
— Especislizacién en Gerenda de Mercadeo Estratégico
— Espediaizacion en Auditon'a de Sistemas

— Especializacion en Administracién

— Especializacion en Gerencdia de Produccién

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS
DEL ICES|

— Formacion integral del hombre

— Blisqueda continua de |a excelencia

— Atencitn indvidualizada alos ashidiantes

— Héhitos de estudio

— Néicleo de ensefianza-aprendizaje

— Programa de préciica en la empresa

~ Desamrollo del espiriiu empresarial

— Renovacién permanente de los equipos de apoyo a la enseilanza

informes: Apartado Adrec 25608, Unicentro
Teléfono; 552334-43
CALI - VALLE - COLOMBIA - SUR-AMERICA

ICES! &5 una Institucion Universiteria afliada a la Asodacion
Codombiana de Universidades - ASCUN
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