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Resumen

En estos momentos, los padres de familia y/o acudientes estan buscando actividades de
entretenimiento, diversion y que estén relacionada con la cultura del Pacifico colombiano; que les
permitan compartir y disfrutar momentos de esparcimiento con sus hijos, familiares y amigos. Una
de esas alternativas se encuentra en los parques tematicos, los cuales emergen como espacios en
donde no solo se puede disfrutar de juegos y actividades fisicas y en participar en dinamicas, sino
también aprender, por medio de educacion no formal, acerca de tematicas culturales, sociales e
historicas que hacen parte de nuestra comunidad y que demandan ser pasadas de generacion a
generacion; en este caso, a los nifios y nifias de la ciudad de Buenaventura y de sus zonas aledaias,

entre las edades de 3 afios a 14 afios de edad.

Asi pues, la diversion, la actividad fisica y recreativa, son elementos esencial que la
comunidad bonaverense necesita para tener un equilibrio mental, salud y desarrollo personal, en
donde el distrito de Buenaventura carece de sitios de relajamiento y distraccion, es importante
que los nifios, nifias y adolescentes pueden desarrollar nuevas habilidades, tener amigos, fortalecer
la autoestima, minimizar los riesgos de estrés y estimular el crecimiento y transformacion personal

positiva a través de estas practicas.

El propdsito de este trabajo es determinar la existencia de un mercado potencial en la ciudad
de Buenaventura, Valle del Cauca, y se recopilo informacion primaria y secundaria disponible a
nivel nacional, regional y local; con el fin de realizar proyecciones futuras de la demanda, el precio
del servicio y demas caracteristica del comportamiento de los futuros usuarios, que nos ayuda para
el desarrollo de un Parque Tematico Ancestral; el cual se tratard que los nifios y nifias jueguen y
aprendan los conceptos, principios y valores que le van a servir en la vida, a través de la interaccion
que aportara al fortalecimiento, desarrollo integral, el entretenimiento y diversién con sus
familiares. Siendo los mayores beneficiarios a los padres y/o acudientes que estaran complacidos
de llevar a este espacio con todos los recursos a sus hijos para que tengan unas experiencias

especiales.



Palabras Claves: Parque, tematico, ancestral, entretenimiento y demanda.




Abstract

At this time, parents and/or guardians are looking for entertainment, fun activities that are
related to the culture of the Colombian Pacific; that allow them to share and enjoy leisure moments
with their children, family and friends. One of these alternatives is found in theme parks, which are
emerging as spaces where you can not only enjoy games and physical activities and participate in
dynamics, but also learn, through non-formal education, about cultural issues, social and historical
that are part of our community and that demand to be passed from generation to generation; in this
case, to the boys and girls of the city of Buenaventura and its surrounding areas, between the ages
of 3 years and 14 years of age.

Thus, fun, physical and recreational activity, are essential elements that the community of
Buenos Aires needs to have a mental balance, health and personal development, where the district
of Buenaventura lacks relaxation and distraction places, it is important that children Girls and
adolescents can develop new skills, have friends, strengthen their self-esteem, minimize the risks
of stress, and stimulate positive personal growth and transformation through these practices.

The purpose of this work is to determine the existence of a potential market in the city of
Buenaventura, Valle del Cauca, and primary and secondary information available at a national,
regional and local level was collected; in order to make future projections of the demand, the price
of the service and other characteristics of the behavior of future users, which helps us to develop
an Ancestral Theme Park; which will treat the boys and girls to play and learn the concepts,
principles and values that will serve them in life, through the interaction that will contribute to the
strengthening, integral development, entertainment and fun with their families. The biggest
beneficiaries being the parents and/or guardians who will be pleased to bring their children to this

space with all the resources so that they have special experiences.



Key Words: Park, theme, ancestral, entertainment and demand.



Sintesis del documento

El problema que se esta presentando en el Distrito de Buenaventura es la escasez de sitios
tematicos culturales de diversion; donde los padres de familias puedan compartir con sus hijos en

actividades de esparcimiento, entretenimiento y diversion.

La solucién es establecer un sitio tematico cultural apropiado, in door y seguro para que los
padres de familias/acudientes puedan llevar a los nifios y nifias a desarrollar actividades ludicas, de
entretenimiento y diversion en la ciudad de Buenaventura, donde jueguen y aprendan los
conceptos, principios y valores que le puedan servir para la vida, a través de la interaccion que

aportara al fortalecimiento, desarrollo integral y recreacion; donde tendran momentos envolventes.

La profesional Neila Yasmina Millan Cuero, quien es residente en el Distrito Especial,
Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, por mas 30 afios, desempenando
la docente universitaria, es la persona que esta llevando a cabo este modelo de negocios a través de

la maestria de Creacion de Empresa de la Universidad ICESI.

Las metas de ingresos que se tiene estipuladas para este modelo de $648.000.000 del 5% de
incremento para el afio 2024, este mercado de Entretenimiento y Diversion tiene unas buenas
proyecciones a futuro, siendo para el afio 2025 el 7%, el 2026 el 9% y para el 2027 el 10% de
incremento.

Se requiere para llevar a cabo la implementacion de este proyecto recursos:

RECURSOS NATURALES.

Se requiere un proveedor que suministre todo lo relacionado con disefios personalizados e

innovadores divertidos, inicos y comodos y que se adapten a la necesidad de tu proyecto.
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Implementar buenas practicas ambientales: reducir el consumo de energia, agua, ruidos y

generacion de residuos.

RECURSOS HUMANOS.

* Administrador: Administrar los recursos econémicos y el recurso humano procurando el
bienestar del personal y el crecimiento del Parque. Toma de decisiones con respecto a
contrataciones, inversiones, personal, compras, etc. Llevar la contabilidad y relacion diaria de

ingresos-egresos en el Parque

Competencia: Administrador de Empresas. Respuesta al Cambio. Estratégico, Innovador,

Manejo de Personal, Estrategias de Marketing, Emprendedor.

Experiencia: 1 afio administrando negocio. Amplio conocimiento del proyecto y del sector.

+ Coordinador operativo: Supervisar la actividad de todos los clientes del parque. Atender a
las personas que llegan y orientarlas respecto a las reglas de cada uno de los juegos, elementos de

proteccion personal y seguridad.

Competencia: Don de Mando, Lider, amable, responsable, Conocimiento del Paintball

Tactico, Seguridad del Juego.

Experiencia: 1 afio de experiencia en juegos extremos

* Cajero: Atender a los visitantes del parque. Brindar asesoria a las personas que llegan a

pagar su entrada o comprar sus boletos para las atracciones o comprar en la tienda.

Competencia: Excelente Manejo de Sistema. Estudios en el area.

Experiencia: 6 meses en Manejo de Caja, cuadre y dinero.

11



» Asistente: Atender a las personas que llegan a acceder a las atracciones, explicarles las

normas de seguridad.

Competencia: Amable, Responsable, Actitud de Servicio, Excelente trato a clientes.

Experiencia: 6 meses de experiencia en Servicio al cliente

» Aseadora: Velar por la limpieza, el orden y la organizacion dentro del parque

Competencia: Responsable, Amable, respetuosa, comprometida con la empresa.

TECNOLOGIA.

Se utilizara tecnologia de punta a nivel de medios visuales, tactiles, mecénicos y de audio;

entregando una experiencia de educacion y entretenimiento.

REDES EMPRESARIALES.

Universidad del Valle- Pacifico.
Céamara de Comercio Buenaventura.
Fondo emprender.

Sennova

Alcaldia de Buenaventura.

Celsia

Hidropacifico

Codisert

SPB S.A.

TCBUEN
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Super Giros- Buenaventura.

RECURSOS FINANCIEROS.

Se constituye de todos aquellos aspectos iniciales que se requieren para poner en marcha el
proyecto. Incluye la compra de las atracciones, elementos de proteccion personal adicionales
requeridos, instalacion de las atracciones en las zonas especificas, equipos de oficina, elementos
de seguridad, capital de trabajo e instalacién de un quiosco dotado de souvenir, bebidas y mecatos

para la zona de alimentos.

Las entidades que pueden apoyar como financiadoras:
e Bancos
e Fondo emprender
e Fondo VALLEINN municipios 2022
e INNPULSA

Las oportunidades que se evidencian en este modelo de negocio, donde se destacan las
siguientes:

- Satisfacer la demanda de actividad de entretenimiento y diversidon para la poblacion
bonaverense.

- Minima cobertura de las empresas en el sector de entretenimiento

- Ingresar al sector de entretenimiento con una propuesta novedosa e innovadora “IN DOOR”

- Motivar a los nifos y nifias a realizar actividades fisicas luego de la post pandemia.

- Crecimiento 35% de la industria del entretenimiento.

- Entretener y divertir tiene demanda de todos los sectores sociales.

- Contribuir al desarrollo integral de los nifios y nifias bonaverense.
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1. Analisis del mercado

Se realiza el estudio del entorno general que afectard segun el desarrollo de los factores:
Politico, Econémico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal que nos proporciona el sector de
entretenimiento y diversion, del cual nos permitira la construccion de la Matriz con los dos pilares
externos que nos ayudard a conocer la situacion externa no controlables (Oportunidades y
Amenazas) de nuestra modelo de negocio.

Demuestra el entorno favorable que representa para la idea de negocio, siendo conductor de
gran importancia al momento de considerar la posibilidad de materializar la creacion de un parque

de entretenimiento y diversion en el Distrito de Buenaventura.

1. ANALISIS EXTERNO
A continuacion, se presenta un analisis PESTEL, donde se identifican oportunidades y
amenazas del sector con informacion reciente en temas: politicos, economicos, sociales,

tecnologicos ambientales y legales para el modelo de negocio a trabajar.

Politico

Articulo 1: Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y en la prevalencia del interés general.”

Segun la Transparencia Internacional publica los resultados del indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC) 2020. En esta edicion, Colombia obtiene un puntaje de 39/100, donde 0 significa

corrupcion muy alta y 100 significa que no hay corrupcion. El pais ocupa el puesto 92 entre 180
14



paises. Esto demuestra que Colombia debe fortalecer las estrategias gubernamentales para mejorar
sustancialmente su calificacion frente a la corrupcion donde se encuentra inmersa. Una calificacion
por debajo de 50 puntos indica que tiene unos niveles muy serios en el sector publico de corrupcion.

El gobierno nacional, formula el Decreto 1399 del 29 de octubre de 2021, en el cual se
reglamenta el subsidio de 25% de un salario minimo que pagara el Estado a los empresarios y
cooperativas que generen nuevos empleos para colombianos entre 18 y 28 afios, asi como los
beneficios para mayores de 28 afios. El Estado reglamenta incentivos a las empresas para que
generen nuevos empleos mediante la contratacion y colaboren a estos a encontrar una fuente de

ingresos que les pueda ayude a cubrir todas sus necesidades y poder seguir con su vida cotidiana.

Econdémico

Segtin Global Media & Entertainment Outlook de PwC, “la industria del entretenimiento
crecera mas rapido que toda la economia global. Segun la investigacion, la industria del
entretenimiento crecera a una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 4,3 % para 2023”.

Colombia tiene un historial de gestion macroeconomica y fiscal prudente, anclado en un
régimen de inflacion objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal basado en reglas, lo
que permitidé que la economia creciera ininterrumpidamente desde el afio 2000 y proporciono el
espacio politico para responder a la crisis de COVID-19. (Banco Mundial, 2022)

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), durante el
primer trimestre de 2022, el sector de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion reportod
un crecimiento del 36,2%. Estas, sumadas al reglon de actividades de los hogares, aportaron en su
conjunto 1,14 puntos porcentuales a la variacion del total del PIB nacional que se ubico 8,5%.

(DANE, 2022). Es decir, la industria de entretenimiento ha crecido y ya no se habla solamente de
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petroleo o de exportaciones; ésta ha impulsado el desarrollo de la economia nacional, aportando al
crecimiento.

Afirma Acolap, que la industria de los parques de diversiones de Colombia es una de las mas
importantes de la region, siendo superada Uinicamente por México y Brasil. sigue consolidando
como una de las més importantes para la recreacion y el sano esparcimiento, que le aporta a la
calidad de vida y al bienestar emocional de los colombianos y los parques tematicos como claros
jalonadores del turismo en Colombia.

El continuo aumento en el nimero de trabajadores privados significa un aumento en el empleo,
lo que es un factor favorable para la formalizacion de la economia. Finalmente, las artes y el
entretenimiento, la venta y reparacion de vehiculos, el transporte y el

almacenamiento son las industrias que han generado un auge laboral (ANIF 2022).

Social

Colombia recibié 13 nominaciones en los World Travel Awards, los premios mas importantes
del sector de Turismo en el mundo, conocidos como los ‘Oscar’ del turismo, que reconocen los
mejores destinos, productos e iniciativas del sector a nivel global. (Forbes, 2022). Resalto la
sinergia entre las entidades gubernamentales como Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el sector empresarial y el Gobierno Nacional, en ese trabajo mancomunado de dar a conocer los
sitios y lugares de esparcimiento y recreacion.

Aunque la subida del dolar pone en riesgos esta tendencia del turismo, La revista Forbes
menciona, como el turismo extranjero, pueden verse beneficiados, otros se ven amenazados ante

la posibilidad de que la divisa se siga fortaleciendo. Y para que esto no pase a mayores el gobierno
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y el Banco de la Republica deben tomar accion para controlar los temas de inflacionarios y tasas
de cambio.

Tecnoldgico

Comision Reguladora de Comunicaciones (CRG) se esfuerza por incentivar la modernizacion
de la red del pais y la actualizacion del marco regulatorio en beneficio de los usuarios. “Estas
medidas establecen condiciones regulatorias para facilitar la conectividad sobre redes 4G o
VoLTE, lo que resulta en llamadas telefonicas mas claras, tiempos de conexidon mas cortos y menor
consumo de bateria”. Es decir, busca que todas las zonas colombianas tengan mejor acceso al
internet para el beneficio de la sociedad, generar competitividad en las regiones apartadas y mejorar
la productividad.

En 2020-2021, la industria del entretenimiento se ha trasladado al mercado movil, donde la
principal actividad es la creacion de contenidos y su distribucion digital; esta tendencia mediatica
ha crecido por la interaccion entre los usuarios en Internet, esta interaccion en las redes sociales,
por ejemplo, porque Facebook tiene comunidades, paginas y mercados (Guzman & Luis, 2021).
Esto debido al cambio de comportamiento de la sociedad y esto abrié mayores oportunidades para
las actividades en linea; en resumen, facilita el acceso a la informacion, la comunicacion y el

entretenimiento.

Legal

El gobierno legisla el sector de entretenimiento tomando medidas en las siguientes:

Laley 1493 de 2011, “por la cual se toman medidas para formalizar el sector del espectaculo
publico de las artes escénicas, se otorgan competencias de inspeccion, vigilancia y control sobre

las sociedades de gestion colectiva y se dictan otras disposiciones”.
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La resolucion 0543 de 2017, “Por la cual se expide el Reglamento Técnico para Parques de
Diversiones, Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento Familiar, RETEPARQUES, en
Colombia”.

Ambiental

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “se estima que 12,6 millones de personas
mueren todos los afios a causa de riesgos ambientales”. Esto debido a la contaminacion atmosférica
se ha convertido en un detonante de factor de riesgos de muertes en el mundo.

De acuerdo al Banco Mundial, la carga econémica de la contaminacion asociada con la
mortalidad prematura y la morbilidad equivale a entre el 5 % y el 14 % del producto interno bruto
(PIB) de los paises. Estudios de paises como Argentina, (PDF, en inglés) Bangladesh, Bolivia,
Brasil, Colombia, (1) China, India, Marruecos, Nepal, Pakistan, (i) Perti, (PDF) RDP Lao y Zambia,
los costos a nivel nacional y subnacional de las enfermedades relacionadas con la contaminacion
se deben principalmente a la contaminacidn del aire en espacios abiertos y cerrados; la exposicion
al plomo; la contaminacion acustica, y la falta de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en Colombia comparte algunas
recomendaciones que ayudaran a los ciudadanos a reducir su huella de carbono individual, a bajar
los costos de su factura y a luchar contra el cambio climatico, entre ellas son:

Planchar una sola vez: Por eso se recomienda planchar todas las prendas en una misma tanda.
Ademas, se recomienda evitar las horas pico de 6 am a 9 am y de 5 pm a 6 pm. Evitar abrir y cerrar
constantemente las neveras en los hogares, Desenchufar dispositivos que no estén en uso: en
especial aparatos a control remoto y cargadores. Implementar sensores de tecnologia de

automatizacion del alumbrado, entre otros.
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Si la sociedad toma en cuenta estas recomendaciones haremos posible una sana convivencia

con nuestro medio ambiente.

A continuacion, se describe los principales factores externos en que se encontrara el modelo

de negocio.

Tabla 1 Matriz de factores externos

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Mejora de forma positiva el sector de v" Inauguracién de nuevos centros de recreacién o
entretenimiento. centros comerciales (.
v'  Aprovechamiento de la tecnologia de v" Aparicién de nuevos productos sustitutos.
informacion. v" Decrecimiento del mercado de entretenimiento.
v" Fuerte crecimiento y auge en la economia v" Riesgo de presencia de una pandemia.
nacional y local. v" Ajustes o inserciones de regulaciones impositivas a
v La competencia fracase o no innove sus nivel nacional, departamental y distrital.
servicios. v Amenazas climatolédgicas (lluvias, torrenciales,
v" Los clientes-usuarios cambien sus gustos y huracanes, desbordamiento de rios entre otros).
necesidades a favor del sector. v Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias en
v' Desarrollo de sectores (energias renovables). el mercado de entrenamiento.
v" Implementacién y desarrollo de la cultura v" Alza en tasas de interés
pacifica (juegos ancestrales). v’ Crisis econémica de gran alcance.
v" Contribucidon a minimizar la huella de carbono. v' Cambios en las tendencias del consumo.
v" Implementacién de los acuerdos paz entre el v" Transformaciones demograficas adversas
gobierno y los grupos al margen de la ley. (reducciéon nacimientos, mortandad y fenémenos
migratorios).
v" Amenazas de terrorismo, conflicto armado,
violencia y extorsion.

Fuente Elaboracion propia

1.1 Definicion del problema

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a tener espacios de esparcimientos y

recreacion, como esta contemplado en el Articulo 31 de Convencidn sobre los Derechos del Nifio

(CDN), “los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego

y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en
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las artes”. Tener el derecho de participar en sitios donde se comparten juegos libremente, es

fundamental para el desarrollo integral de los nifios y nifias.

La Organizacion Mundial de la Salud (2018) considera que la actividad fisica es cualquier
movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que exija gasto de energia por
encima de la tasa de metabolismo basal. Este constituye un tema de interés global, puesto que se
encuentra a la base de la salud y bienestar de la poblacion, tanto en el orden corporal y psicologico;
aunque es pertinente mencionar que los sujetos son inconstantes en su practica. (Vélez-Alvarez, et
al., 2014). Lo cual lleva a concluir que para tener buena salud y bienestar se debe realizar un tipo

de actividad corporal.

Para Leanne Riley (OMS), se debe propiciar eventos donde promuevan el interés de los

nifios y niflas en practicar actividad fisica en todas las etapas de la vida.

En el marco legislativo colombiano le garantiza el derecho a la vida de calidad, al juego y
a la recreacion como lo expone que de acuerdo con el Codigo de la Infancia y la Adolescencia:
Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifias y
los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en
condiciones de dignidad y al goce de todos sus derechos de forma prevalente. Y el Articulo 30.
Derecho a la recreacion, participacion en la vida cultural y en las artes. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y demads actividades recreativas

propias de su ciclo vital y a participar en la vida cultural y las artes.

La Universidad de los Andes (2016), en el reporte de calificaciones en actividad fisica en
nifios, nifias y adolescentes; describe que la practica de actividad fisica (AF) desde edades

tempranas se asocia con beneficios para la salud, la funcidon cognitiva y la inclusion social.
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Adicionalmente, ha sido reconocida como un catalizador para el desarrollo social de las naciones
y la construccion de paz. También, puede contribuir en la prevencion del consumo de drogas y la
delincuencia, fortaleciendo la construccion de ciudadania y promoviendo el empoderamiento de
los jovenes y la cohesion social, desarrollando habilidades como la disciplina y el liderazgo. Puedo
concluir que actividad fisica minimiza el riesgo de ser expuesto desde temprana edad al consumo

de drogas y al pertenecer algun grupo delincuencial.

Dados los resultados de la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia
(ENSIN-2010), solo el 26% de la poblacion cumple con el minimo de actividad fisica recomendada
en el grupo de edad entre los 13 y los 17 afios; este porcentaje aumenta a 42,6% entre los 18 y 64

anos. Es decir, que la poblacion de temprana edad no practica actividades fisicas.

Sin embargo, la actividad fisica en tiempo libre solo fue practicada por el 8,6% de la
poblacién entre 13 y 17 afios, y en un 5,9% entre 18 y 64 afios. Sumado a este panorama, el 56,3%

de los nifios entre 5 y 12 afios dedican 2 o més horas diarias a ver television.

En el Distrito de Buenaventura los nifos, nifias y adolescentes estan haciendo uso
inadecuado del tiempo libre, teniendo en cuenta la falta de supervision o vigilancia de los padres,
madres de familia y o cuidadores, la carencia de espacios para la recreacion, actividad fisica,
deporte y cultura, éstos pasan a ser vulnerables en situaciones que pueden poner en riesgo su

integridad fisica y emocional que generan efectos negativos para el desarrollo psicosocial.

Segtin el Plan De Desarrollo Distrital 2020-2023, Buenaventura con Dignidad: Que la débil
promocion de la practica de deporte, actividades recreativas y aprovechamiento del tiempo libre se
debe a la deficiencia de escenarios deportivos y programas para promocion del deporte, la

recreacion, la actividad fisica y la educacion fisica, a nivel de la zona urbana y rural.
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Asi pues, la diversion, la actividad fisica y recreativa, son elementos esencial que la comunidad
bonaverense necesita para tener un equilibrio mental, salud y desarrollo personal, en donde el
distrito de Buenaventura carece de sitios de relajamiento y distraccién, es importante que los
nifios, nifias y adolescentes pueden desarrollar nuevas habilidades, tener amigos, fortalecer la
autoestima, minimizar los riesgos de estrés y estimular el crecimiento y transformacion personal

positiva a través de estas practicas.

(Qué se puede hacer para que los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad de Buenaventura
puedan tener un espacio o centro de diversion donde experimenten momentos de recreacion y

actividades fisicas que contribuyan a la salud fisica y psicologica?

El problema es la escasez de sitios tematicos culturales de diversion; donde los padres de

familias puedan compartir con sus hijos en el Distrito Buenaventura.

El parque de diversion KILELI, es la solucion a la problemética que los padres de familia y
acudientes tienen; ya que no cuentan con sitios apropiados y seguro para llevar a sus nifios y nifias
a desarrollar actividades ludicas, de entretenimiento y diversion en la ciudad de Buenaventura, y
saben que éstas son imprescindibles, que le ayudaran al desarrollo y crecimiento tanto fisico como

mental de los infantes.

1.2 Definicion de producto y/o servicios.

El sitio parque Tematico KILELI bajo techo, del sector de entretenimiento y diversion; sera la
alternativa que los padres de familia y/o acudientes para satisfacer las necesidades de acompafiar y compartir
con los nifios y nifias del Distrito de Buenaventura a disfrutar de juegos y actividades fisicas, también

aprender, acerca de tematicas culturales, sociales e historicas que hacen parte de nuestra comunidad
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y que demandan ser pasadas de generacion a generacion. Es importante que puedan desarrollar
nuevas habilidades, tener amigos, fortalecer la autoestima, minimizar los riesgos de estrés y

estimular el crecimiento y transformacion personal positiva a través de estas practicas.

CONCEPTO DE EMPRESA

“Ofrecer diversos espacios bajo techo para la diversion y entretenimiento a todos los nifios,

nifias juntos a sus padres y acompanantes en un entorno cultural-tematico distinto a los habituales”.

El parque tematico obtendra los ingresos para el sostenimiento mediante la venta de tiquetes
para el acceso al entretenimiento y diversion de los usuarios. Ademas, se tendran otras entradas
por medio de: alquiler de espacio para celebraciones, ventas de suvenires y alianzas a los fondos

de empleados y empresas de los sectores.

1.3 Clientes

Este proyecto se ha identificado a los clientes que serian los Padres de familias y/o acudientes

con nifios y nifias menores de 15 afios de edad.

A continuacion, se describe el perfil de los usuarios/clientes correspondientes a la zona de la
ciudad de Buenaventura, urbana (45 kilometros cuadrados) y rural. Enfocado a toda la poblacion
de Padres de Familia y/o acudientes que tengan a cargo nifios, nifias y adolescente entre las edades
de 3 a 15 anos de edad. Quienes tienen la potestad y autoridad de llevarlos a realizar actividades

de entretenimiento y diversion en los tiempos apropiados y uso de frecuencia.
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Ilustracion 1 Segmento perfil del cliente
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DE MERCADO ENTRETENIMIENTO

Regién Geografica

Buenaventura — sur occidente

Densidad de la poblacién

Urbanay rural

No. Poblacidn

Padres de familia y/o
acudientes

Género

Femenino y masculino

Educacidn

Toda la poblacion

Clase social

Baja, media y alta

Frecuencia de uso

Usuario frecuente

Los padres de familia y/o acudientes identificaran algunos factores de compras, que los llevara

a adquirir el servicio y son:
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Ofrecer un espacio de juegos que:

e Fortaleceran el desarrollo de habilidades, destrezas psicomotoras.

e Afianzaran las habilidades afectivas e intelectual a los nifios y nifias

e Por medio de la recreacion, diversion, y a través de la cultura ancestral tendran
experiencias envolventes.

e Compartir con la familias y amigos.

A través de los experimentos que se llevo a cabo en el instrumento “ENCUESTAS” se llega

a la conclusion de nuestra propuesta de valor cumple con:

-Los padres de familias/acudientes tendran una opcion favorable de entretenimiento

y diversion para sus hijos.

-Que les gusta que sea tematico, como ensefianza de nuestra cultura y no se pierda

la tradicion.

- Los padres de familia/acudientes, no se van a preocupar por el momento de buscar
otras alternativas para que sus hijos se sientan bien y puedan tener actividades

recreativas y compartir en familia.

-Los padres de familia/acudientes ven con muchas expectativas el modelo de

negocio, ya que suple una necesidad local de toda la comunidad.

-Es una necesidad insatisfecha que hay en la ciudad y no hay alternativas para el

entretenimiento y diversion de los nifios y nifias.

-Les llama mucho la atencion que el sitio sea bajo techo, donde no se preocuparan

por el clima y la seguridad.

-Les gustaria que fuera lo suficientemente divertido y entretenedor, que tuviera

mucha variedad de juegos, que puedan realizar todos los que asistan al parque.
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-Contar con personal calificado hara que los padres se sientan confiados y los nifios

desarrollando sus actividades guiados por ellos.

-Los padres estan dispuestos a considerar el valor y tenerlo en su presupuesto como

punto de recreacion.

-Que el sostenimiento dependera del excelente servicio que se le brinden tanto a los

padres como a los nifios y nifias.

-Que se tendra en cuenta los medios de pagos (linea y fisico) para que sea de manera

facil y agil el acceso al parque.

-Que se debe perseguir el posicionar el parque como alternativa nimero uno en la
recreacion y entretenimiento divertido para los niflos y nifias de la comunidad

bonaverense y visitantes. Vasquez Forero, L y Vesga Diaz, F. (2013).

Se mencionan las hipdtesis desarrolladas en los experimentos.

Hipotesis de deseabilidad.

a. Creer que nuestro parque tematico cultural, serd lo suficientemente
divertido, atractivo y entretenedor, donde los nifios y nifias de Buenaventura tendran una

experiencia envolvente.

El parque tematico tenga mayor impacto en el mercado (entretenimiento) para que asi los
nifos y nifias disfruten, se diviertan de manera segura y confiable en los espacios que tendran

variedad de juegos y actividades acompafiados por personal calificado.

El 85% de los padres entrevistados tuvieron una reaccion positiva y creible de la viabilidad

del parque tematico.

b. Creer que para los padres de familia sera una excelente opcion, para que los

nifos y nifias se entretengan en actividades culturales y fisicas en el parque tematico cultural.
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A la luz del atributo de deseabilidad, que los padres de familia tendran la mejor opcion para
llevar a sus hijos a los espacios determinados para la diversion y recreacion. En el parque tematico
cultural Kileli, lo importante es la satisfaccion del usuario y al escoger se sienta seguro, confortable

y que su estadia sea una experiencia envolvente.

E1 89% les pareci6 una gran opcidn, sabiendo que requiere tiempo para implementar el parque

Hipotesis de factibilidad.

c. Contar con los recursos humanos (recreacionistas) y materiales (variedad de

juegos) necesarios para mantener funcionando en 6ptimas condiciones el parque tematico cultural.

Contar con personal calificado, guiadores en las actividades y dar el mayor aprovechamiento
de los juegos de entretenimiento y diversion a los nifios y nifias. En pro de la consecucion y

administracion de los recursos necesarios para que sea viable este modelo de negocio.

Hipotesis viabilidad.

d. Creer que la fuente de ingresos por los servicios del parque tematico cultural

serd suficientemente para el sostenimiento y rentable para los socios.

Esta es una hipotesis viable, a la cual se disefiara el portafolio de servicio para llevar a cabo
una estrategia agresiva (diversos medios), donde de buscaran socios que nos puedan apoyar,
vincularse y promocionar los servicios que se ofrecen y estos generen mayores ingresos para la
sostenibilidad y rentabilidad. Pueden ser colegios, organizaciones gubernamentales y empresas
privadas, entre otros. Para que sea sostenible el negocio a largo plazo y se dé el cumplimiento de

la propuesta de valor. Vasquez Forero, L y Vesga Diaz, F. (2013).
1.4 Analisis de los competidores

Se realiza el analisis de la competencia a nivel internacional, nacional y local, teniendo en
cuenta los sitios mas emblematicos y con mucha experiencia en el sector de entretenimiento y
diversion:

27



Tabla 3. Competencia sector de entretenimiento

The Walt Disney Company, fundada en octubre de 1923 por los
hermanos Walt and Roy O. Disney, no es solo la mayor empresa de
medios de comunicacion y entretenimiento en términos de valor de
mercado. Se trata ademas de una de las compafiias con la mejor
reputacion del mercado actual.

Es uno de los parques temdticos mas famosos de la empresa Walt
Disney Company y, podriamos decir, del mundo entero. El parque,
situado en la ciudad de Orlando (Florida).

Un Ticket estandar para un dia $109 USD/dia.

En 1998 el Parque Mundo Aventura abri6 sus puertas al publico, bajo
la operacion de la Camara de Comercio de Bogota, con el proposito de
generar bienestar por medio de proyectos de entretenimiento sostenibles
que mejoren el entorno social, econéomico y empresarial. El escenario
estd compuesto por 33 atracciones, juegos de destreza, espacios
naturales, restaurantes, quioscos de comida y corredores adecuados para
que disfrutes de espectaculares puestas en escena.

Tarifas: Pasaporte UBIN PRO(32 atracciones) $61.000, pasaporte
UBIN (29 atracciones) $51.000, pasaporte UBIN KIDS (22 atracciones)
$41.000.

Es una entidad sin animo de lucro, creada el 24 de febrero de 1995 por
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y el Comité
Departamental de Cafeteros del Quindio. Nuestro objetivo principal es
mostrar en un contexto natural, divertido y seguro el desarrollo que
genera el café en nuestro pais para rendir un homenaje a la pujanza de
los cafeteros en Colombia.

Tiene un area de 125 hectareas, 58 de ellas construidas en una mezcla
perfecta entre lo tradicional y 1o moderno, en ella mas de 35 atracciones
mecénicas y culturales, con una temperatura promedio de 21 grados.
Tarifas: Pasaporte multiple $72.000, Pasaporte Junior y Senior $52.000.

Magic Zone establecimiento de comercio matriculado en la Camara De
Comercio De Buenaventura, su infraestructura es un espacio bajo techo,
sus actividades son recreativas y de esparcimiento. Persona natural,
ubicada en el centro comercial Viva Buenaventura en la zona
continental. Tiene un area 200m2. Tarifas de juegos para nifios entre
$5.000 — $20.000

-.lrl "
Zona (

s

Locén

Magic

Fuente: Elaboracién propia

Se define los posibles criterios de diferenciacion
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Tabla 4. Criterios de diferenciacion

No Variable — Atributo Descripcion del atributo
identificado
1 El precio es el valor que nos proporcionara los ingresos para su
Precio sostenibilidad. Y este debe ser accesible para que todos pueden
disfrutar del servicio.
2 Se tendran diferentes exposiciones de atracciones y juegos.
Variabilidad (heterogéneos)
Confort Para que los clientes se sientan a gusto y el tiempo invertido sea
3 beneficioso.
Disefios La Importancia de las atracciones culturales que le apuntan al
4 | personalizados objetivo del mercado. Donde estos seran personalizados ejemplo
barcos, animales del mar etc.
Seguridad Que los clientes se sientan protegidos, seguros al ingresar y al
disfrutar de las atracciones del parque.
Atencién y servicio al | El cliente sera el centro de atencion, y nosotros estaremos motivados
5 | cliente para darles la mayor informacion y buen trato para que se sientan
satisfechos del servicio prestado.
Limpieza de las | Tener un ambiente sano y libre de desechos.
6 | instalaciones

Fuente: Elaboracion propia 2022

Se construye la curva de valor con los atributos identificados en el negocio.

Tabla 5. Curva de valor

. . Mi idea

Atributos/cualidades Disney Mundo Parque'del Magic Zona PARQUE

Word Aventura Café (Local) KILELI
Precio S 4 3 4 4
Servicio al cliente 5 4 4 3 4
_Ublcacu_)n e 4 5 5 2 5
instalaciones
Seguridad 5 4 4 2 4
Diseinos ) 5 4 3 3 5
personalizados
Confort 5 3 3 2 4
Limpieza 4 3 4 2 5

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Grafica 2. Comparativa curva de valor

CURVA DE VALOR

6
—
g 5
o 4
L
o 3
©
o 2
o
o 1
S 0
©
Q.
9 Precio Servicio al Ubicacion e Seguridad Disefios
§ cliente instalaciones personalizados
2

Variables o factores esenciales del servicio

e Disney Word e \undo Aventura Parque del Café

Magic Zona (Local) e i idea PARQUE KILELI

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del anterior, es hacer imperativo en las oportunidades que la grafica de la curva

proporciona para tener en cuenta a la hora de seguir con la idea de negocio (ubicacion, seguridad,

disefios personalizados, confort y limpieza), pero no dejando a un lado las desventajas que se tiene

con la competencia (precio, servicio al cliente). Es por eso que respondemos las siguientes

preguntas.

A partir del analisis de la informacion en la curva de valor, se responden algunas preguntas

que ayudan conocer mas la propuesta de valor. Y son:

a. ;Por qué los clientes les compraran?

1 Por ser un negocio que les brindaran un espacio de diversion con los sus hijos de manera

diferente.

[J Porque en la ciudad no hay de donde escoger y ven la oportunidad de satisfacer sus

necesidades.
[0 Por cambiar de entorno.
[0 Por llenar un vacio de diversion

1 Por precios comodos.
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[ Por lo han visto y les llama la atencion (publicidad).
[J Por identificarse con el lugar.
[J Por presion de los hijos.

) Por empatia.

b. ;(Por qué sera facil o dificil competir en el mercado?

Puede darse la oportunidad de penetrar en el mercado de entretenimiento y diversion en
Buenaventura y satisfacer las necesidades de la poblacion, siendo que ha sido inexplorado y poco

visibilizado en lo local. Se puede innovar y crear la propuesta de valor que impacte a la sociedad.

c. (Cual es la oportunidad que usted ve a partir del anélisis de la competencia?

El entretenimiento presenta una alta demanda por su componente innovador y diversion. Se
abre la oportunidad de satisfacer una poblacion que presenta escasez de espacios para

esparcimiento.

La propuesta de valor de satisfacer las necesidades de tener espacios para la recreacion y
diversion en los nifios y nifias de la ciudad de Buenaventura, teniendo en cuenta los elementos
diferenciados con la competencia local,

Como son: servicio al cliente, ubicacion, seguridad, confort y disefios personalizados, nos

brindaran la oportunidad de tener una ventaja competitiva al presentarse al mercado este negocio.
Se describe el modelo de negocio a través del lienzo Lean Canvas, donde se realiza cada uno

de los segmentos teniendo en cuenta propuesta de valor.

Grafica 3. Business Model Canvas del Parque tematico Kileli
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PROBLEM

Loz padres de familiz no
cuentan con espacios y sitios
de diversion para realizar
actividades recreativas con sus
hijos.

fisicos v
diversién v
recreacion para ninos.

Sitios,  espacios
parques  de

KEY METRICS

cantidad de personaz que
ingresan al pargue {diario y

UNIQUE VALUEPROPOSITION

“Establecer un sitic tematico
cultural apropiado, in door y
ambiente seguro para que los
padres de familizs/acudientes
pusdan llevar a sus nifios y
nifias; deonde disfrutaran
actividades  lidicas, de
entretenimiento y diversién,
experimentands  momentos
envolventes.

UNFAIR ADVANTAGE

T

oOfrecer diversion segura.
Colaboradores cualificados.

Diversos jUEgos.
Espacios de esparcimientos.
Sitio bajo techo.

-E"
CHANNELS o 1%
A ]
.
Gestionar visitas con:
Colegios y escuslas
Empresas locales.

CUSTOMER SEGMENTS

(HilE

padres de familia que tengan
nifios entre 3 3 12 afies de
edad.

colegios v escuslas de basica
primaria.

Fondos de empleados de
EMpresas.

comunidad general
Empresas [ocales.

COSTSTRUCTURE = -ﬂ

estudios y disefios técnicos.

Inversidn: Terreno, urbanismo y obras de infraestructura- redes & instalaciones,

Costos fijos y variables: Salarios del recurso humano, publicidad y mercadeo, servicios
publicos, impuestos, mobiliario ¥ eguipos, papeleria y suministro de oficing, seguridad
orivata. seeuras. mantenimiento. elementos para el aseo.

%

EXISTINDALTERNATIVES mensual}. Fondos de empleados b
Mivel de satisfaccion de Facebook
nuestros clientas. Instagram
Gobiemao local Requerimiento de ‘Cunas radiales.
ONG mantenimiento. Podcasr .
Guanderizs Medicién de aceptacion Fagina web - Vents de tiquetes
T c=p — pasaportes

Ventas de tiquetss, pasa bordos, cuota de suscripcion, suvenires, alquiler de espacios
para celebraciones y para ventas de alimentos y otros.

1.5

Fuente: Elaboracion propia

Tamafio del Mercado y fraccion del mercado

Tabla 6. Tamano del mercado nacional

distribucion
por grupos de
edad, de un

total

distribucion  por
grupos de edad. de
un total 5.796.652
(de

Personas

1.449.163

en Buenaventura,
29% de la
poblacion entre 0
a 14
edad).

anos de

Segmento foco de potenciales | Mercado Mercado Servido | Mercado Fuentes
clientes — usuarios Total TAM SAM objetivo SOM verificables
Familias  conformadas Nivel Nivel Aproximada Se  tomaron
con nifios y nifias (menores de | nacional de la | departamental mente  167.587 | los datos Seglin
12 afios de edad), que estan | poblacion (Valle del Cauca) | nifios y nifias. | informacion  para
dispuestos a llevarlos a lugares | entre 0 a 14 | la poblacion entre | (577.887 todos de la
de entretenimiento y diversion | afios es un | 0 a 14 afios es un | habitantes distribucion de la
e invertir $20.000. 22,6% de la| 19,3% de la | registrados 2018 | poblacion por

grandes grupos de
edad, segliin fuente
DANE, 2018, pag.
29,32,39y 54.
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48.258.494 viviendas x 4 Estimado
personas. personas por | $3.351 millones
hogar). de pesos.

Me interesa
un  10%, que
equivale a $335

millones de pesos.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf

La siguiente tabla muestra el tamafio de mercado a nivel nacional y departamental de los afios

2023, 2024 y 2025, teniendo en cuenta el incremento del afio 2022, que fue del 7,5%

Tabla 7. Tamano del mercado nacional

Tamano del Mercado

Afo miles de millones de pesos
2022

2023 S 8.067 S 742.499
2024 S 8.470 S 798.186
2025 S 8.894 S 858.049

Fuentes: Global Enterainment & Media Outlook y Dane 2020

El tamafio del mercado en el Sector de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
y otras actividades de servicios, tiende en ir en aumento. La industria del entretenimiento mueve
miles de millones de dodlares en el mundo y de forma inconsciente porque las personas no se
percatan de la gran cantidad de estimulos que reciben. Total, se trata de diversion y la naturaleza
humana siempre va a destinar esfuerzo, tiempo y gasto a nutrir este mercado. Una familia se puede
»

gastar entre 200.000 y 300.000 pesos, en cada visita a un sitio de diversion, una cifra muy ajustada

sefiala Angela Diaz, directora ejecutiva de Acolap. Tomado de El Tiempo, 2018.
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El entretenimiento en vivo es la tercera industria que mas ha impulsado la economia en el pais

y ha logrado un crecimiento de 35,7% (DANE 2021).

El mercado objetivo al que esta apuntando el modelo de negocio, en el sector de

millones de pesos.

Tabla 8. Tamaiio del mercado objetivo

Mercado Objetivo
Colombia |Va||e del Cauca | Buenaventura
Ao miles de millones de pesos
2023 S 8.067 | S 742.499 | S 81.240
2024 S 8.470 | S 798.186 | S 87.333
2025 S 8.894 | S 858.049 | § 93.882

Fuentes: Global Enterainment & Media Outlook y Dane 2020

entretenimiento y diversion. Aproximadamente 167.587 niflos y nifias. (577.887 habitantes
registrados 2018 en Buenaventura, 29% de la poblacién entre 0 a 14 afios de edad). DANE, 2018,

pag. 29, 32, 39 y 54. Estimado $3.351 millones de pesos. Se apunta a un 10%, que equivale a $335

Este mercado tiene muy buenas proyecciones de ventas a futuro, se ha tomado para el afio

2024 el 5% de incremento, para el afio 2025 el 7%, el 2026 el 9% y para el 2027 el 10% de

incremento.

Tabla 9. Presupuesto de ventas generales

Presupuesto de ventas generalesen $ 2023 - 2027

Ingresos
Anuales

2023 2024 2025 2026 2027
5% 7% 9% 10%
880.464.281 | 924.487.495 | 989.201.620 | 1.078.229.765 | 1.186.052.742
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1.6 Estrategias de mercadeo y plan de ventas

Fuente disefio propio

Se caracteriza por el color naranja que describe la diversion y alegria, el faro como
pilar o torre central de la ciudad puerto y los cuadros de colores donde se ubicaran los
diferentes juegos y actividades que se realizaran en el parque con los nifios, nifias y

adolescentes.
El eslogan que identificara al parque tematico siendo “Por y para los nii@s, !diviértete!”

Siendo ellos los més importantes para el desarrollo de las actividades de diversion y

entretenimiento.

Se emplearan los siguientes medios para atraer a los clientes:

Grafica 4. Estrategia de mercado y plan de ventas

35



“a
DIRECTO I (.
L)
1
CAMAL DIRECTO. No habrd intermediarios, sino que la venta producto/servicios se hard
Impactaremos a  al consumidor final.
través de las
emisoras  radiales, ==
donde se divulgaran Se crea la cuenta donde
los datos como: Se enviaran mensajes a todos los compartira  fotos, videos e
ubicacion, servicios contactos. interactuar con los
de prestamos y dias usuarios/clientes.
de actividades.
S
Voces N[ 1066tm By Rodilo
a(' I Se crea la cuenta y se compartird Buenaventura
as fotos y videos de las instalaciones
ummm .EE del parque 1240 AM
U. SRADIOBUENAVENTURA

Fuente: Elaboracién propia

Precio: El cliente esta dispuesto a pagar un valor entre

Precio competencia: prestan un servicio entre $5.000 a $20.000, para los nifios y nifias de
los 1 a 10 afios, con atracciones mecanicas y pocas actividades fisicas, para esas edades, el

espacio no es amplio y estd ubicado en un local de un centro comercial de la ciudad.

Nivel de Precio: Se tendré un nivel de precio asequible; porque se apostara a poder llegar a

toda la poblacién que requiere de un espacio ameno, entretenido y divertido.

Descuentos: Mientras estamos en la etapa de posicionamiento y acreditacion de la marca se
ofreceran descuentos por referidos en los servicios y se logrard cerrar alianzas con empresas,

colegios entre otros.

Cantidad: Se atender4 a los visitantes diario, teniendo en cuenta el aforo del parque, con el
personal presto para entregar lo mejor y atenderlos como son “Reyes y Reinas del parque” e

integrados con las familias.

Forma de pago: Los servicios tendran forma de pago en efectivo o en linea, tarjeta de

crédito, transferencia o suscripcion.
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Crédito o contado: Todos los servicios seran de pago de contado, se comprende la

importancia de tener un flujo de caja para permitir mejorar en todos los espacios de

recreacion y diversion del parque.

El presupuesto de nominas y gastos asociados al desarrollo de las actividades del parque

tematico para cumplir con su actividad es:

Tabla 10. Presupuesto de nomina y gastos

GASTOS DE OPERACION MES MES MES
Arriendo 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Servicios Publicos 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Tickets/brazaletes 2.500.000 2.500.000 2.500.000
vigilancia 2.560.000 2.560.000 2.560.000
Poliza seguro 4.000.000 4.000.000 4.000.000
GASTOS DE

ADMINISTRACION

Gastos de Publicidad 800.000 800.000 800.000
Asesoria Contable 400.000 400.000 400.000
Gastos de Representacion 200.000 200.000 200.000
Gastos Transporte 200.000 200.000 200.000
Gastos Papeleria 150.000 150.000 150.000
Gastos de aseo y cafeteria 80.000 80.000 80.000
Salarios 17.651.854 17.651.854 17.651.854
seguridad social 2.379.690 2.379.690 2.379.690
Aportes parafiscales 452.800 452.800 452.800
Prestaciones sociales 2.655.727 2.655.727 2.655.727
TOTAL 50.430.071 50.430.071 50.430.071

1.7 Plan de ventas

Se realiza el presupuesto en ventas e ingresos mensuales para los afios 2023 al 2026 y estos son los

resultados:

Se ofrece tres paquetes tematicos de recorridos.

Paquete Mar: Contempla el siguiente recorrido que incluye:

Ingreso
Piscina de pelotas
Zona de juego

Zona de multiuso

Fuente: Elaboracién propia




Zona infantil

Valor $20.000

Ingreso
Escaladores

Parque infantil

Cancha de actividades

Valor $40.000

Ingreso

Piscina de pelota
Zona de juego
Zona de multiuso
Zona de infantil
Zona de colgarse

Valor $60.000

Tabla 11. Presupuesto en ventas

Paquete Puerto: Contempla el siguiente recorrido que incluye:

Paquete Pacifico: Contempla el siguiente recorrido que incluye:

Presupuesto afio/mes 2023

Ingresos 2023 2024 2025 2026
Mensuales

Enero 60.000.000 63.000.000 67.410.000 73.476.900
Febrero 60.600.000 63.630.000 68.084.100 74.211.669
Marzo 61.206.000 64.266.300 68.764.941 74.953.786
Abril 67.326.600 70.692.930 75.641.435 82.449.164
Mayo 67.999.866 71.399.859 76.397.849 83.273.656
Junio 68.679.865 72.113.858 77.161.828 84.106.392
Julio 74.861.052 78.604.105 84.106.392 91.675.968
Agosto 75.609.663 79.390.146 84.947.456 92.592.727
Septiembre 75.609.663 79.390.146 84.947.456 92.592.727
Octubre 84.682.823 88.916.964 95.141.151 103.703.855
Noviembre 85.529.651 89.806.133 96.092.563 104.740.893
Diciembre 98.359.098 103.277.053 110.506.447 120.452.027
TOTAL 880.464.281 | 924.487.495 | 989.201.620 | 1.078.229.765

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta que el sector de entretenimiento y diversion, esta dirigido a los nifios
entre 2 a 15 afios de edad, la asistencia puede verse significativamente en estaciones por los
meses de mas o menos afluencia, teniendo en cuenta algunas fechas como:

Tabla 12. Fechas de mayor afluencia

Descripcion Fechas
Vacaciones de fin de afio Diciembre (4 semanas)
Vacaciones inicio de afio Enero — febrero (5 semanas)
Semana Santa Abril (1 semana)

Dia del nifio Abril (dia 28)
Vacaciones escolares Junio (3 semanas)
Semana descanso Octubre (1 semana)

Fuente: Elaboracidn propia



2. Analisis técnico

Teniendo en cuenta que el tipo de empresa planteada en el presente proyecto prestard un
servicio de entretenimiento y diversion para los nifios y nifias del Distrito Buenaventura, analizar
los aspectos técnicos necesarios para la implementacion del parque temdatico de diversiones
KILELI; se tendran en cuenta aspectos como las caracteristicas del terreno, la distribucion de las
instalaciones, la ficha técnica de las actividades donde se describen los elementos necesarios para

desarrollar el juego (pista, materiales, elementos de proteccion personal, etc.).

2.1 Procesos productivos o de prestacion del servicio

Para llevar a cabo el servicio de entretenimiento y diversién en contacto con la cultura
ancestral para los nifios, nifias y jovenes se requiere de diferentes actividades fisicas
individuales y grupales: como juegos de competencias, corriendo, saltando, entre otros;
poniendo toda la actitud para desarrollar de forma guiada por personal idonea y especializado,
quienes estaran al frente implementando. Los padres de familias podran adquirir el tiquete de
entrada ya sea desde su casa, a través de la pagina web del parque o de manera presencial en

las instalaciones del mismo.

En la prestacion del servicio se necesita un equipo de seres humanos sensibles y empaticos
con la disposicion de siempre dar lo mejor a los visitantes del Parque Kileli, contando con
servicio de vigilancia a la entrada, dos cajeras, seis recreacionistas, un coordinador y
administrador, que estaran en pro del bienestar de todos los que ingresan a entretenerse y

divertirse sanamente con las diversas actividades que tendra el parque.

Grafico 5. Proceso de ventas

Cliente Caja Parque de
entretenimiento

Ventas personal
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Fuente: Elaboracién propia

El proceso de venta personal se presenta cuando los asistentes al parque compran el acceso

a las diferentes actividades de entretenimiento y diversion directamente al personal que se

encuentran en la caja del parque. Y cuando una empresa desea comprar un paquete de

actividades para sus colaboradores, en este caso, la organizacion realiza una negociacion

directamente con el ejecutivo del parque y se efectia la transaccion en el medio de pago

designado.

Se realiza la linea de servicios, en el cual se mostrara las actividades de procesos de venta,

tiempo estimado, cargos que participan, numeros de colaboradores y los equipos y

herramientas que se utilizaran, en este caso se tomara una sola actividad recreativa:

Tabla 13. Linea de servicio

Linea de Producto / Servicio:

Tiempo Cargos que Nimero de
Actividad del estimado de participan personas Equipos y maquinas que se utilizan.
proceso realizacion en la actividad que Capacidad de produccion por
(minutos / intervienen maquina (Cantidad de producto/
horas) por cargo unidad de tiempo)
\Venta por taquilla o 5 minutos Cajera 2 1 portatil - caja (recibe el efectivo)/ por
recarga tarjeta cliente
'Venta por linea 3 minutos N/A N/A Internet — pagina web del parquet.
Ingreso al parque 2 minutos | Servicio de vigilancia 1 N/A
IActividad de Elementos y accesorios para desarrollar la
entretenimiento 30 minutos Recreacionistas 2 actividad de entretenimiento y diversion (20
(yeimy o ponchado) perssonas, se forman dos equipos)
Salida del 10 minutos Sefializacion
parque
Total 50 minutos 5 personas

Fuente: Elaboracion propia
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En el parque se atenderan 120 nifios y nifias por dia contando la accesibilidad del parque y

la capacidad oOptima donde estardn distribuidas las zonas para desarrollar las diferentes

actividades del Parque temdtico de entretenimiento y diversion.

2.2 Requerimientos y Proveedores de equipos, muebles, materias primas, tecnologia, o

suministros

Para la puesta en marcha del parque temdtico de entretenimiento y diversion KILELI se

necesita computadores, aires acondicionados, muebles, escritorios, cajas de seguridad, tableros y

adecuar las siguientes zonas: espacio destinada para oficina administrativa, zonas de canchas, zonas

bajo techo, salones de juegos, zonas verdes, zona de enfermeria, senderos, taquilleras, plazoletas

de comidas, bafios, planta eléctricas y parqueaderos. Para brindar a los visitantes gran comodidad

y seguridad para la estancia y desplazamiento dentro del parque.

Ademas, se tiene que aprovisionar de muebles, enseres y demads, luego de haber definido los

requerimientos pre-operativos se anexaran para el desarrollo y bienestar de los colaboradores

como: diademas, auriculares para comunicacidn, accesorios ergondomicos, zonas para la pausa

activa y sitio de cafeteria.

Tabla 14. Tipos de Activos

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor unitario Requisitos técnicos
IAires acondicionados de 18000BTU | 5 $2.616.165 |Conexién a 220V
220V
Infraestructura — i i
IAdecuaciones UPS 3KVA — 220V 10 $1.264.000 Conexion a 220V — Minimo 5 entradas de
conectores
Contador industrial | iguzohcna conectiva del servicio las 24 horas de
Transformador de energia 1 Se ‘solhclta al opere‘u'ior Celsia para el debido
suministro y adecuacion.
Equipo de Computador Portatili HP 15,6” 4 $2.699.000 Procesador Core i7, velocidad de procesamiento
comunicacion Disco SSD superior a 4 Ghz, 8 GB de RAM 8GB SSD y tarjetal
y computacion de video superior a 8§ GB
Camaras de vigilancia solar| 10 $560.000 5.0MP WIFI IP
Powered Baterry
Escritorio de 120x 75 cm 2 $389.900 Diseflo minimalista (simplicidad — calmado)
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Muebles Escritorio Gerencial 2 $1.129.900
Enseres y otros Silla ergonémica 2 $588.628 Neo chair. Silla de malla de respaldo alto con|
reposacabezas
Silla escritorio 2 389.900 Ergo Delphil Basculante Premiun
Locker Metalico 1 $720.000 De 9 puestos
Mesa de reuniones o juntas y sillas 1 $3.139.200 Base metalica con 8 puestos
isosceles negra
Otros
(incluido Auriculares diadema 10 $423.000 Con function Bluetooth

herramientas)

2.3 Distribucion de planta/oficinas y de equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Se necesita un lugar fisico para la adecuacion del negocio, contando la optimizacion de los

espacios, recursos y accesibilidad; donde los visitantes disfruten y tenga experiencias agradables

en la estadia Enel parque tematico de entretenimiento y diversion KILELI, y se presenta el disefio

de acuerdo a las actividades que se desarrollaran en €1, y es:
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Grafico 6. Plano del parque
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Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas del Terrero

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta en el estudio
de campo, donde se encontr6 que a las personas encuestadas les gustaria que una idea de negocio como
la planteada en el presente plan se localizara en la zona continental, se procedid a buscar un terreno en
este sector que cumpliera con las caracteristicas necesarias para la implementacion del parque tematico
de diversiones y entretenimiento Kileli. De esta forma se encontr6 un terreno ubicado en la via principal

cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:
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Tabla 15. Ficha técnica del local

FICHA TECNICA

Local Avda. Simén Bolivar

Descripcion Frente al Barrio Matias Mulumba, sobre la via
principal

Servicios Agua, energia, gas natural, alumbrado, internet.

Superficie del Terreno

1.8 hectareas

Metros de Frente

100 mts.

Metros de Fondo

180 mts

Costo alquiler

Foto

15.000.000 mensuales

3°5; 9'N

76°59'18.0"W

PLANO DE LA UBICACION DEL LOCAL

Grafica 7. Ubicacion del local
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3. Analisis administrativo

3.1 El perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige.

Se detalla el recurso humano necesario para la implementacion del parque tematico de
entretenimiento y diversion se considerara iniciar con una planta de personal compuesta por 10
empleados directos y uno indirecto. Se dispondrd de un administrador, un coordinador, de 2
cajeros, 4 asistentes, que desarrollaran las actividades con los nifios y nifias visitantes, 2 aseadoras,
que tendran la responsabilidad del mantenimiento y limpieza del local y un enfermero y un

vigilante.

Tabla 16. Recurso humano

RECURSO HUMANO NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PARQUE TEMATICO

Personal total 11

Administrador,
Puesto R.H interno coordinador, cajeros, asistentes,
enfermero y aseadoras.
Fuente: Disefio propio

3.2 El perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige.

Tabla 11. Cargos Operacionales.
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Area

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

CAJERA (2)

ASISTENTES (4)

ENFERMERO

ASEADORA (2)

Administrativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Acciones

Administrar los recursos
econdmicos y el recurso
humano procurando el

bienestar del personal y el

crecimiento del Parque.
Toma de decisiones con

respecto a contrataciones,

inversiones, personal,
compras, etc. Llevar la
contabilidad y relacion

diaria de ingresos-egresos

en el Parque.

Supervisar la actividad
de todos los clientes del
parque. Atender a las
personas que llegany
orientarlas respecto a
las reglas de cada uno
de los juegos,
elementos de
proteccion personal y
seguridad

Atender a los
visitantes del
parque. Brindar
asesoria a las
personas que
llegan a pagar su
entrada o comprar
sus boletos para
las atracciones o
compraren la
tienda.

Atender a las personas
que llegan a acceder a
las atracciones,
explicarles las normas
de seguridad

Cuida al individuo,
grupos y comunidad
enlasaludy
enfermedad
considerando el
ciclo de vida,
respetando la
integridad del ser
humano, en sus
dimensiones: fisico,
psicoldgicas,
sociales, culturales,
ambientales y
espirituales.

Velar por la limpieza,
elordeny la
organizacién dentro
del parque

Administrador de
Empresas. Respuesta al

Don de Mando, Lider,

Excelente Manejo

Amable, Responsable,

Ser capaz, en el
ambito de la
enfermeria, de

Responsable,

Competencia: Cambio. Estratégico, amable, responsable, de Sistema. Actitud de Servicio, prestar una Amable, respetuosa,
Innovador, Manejo de Conocimiento del Estudios en el Excelente trato a atencion sanitaria comprometida con la
Personal, Estrategias de Paintball Tactico, area. clientes técnica y profesional empresa.
Marketing, Emprendedor Seguridad del Juego. adecuada a las
necesidades de
salud de las
personas que
atienden,
Experiencia 1 afio administrando 6 meses en 6 meses de
negocio. Amplio 1 afio de experiencia en Manejo de Caja, experiencia en 1afo de No se requiere
conocimiento del proyecto juegos extremos cuadre y dinero. Servicio al cliente experiencia
y del sector
Horario 9:30 a.m. 7:00 p.m. 9:30 a.m. 7:00 p.m. 9:30 a.m. 7:00 9:30 a.m. 7:00 p.m. 9:30 a.m. 7:00 p.m. 9:30 a.m. 7:00 p.m.
p.m.
Tipo de Fijo Fijo Fijo Fijo Servicios Servicios
contrato
Tipos de
riesgos
Clase I: Clase| Clase| Clase | Clasel Clase | Clase |
0,522%
Clase II:
1,044%
Clase lIl:
2,436%
Clase IV:
4,350%
Salario mensual $1.500.000 $1.300.000 $1.160.000 $1.160.000 $1.260.000 $1.160.000
Fecha de Junio 01 2024 Junio 01 2024 Junio 01 2024 Junio 01 2024 Junio 01 2024 Junio 01 2024
vinculacién

Fuente: Elaboracion propia

El parque tematico de diversion Kileli, busca establecer relaciones efectivas entre los

colaboradores de manera que puedan trabajar en armonia y en equipo, con eficiencia al mismo

tiempo obtener satisfaccion personal por las tareas asignadas y realizadas, de tal manera que se

logre alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Politicas de Incorporacion Del Personal

Para el parque tematico Kileli esta etapa es muy importante, para los nuevos empleados que

desean ser parte de ¢l, a la vez en este punto se obtendra la primera nocidon y conocimiento de la

nueva zona de diversion y entretenimiento bajo techo.
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Proceso de Reclutamiento

El parque Kileli reclutard o convocara candidatos posibles, directamente en las instalaciones,
lugar donde se llevara a cabo el inicio del proceso de contratacion, las vacantes ofrecidas de trabajo
se haran de manera publicas por medio de: bolsas de empleos radio, periddico local y en nuestra
pagina web, esto con el objeto de obtener los postulantes necesarios para efectuar la seleccion; que
abastecen personal “idoneo”, de acuerdo al perfil solicitado, con la garantia de eficiencia y eficacia
en el trabajo.

La Seleccion de colaboradores

Para su normal y eficiente funcionamiento contratard personal de alta calidad, lo anterior es
debido a que sera una de las estrategias de posicionamiento en el mercado por ende la importancia
de tomar una adecuada decision. Una vez que se haya reclutado el personal idoneo para los puestos
o cargos ofertados se evaluara de la siguiente manera:

1. Se tomara en cuenta la hoja de vida personal.

2. Entrevista personal, para corroborar la informacion descrita en el curriculo.

3. Evaluar actitudes y valores subjetivos.

4. Se realizara una evaluacion psicologica, que permite evaluar la salud mental del candidato
y su capacidad para adecuarse a la cultura de la organizacion.

5. Tendra entrevista personal con el administrador, con el fin de este suministre su punto de
vista y posible aceptacion.

6. Finalmente una vez elegido el candidato este pasa a firmar el contrato laboral.

Induccion Capacitacion Y Evaluacion Del personal

e Luego, que se cuente con el personal contratado quienes pasan ser parte de Parque tematico

de diversion Kileli, en este proceso se dard a saber la primera nocion de las sus labores,
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conocimiento de la empresa. Donde se manifiesta de manera general y clara el como
funciona y de qué manera se realizan las actividades y lo mds importante quienes son

nuestros clientes. Vdsquez Forero, L y Vesga Diaz, F. (2013).

Induccion

La esta etapa de induccion con los colaboradores iniciard desde el momento que el empleado
firme su contrato laboral. En este proceso cada funcionario se le suministrara informacion sobre su
respectivo cargo a desempenar; y de manera grupal se les dard induccion acerca de la empresa. Sé
considerara como terminada cuando el empleado ha tenido tiempo suficiente para digerir la
informacion requerida y aplicara con éxito lo que ha estado aprendiendo, es decir como empresa
lo que se espera de los nuevos colaboradores que estos apliquen sus conocimientos y experiencia
laboral.

El plan que contara el parque para la adecuada induccion seré el siguiente:

¢ informacion sobre la organizacion,
e politicas del personal y beneficios,
e condiciones y caracteristicas de contratacion

Disciplina Interior.

Se considera como el paso a paso o derrotero de convivencia o guia para una mejor cultura
organizacion. Es de suma importancia para ambas partes tanto para el empleador como para sus
empleados. Y se debe tener en cuenta son los siguientes:

1. Reglamentos de régimen interior (control de ingreso y retiro).

2. Derechos y Deberes.

3. Premios y sanciones. Disciplina.
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En cuanto a la comunicacion y cargo especifico que va a desempenar el trabajador se resaltara
la siguiente informacion:

1. Organigrama y cuadros directivos.

2. Subordinados.

3. Explicacion de las actividades a su cargo y su relacion con los objetivos de la empresa.

4. Retribucion (sueldo)

5. Rendimiento exigible: Informacién sobre medidas a aplicar sobre rendimiento en el cargo.

6. Seguridad, normas, reglamentos y funciones que debe cumplir para preservar la seguridad

personal y la del resto del personal.

Lo anterior, servira para llegar a nuestros clientes de manera eficiente, eficaz y humana.

Capacitacion

Una vez conformada debera destinarse un dia para la realizacion de nuevas y retroalimentacion
de capacitaciones, esto sera con el fin de mantener nuestro personal actualizado en diferentes temas
que nos competen, sera muy importante para el desarrollo y desempefio dentro de la empresa.

Los siguientes seran algunos temas a tratar en las capacitaciones:

1. Nuestro personal contard con capacitacion en la atencion y servicio al cliente para padres
de familias y/o acudientes y de menores de edad.

2. Se realizar4 capacitacion en primeros auxilios, del como evacuar a los nifios en caso de
incendios, sismos, terremotos, etc.

3. Adicionalmente contaremos cursos de capacitacion, los cuales seran para el mejor

desempefio laboral, motivacion y habilidad de nuestra fuerza laboral.
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Politica Administracién laboral.

El Sistema de Seguridad Social que se rige en Colombia por la Ley 100 de 1993. Esta
conformado por los sistemas de pensiones, salud, riesgos laborales y servicios sociales

complementarios.

e El parque tematico Kileli afiliard a sus empleados al sistema de salud por medio de una
EPS. También debe realizar la vinculacion a los fondos de pension y al sistema de riesgos
laborales a través de una ARL (Administradora de Riesgos Profesionales). E implementar
estrategias de comunicacion interna para que sus empleados puedan informarse sobre los

beneficios a los que tienen derecho. Vdsquez Forero, L y Vesga Diaz, F. (2013).

PRESUPUESTO DE NOMINA

Se presenta el cuadro donde figura los 11 cargos que estaran desarrollando todas las labores
al interior del parque tematico de diversion Kileli. El valor de nomina mensual sera de $12.519.660,
cabe aclarar que se cuenta con dos profesionales independientes como lo es el Contador publico y

el enfermero.
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Tabla. Nomina recurso humano Parque Kileli

SALARO SALARO | AUXLIO 00
BASICO | piasNo. puestos|  BASICO DE | Subtotal | SALUDA% | PENSION&% | SOLIDARIDAD NETO PAGADO
CARGO ,
MENSUAL MENSUAL | TRANSPORTE PENSIONAL 1%
Contador 1500000 30| 1 1500000 | 140606 | 1640606 50000 60.000 0 120000 | 1520606
Vendedor 1a00000] ] 1 1300000 | 140606 | 1440606 52,000 52000 0 104000 | 1336606
Vendedor 1160000 %] 2 230000 | 81212 | 2601212 92800 92800 0 185600 | 2415612
Vendedor 1160000 %] ¢ 4600000 | 562424 | 5200404 185600 185600 0 00 | 48324
Adririshador 1100000 ] 2 23000 | 81212 | 2601212 92800 92800 0 185600 | 2415612
§ 6280000 9 |5 1000005 1406060]§ 13406000 [§  4msam]s  asaamo|s S 96640 [§ 12519660

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula el valor de las prestaciones sociales mensuales de los empleados contratados. Donde

el parque tendré en cuenta para las causaciones de obligaciones laborales.

Tabla 19. Causaciones prestaciones sociales

CAUSACION DE OBLIGACIONES LABORALES

SORDDSOCAL | APORTESPARAFSOALES PRESTACIONES SOCIALES
SALARD SALARO TOAL | TOAL | osz% | oo | % | B | @ | M | 6% | % | o | 4mh
N, AUKLIODE | DEVEVGADO | DEVENGADO TOTAL
oo | 990 A cos| BS% {rmaporre| conunwo | swammo | A | s {peison | saw comm o [cesumeg| MTED (PRUADEN o ives| oBLGACION
NBISUAL NBISUAL TRANSPORTE | TRANSPORTE ok CESANTASSERICIS
isin| (G000 W 1 | 10000 | W06 | 166 | 500000 | 740 | 7600 | 60000 | 000 | GO | 4500 | 62 | R | hw | W80 | o
Uiy | 1000 W 1 | 10000 | U086 | 40605 | 130000 | 67 | 1080 | 5600 | 600 | S0W | e0n | mom | e | wmow| 0| s
Gem | OO N 2 | 20000 06| 2060 | 100 | 0 | W0 | 7ol | 640 | AN | conn | M| 2620 | M0 | %7 | et
hosetes | GO0 W ¢ | 46000 | MO | ATO006 | GO0 | o021 | WA | 66O | A0 | GG |UeN | M2 | S0 | WM | o | 2960
heows | UG W 2 | 20000 | WO | 2606 | 200000 | 110 | W | 76 | 60 | WA | o6l | M| 22D | M0 | %74 | et
smo| | 9 | oooow| o oomme| o] ososs oo tasson| o] o] sonan| voneens] oo tomems| ] rrmann

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Las estructura organizacional

A continuacion de describe la estructura organizacional del parque tematico Kileli
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Grafica 8. Estructura organizacion Parque Tematico Kileli

e Cajeros

]
L ]
Asesor del Modelo
. = Enfermero
de Negocio

— Aseadora

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Socios clave

Es de vital importancia para el proyecto en los aspectos de deseabilidad y viabilidad poder
integrar una firma y/o socio inversionista que pueda generar el apalancamiento necesario para todo
el desarrollo del proyecto y deméas puntos para la formacion de la compaiiia el cumplimiento de la
deseabilidad, la factibilidad y/o la viabilidad. Contar con las entidades financieras del pais, la

comunidad en general que desee invertir y formar parte minorita del modelo.
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4. Analisis legal, social y ambiental

Resaltar los tres aspectos del andlisis legal, social y ambiente para establecer el tipo de
sociedad bajo la cual el parque de diversion y entretenimiento se regird. La Ley 1429 de 2010,
describe que “tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas™ quien favorece a
las nuevas pequefias empresas y las disposiciones en materia legal para la constitucion para la cual
la Ley 1225 de 2008 “por la cual se regulan el funcionamiento y operacion de los parques de
diversiones, atracciones o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de
hierro, parques acuaticos, tematicos, ecologicos, centros interactivos, zooldgicos y acuarios en todo

el territorio nacional y se dictan otras disposiciones.”

TIPO DE SOCIEDAD

El modelo de negocio del Parque Tematicos KILELI, estara conformado por un tipo de empresa
denominada Sociedad de Acciones Simplificada S.A.S. la cual sera constituida inicialmente con
un capital de 250 SMMLYV, este tipo de empresa permitira tener una carga tributaria dentro de los
parametros estandar, dara la facilidad y flexibilidad de adaptarse a las particularidades del negocio
mientras la compania va generando crecimiento, ademds de un proceso de formacion agil y

permitiendo poner las reglas de funcionamiento.

4.1 Permisos y manejo de propiedad intelectual

Tipo de tramite

Organismo encargado

Costo asociado

Tiempo requerido
(demora del tramite)

Establecer Estatutos Abogado / Notaria $2.800.000 1 semana
Apertura empresa Camara de Comercio »1.500.000 - V?:sgsc;eit;_if%tal suscrito por 4 horas
Obtencion RUT Dian Gratuito 2 horas
Registro Bomberos Bomberos $119.500 2 dias
Registro de Marca / Superintendencia $1.200.500 + $1.800.000 6 meses
Abogado Industria y Comercio
Fumigacion Independiente $500.000 2 hora

Fuente: Elaboracion propia
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Para el modelo de negocio es importante poder registrar la marca, idea e innovacion intelectual

del proyecto lo cual dara una ventaja competitiva y legal.

4.2 Normatividad Técnica

Para el funcionamiento del proyecto se necesitan permisos y reglamentaciones, ya que es un parque
tematico y estara abierta sus puertas para la atencion al cliente y debe estar autorizada a prestar el

servicio a la comunidad del distrito Buenaventura.

LEY 1429 DE 2010

Resulta pertinente mencionar dentro de los aspectos legales los multiples beneficios en materia de
impuestos que brinda la Ley 1429 de 2010. Facilitan la constitucion y operacion de empresas
nuevas que generen empleo en Colombia. Asi, el Parque tematico puede acogerse a esta ley y

resultar favorecido con una disminucion en el campo tributario.

LEYES QUE REGULAN EL PARQUE TEMATICO KILELI
El dia 20 de abril de 2010, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidi6 la Resolucion
0958 “Por la cual se establecen unas disposiciones en desarrollo de la Ley 1225 de 2008, sobre
parques de diversiones, atracciones y dispositivos de entretenimiento, en todo el territorio nacional"
El objeto de la Resolucion 0958 de 2010 “consiste en establecer la forma y oportunidad de la
intervencion de las autoridades de caracter nacional, distrital y municipal, en relacion con el
registro, funcionamiento, instalacion, uso y explotacion de los parques de diversiones y
dispositivos de entretenimiento en funcion de la proteccion de la vida de los usuarios, visitantes y

empleados”.
56



Para la expedicion de la Resolucion el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recibi6
los aportes del Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio del Interior y de Justicia (Direccion
de Gestion del Riesgo para Atencion y Prevencion de Desastres), la Direccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias — DPAE, Defensa Civil Colombiana, Cuerpo Oficinal de Bomberos,
Federacion Colombiana de Municipios y Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporta de la
Alcaldia Mayor de Bogota y cont6 con el apoyo de la Asociacion Colombiana de Atracciones y

Parques de Diversiones — ACOLAP.

LEY 1225 DE 2008

Mediante esta ley se regulan el funcionamiento y operacion de los parques de diversiones,
atracciones o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de hierro, parques
acuaticos, tematicos, ecoldgicos, centros interactivos, zooldgicos y acuarios en todo el territorio
nacional y se dictan otras disposiciones.

Esta ley estipula diferentes Categorias dentro de las cuales se incluyen los diferentes
establecimientos de entretenimiento y diversion. Para el caso del Parque tematico Kileli, como su
nombre lo indica hace parte de la categoria denominada Parques de Diversiones contemplada de la

siguiente manera:

Parques de Diversiones Permanentes: Son aquellos que se instalan en un sitio o ubicacioén
de cardcter permanente. Para ello cuentan con una infraestructura permanente como
estacionamientos, , estructuras de cimentacion, sistema sanitarios recorridos peatonales y jardines.

Estos parques tienen dentro de su oferta de entretenimiento, atracciones de alto impacto, familiares
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e infantiles, juegos de destreza y atracciones de caracter ludico. Generalmente tienen a su alrededor
un cerramiento definitivo.

La norma también estipula requisitos que se debe cumplir para el establecimiento de un
Parque de Diversion como son el registro ante las autoridades competentes, requisitos de operacion
y mantenimiento, partes y repuestos de las atracciones, deberes de los visitantes, mecanismos de
inspeccion, vigilancia y control y las sanciones por incumplimiento del establecimiento.

A continuacion, se resumen los puntos sobresalientes de cada uno de estos:

REQUISITOS PARA EL REGISTRO ANTE LAS AUTORIDADES

Para realizar el registro previo ante la respectiva autoridad distrital o municipal, se debera acreditar

el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Certificado de existencia y representacion legal o registro mercantil o cédula de ciudadania
o RUT, por parte de las personas naturales,

e Una Poliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra la responsabilidad civil
derivada de lesiones a los visitantes y usuarios de los Parques de Diversiones.

e Hoja técnica de cada atraccion o dispositivo de entretenimiento expedida por el fabricante
o instalador donde se establezca la capacidad, condiciones y restricciones de uso, panorama
de riesgos, plan de mantenimiento, nimero de operarios requerido y descripcion técnica del

equipo.
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e Un Plan de sefializacion con las condiciones y restricciones de uso recomendadas por el
fabricante o instalador, en lugares visibles en cada una de las Atracciones o Dispositivos de
Entretenimiento existentes en el Parque de Diversiones.

e Un Plan de emergencia as del sitio donde opera el Parque de Diversiones.

e Una Certificacion de existencia de un contrato de servicios médicos para la atencion de
emergencias celebrado con una entidad legalmente constituida. Vdsquez Forero, Ly Vesga

Diaz, F. (2013).

REQUISITOS DE OPERACION
Un establecimiento como el Parque de diversion y entretenimiento debe contar con:
e Un plan de emergencia avalado por los comités locales o por las autoridades competentes.
e Salidas y rutas de evacuacion adecuadas de acuerdo con su tamafio y tipo de operacion.
e Seializacion clara de evacuacion en materia de rutas y salidas de emergencia.

e Un programa de salud ocupacional y riesgos profesionales para sus empleados.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ENTRETENIMIENTO

Para la implementacion de un parque también es necesario contar con un adecuado plan de
mantenimiento y limpieza con pruebas e inspecciones periddicas a los dispositivos de caracter

preventivo, asi como se debe contar también con programas de capacitacion y entrenamiento.

El mantenimiento de los equipos en forma general se realizara cada 4 meses con inspecciones

mensuales que garanticen el correcto funcionamiento de los mismos.
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4.3 Normatividad Tributaria

Impuestos y otras obligaciones

Concepto

Organismo que administra el
impuesto u obligacion

% de pago

Periodicidad de pago

Pago Retencién en la

Dian 2.5% para declarantes Mensual
fuente
Autorretencidon de renta Dian 2% Mensual
RetelCA Alcaldia 0.05 ventas Bimestral
Industria y Comercio Alcaldia 15% base gravable Anual
4x1000, Retencion de lva,
Gravamenes Financieros Entidad Bancaria Gravamenes, Iva, Cuota Manejo, Mensual
Seguros
Renovacién Camara & . . . . .
. Camara y Comercio Segun capital suscrito Anual
Comercio
Entidades de salud, pensidn,
Aporte Seguridad Social | caja de compensacién y riesgos 8.5%, 12 %, 6.960% Mensual
laborales
Cesantias Fondo de cesantias 1 salario mensual x empleado Anual
Renta Dian 35% utilidades empresa Anual

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Normatividad Laboral

En Colombia la normatividad laboral es de 47 horas semanales desde julio de 2023 segun Ley 2101 e

ira disminuyendo cada afo hasta llegar a 44 horas semanales, donde el trabajador en cumplimiento de

ello es poseedor del pago de su dominical (Min Trabajo, 2023). Y el Decreto 1045 DE 1978 “Por el cual se

fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados

publicos y trabajadores oficiales del sector nacional.” El parque Kileli estara cumpliendo a cabalidad con

todas las obligaciones que adquiere con el recurso humano vinculado.
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5. Analisis economico

Las necesidades y requerimientos del modelo de negocio son todos aquellos elementos, equipos e
insumos que se necesitan para la puesta en marcha del parque tematico. Dentro de estos requerimientos
se incluyen una inversion inicial, unos costos y gastos de su mantenimiento a lo largo de los primeros
5 afios de funcionamiento.

5.1 Las necesidades de inversion en activos fijos y en capital de trabajo

A través de la siguiente tabla se describe todos los insumos, materiales y equipos que se

necesita para que el parque tematico oferte todos y cada uno de los servicios en la ciudad de

Buenaventura.
Tabla Presupuesto de Inversiones
Presupuesto de inversiones
. . VALOR

Inversiéon depreciable CANTIDAD | VR.UNITARIO TOTAL

Aires acondicionados 2 2.616.165 5.232.330
UPS 3KVA 220 5 1.264.000 6.320.000
Sillas escritorio 2 389.900 779.800
Locker metalico 1 720.000 720.000
Mesa de reuniones y silla isosceles 1 3.139.200 3.139.200
Total activos depreciables a 1 afio $16.191.330
Computador 4 2.699.000 10.796.000
Impresora 2 670.000 1.340.000
Flota de transporte (motocicleta) 1 8.000.000 8.000.000
Celulares 2 1.800.000 3.600.000
Escritorios gerenciales 2 1.129.900 2.259.800
Camaras de vigilancia 10 560.000 5.600.000
Escritorios de 120 x 75 2 389.900 779.800
Sillas ergondmicas 2 588.628 1.177.256
Total activos depreciables a 3 afios $33.552.856
Parques exteriores 1 14.000.000 14.000.000
Parque de Exterior Castillo Medieval 1 12.000.000 12.000.000
Parque de Exterior Multijuego 2 Torres 1 14.000.000 14.000.000
Circuito Trepador 1 10.000.000 10.000.000
Balancines 3 1.300.000 3.900.000
Parque de Exterior Multijuego Toboganes 1 14.000.000 14.000.000
Barco pirata maxi parque 1 23.000.000 23.000.000
Escalador piramidal 2 22.550.000 45.100.000
Total activos depreciables a 5 afios $136.000.000
Sube y baja 3 1.700.000 5.100.000
Mesa de tenis ping pon todo 5 6.590.000 32.950.000
Gusano infantil 5 1.250.000 6.250.000
Total activos depreciables a 10 afios 44.300.000
Total inversién en activos $230.044.186

Fuente: Elaboracion propia
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Para la adquisicion de equipos y materiales que requiere de $230.044.186 para el parque inicie

operar de manera eficiente y obtenga los resultados esperados.

Capital Social: la inversion inicial requerida es de $300.000.000 para cubrir todos los costos
y gastos del modelo de negocio y se estable relacion con la entidad bancaria quien haria el
desembolso del crédito. Cada afio se estara abonando al crédito $61.262.856 con cuotas fijas a 7

anos.

Se anexa tabla de amortizacion del crédito

Saldonicial 20000000 2799563 | USIBBL| 306K\ MISTAESA| 2079%6.153| 276093 | B[ 234078T| BL9741| 91479 268250
Cuota mensual ija L0365 |  ADA3S|  ABAS| A4S ABARE|  AA3S|  ADBARE|  AA3S|  ADAS|  AA5|  ADA3S| 42543
Gastos Financieros 25000( L3191 22379 2%3%|  20683| 2165 2139300 210264 2000057 208677  206013| 204233
Abonos a capital 2043650 2002404 2040606 | 2098971  20mS02|  209%199) 2115065 2134101 2153308 217687 2192202  2219M
Saldofinal WI96635 | USIBAL| M3RL6H| LA | 2976L3| 876993 | DBOSRAME| 2R0787| BLWAN| 2WAUTN| 26950  247057
Tasa de Interes de Prestamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plazo del prestamo ] 8 8 4 8 4 8 ] 8 1] 8 ]
Mes l 1 3 4 5 b 1 § 9 10 1 1

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Los ingresos

Se calculan los 4 primeros afios de ventas y el precio de venta de cada servicio de
entretenimiento y diversion por afio, se tuvieron en cuenta indicadores financieros como el PIB y

el IPC de afios anteriores.

Ventas netas 648.000.000 663.520.000 717.663.232 776.224.552
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Los Costos

Fuente: Elaboracion propia

Costos variables

13.650.000

34.632.000

6.141.757

6.642.925

Costo nomina

121.653.383

126.190.613

131.238.238

136.487.767

TOTAL

$ 135.303.383

$ 160.822.613

$ 137.379.995

$ 143.130.692

Los Gastos

Fuente: Elaboracion propia

En estos gastos estan: publicidad, capacitaciones, asesorias, gastos de representacion, de

transporte papeleria y aseo.

Gastos de Publicidad 5.001.750 10.803.780 14.606.711 19.748.273
Gastos de Capacitacion - 7.202.520 9.737.807 13.165.515
Asesoria Contable 800.000 9.600.000 9.984.000 10.383.360 10.798.694
Gastos de Representacién 450.000 5.400.000 5.616.000 5.840.640 6.074.266
Gastos Transporte 300.000 3.600.000 3.744.000 3.893.760 4.049.510
Gastos Papeleria 200.000 2.400.000 2.496.000 2.595.840 2.699.674
Gastos de aseo 300.000 3.600.000 3.744.000 3.893.760 4.049.510
Depreciaciéon Muebles y Enseres 27.375.615 11.184.285 11.184.285 -

Total gastos de administracion y ventas 56.977.365 54.774.585 62.136.163 60.585.442
Gastos de administrativos fijos 51.975.615 36.768.285 37.791.645 27.671.654
Gastos administrativos variables 5.001.750 18.006.300 24.344.518 32.913.788

Fuente: Elaboracion propia
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Los gastos fijos de némina contemplados para los cuatros afios son:

121.653.383 [126.190.613 | 131.238.238
Fuente: Elaboracion propia

136.487.767

Némina

A continuacion, se relaciona los diferentes items del presupuesto de nomina por afio, en los

cuales el Parque Tematico Kileli tendra a cargo por los servicios prestados de los empleados:

PRESUPUESTO DE NOMINA
CARGOS Y CONCEPTOS 2.024 2.025 2.026 2.027
Total, salarios mensuales 6.320.000 6.572.800 6.835.712 7.109.140
Total Auxilios de transporte 8.436.360 8.503.851 8.844.005 9.197.765
Total salarios anuales 75.840.000 78.873.600 82.028.544 85.309.686
Total prestaciones sociales 18.400.339 19.077.410 19.840.507 20.634.127
Total aportes parafiscales 3.033.600 3.154.944 3.281.142 3.412.387
Total seguridad social 15.943.085 16.580.808 17.244.041 17.933.802
Total carga prestacional 37.377.023 38.813.162 40.365.689 41.980.316
Total costo de la némina 121.653.383 | 126.190.613 | 131.238.238| 136.487.767
Prima Junio 3.160.000 3.286.400 3.417.856 3.554.570
Prima Diciembre 3.160.000 3.286.400 3.417.856 3.554.570
Vacaciones diciembre 3.160.000 3.286.400 3.417.856 3.554.570
Cesantias Febrero 6.320.000 6.572.800 6.835.712 7.109.140
Interés cesantias febrero 758.400 788.736 820.285 853.097
Pagos otros meses 105.094.983 | 108.969.877| 113.328.672| 117.861.819
Pago fijo mensual 8.757.915 9.080.823 9.444.056 9.821.818

Fuente: Elaboracion propia




6. Analisis financiero

Este plan de negocios, se constituye en una gran oportunidad de inversion, puesto que la tasa
interna de retorno que resulta una vez realizado el ejercicio financiero, asciende al 29% estando
por encima de la tasa esperada y cumple con el objetivo basico financiero. También se considera
viable debido a que el retorno de la inversion esta estimado en un tiempo de 3 afio. Para la puesta
en marcha de este plan de negocios se requiere una inversion inicial de Doscientos cincuenta
millones de pesos ($250.000.000,00) sera financiado a un plazo de siete afios a través de una
entidad financiera esta propuesta también sera postulada ante el Fondo Emprender, con el &nimo
de conseguir apoyo economico para hacerla una realidad.

Las ventas seran de los tiquetes de ingresos a las actividades de recreacion y entretenimiento

de los tres paquetes tematicos de recorridos (MAR a $20.000, PUERTO a $40.000 y el PACIFICO

a $60.000).

6.1 Estado de Resultados y Flujo de Caja

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados

ITEM 2.024 2.025 2.026 2.027
Ventas netas 648.000.000 663.520.000 717.663.232 776.224.552
Costos variables 13.650.000 34.632.000 6.141.757 6.642.925
Costo nomina 121.653.383 126.190.613 131.238.238 136.487.767
Gastos de Operacion 352.980.837 365.140.117 378.222.796 391.854.685
Gastos de Administracién y Ventas 31.080.000 32.882.720 34.501.656 36.210.124
Gastos preoperativos 26.300.000 0 0 0
Gastos financieros 25.772.956 22.903.497 19.708.327 16.150.474
Utilidad gravable 76.562.824 81.771.053 147.850.458 188.878.577
Impuesto de Renta 26.796.988 28.619.868 51.747.660 66.107.502
Utilidad neta 49.765.835 53.151.184 96.102.798 122.771.075
Reserva legal 4.976.584 5.315.118 9.610.280 12.277.107
Utilidad del periodo 44.789.252 47.836.066 86.492.518 110.493.967

Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis vertical del Estado de Resultado se evidencia que para el afio 2024 se tendrd una

utilidad del periodo del 6,9%, para el afio 2025 de 7,2%, el afio 2026 12,1% y para el 2027 de

14,2%.
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
Descripcion 2024 2025 2026 2027
Costos variables 2,1% 5,2% 0,9% 0,9%
Costo nomina 18,8% 19,0% 18,3% 17,6%
Gastos de Operacién 54,5% 55,0% 52,7% 50,5%
Gastos de Administracién y Ventas 4,8% 5,0% 4,8% 4,7%
Gastos preoperativos 4,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Gastos financieros 4,0% 3,5% 2,7% 2,1%
Utilidad gravable 11,8% 12,3% 20,6% 24,3%
Impuesto de Renta 4.1% 4,3% 7,2% 8,5%
Utilidad neta 7,7% 8,0% 13,4% 15,8%
Reserva legal 0,8% 0,8% 1,3% 1,6%
Utilidad del periodo 2,1% 5,2% 0,9% 0,9%

Fuente: Elaboracion propia

Para que contribuya y obtengan los ingresos la administracion del Parque tematico enviaran
las cartas de intenciones para los colegios, jardines infantiles, cajas compensacion para actividad
recreativas y ludicas, alianzas con fondos de empleados y comunidad en general, que se llegaron a
través de paginas sociales, web, publicidad radial, etc. Y contratos con las entidades
gubernamentales y empresas del sector privado donde se acordaran fechas y anticipos del 30% de
costo. Se hard una programacion a través de los resultados obtenidos en encuestas donde el 90%
se necesitan para que los niflos y nifias tengan las oportunidades de divertirse sanamente con
actividades y juegos ancestrales, en un espacio tematico; reconociendo que en el distrito de
Buenaventura hay insuficiente de zonas de esparcimientos. La ubicacion en la zona continental,
las areas de acceso, las condiciones de limitaciones de ingreso de alimentos, alcohol, ni

alucindgenos, los responsables mayores de edad, se les hara la debida revision al personal que

ingresa y con la ayuda de detectores de metales.
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6.2 Evaluacion de proyecto

A continuacion, se presenta el Flujo de Caja neto del parque tematico KILELI a 4

afnos donde se muestran las fuentes y usos de los recursos.

FLUJO DE CAJA NETO

Ano 0

2024

2025

2026

2027

Utilidad Neta (Utilidad
operativa)

49.765.835

53.151.184

96.102.798

122.771.075

Total Depreciacion

-192.017.674

92.017.674

92.017.674

92.017.674

Pagos de capital

25.279.421

28.148.880

31.344.051

34.901.904

Total Amortizacion

EBITDA

141.783.510

145.168.859

188.120.472

214.788.749

1. Flujo de fondos neto
del periodo

116.504.088

117.019.978

156.776.422

179.886.846

Inversiones de socios

50.000.000

Préstamo

250.000.000

2. Inversiones netas del
periodo

300.000.000

3. Liquidacién de la
empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja
totalmente netos

(300.000.000)

116.504.088

117.019.978

156.776.422

179.886.846

Balance de proyecto

(300.000.000)

(231.495.912)

(151.515.279)

(18.981.302)

157.868.535

Periodo de pago
descontado

3,11

Tasa interna de retorno

29%

Valor presente neto

87.189.387

Tasa minima de retorno

16%

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el respectivo calculo del flujo de caja neto, se obtiene una tasa interna de retorno

(TIR) bastante positiva, igual al 29%, demuestra que el negocio tiene una tasa de rentabilidad

buena, que confirma que se ha logrado la meta minima de ventas y recoleccion de recursos y asi
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asegurar la construccion del proyecto, y la tasa minina de retorno (TMR) del 16%. El periodo de

pago descontado es de 1,1%

6.3 Sensibilidad

En este analisis de la sensibilidad del proyecto se toma en cuenta los de una inversion
consiste en tomar en cuenta los elementos financieros, donde se podra determinar la solidez del
mismo ante diversas variables.

La primera variable que se tendra en cuenta es la de Crecimiento de ventas:

VISITANTES | 150%
TIR 42%

En donde al incrementar del 100% al 150% las ventas del servicio de recreacion y
entretenimiento la TIR aumenta al 42%, siendo un beneficio, donde se obtendrian resultados

excelentes para los socios e inversores del proyecto.

La segunda variable que se tendra en cuenta es la de decrecimiento de ventas, donde los
ingresos serian el 50% arrojando una TASA Interna de Retorno de 18%, donde se podria

comprometer el buen desarrollo de las actividades y el cumplimiento de las obligaciones legales.

VISITANTES | 50%
TIR 18%

Ademés, se debe tener en cuenta los riesgos de operacién como son los factores externos. Se
pueden identificar los desastres naturales como terremotos e inundaciones, problemas sociales

(huelgas, inseguridad) o incluso problemas de salud publica, como pandemia. Estos no son
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facilmente predecibles, pero deben tomarse en cuenta a la hora de la llevar a cabo dicho modelo de

negocio.

69



7. Road Map del Negocio
Vision

Posicionar como el mejor e innovador parque tematico cultural apropiado, in door y seguro donde
los padres de familias/acudientes puedan llevar a los nifios y niflas de 2 a 14 afios de edad; a
desarrollar actividades ludicas, de entretenimiento y diversion guiados por personal experto en el

que experimentaran momentos envolventes.

Mision

Crear, fortalecer y convertirnos en el unico parque tematico bajo techo de diversion y
entretenimiento en el Distrito de Buenaventura, para los nifios y nifias de 2 a 14 afios de edad,
donde experimenten momentos de recreacion y actividades fisicas que contribuyan a la salud fisica

y psicologica.

Objetivo General

Determinar la viabilidad de crear un parque tematico bajo techo, para los nifios y nifias de
Buenaventura, tomando en cuenta todos los aspectos del mercado nacional y local, las condiciones
técnicas, operativas, econdmicas, financieras, organizativas, ambientales y administrativas que

contribuyan al mejoramiento de la recreacion y el entretenimiento en la ciudad.
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Objetivos Especificos

e Describir las razones si es viable la realizacion del Parque Tematico de diversiones y
entretenimiento para los nifios y nifias de Buenaventura teniendo en cuenta los aspectos
técnicos y operativos para su implementacion.

e Establecer las razones que hacen posible la creacion del parque tematico de diversion y
entretenimiento desde el punto de vista organizacional y ambiental en la ciudad
Buenaventura.

e Mostrar la factibilidad de la creacion del Parque tematico de diversiones y entretenimiento,
desde el punto de vista administrativo para la constitucion, formalizacion y el
mantenimiento.

e Proyectar los ingresos, costos y erogaciones del parque tematico de diversion y

entretenimiento y un andlisis del sector para establecer la factibilidad finaOO6Eciera.

Metas

El principal objetivo de la creacion del Parque tematico Kileli, es ofrecer la alternativa atractiva,
de un espacio de diversion y entretenimiento para los nifios y nifias de 2 a 14 anos de edad de
Buenaventura, que incluya diversos juegos ancestrales, canchas, escaladores, barcos piratas,
gusanos infantil, castillo medieval, tenis de mesa, entre otros, y una gama de servicios en los que
los usuarios podran divertirse e interactuar con los amigos, compaferos y familiares/acompanante

en un lugar creativo, sano, seguro y llamativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos mencionar las siguientes metas:
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Para el mes de junio de 2024, haber montado los juegos de entretenimiento y diversion
como: escaladores, barcos piratas, gusanos infantiles, castillo medieval.

A febrero de 2024 haber realizado las canchas y adecuaciones locativas del espacio con
sus servicios adicionales como bafios, cafeteria, lockers entre otros.

Iniciar el funcionamiento del Parque con todos sus servicios agosto de 2024.

Tener para el afio 2024 vinculados de manera directa los 10 empleados: se dispondra de un
administrador, un coordinador, de 2 cajeros, 4 asistentes, que desarrollaran las actividades
con los nifios y nifias visitantes, 2 aseadoras, que tendran la responsabilidad del
mantenimiento y limpieza del local y un enfermero y un vigilante. Y como prestadores de
servicio al enfermero y dos vigilantes

Obtener una rentabilidad de entre el 35% y 40% durante el primer afio de funcionamiento
(2024-2025), luego seguir creciendo.

Lograr tener visitantes entre 80 y 100 nifios y nifias por dia.

Obtener ingresos mensuales de $700.000.000 durante el afio 2024-2025.

Incursionar en el mercado a mediados del 2024 y lograr la consolidacion y fidelizacion de

las familias bonaverense durante el primer afio de funcionamiento.
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8. Conclusiones.

El objetivo principal de este proyecto, fue el desarrollar un plan de negocios para la creacion
de un Parque Tematico ancestrales in door de juegos de entretenimiento y diversion para contribuir
con el desarrollo sicomotriz y psicoafectivo de los nifios y nifias en el Distrito Buenaventura. En la
informacion recogida en el proceso de investigacion se pudo responder a los objetivos propuestos
anteriormente.

Se determiné dentro de la cultura organizacional definir la vision, misidon y principios cuyo
principal objetivo es cumplir la promesa basica de satisfacer las expectativas y gustos de nifios y
nifas entre 2 a 14 afos de edad, a través de la sana diversion, el esparcimiento y la recreacion, de
igual forma la vision es posicionar la empresa como el mejor e innovador parque tematico cultural
y seguro donde los padres de familias/acudientes puedan llevar los infantes a desarrollar
actividades ludicas y de entretenimiento guiados por personal experto en el que experimentaran
momentos envolventes.

La investigacion identifico que el mercado potencial del parque tematico es las unidades
familiares de los estratos 2,3 y 4 con ingresos de dos (2) salarios minimos legales vigentes, y segun
la informacién recolectada se muestra que es un mercado creciente y dispuesto a ofrecerles otro
tipo de diversion a sus hijos. También se pudo observar que el numero familiares va en crecimiento
cada vez mas lo que seria un mercado potencial por cautivar en el futuro.

En el proceso de desarrollar el plan de negocios se pudo determinar que los recursos
financieros necesarios para poner en marcha el modelo se obtendrian de la de una entidad financiera

por valor de $250.000.000 pagadero a 7 afios, con una tasa de interés comodo de 0,90%.
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Es relevante anotar con respecto a la competencia, que un punto a favor de este plan de
negocios es que en el Distrito de Buenaventura cuenta con una poblacion aproximada de 500.000
habitantes (DANE 2022) y en la actualidad s6lo hay una sala de juegos bajo techo ubicada en el
Centro Comercial Viva Buenaventura en la zona continental. Tiene un area 200m2. Tarifas de
juegos y atracciones mecanicas para nifios entre $5.000 — $20.000. Razoén por la cual es una gran
oportunidad para invertir y de otra manera contribuir a la sana convivencia y entretenimiento en
espacios amplios y diversidad de juegos tematicos.

Dentro de los servicios que se ofreceran en este modelo de negocio se pudo establecer por

los gustos, preferencias y diversidad de juegos de los padres de familias/acudientes objeto de
la investigacion que los Piscina de pelota, Zona de juego, Zona de multiuso, Zona de infantil, Zona
de colgarse y amplias zonas (canchas, mesas de pin pon, escaladores, barcos piratas, balancines,
deslizadores, entre otros) son el mejor diferenciador de este plan de negocios y la ventaja
competitiva.

También se determinod que el parque funcionara con una planta de personal compuesta por un
Administrador quien respondera por la direccion del parque, un coordinador de operaciones, 2
cajeras, 4 asistentes/especialistas en recreacion, un enfermero y dos aseadores que tendran la
responsabilidad de mantener y velar por el aseo y sanidad del parque.

El parque tematico KILELI se constituira como una empresa de Sociedad de Acciones
Simplificada S.A.S. conformada por propietario y quien cumplird con lo establecido legalmente en
el Codigo de Comercio en referencia a las sociedades comerciales.

El plan mercadeo serd dirigido a las unidades familiares utilizando estrategias como el

marketing viral, herramientas como el disefio de una pagina web y promociones de ventas
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permanentes, propagandas radiales, flayer y comunicaciones constantes con las empresas
municipales.

Por ultimo, en las proyecciones financieras (tanto Ventas, Estado de Resultados y Flujo de
Caja) que se realizaron se observd que el parque tematico de diversion y entretenimiento KILELI
es un negocio muy rentable a corto plazo, debido a la naturaleza y la escasez del servicio en el

mercado local, reflejando asi que inicia teniendo utilidades del periodo de 6,9% a partir primer afio.

75



9. Referencias

La oferta de entretenimiento en vivo esta moviendo la economia. (n.d.). Diario La

Repiblica. Retrieved November 17, 2023, from

https://www.larepublica.co/economia/la-oferta-de-entretenimiento-en-vivo-

esta-moviendo-la-economia-3424842

Vasquez Forero, L y Vesga Diaz, F. (2013). Plan de negocios para la creacion de un

parque de diversiones extremas en Cartagena. Universidad de Cartagena.

Anadlisis del tamanio del mercado y de acciones de los parques tematicos y de
atracciones de EE. UU. - Informe de investigacién de la industria - Tendencias
de crecimiento. (n.d.). Mordorintelligence.com. Retrieved November 17, 2023,

from https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/united-states-

amusement-and-theme-park-industry

Tendencias, innovaciones y transformaciones de las infraestructuras recreativas.

(2022, August 28). Inmobiliare. https://inmobiliare.com/tendencias-

innovaciones-y-transformaciones-de-las-infraestructuras-recreativas/

Ingresos de parques, experiencias y productos de Walt Disney en el mundo 2009-2021. (n.d.).
Statista. Retrieved November 22, 2022, from

https://es.statista.com/estadisticas/681350/ingresos-anuales-de-los-parques-y-resorts-

de-walt-disney-a-nivel-mundial/

76


https://www.larepublica.co/economia/la-oferta-de-entretenimiento-en-vivo-esta-moviendo-la-economia-3424842
https://www.larepublica.co/economia/la-oferta-de-entretenimiento-en-vivo-esta-moviendo-la-economia-3424842
https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/united-states-amusement-and-theme-park-industry
https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/united-states-amusement-and-theme-park-industry
https://inmobiliare.com/tendencias-innovaciones-y-transformaciones-de-las-infraestructuras-recreativas/
https://inmobiliare.com/tendencias-innovaciones-y-transformaciones-de-las-infraestructuras-recreativas/
https://es.statista.com/estadisticas/681350/ingresos-anuales-de-los-parques-y-resorts-de-walt-disney-a-nivel-mundial/
https://es.statista.com/estadisticas/681350/ingresos-anuales-de-los-parques-y-resorts-de-walt-disney-a-nivel-mundial/

Sanz Barroso, |. (2020). El sector turistico estadounidense y los parques tematicos: analisis del

caso Walt Disney World. Universidad de Valladolid.

Surhone, L. M., Tennoe, M. T., & Henssonow, S. F. (Eds.). (2010). Walt Disney world

resort: Official album (2000). Betascript Publishing.

Precios — MundoAventura. (n.d.). Com.co. Retrieved November 23, 2022, from

https://mundoaventura.com.co/planea-tu-visita/precios/

Ciclon. (2021, June 15). Parque del Café. https://parquedelcafe.co/atracciones/ciclon/

StackPath. (n.d.). Hacerfamilia.com. Retrieved December 4, 2022, from

https://www.hacerfamilia.com/familia/aprovechar-fines-semana-crecer-familia-

20190913131447.html

La actividad fisica y su hijo de 6 a 12 anos. (n.d.). Kidshealth.org. Retrieved December 4,

2022, from https://kidshealth.org/es/parents/fitness-6-12.html

S., L. N. B. (2018, July 21). Familias gastan mas de medio billon en parques de

diversiones. El Tiempo. https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-de-

familias-colombianas-en-parques-de-diversiones-246156

(N.d.-d). Gov.Co. Retrieved December 4, 2022, from

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-

territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf

https://www.acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/los-ingresos-de-la-industria-

del-entretenimiento-y-los-medios-de-comunicaci%C3% B3n-se-recuperan

77


https://mundoaventura.com.co/planea-tu-visita/precios/
https://parquedelcafe.co/atracciones/ciclon/
https://www.hacerfamilia.com/familia/aprovechar-fines-semana-crecer-familia-20190913131447.html
https://www.hacerfamilia.com/familia/aprovechar-fines-semana-crecer-familia-20190913131447.html
https://kidshealth.org/es/parents/fitness-6-12.html
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-de-familias-colombianas-en-parques-de-diversiones-246156
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-de-familias-colombianas-en-parques-de-diversiones-246156
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf
https://www.acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/los-ingresos-de-la-industria-del-entretenimiento-y-los-medios-de-comunicaci%C3%B3n-se-recuperan
https://www.acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/los-ingresos-de-la-industria-del-entretenimiento-y-los-medios-de-comunicaci%C3%B3n-se-recuperan

https://www.dane.gov.co/files/investicaciones/planes-departamentos-ciudades/220422-

Consejo-Departamental-de-estadisticas-del-Valle.pdf

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-

nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib

https://investpacific.org/el-valle-del-cauca-en-medios/el-valle-la-tercera-economia-mas-

orande-del-pais/

S., L. N. B. (2018, July 21). Familias gastan mas de medio billon en parques de

diversiones. El Tiempo. https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-de-

familias-colombianas-en-parques-de-diversiones-246156

(N.d.-d). Gov.Co. Retrieved December 4, 2022, from

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-

territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf

StackPath. (n.d.). Hacerfamilia.com. Retrieved December 4, 2022, from

https://www.hacerfamilia.com/familia/aprovechar-fines-semana-crecer-familia-

20190913131447.html

78


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/220422-Consejo-Departamental-de-estadisticas-del-Valle.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/220422-Consejo-Departamental-de-estadisticas-del-Valle.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib
https://investpacific.org/el-valle-del-cauca-en-medios/el-valle-la-tercera-economia-mas-grande-del-pais/
https://investpacific.org/el-valle-del-cauca-en-medios/el-valle-la-tercera-economia-mas-grande-del-pais/
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-de-familias-colombianas-en-parques-de-diversiones-246156
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-de-familias-colombianas-en-parques-de-diversiones-246156
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-desarrollo-territorial/100320-Info-Alcaldia-Buenaventura.pdf
https://www.hacerfamilia.com/familia/aprovechar-fines-semana-crecer-familia-20190913131447.html
https://www.hacerfamilia.com/familia/aprovechar-fines-semana-crecer-familia-20190913131447.html

79



Anexos

Test Yame  Enfrevislas

Neilz Yazmina |

Que en el disfrite Buenavertura, no tengan
suficienies espacios fisicos (privados o
publicos), para que los nifis v nifies 5 puedan
enfretenerse y diverfirse en compania de
5US padres, w

Tendremos ls apinion de los padres
de familia yio scudientes si fiznen

Se realizs |a entrevists a 20 padres de familias

/o acudientes que tengen hijos, a fraves deun
formulario de Google

Time B
o 00

'u-i'-ﬁ‘ "in-n Enirevisias

fopan feenanzibie Nel Yasnin Mk Cuer

Darﬁ, ﬁr-q ﬂl Gy

sz ol dbsivite: Busnavenis, no fengan suficlenies
spacioh Makns (privades o pobloos), nam que ks
nifcs v niflas puedan entrelenerse v dwedise &
CRRCeAE 55 padnes.

Qu [ enirevista amad b skhpuenies:

s [El B5% e los padres manifesiaran que no s cuenian oon
silios suficienes para ks diversidn.
= Bl 0% maanifiestan que & qobiemo d sidial no tene poltica Implementada para que los nifics
s para distrar ¢l espancisients y dversion.
« ¥ s padres deben recumr @ oinas abernalives personales hatt s o
ummlumﬂdwm,ﬂmﬂmhmEMuIMmmu ne, &n

o S8 eI Con UNgencia presentar allemalivas © org los padrs de familas
RSO JRUGCE DN SUE 0E PURTEN ETIEIENEISE, QWIS Y LN 6505 S5Ra006
mmmmpmnlmwmmmmwﬁmn g

;’:ﬁmmmmumumuqmmmmwr‘uﬁu

s Bl secior de eniretenimiendo no se ha polendalzada en la
cludad de Bunasentur, ¥ nuesino modik de negock

st proyeoha coma viabke, nar cublr s ieenecesdades

« Presientar la propuesta die negocla de un pangue iemico de enrelenimieno y dioersin digida
al plblice Indandl.

= Evaluar ggg oo de e ninchen mienio o5 neoesar o pana sugln esas neosskdades.

« MIrar |05 MOCUPSOS G S Iequienen pana ol modein de negocin del sector de aninben mina.

80



VALIDACION DE ADOPTADORES
TEMPRANOS

20 respuesias

Fulblscar analidis

1. Margue su génens L] copiar

20 respussias

i Wasouing
i Fomsmng
i Prafiero no Secirio

2_ jQué edad tiene? (ezcribe sdlo 2 nimeros. ejempla 36) |D Copiar

20 mspugsias

2100 =) 2 {10 )

105 %1 (% %0 05 %Y (5% (5% (5%) T5%

TS (5% A RI{5% 3% 3%

81



4. El Distrito de Buenaventura, Implementa una politica pdblica de
deporte, recreacidn y entretenimiento?

20 nespuesIas

. sl
® to

5. jCuenta con sitios suficientes para entretenimiento y
recreacién la ciudad?

20 regpudstas

[ =1
[ B

D Copiar

L[;l Capiar
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7. iLos sitios ddnde ha ido con sus hijos, e brinda seguridad y [D Copiar
entretenimienta?

20 respuestas

L 3=
@ Ho

De la siguiente lista de actividades seleccione las que realizan sus |D Copiar
hijos en el tlempo libre

20 resposestas

i vaden juegos

W depoites

B ver beleainon

B navegacitn por e
@ lugares 3l aire Sbre

@ eslablecimientios de alracciones
inTantiles
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