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Resumen

El presente escrito ha sido desarrollado bajo una metodologia de planeacion estratégica,
que permite identificar el pasado, el presente y sobre todo el futuro para la organizacion, a
partir del conocimiento del objeto social de la empresa, sus valores corporativos que
enmarcan y determinan una forma clara de actuar ante sus diferentes grupos de interés como
son los asambleistas, los colaboradores, los clientes y la comunidad en general, entre otros.
De igual forma es necesario tomar en cuenta la Mision de la empresa, la Vision, y por
supuesto cual es la Oferta de Valor, que determinan claramente un camino a seguir, pero
sobre todo un lugar a donde llegar.

Apoyados en la herramienta Business Model Canvas, traducido como lienzo de modelo
de negocio, que es una plantilla de gestion estratégica para el desarrollo de nuevos modelos
de negocio o documentar los ya existentes, siendo muy préactica al permitir modificar todo lo
que se quiera sobre la misma plantilla, a medida que se avanza en su analisis y testando
diferentes hipdtesis que pueden afectar la viabilidad del negocio.

Se realiz6 un andlisis externo, empleando andlisis PESTAL que integra aquellos factores
externos a la empresa y comunes en cualquier entorno, con el propésito de elaborar un
diagndstico preciso de la situacion, necesario para definir objetivos, metas y disefiar planes
de accion. Adicionalmente en el analisis externo, se reviso el modelo de 5 fuerzas de Porter,
que permite evaluar aspectos de los negocios tan importantes, como la relevancia e injerencia
de los proveedores, que tanto influyen los compradores en el desarrollo del negocio, cual es

el nivel de la rivalidad de la industria, si existen productos sustitutos que no permitan



facilmente tener una diferenciacion en el mercado, y por supuesto cual es la calidad de los
nuevos competidores que llegan al mercado.

La matriz EFE es otra herramienta de diagndstico utilizada, que permite realizar un estudio
de campo que facilita la formulacion de diversas estrategias que son capaces de aprovechar
las oportunidades y minimizar los peligros externos.

De igual forma, como se realiz6 un andlisis externo, es necesario realizar un analisis
interno, apoyado por herramientas como el analisis interno de competitividad, revisando los
factores internos claves de la empresa, determinando los recursos, las capacidades y las
competencias, necesarios para establecer el perfil de competitividad de la Fundacién
Coomeva.

Una vez se realizaron el anélisis externo y el interno, se pudieron tener los elementos
necesarios para la elaboracion de una matriz DOFA ampliada (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), para establecer acciones concretas para el desarrollo y crecimiento
de la empresa, dando paso a la definicién de unos objetivos estratégicos, y asi estructurar un

solido plan estratégico para el siguiente cuatrienio.



Abstract

This paper has been developed under a strategic planning methodology, which allows the
identification of the past, the present and above all the future for the organization, to from
the knowledge of the company's corporate purpose, its corporate values that frame and set a
clear way of acting towards their different stakeholders such as assembly members,
employees, clients and the community in general, among others. In the same way, it is
necessary to take into account the Mission of the company, the Vision, and of course the
value proposition, which determines a path to follow, but especially a place to get to.

Supported by the Business Model Canvas tool, translated as a business model canvas,
which is a strategic management template for developing new business models or
documenting existing ones, being very practical as it allows you to modify everything you
want about the same template, as you advance in its analysis and testing different hypotheses
that may affect the viability of the business.

An external analysis was carried out, using PESTAL analysis that integrates those factors
external to the company and common to any environment, to elaborate an accurate diagnosis
of the situation, necessary to define objectives, goals, and design action plans. Additionally,
in the external analysis, Porter's 5 Forces model was reviewed. This model allows the
evaluation of such important business aspects as the relevance and interference of the
suppliers, which influence so much the buyers in the development of the business, which is

the level of the industry's rivalry, if there are substitute products that do not allow easily to



have a differentiation in the market, and of course which is the quality of the new competitors
that arrive in the market.

The EFE matrix is another diagnostic tool used, which allows for a field study that
facilitates the formulation of diverse strategies that are capable of taking advantage of
opportunities and minimizing external dangers.

Similarly, as an external analysis was carried out, it is necessary to carry out an internal
analysis, supported by tools such as the internal competitiveness analysis, reviewing the key
internal factors of the company, determining the resources, capacities, and competences,
necessary to establish the competitiveness profile of Fundaciéon Coomeva.

Once the external and internal analysis was made, the necessary elements were available
for the elaboration of an extended DOFA matrix (Weaknesses, Opportunities, Strengths, and
Threats), to establish concrete actions for the development and growth of the company,
giving way to the definition of strategic objectives, and thus structure a solid strategic plan

for the next four years.
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Historia

La Cooperativa Coomeva inicidé su operacion en el afio 1964, ofreciendo un modelo
cooperativo que atendiera las necesidades de proteccion, ahorro y financiacion al profesional
colombiano y su familia, a través de un esfuerzo colectivo de asociados del sector salud.
Posteriormente fue ampliando sus alcances a todos los sectores de la economia colombiana,
con coberturas en temas de educacion, recreacion, turismo, asegurabilidad y otras mas, hasta
convertirse en la actualidad en un conglomerado empresarial cooperativo de 14 empresas.

A finales de los 80s, se ve entonces la oportunidad de apoyar a los asociados de la
cooperativa, en sus iniciativas de emprendimiento y acompafiamiento empresarial por lo cual
se decide crear la Fundacion Coomeva para el Desarrollo Empresarial en el afio 1993,
construyendo programas con especialistas, conducentes a fomentar la creacion y el

fortalecimiento de las empresas de los asociados a Coomeva y sus familiares.
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Valores Corporativos

Solidaridad: aportar y potencializar esfuerzos y recursos para resolver necesidades y retos
comunes; la solidaridad es la que permite crecer juntos e interesarse por lo que le pasa a los
demaés y asi lograr una mejor calidad de vida.

Honestidad: ser coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro de los
principios y valores empresariales. La honestidad es un valor que se manifiesta con actitudes
correctas, claras, transparentes y éticas.

Servicio: satisfacer y superar las expectativas de quienes esperan una respuesta de la
empresa, generando un ambiente de tranquilidad y confianza mutua.

Trabajo en equipo: ser un grupo de personas que se necesitan entre si; actuar
comprometidos con un propdsito comun y mutuamente responsables por los resultados.

Cumplimiento de compromisos: ser conscientes y responsables por el cumplimiento de
los resultados esperados, por la satisfaccion del asociado, por el compromiso con el entorno
y el desarrollo personal de los colaboradores y de las empresas del grupo.

Confianza: sentimiento de credibilidad construido y generado por la organizacion frente
a sus asociados, clientes y colaboradores. Capacidad para decidir y actuar individualmente o
en grupo, sin reserva, dentro de la ética y la moral.

Igualdad y equidad de género: generar acciones reales que permiten que los hombres y
mujeres que hacen parte de Coomeva, gocen de una organizacion libre de sesgos y

estereotipos de género.
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Introduccion

Las organizaciones deben trazar una ruta para su desarrollo y crecimiento a futuro, por lo
cual se requiere tener un plan que permita alcanzar sus metas, a través de la formulacion de
objetivos que estén alineados con una visién de futuro.

El Plan Estratégico 2015 — 2019 de Fundacion Coomeva lleg6 a su fin, por lo que era
necesario actualizar y proyectar uno nuevo hasta el afio 2024, alineando las acciones, que
contribuyan a lograr los objetivos establecidos en el Plan Estratégico del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva (GECC).

Durante el afio 2019 se inici0 la elaboracién del plan estratégico para los siguientes 4 afios,
donde Coomeva cumplira 60 afios de existencia. Para su elaboracidn, se contraté al Sr. Jorge
Pinto Serrano como consultor, quien ha venido acompafiando al Grupo Coomeva en la
transformacion de la Cultura Organizacional. Por experiencias pasadas en la construccion del
plan estratégico, se considerd importante, la mediacion de un consultor externo que pudiera
orientar de manera organizada la participacion de los diferentes grupos de interés, como son
los asociados a Coomeva, los asociados que conforman los comités de apoyo regionales, que
velan por los intereses y la participacion de sus zonas geograficas, las jefaturas nacionales y
regionales de la fundacion, los diferentes organismos de administracion de las unidades
corporativas de Coomeva, la Junta Directiva, el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva
de Coomeva, entre otros.

Se realizaron grupos focales y encuestas con diferentes grupos de interés, para conocer de

manera precisa, sus necesidades, sus opiniones y sus deseos, sobre los objetivos futuros que
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deberia contener el plan estratégico de la Fundacion Coomeva. Se conformaron grupos de
trabajo con el personal de la fundacion para organizar el trabajo y empezar la construccion
del plan estratégico.

Este trabajo, coincidio con la escogencia del proyecto de grado del MBA, por lo se
considero una oportunidad que el plan estratégico con metodologia Coomeva, pudiera tener
aportes desde una perspectiva académica, e incorporar elementos adicionales que lo
enriquezcan, con la formulacién de propuestas que contribuyan al mejoramiento de la

fundacion, lo que para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva es de vital importancia.
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Resefia

La Fundacién Coomeva inicio labores en 1993 y es una de las 14 empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, con el propdsito de crear y fortalecer empresas, para
generar empleo, aportar al desarrollo econémico de los asociados a Coomeva, su familia y la
comunidad en general. A traves de los afios se han tenido diferentes modelos de desarrollo
empresarial para el proceso de acompafiamiento y fortalecimiento de empresas, que han
tenido muy buena acogida en la comunidad de asociados a Coomeva. Es asi, como gracias
esta evolucion de los modelos se ha logrado una excelente gestion, alcanzando una tasa de
sobrevivencia empresarial del 67% de los empresarios acompafados, que logran superar los
36 meses de operacion, es decir que de cada 10 emprendedores, 7 superan los 3 afios, mientras
que la tasa de sobrevivencia en Colombia es del 30% para el mismo lapso de tiempo.

A través de un modelo de desarrollo empresarial integral y dindmico, se incorporan tres
pilares como: acompafiamiento, consultoria y financiacién; con los que se apoyan las
iniciativas empresariales, en cualquier etapa de desarrollo en la que se encuentren. Este
modelo, pretende establecer una ruta clara, para el mejoramiento y crecimiento de las
organizaciones, apoyados por un ecosistema de emprendimiento nacional e internacional.
Adicionalmente se le han incorporado herramientas tecnolégicas, que soportan el proceso de
registro de todas las actividades de apoyo, diagnostico, seguimiento y control, que se realizan
con cada uno de los empresarios y emprendedores. Esto permitira a futuro, que se cuente con
informacidn concreta sobre la evolucion de las empresas, identificar si existieron actividades

que impactaron de mejor manera al empresario, o por el contrario se podra identificar si en
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algunas de ellas no se generd ningun impacto positivo. Revisado lo anterior, se podran
realizar ajustes correspondientes, para ser mas eficientes con los recursos invertidos. Todo el
esfuerzo realizado en recursos humanos y tecnolodgicos, apunta al principal objetivo de la

Fundacion Coomeva, que es lograr que los empresarios crezcan y consoliden sus negocios.

PILARES @ o

Acompaiiamiento ——  Consultoria _— Financiacién

FASE DE EMPRENDIMIENTO o—— FASE DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL ——

IDEACION PRE - INCUBACION'Y, ~ INCUBACION CREACION W BUNS[ILIIJJ-‘(GI!]N ACELERACIGN

EMPRENDIMIENTO 0 - 36 meses | > 36 meses FORTALECIMIENTO

< Software Core: Hoja de ruta de la gestion con el empresario

L 4

Figura 1. Esquema del modelo de desarrollo empresarial
Fuente: Area de Desarrollo Empresarial de Fundacion Coomeva.
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1. Diagnostico del Modelo de Negocio

Anélisis a través de Modelo CANVAS para Fundacién Coomeva

1.1.Segmento de Clientes

Todos los asociados de Coomeva y sus familiares interesados en emprender un negocio o
fortalecer su empresa.
Descripcion sociodemogréafica (cuantitativa y cualitativa) de los usuarios de bienes o

servicios de la organizacion.

Menores
Sexo Edad a Cargo
i dc Todos <=25 Afios Con o Sin
IR Hombres | (25-39 Sin
Mujer Independiente Mujeres (25-40) Sin
i Hombres (40-60) .
Mujeres (35-60) =l

Figura 2. Segmentacion interna de Coomeva definida
Fuente: Area de mercadeo corporativo para su comunidad de los 250.000 asociados.
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Segmentos Asociados Coomeva

Joven Asociado

m En Formacion

m Consolidacion

m Mujer Independiente
Transicion

= Maduro

Figura 3. Distribucién porcentual de la comunidad de asociados de Coomeva por
segmentos, en diagrama de pie
Fuente: Elaboracion propia

Aunque se debe generar propuesta para todos los segmentos definidos por Coomeva, dado
que el emprendimiento es transversal a todas las edades y género de las personas, existen

unos que deberan tener mayor relevancia:

Joven Asociado: Para renovar la poblacion asociada
Mujer Independiente: Importante rol de la Mujer en la sociedad
Maduro: Aumento longevidad de la poblacion y el Emprendimiento es

y transversal a todos los segmentos

Micros, pequefias y medianas empresas (Mipymes)

De otra parte, las Mipymes son el centro de las nuevas estrategias de los gobiernos para

impulsar el desarrollo econdémico y disminuir la tasa de desempleo.
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Tienen relacion con alguna
Actividad Empresarial

En Colombia se estima que el 22% de
la poblacién, tiene algun tipo de
relacion empresarial, sea porque
tiene un negocio, quiere emprender o
en su entorno familiar hay un
empresario.

250.000
Asociados

Figura 4. Porcentaje de la poblacion colombiana que tiene algin relacionamiento con

empresas.
Fuente: (Varela, 2019)

1.2.Propuesta de valor

La propuesta de valor de la Fundacién Coomeva es:
“Te acompaiiamos en cualquier etapa de vida empresarial”.
Se considera una propuesta de valor potente y diferenciadora, porque en el Ecosistema de
Desarrollo Empresarial Colombiano, no se encuentran entidades que tengan la capacidad de
realizar un acompariamiento empresarial desde la idea de negocio hasta un proceso de

expansion, consolidacion y aceleracion.
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Esta propuesta de valor se ubica dentro de un contexto de mayor alcance, por ser la
Fundacion Coomeva, parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, pues todas las
empresas deben contribuir a la satisfaccion de las necesidades del Asociado a la cooperativa.
En las gréficas siguientes se evidencia como la cooperativa alinea sus unidades de negocio
para proponer soluciones a las innumerables necesidades del asociado, que es el centro de las
acciones establecidas. De igual forma se muestran las acciones particulares de la Fundacion

hacia el asociado, como complemento de un todo.

Fundacién Coomeva:
Te acompanamos en cualquier etapa de tu vida empresarial

" ASOCIADOS A COOMEVA

Cooperativa:
Coomeva nos facilita la vida.

ESTRATEGIA

MULTIACTIVIDAD E

INTEGRACION DE

’ Valor $

ACTUALES POTENCIALES

’ Necesidades
SERVICIOS Inversion $ Soluciones
N (NECESIDADES) /P SATISFACCION
B . Coomeva NECESIDADES
e ] i <
Servicios a través de Empresa J
Servicios Directos Empresas Proplas Alianzas =2
PROPIOS COOMEV, PRESAS
PROMESA DE VALOR _ AYISEHARES
COOMEVA NOS MOTIVACION Y BID

FACILITA LAVIDA

Sector Financiero
Sector Salud

I

CAPACITACION

ASESORIIAY
ACOMPANAMIENTO

FINANCIACION
Y RESPALDO

FINANCIACION

EDUCACION
COOPERATIVA,
MUTUALISTAY

AUTOGESTIONADA

PROPAIS
SENA
MINTIC
PROCOLOMBIA
POSTOBON

CAMARAS DE COMERCIO

UNIVERSIDADES

ENTES TERRITORIALES

Figura 5. Esquema de la interaccion de las empresas y las unidades de negocio del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, para atender las necesidades del Asociado.

Fuente: Area de estrategia corporativa de Coomeva

1.3.Canales de distribucion
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Los medios a través de los cuales la Fundacion Coomeva llega a los diferentes segmentos

de clientes, se explican en la siguiente grafica

RED
OFICINAS

COOMEVA
84

CANALES

~

Plataforma

Formacion —
Virtual Coomeva

Nos facilita la vida

Figura 6. Canales de interaccion y/o comunicacion con los asociados a Coomeva.
Fuente: Area de mercadeo de Fundacion Coomeva.

Otros canales de comunicacion para la promocion de la oferta y de los logros de Fundacién
Coomeva:
e Publicacién en boletin y pagina web de la Fundacion Coomeva.
e Envio e-mailing.
e Publicacién en boletin virtual para asociados.
e Publicacién en boletin virtual para colaboradores.
e Redes sociales del Grupo Coomeva.
e Atrticulo en Revista Coomeva.

e Pauta en redes sociales.



21

e Telemercadeo.
e Outcalling.
e Envio SMS (unay doble via).

e Material POP.

1.4. Recursos, capacidades y actividades claves

Descripcion de las principales actividades, recursos y capacidades que son necesarias para

soportar la oferta que tiene la organizacion o unidad que es objeto de estudio.

ESTRUCTURA DIRECCION NACIONAL

Tareas, Resultados, Horarios

Politicas, Control, Reemplazos . eRemie
mmmmmmmmm
Todos

ALA CALIDAD
DF LA GESTION
i 2001 o4
Gerente Nacional

Fundacion 1 1

Analista a \—J'efe Administrativo . -
Administrativo y Financiero Il — Auxiliar Administrativo

Analista Nacional Servicio
Fondo Coordmadorr
Mejora Continua

— 1 1 1

Ausxiliar
Administrativo y Auditor
Financiero Coordinador
Gestién H
Director Nacional estion Humana
Actuaria
Coordinador N . N ‘ N ..
lefe Nacional Producto Jefe Nacional Servicio Jefe Nacional Servicio i "
S Mercadeo y — 3 . o Jefe Nacional Negocios
N Desarrollo Empresarial Microcrédito Desarrollo Empresarial 3
Publicidad Desarrollo Empresarial

Coordinador Macional

Servicio Microcrédito
Analista Nacional
Producto Desarrollo
Empresarial

Analista Nacional Analista Nacional Analista Nacional
) nalista Nacional Soporte servicio Servicio :EEDCISS
Supernumerario a la Operacion Microcrédito (Estadistico Fomento omento .
Microcrédito y Fondea) Empresarial A Empresaria

—_——

Figura 7. Estructura organizacional de Fundacion Coomeva de la direccion nacional.
Fuente: Area de Gestion Humana de Fundacién Coomeva.
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ESTRUCTURA DIRECCION REGIONAL

Tareas, Resultados, Horarios

PREMID

COLOMEIAND
A CALIDAL

Paoliticas, Control, Reemplazos
Todos Gerente Nacional Fundacién

ALA CALIDAD
DE LA GESTION
2 [

Analista Nacional

L Jefe Nacional Servicio lefe Nacional . .
Servicio Desarrolle =~ -~ Desarrollo Empresarial Servicie Coordinador Nacional
Empresarial Microcrédite B Microcrédito

Analista Nacional
Servicio Desarrollo

Empresarial
Bogotd _— Eje Cafetero E—' Caribe | —— Medellin Cali — Palmira
‘ Jefe Regional } .
Jefe Regional Jefe Regiona befe Regional v Jefe Regional Coordinacor Regiona
i Servicio Desarrollo
Desarrollo Servicio Desarrollo Desarrolla Dpesarrolio

Empresarial Empresarial Empresarial

Empresarial Empresarial

Analista

Analista

Analista Analista Analista

Analista Regios Analista Regig ! Analist: Regional Regional Regional Resional Analists Regio
Servicio Fom Regional Regional Servicio e rvi © i Servicie
E I Servicio Servicio Fe e Microcrédito/ Servicio Servicio Microcrédito
mpresarial Fomento Micro emento ‘ (At Fomento Microcréditi Empresaria J{admtivo)
Empresaria mtivo
Empresarial (Admtive) o admtnvo) Empresarial 7 (Admtivo)
Auxiliar Regional | Auxiliar Augiliar Auxiliar
Servicio Regional Regional Auxiliar Regiopa Regional Auxiliar .
Fomento Servicio Servicic Servicio Servicio ::z::
Empresarial Micrecrédito Microcrédito Microcrédito Fomento i
Empresarial %fed'“’

Figura 8. Estructura organizacional de Fundacion Coomeva de las direcciones regionales.
Fuente: Area de Gestion Humana de Fundacion Coomeva.

La Fundacién Coomeva cuenta con una planta de personal de 67 personas en el pais, y un
grupo de mas de 300 consultores externos a nivel nacional, que apoyan la labor de
acompariamiento empresarial, formacién y consultoria presencial y virtual, los cuales son
contratados por prestacion de servicio. Es importante resaltar que el 75% de los consultores
independientes son asociados a Coomeva, por lo que se contribuye a que puedan generar
ingresos ayudando a otros asociados, confirmando que el modelo cooperativo favorece a

todos, retornando beneficios.



23

Herramientas tecnoldgicas

PLATAFORMA VIRTUAL DE
uu.?ﬁ';i%%‘é‘é‘{%’é,’?m SOFTWARE CORE FORMACION EMPRESARIAL
COOMEVA) = UNIPYMES
Plataforma tecnolégica integrada Permite la consolidacién de la Espacic de & — learning disponible
gque permite optimizacion de informacién sobre los desde 2017, el cual facilita
recursos, integracion de valor, productos o servicios desarrollar diferentes competencias
facilidad en la operacion y adquiridos y su impacto en los empresariales por medio de
mejoras de tiempe de atencidn procesos de desarrallo programas de formacion
empresarial permanentes

RED COOMEVA GO DO WORKS

/ADOBE SIGN

Facilita el seguimiento de la gestion
comercial realizada por las

Plataforma core de la cartera

Red de Empresarios de microcrédito donde se unidades de Fornento y
Canlmm, plataforma resliza el proceso de Microcrédito.
virtual para empresarios, otorgamiento y Facili e
acilita la gestion de contrato
emprendedores recuperacion de los J h

z - firrnas y documentos anexos de
microcréditos. clientes y pro lores,

Figura 9. Grafica de recursos tecnolégicos utilizados por Fundacion Coomeva para la

prestacion de servicios
Fuente: Area de Desarrollo Empresarial de Fundacion Coomeva.
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1.5.Fuentes de ingresos

Tabla 1. Estados Financieros de Fundacion Coomeva

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES ACUMULADO - NIiIF - ACUM. DIC

2019
ACUM. (Mill$) (%)
CONCEPTO REAL PPTO REAL EJEC. ggg
Vs
2019 2019 2018 PPTO 2018
Financiacion 8351 9130 7919 91% 5%
Capacitacion 509 850 460 | 60% 11%
Donacion Fondo Mutual 4561 | 4586 | 4.328 99% 5%
Otros Ingresos Ordinarios 18 9 23 | 189% -22%
Ingresos de actividades ordinarias 13.439 | 14.575 | 12.731 92% 6%
Costos de ventas y operacion 5235| 5.998| 4762| 87% 10%
Ingresos por rendimientos financieros 41 46 60 89%| -31%
Utilidad bruta 8.246 | 8.623 | 8.028 96% 3%
Otros ingresos 589 507 539 | 116% 9%
Gastos de administracion 3493 | 3.733| 3456 94% 1%
(Gastos no desembolsables 1.703 | 1.878| 1.465| 91% 16%
Otros gastos 267 118 295 | 225%| -9%
Ingresos financieros 17 8 13 | 206%| 35%
Gastos financieros 1570 | 1.770| 1766 | 89% -11%
Utilidad antes de impuestos 1.819 | 1.640 | 1.598 | 111% 14%
Impuesto de Renta 96 40 65 | 140%| -13%
Utilidad neta 1763 | 1.599| 1.534 | 110% 15%

Fuente: Fundacién Coomeva
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Tabla 2. Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA dic-19  dic-18  Var.

ACTIVO
Propiedad, plantay equipo 1152 316 2648%
Activos intangibles o [ 2. -267%
.... nversiones 19569 4080 3796%

Deudores y cuentas por cobrar 38663 33280 162%
' Efectivo y equivalentes de efectivo 1134 1275 111%

Pasivos estimados provisiones M2 0 414 -0,6%?

TOTAL DEL PASIVO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Fundacién Coomeva
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1.6.Recursos Claves

e Fundacion Coomeva solo puede establecer programas para impactar a los
asociados a Coomeva, que como se ha mencionado anteriormente, cuenta con una
poblacién de 253.000 asociados profesionales y/o tecnélogos, y como beneficio al
asociado se puede dar cobertura a su nucleo familiar, con lo que se establece que
la poblacion objetivo, puede ser 3 veces mas grande.

e Es muy importante que se cuenta con toda una estructura nacional de Coomeva y
sus empresas.

e Un talento de 67 colaboradores de Fundacion Coomeva distribuidos en 6
regionales del pais.

e La cooperativa Coomeva desde uno de sus fondos mutuales, denominado Fondo
para la Recreacidn, Cultura y Desarrollo Empresarial, que maneja cerca de
$24.000 millones por afio, le entrega a la Fundacién Coomeva el 19,2%, es decir
cerca de $4.600 millones, como donacién.

e EI Know How adquirido por Fundacion Coomeva durante casi 30 afios de apoyo
a emprendedores y empresarios fortaleciendo un modelo de desarrollo
empresarial.

e Un constante mejoramiento y desarrollo de herramientas tecnoldgicas.
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1.7.Actividades claves

e Actividades de Formacion Empresarial con teméticas pertinentes.

e Consultoria especializada para atender necesidades especificas empresariales.

e Diagnostico Empresarial con perfil del empresario que determina amenazas y
oportunidades.

e Gestion del ecosistema para beneficio de los asociados.

e Soluciones Financieras para Microempresarios que no pueden acceder al sistema
financiero tradicional de Colombia.

e Seguimiento a Indicadores de Gestion para Impactar asociados.

1.8.Socios claves

e Empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
e Fuerza comercial de Coomeva

e Consultores externos

e Ministerios del Gobierno Nacional

e Gobernaciones Departamentales

e Alcaldias Municipales

e Camaras de Comercio

e SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje)
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e Universidades en todo el pais.
e Aceleradoras nacionales e internacionales

e Angeles Inversionistas

1.9.Estructura de costos

Por ser Fundacion Coomeva una empresa de servicios, los principales costos fijos estan
representados en gastos de personal, publicidad, pago de contratistas, servicios y operacion

logistica de eventos.
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2. Andlisis y revision de mision, vision y valores corporativos

Después del analisis de la mision, vision y propuesta de valor anteriores, se logra
establecer unas nuevas que llevan un mensaje mas moderno y aspiracional y de mayor

alcance.

Mision

“Acompafiar y promover el desarrollo empresarial sostenible de nuestros asociados, sus
familias y la comunidad, a través de un modelo dindmico e innovador”

Vision

“Hacemos realidad tus suefos de crecimiento empresarial”

Propuesta de Valor

“Te acompafiamos en cualquier etapa de tu vida empresarial”
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3. Andlisis Externo

3.1.Anélisis PESTAL

PESTAL es un andlisis descriptivo del entorno de la empresa. Cuando hablamos del
entorno o contexto de la empresa, se refiere a todos aquellos factores externos que son
relevantes para la organizacion, como Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales.

Una buena préctica es definir el tipo de impacto (positivo 0 negativo) y si este se dara a
corto, mediano o largo plazo.

A continuacién, comienza el anélisis de cada factor:

3.1.1.Factores politicos

e Porseruna ESAL (Entidad sin &nimo de lucro), la Fundacion Coomeva tiene una tasa
de tributacion sobre la Renta del 20%, que es menor a otras sociedades. Sin embargo,
también esto genera limitaciones en la gestion, pues este beneficio impone
restricciones en su campo de accion.

e Los Ministerios de Gobierno Nacional, Entidades Mixtas, areas descentralizadas y
especializadas, generan propuestas de acompafiamiento empresarial llenas de
beneficios para el ecosistema que deben ser aprovechadas al maximo, en pro de los

asociados de Coomeva.
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El impulso a las Mipymes y la Economia Naranja por parte del gobierno nacional,
como polo de desarrollo econémico, se convierte en gran oportunidad para la gestion
de la Fundacion Coomeva.

Acuerdos internacionales con Asia Pacifico, abren un mundo de oportunidades para
el ecosistema de desarrollo empresarial, en beneficio de los asociados de Coomeva.
Los cambios politicos y normativos, implican desarrollar esquemas oportunos para

asesorar y capacitar a los empresarios, en dichos cambios.

3.1.2.Factores econémicos

El apoyo del gobierno a exportadores para aumentar la balanza comercial y las
oportunidades de financiacion a través de Bancoldex, Findeter, Finagro e Innpulsa,
son atractivas para los empresarios asociados a Coomeva.

La devaluacién del peso colombiano, incentiva la inversion de capitales extranjeros
en Colombia, para desarrollar industrias y apoyar startups.

La desfinanciacion en salud y pensiones del Estado Colombiano, genera dificultades
para crecer la economia, desalentando a los empresarios a invertir.

Considera como el entorno macroeconémico nacional e internacional puede afectar
la organizacion.

La tasa de inflacion actual y el crecimiento del PIB, es sintoma de buen manejo

econdmico del pais, lo que incentiva la llegada de capitales.
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3.1.3.Factores Sociales

Colombia ha mejorado de manera importante en la ltima década su clase media, por
lo que existen mas personas con posibilidad de emprender, por tener mejores
capacidades.

De igual forma se viene realizando campafias para atender de manera prioritaria los
segmentos de Joven y Mujer en todo el pais, con iniciativas del sector privado y
publico.

Los clientes evalian muy bien, la gestion de la Fundacion, por el impacto positivo en

SUS empresas.

3.1.4.Factores tecnologicos

La transformacidn digital de las organizaciones, crea unas expectativas de desarrollo
para nuevos mercados que debemos capitalizar.

La innovacion abierta desplegada desde Coomeva para todas las empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, presenta grandes oportunidades para sus
asociados, proveedores y otros grupos de interés.

Las nuevas propuestas profesionales en Big Data, son una oportunidad para crecer las
organizaciones.

La virtualidad permite aumentar la cobertura nacional, para beneficio de los asociados

en todo el pais.
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3.1.5.Factores de Cambio climético y/o Ambientales

La sostenibilidad empresarial se fomenta para Fundacion Coomeva y desde ella
misma para los asociados a Coomeva, como factor de responsabilidad social
empresarial.

Fundacién Coomeva maneja un programa denominado Mi Pyme Verde, en asocio
con el BID Lab para fomentar el uso de energias renovables y la eficiencia energética.
El GECC hace parte de Pacto Global de la ONU, Cuidado ambiental en Convenio

con WWF y Pacto Verde Cooperativo, entre otros.

3.1.6.Factores legales o juridicos

Fundacién Coomeva cumple a cabalidad con todas sus obligaciones de ley, para con
la sociedad, los asociados y sus familias.

Se capacita para proteger y orientar a los asociados a cumplir con sus deberes como
es el caso de la normatividad de seguridad y salud en el trabajo, evitandoles posibles
sanciones.

Se pone a disposicion y de manera gratuita para los asociados de Coomeva, una linea

de consulta juridica, para orientarlos en una mejor toma de decisiones.



Tabla 3. Analisis PESTAL

POTENCIAL DE
OPORTUNIDAD AMENAZA
APROVECHAMIENTO Y avorabildad
PERSPECTIVA Potencialde | Potenciald .
. . . . .. otencial ae otencial ae Perspectiva
Importancia | Aprovechamiento | Efectividad Importancia | Defensa Org | Efectividad ) P
FACTOR FACTOR Aprovechamiento Defensa
1-10 1-10 Org 1-10 1-10 Org ,
Oportunidades Amenazas
Programas desde los Entidaes del Estado apoyo a ——
. h -40 Reformas y cambios politicos 7 5 -35
POLITICO Mipymes 8 ° yemee 76% 42% 34%
Impulso Economia Naranja 6 4 -36 Normatividad ESAL 7 9 -1
B ) Falta de apoyo a muchos sectores x el
ECONGMICO Gobierno incentiva exportaciones 7 4 -2 Gobierno 10 7 -30 % 10% 3%
Auge Mundial del Emprendimiento 10 6 -40 0 0 0
Ecosistemas colaborativos 10 7 -30 Trabajo Colaborativo 6 8 -12
SOCIAL Redesls'ocia‘\esl __ 10 6 -40 Redes sociales - Atencion dispersa 10 6 40 7% 2% 1%
Atenci6n prioritaria Mujer y Jovenes 10 8 -20 0 0 0
Atencion y cuidado Adulto Mayor 8 3 -56 0 0 0
Mundo sin fronteras, cobertura 10 6 -40 0 0 0
i Transf ion Digital - ion Digi -
TECNOLGGICO ransformacion Digital 10 6 40 Traﬂsf?rmamon Digital 10 6 40 115% 15% 0%
Big Data 10 2 -80 Demasiada informacién 10 5 -50
Innovacién Abierta Grupo Coomeva 10 3 -10 0 0 0
Grupo Coomeva aliado WWF 10 7 230 0DS si las empresas no lo ven relevante 10 8 20
AMBIENTAL Importancia Mundial de DS 10 7 -30 0 0 0 30% 20% 10%
Programa Sostenibilidad Ambiental 10 7 -30 0 0 0
Asesorfa legal de Grupo Coomeva. Linea gratuita 8 3 -56 Desconocimiento de la Ley, riesgos 8 3 -56
LEGAL , - 56% 37% 19%
Capaulgr de manera opoﬁuna sobre cambios g 3 56 Iformalidad de emprendedores 6 1 5
normativos que generan riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor de Icesi, el sr. Andres Jordan
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Como se puede observar en la tabla anteriormente presentada, existe una valoracion de las
perspectivas para determinar, después de una calificacion, cuales presentan una mayor

oportunidad de mercado y cuales se perciben como mayores amenazas.

3.2.Anélisis 5 fuerzas de Porter

Permite evaluar aspectos externos de los negocios tan importantes, como lo son las
Oportunidades y las Amenazas a las cuales se enfrentan los negocios, analizando la
relevancia e injerencia de los proveedores? qué tanto influyen los compradores en el
desarrollo del negocio?, cudl es el nivel de la rivalidad de la industria?, existen productos
sustitutos que no permitan facilmente tener una diferenciacion en el mercado?, y por
supuesto, cudl es la calidad de los nuevos competidores que Ilegan al mercado?

A través de la siguiente tabla se realiza una valoracion de las perspectivas contempladas
en el modelo de las 5 fuerzas de Porter, donde también se determinan las mayores

oportunidades y las amenazas mas importantes.



Tabla 4. Analisis modelo de las 5 fuerzas de Porter

POTENCIAL DE
OPORTUNIDAD AMENAZA
APROVECHAMIENTO Y "
Favorabilidad
PERSPECTIVA Importancia | Aprovechamiento | Efectividad Importancia | Defensa Org | Efectividad Potencial de Potencia de Perspectiva
FACTOR b g FACTOR e E Aprovechamiento Defensa
110 110 Org 110 1-10 Org )
Oportunidades Amenazas
-~ Muchos competidores. Camaras de
RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA  {Innovacion constante 10 4 -60 . o 4 8 -8 60% 4% 56%
Cio y Universidades

Modelo de Desarrollo Empresarial Integral 10 8 -20 0 0 0
PRODUCTOS SUSTITUTOS ——— : 20% 0% 20%

Microcrédito de mejor costo 10 10 0 0 0 0

Capacidad financiera de competidores 8 7 24 Innovacion constante 10 6 -40
NUEVOS COMPETIDORES - 4% 40% 4%

Know How de competidores 10 8 -20 0 0 0
PODER NEGOCIACION Programas gratuitos para Asociados 8 9 -8 Hay muchos programas. Alta Oferta 8 6 32 2% 2% 2%
COMPRADORES Solo para Asociados de Coomeva 10 8 -20 0 0 0 0 ’ s
PODER NEGOCIACION Muchos consultores disponibles 10 8 -20 0 0 0 0% o 2
PROVEEDORES 0 0 0 0 0 0 ) ’ °

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor de Icesi, el sr. Andres Jordan
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Tabla 5. Sintesis Analisis PESTAL y modelo de las 5 fuerzas de Porter.
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Potencial de Potencial de Favorabilidad
Entorno Aprovechamiento |Defensa Perspectiva
Oportunidades Amenazas
P |Politico 76% 42% 34%
E |Econdmico 41% 10% 31%
S |Social 73% 52% 21%
T |Tecnoldgico 115% 45% 70%
A |Ambiental 30% 20% 10%
L |Legal 56% 37% 19%
1 |Rivalidad de la industria 60% 4% 56%
2 |Productos sustitutos 20% 0% 20%
3 |Competidores 449%0 40% 4%,
4 (Clientes 28% 32% -4%%
5|Proveedores 20% 0% 4%
Total 51% 26% 26%

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor

de Icesi, el sr. Andres Jordan

Sintesis del analisis externo

Politico
100%

Total 80% Econdmico
=

Proveedores Social

Clientes

Competidores Ambiental

Productos sustitutos Legal

Rivalidad de la industria

Tecnolodgico

B Potencial de Aprovechamiento Oportunidades EJPotencial de Defensa Amenazas [ Favorabilidad Perspectiva

Figura 10. Sintesis graficando los valores netos por cada categoria (P, E, S, etc.) y totales

para el analisis externo, para favorabilidad del entorno y efectividad de la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor

de Icesi, el sr. Andres Jordan.
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El grafico muestra que la mayor oportunidad de Fundacion Coomeva se encuentra en el
avance tecnoldgico. Estamos en una era digital, que impone unos retos cambiantes, a
velocidades que infunden temores para las empresas, con desarrollos tecnoldgicos que
avanzan mas réapido que las herramientas que se tienen para operar las aplicaciones de
software con que cuentas las organizaciones, generando angustias empresariales. El desafio
de la tecnologia, debe hacernos reflexionar sobre cual es el escenario justo para lograr un
equilibrio, no podemos estar muy rezagados por los problemas de ineficiencia que esto
generaria, pero tampoco deberiamos pagar el precio de tan elevado que implica estar en la
vanguardia tecnologica.

Otro factor importante que se evidencia, y que cada vez cobra mas relevancia es el medio
ambiente, y Fundacion Coomeva tiene una oportunidad gigantesca, por su experiencia en
temas de sostenibilidad a través del programa de eficiencia energética del BID Lab que oper6
en los 2 dltimos afos (2018 y 2019). Ademas, existe fuerte presion de ONGs internacionales
que luchan sin descanso, para que la humanidad entera y lideres mundiales, comprendan y

acojan las acciones necesarias para mitigar el cambio climatico y sus consecuencias.



3.3.Matriz EFE
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Tabla 6. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) — valores relacionados con la matriz

de analisis externo

.. Mi
Factores del entorno que representan Importancia Ponderacnc?n Aprovechamiento | efectividad
oportunidades 1-10 Importancia 1-10 ponderada
(0-1)
(1-5)
Programas desde los Entidades del
Estado apoyo a Mipymes. 8 0,02 5 0,12
Impulso Economia Naranja 6 0,02 4 0,07
Gobierno incentiva exportaciones 7 0,02 4 0,08
Auge Mundial del Emprendimiento 10 0,03 7 0,21
Ecosistemas colaborativos 10 0,03 7 0,21
Redes sociales 10 0,03 6 0,18
Atencidn prioritaria Mujer y Jovenes 10 0,03 8 0,24
Atencion y cuidado Adulto Mayor 8 0,02 3 0,07
Transformacién Digital 10 0,03 6 0,18
Innovacién Abierta Grupo Coomeva 10 0,03 3 0,09
Big Data 10 0,03 2 0,06
Mundo sin fronteras, cobertura 10 0,03 6 0,18
Importancia Mundial de ODS 10 0,03 7 0,21
Programa Sostenibilidad Ambiental 10 0,03 7 0,21
Grupo Coomeva aliado WWF 10 0,03 7 0,21
Asesoria legal de Grupo Coomeva.
Linea gratuita 8 0,02 3 0,07
Capacitar de manera oportuna sobre
cambios normativos que generan
riesgos 8 0,02 3 0,07
Innovacién constante 10 0,03 4 0,12
Modelo de Desarrollo Empresarial
Integral 10 0,03 8 0,24
Microcrédito de mejor costo 10 0,03 10 0,30
Capacidad financiera de
competidores 8 0,02 7 0,17
Know How de competidores 10 0,03 8 0,24
Programas gratuitos para Asociados 8 0,02 9 0,21
Solo para Asociados de Coomeva 10 0,03 8 0,24
Muchos consultores disponibles 10 0,03 8 0,24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) — valores relacionados con la matriz

de analisis externo.

. | Ponderacién '\,m,
Factores del entorno que representan Importancia ] efectividad
Importancia | Defensa Org 1-10
amenazas 1-10 (0-1) ponderada
(1-5)
Reformas y cambios politicos 7 0,02 5 0,10
Normatividad ESAL 7 0,02 9 0,19
Falta de apoyo a muchos sectores x el
Gobierno 10 0,03 7 0,21
Trabajo Colaborativo 5 0,01 5 0,07
Redes sociales - Atencién dispersa 10 0,03 6 0,18
Transformacion Digital 10 0,03 6 0,18
Demasiada informacion 10 0,03 5 0,15
ODS si las empresas no lo ven
relevante 10 0,03 8 0,24
Desconocimiento de la Ley, riesgos 8 0,02 3 0,07
Informalidad de emprendedores 6 0,02 1 0,02
Muchos competidores. Camaras de
Cio y Universidades 4 0,01 8 0,10
Innovacién constante 10 0,03 6 0,18
Hay muchos programas. Alta Oferta 8 0,02 6 0,14
Total 336,0 1,0 6,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor

de Icesi, el sr. Andres Jordan
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4. Anélisis Interno

Tabla 8. Anélisis de competitividad — recursos, capacidades y competencias distintivas

Andlisis Interno - Recursos, capacidades y competencias

Factores internos claves Fortaleza o grado de desarrollo del factor clave
Categoria Recursos, capacidades o competencias Importancia  Mi organizacion Competidor A Competidor B Competidor C  Fortaleza
g v &L B (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) relativa
. Asociados a Coomeva - PN 5 5 2 2 2 2,50
1 Clientes X
Asociados a Coomeva - PJ 5 4 3 1,33
Propuesta de Modelo de Desarrollo Integral 5 4 3 4 4 1,00
valor Asistencia técnica 3 3 2 1 1 1,50
ReIaC|o.nes con Venta re.IaC|onaI- a traves de canales 5 5 4 4 4 125
los clientes  presenciales y virtuales
Fuerza de venta directa 5 5 3 3 3 1,67
Canales de .
distribucion Plataformas digitales 5 3 5 4 4 0,60
Fuerza de venta de Coomeva 5 2 1 1 1 2,00
Ingresos x interes de Microcrédito 5 5 1 1 1 5,00
5 Ingresos Donacién de Coomeva 5 5 1 1 1 5,00
Ingresos x Consultoria 4 4 5 5 5 0,80
Actividades Acompaﬁzlamiento 5 5 4 3 3 1,25
Consultoria 5 3 4 3 2 0,75
claves . s
Financiacion 5 5 1 1 1 5,00
253.000 asociados profesionales 5 5 5 4 4 1,00
7 Recursos claves Estructura nacional de Coomeva 5 5 2 2 2 2,50
6 regionales de Fundacién 5 5 2 2 2 2,50
Empresas del GECC 5 3 1 1 1 3,00
Socios .
. Entidades del Estado 4 3 5 4 3 0,60
estrategicos
Universidades y Camaras de Comercio 5 4 5 4 4 0,80
Fondeo de cartera de microcrédito 5 5 1 1 1 5,00
Estructura de L . L .
costos Némina operativa y administrativa 5 4 5 5 5 0,80
Pago de prestadores de servicio 5 4 4 2 2 1,00
Total 111 4,2 3,0 2,6 2,6 2,1

Competidor A |Camaras de Comercio

Competidor B |Universidades

Otras entidades de apoyo regionales
Competidor C  |(Corporaciones y Fundaciones)
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor
de Icesi, el sr. Andres Jordan
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Sintesis del analisis de competitividad
Clientes
5,00
4,50

Competitividad Propuesta de valor

Estructura de costos Relaciones con los clientes

Socios estratégicos Canales de distribucion

Recursos claves Ingresos

Actividades claves

BMi Organizacién @ Competidor A @ Competidor B @ Competidor C

Figura 11. Sintesis de andlisis de competitividad, en grafico de radar
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de anélisis, entregada por el profesor
de Icesi, el sr. Andres Jordan

Al observar la grafica del andlisis de competitividad, se puede observar que la Fundacion
Coomeva, presenta muchas fortalezas con respecto de sus competidores, lo cual es
interesante porque se puede ver gque la fundacion tiene grandes ventajas en el mercado donde
actla, esta distancia a su favor, realmente estd determinada por su cobertura e impacto
nacional a través de las 6 regionales con las cuales abarcan gran parte de Colombia. Sin
embargo, estas brechas positivas en las categorias referenciadas, ponen de manifiesto que
existen oportunidades para ser mas relevantes en el mercado, aportdndole a Coomeva
diferenciadores, que ayudan a que su comunidad de asociados, perciba importantes

beneficios que aumentan su satisfaccion por pertenecer a la cooperativa.



Tabla 9. Recursos, capacidades y competencias.
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Andliss Intermo - Recursos, capacidades y competencias

Recursos, capacidades o competencias

Importancia

Fortaleza
relativa

Asociados a Coomeva - PN 5 2,50
Asociados a Coomeva - PJ 5 1,33
Modelo de Desarrollo Integral 5) 1,00
Asistencia técnica 3 1,50
Venta relacional a traves de canales

presenciales y virtuales 5 1,25
Fuerza de venta directa 5 1,67
Plataformas digitales 5 0,60
Fuerza de venta de Coomeva 5 2,00
Ingresos x interes de Microcrédito 5 5,00
Donaciéon de Coomeva 5 5,00
Ingresos x Consultoria q 0,80
Acompanamiento 5 1,25
Consultoria 5 0,75
Financiacion 5 5,00
253.000 asociados profesionales 5 1,00
Estructura nacional de Coomeva 5 2,50
6 regionales de Fundacion 5 2,50
Empresas del GECC 5 3,00
Entidades del Estado a4 0,60
Universidades y Camaras de Comercio 5 0,80
Fondeo de cartera de microcrédito 5 5,00
Némina operativa y administrativa 5 0,80
Pago de prestadores de servicio 5 1,00

Fortalezas claves

Debilidades claves

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor

de Icesi, el sr. Andres Jordan
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Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de anélisis, entregada por el profesor

de Icesi, el sr. Andres Jordan
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5. Matriz DOFA Ampliada

Auge Mundial del Emprendimiento

Oportunidades Amenazas

Demasiada informacién

Ecosistemas colaborativos

Redes sociales - Atencidn dispersa

Redes sociales

Transformacion Digital

Big Data

Innovacién constante

Matriz DOFA Ampliada

Transformacion Digital

ODS si las empresas no lo ven relevante

Innovacion Abierta Grupo Coomeva

Falta de apoyo a muchos sectores x el Gobierno

Mundo sin fronteras, cobertura

Importancia Mundial de ODS

Programa Sostenibilidad Ambiental

Fortalezas

253.000 asociados profesionales

Modelo de Desarrollo Integral

Donacién de Coomeva

Atencidn prioritaria Adulto Mayor, Mujer y Jévenes

Estrategias FO

Fortalecer con capacitacion a los microempresarios, para
brindarles confianza de aprovechar nuevas oportunidades
de mercado, soportados en Big Data, y fomentando la
Sostenibilidad Ambiental, econémica y social, como un
factor estratégico de todas las organizaciones.

Venta relacional a través de canales
presenciales y virtuales

Fomentar los nuevos esquemas colaborativos
presenciales y virtuales para que los microempresarios
logren mejores impactos en sus empresas y la sociedad.

Estrategias FA

Generar una oferta de programas, que disminuyan las
brechas que tienen los empresarios en temas de
comercializacion virtual, mejora de la eficiencia de sus
procesos, control de la rentabilidad de sus negocios, dando
la tranquilidad de que con acompafiamiento especializado,
las probabilidades de éxito aumentan del 30% al 67% en los
3 primeros afios.

Fuerza de venta directa y de Coomeva

Fuerza de venta de Coomeva

Mejorar la divulgacidn de nuestro Modelo de Desarrollo
Empresarial Integral, donde ademas de tener
Acompafiamiento gratuito y Consultoria, provee
financiacion a microempresarios que no son atendidos
por la banca tradicional.

Promover la vinculacion a Coomeva, con los nuevos
emprendedores y empresarios, como oportunidad de
encontrar un camino de apoyo a su negocio y su familia, por
todos los beneficios de calamidad y asegurabilidad que
brinda la cooperativa. Los modelos colaborativos se
imponen porque solo buscan el progreso de sus integrantes.

Ingresos x interés de Microcrédito

Financiacién a microempresarios

Empresas del GECC

Estructura nacional de Coomeva

6 regionales en el pais de Fundacion

Debilidades

Plataformas digitales

Ingresos por Consultoria

Fundacion Coomeva dispone de una gran nimero de
consultores, dispuestos por medio de canales fisicos y
virtuales, que llegan a todos los rincones del pais, para
brindar orientacidn gratuita a los microempresarios, y que
a través de un modelo virtual de diagndstico, determinar
rutas de mejoramiento de sus negocios.

Estrategias DO

Mejorar la oferta de acompafiamiento en los temas
virtuales que requieren los Mipymes, proveer las mejores
herramientas virtuales y las tematicas mas actuales. Existe
una gran oportunidad para los microempresarios
colombianos

Seguir ofreciendo y mejorando la oferta de productos de
microcrédito para apoyar a emprendedores y
microempresarios, pues casi nadie tiene lineas de crédito
para este tipo de empresarios, porque son considerados de
altisimo riesgo. Lo mas importante es que también
encuentran apoyo y orientacién permanente para salir
adelante con su negocio.

Estrategias DA

Realizar mayores esfuerzos para reducir las amenazasy
debilidades en temas virtuales, estableciendo las alianzas
nacionales e internacionales que permitan la disminucion
de brechasy aprovechamiento de oportunidades de
expansion empresarial.

Relacionamiento Entidades del Estado

Relacionamiento Universidades y

Se debe mejorar la interaccidn con las entidades del
Estado, para ser mas oportunos en la divulgacion de
buenos programas gratuitos de ayuda empresarial
disponibles para todos los colombianos.

Camaras de Comercio

Planta de personal

Trabajar intensamente con el personal de Fundacion
Coomeva, en capacitacion constante, invitando a ser
parte de la mejora de eficiencia de los recursos con
nuevas tecnologias e innovacion.

Fomentar la innovacion abierta, desde las empresas del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, dadas las
innumerables oportunidades para brindar a nuestros
asociados, por los innumerables retos tecnoldgicos que se
tienen. Es un factor que genera mucha atraccion para las
nuevas Startup colombianas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo en excel de herramientas de analisis, entregada por el profesor de Icesi,

el sr. Andres Jordan
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6. Objetivos Estratégicos

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

@ FINANCIERA
Objetivo 2 Objetivo 3

ASOCIADOS Acompaniar a través de los servicios de Fortalecer la gestion de vinculacion y

Y MERCADO Fundacion Coomeva la creacion y fidelizacion para los nuevos asociados
fortalecimiento de empresa

Objetivo 1
Generar Excedentes para crear valor y trasmitirlo al asociado

Objetivo 4 Objetivo 5
@ EFICIENCIA _ Optimizar los procesos de las Mejorar el selrvicio através de
EN PROCESOS unidades de gestion, para incrementar herramientas virtuales
cobertura de los servicios
Obijetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8
CAPITAL Fortalecer la cultura y el Desarrollar nuevos productos para Maximizar las sinergias con las
3§3 ESTRATEGICO talento con énfasis en todos los segmentos de Coomeva, empresas del grupo y con
servicio, innovacion y logro con énfasis en jévenes, mujeres y gremios, empresas e
adultos mayores instituciones
~ Objetivo 9 Objetivo 10
@ SOSTENIBILIDAD Aportar al desarrollo sostenible de las Garantizar el desarrollo sostenible
empresas de los asociados a Coomeva de la fundacién Coomeva

Figura 13. Perspectivas Estratégicas y Objetivos Estratégicos
Fuente: Area de mercadeo de Fundacién Coomeva

Perspectiva Financiera

ﬂ.i?j Objetivos Estratégicos @ Indicador & Métrica : Metas

2020 2021 2022 2023 2024

sty
2

Ingresos generados por )

el drea de microcrédito $10.052 | $10.665 | $11.128 | $11.610 | $11.958

LN W W N

Ingresos generados por |
i ek »)  s879 $909 s940 | s972 | $1.000
Objetivo 1:
Generar Lideres Excedentes ») $1753 | $1922 | s2108 | $2301 | $2495
Excedentes para Nacionales y
crear valor y regionales
trasmitirlo al Gastos y) $8308 | $8752 | $9.028 | $9.309 | $9.588
asociado
Cartera Vencida o o o o, o
Mora o 30 dias » % 7% | 7% | 7% | 7%

Ingresos Ordinarios )) $16.204 | $17.026 | $17.704 | $18.410 $19.147

NN WA W WS Wia s

S . S

Figura 14. Perspectiva Estratégica Financiera - Objetivo 1.
Fuente: Area de mercadeo de Fundacién Coomeva.



Perspectiva De Asociados Y Mercado
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(P o)
e Met
= PP * - — etas
&'ﬁ Objetivos Estratégicos fi‘ Lideres Indicador & Métrica —
2020 2021 2022 2023 2024
Creclmlenta en ventas a dos digitos de
% Wwa% | 22% | 2% | 25% | 27%
las empresas acompafadas
Sostenibilidad Empresarial
% de empresas acompanadas en fase de 0, o, o, o, o,
creacion que sobreviven después de 36 )) 67% ‘ 68% ‘ 68% ‘ 69% ‘ 70%
meses de actividad
Objetivo 2 <
~N
ACOm aﬁar a traVéS de Empresas acompaiiadas en fase .
2 A% de creaclon 1092 | 1.247 1.664 2.106 | 2.600
los servicios de . No. De empresas acompafiadas con
EnAAGAn Cocmevaila Lideres operacion entre 0 y 36 meses 3
creacion y NaCI?nal?S Y Empresas acompafiadas en fase de i)
fortal e
fortalecimiento de regionates No.Desmpresas scompatadsscon )} 2028 | 2366 | 2496 | 2574 | 2600
em pr esa operacién mayor a 36 meses y
Inclusién Fi o, o, o) o, o,
( S ol » 3% | 33% | 35% | 36% | 38% J
Numero de Pymes acompaiiadas
# de Pymes acompafiadas de acuerdocon )) 59 | 102 156 225 | 310
lo definido en el decreto 957 de 2019 i
Objetivo 3 Lid Vinculacién de asociados
Fortalecer la gestion de ICeres No.Dessaciados vinculados sCoomeva. )y 278 | 320 368 | 424 | 488
vinculacion y fidelizacion Nacionales y bbbl

para los nuevos asociados regionales

Figura 15. Perspectiva de Asociados y Mercado — Objetivos 2 y 3.
Fuente: Area de mercadeo de Fundacion Coomeva.

Perspectiva De Eficiencia En Procesos

:.Fﬁ Objetivos Estratégicos Q Indicador & Métrica :_ Metas

N
o

2020 2021 2022 2023 2024
( Tasa de uso
# asociados que util_izan
Objetivo 4 productos de Fundacion/# )} 8.5 | 9.0 | 9.5 | 101 | 107
A total asociados activos a
Optimizar los procesos de L Coomeva )
las unidades de gestion,
para incrementar A o
cobertura de los servicios N L'IderTS Herramientas virtuales
acionales y % de asociados atendidos . . . . )
regionales en formacién por medio de ) 48% ‘ 51% ‘ 54% | 57% | 60%
herramientas virtuales
Objetivo 5 (" R
Mejorar el servicio a Colocacién cartera virtual )
través de herramientas ($Miles de millones) Y) $2.000 | $4.000 | $6.000 | $8.000 | $10.000
virtuales
o J

Figura 16. Perspectiva de Asociados y Mercado — Objetivos 4y 5.
Fuente: Area de mercadeo de Fundacion Coomeva.



Perspectiva De Capital Estratégico

:.Fé Objetivos Estratégicos @ Lideres

Objetivo 6
Fortalecer la cultura
y el talento con
énfasis en servicio,

innovacion y logro

Jefe
Nacional
GH
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Figura 17. Perspectiva de Capital Estratégico - Objetivo 6
Fuente: Area de mercadeo de Fundacién Coomeva.

Perspectiva De Capital Estratégico

X3 objetivos Estratégicos

Objetivo 7
Desarrollar nuevos
productos para todos los
segmentos de Coomeva,
con énfasis en jovenes,
mujeres y adultos mayores

Objetivo 8
Maximizar las sinergias
con las empresas del
grupo y con gremios,
empresas € instituciones

‘;} Lideres

Lideres
Nacionales y
regionales

Q Indicador & Métrica '_!_‘ Metas
2020 2021 2022 2023 2024
[ Nivel de desempefio  )) 95% 96% | 96% 97% 97% ]
[ Indice de cultura )y 574 296 | 296 318 3.18 j
indice de ambiente
L Gboral ) 821 856 | 856 87 87
Nivel de desempefo
[ (50%)* )y 475 | 48 | 48 48.5 48.5 ]
indice de cultura
[ (30%)* » os8 08 | 08 | 095 | 095
indice de ambiente
[ laboral (20%)* )) 164 | 171 ‘ 171 | 174 174
. . 58
Indicador & Métrica = Metas
2020 2021 2022 2023 2024
. R
# productos innovados  }) 8 | 9 | 10 | 1 | 12
o B
(Apertura de oportunidades
# Asociados asistentes a
eventos en donde )y 3552 | 3765 | 3991 | 4.231 | 4.485
participaron empresas del
L grupo
P
Complemento de oferta
de valor de empresas del
grupo # de clientes de
empresas del grupo que )} 386 444 | 511 | 588 | 677

reciben formacion y
acompafiamiento de
Fundacién

L

Figura 18. Perspectiva de Capital Estratégico — Objetivos 7y 8
Fuente: Area de mercadeo de Fundacién Coomeva.



Perspectiva Sostenible

Objetivo 9
Aportar al desarrollo
sostenible de las empresas
de los asociados a
Coomeva

Objetivo 10
Garantizar el desarrollo
sostenible de la
fundacion Coomeva

Lideres

Lideres
Nacionales y
regionales

Jefe Adm. y Fro.

Jefe Nal. de
Microcrédito

Jefes
Nacionales y
regionales

Q Indicador & Métrica

2020

2021

N,

»

o

Metas

2022

2023
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2024

Total de beneficios transferidos a los )) 21% \

Maximizar los beneficios
asociados en dinero

22%

24%

25%

27%

Sostenibilidad Empresarial
% de empresas acompanadas en fase )) 67% |
de creacion que sobreviven después
L de 36 meses de actividad

68%

68%

69%

70%

= 4. J

=

Fuentes de fondeo
%Cumplimiento Propuesta
Anual de Fondeo
Optimizacién Costo de Fondeo

» 100% |

\ 2

100%

100%

100%

100%

Contribucion de la organizacién en
los ODS » 6 ‘
No. de acciones implementadas
alineadas a los ODS

%

1

13

AN

(lmplementando la gestion de riesgos
% Avance Plan de Trabajo Sistema
Gestion de Riesgo.
Indicadores Modelos de Gestion de
Riesgo Alto, Medio y Bajo.

) 100% |

100%

100%

100%

100%

Figura 19. Perspectiva Sostenible — Objetivos 9y 10
Fuente: Area de mercadeo de Fundacién Coomeva.



7.Plan Téctico PE (2020 — 2024)

Tabla 11. Perspectiva Financiera
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Perspectiva Financiera Responsable Indicadores
OBJETIVO Ingresos por Fomento
- : . Ingresos por Micracrédito
Generar Excedentes para crear valor y trasmitirlo al asociado Carolina Vera Jes0s
1 Ahorro en Costos y Gastos
Excedentes
ESTR?IEGlA Cumplir con el presupuesto de ingresos por Microcrédito Monica Restrepo Ingresos por Microcrédito
Iniciativa 1.1.1 {Cumplir con la meta de colocacion en Monto y Numero de Créditos Monica Restrepo M"T‘“’ delMllcrocrednos desembolsicos
#Microcréditos desembolsados
Iniciativa 1.1.2 |Bajar el nivel de prepagos (actual 66% a 55%) Monica Restrepo |Nivel e prepagos
Iniciativa 1.1.3 |Controlar el indicador de cartera vencida Monica Restrepo | Cartera vencida
Iniciativa 1.1.4 |Plan de recuperacion para cartera castigada y garantia Monica Restrepo  |osCartera castigada
ESTRATEGIA | Generaci6n de excedentes a través de la consecicion de recursos econémicos para la -
) . Sebastian Ortiz Excedentes generados
12 financiacion de proyectos de Desarrollo emrpesarial
L Consecuicion de recursos econémicos de organizaciones/entidades/empresas de o
Iniciativa1.2.1 | ", . L . Sebastian Ortiz
carcter Regional para la financiacion de proyectos de desarrollo empresarial
L Consecuicion de recursos econémicos de organizaciones/entidades/empresas de -
Iniciativa1.2.2 | | ! o i Sebastian Ortiz
cardcter Nacional para la financiacidn de proyectos de desarrollo empresarial
ESTRgEGlA Disminuir el indicador de cartera vencida Monica Restrepo Indicador de Cartea Vencida > 30 dias
I Puesta en marcha del aplicativo SAC para fortalecer el sequimiento a la gestion de la .
Iniciativa 1.3.1 I . - Monica Restrepo
cartera, definicion de alertas y medicion de la efectividad en la cobranza Efectividad cobranza
L L lacional, dismi iciones, quej .
Iniciativa 1.3 |97 L cobranza mas relacional, disminuyendo en numero de peticiones, quejasy Morica Restepo
reclamos que ¢ llena #PQR por temas de cobranza
Iniciativa 1.3.3 |Impulsar programa RECUPERATE Monica Restrepo _ _
% e mejora dle cartera y recuperacion
Iniciativa 1.3.4 |Fortalecer la divulgacion de los medios de pagos disponibles actuales Monica Restrepo o
Aumento de recaudo medios virtuales
Iniciativa 1.3.5 |Implementar debito automético para los pagos Monica Restrepo o
% Avance plan de trabajo iniciativa
Iniciativa 1.3.6 |Revisar y ajustar el proceso de generacion de extractos Monica Restrepo

% Avance iniciativa Generacion de Extractos

Fuente: Personal de arquitectura empresarial de Fundacién Coomeva.




Tabla 12. Perspectiva Asociados y Mercado

Perspectiva Asociados y Mercado

Responsable
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Indicadores

OBJETIVO # de empresas en fase de creacion
# de empresas en fase de Fortalecimiento
Acompafiar a través de los servicios de Fundaciéon Coomeva la creacion y # !EmpngS Qenergdos
fortalecimiento de empresa ® # |qc|u5|0n financiera
2 % crecimiento en ventas empresas
acompafadas
# de Pymes acompafiadas
ESTRATEGIA % empresas acompafiadas que crecen ventas a dos
digitos
# de empresas en fase de creacion acompafiadas
Brindar servicios a nuestros emprendedores y empresarios durante las diferentes # de empresas en fase de Fortalecimiento
21 etapas de todo el ciclo de desarrollo empresarial acompafiadas
# Empleos Generados
Monto de microcréditos colocados
# Microcréditos colocados
Iniciativa 2.1.1 Brindar fgrmauon y asesoria en Desarrollo Empresarial a los emprendedores y Sebastian Ortiz
empresarios
Iniciativa 2.1.2 |Brindar consultoria especializada a los emprendedores y empresarios Sebastian Ortiz
Iniciativa 2.1.3 |Brindar financiacion a los emprendedores y empresarios Monica Restrepo

Iniciativa 2.1.4

Ayudar a identificar brechas en los emprendimientos y empresas de nuestros
asociados

Sebastian Ortiz

financiero

ESTRATEGIA . Ve . . . # de empresarios y emprendedores que entraron al
Apoyar la inclusion financiera de emprendedores y empresarios Monica Restrepo | . ) . .
22 sistema financiero por primera vez
Iniciativa 2.2.1 Identificar asociados emprendedores/empresarios que se encuentra fuera del sistema Monica Restrepo

Iniciativa 2.2.2

Incluir a los emprendedores/empresarios sin inclusion financiera al modelo de
desarrollo empresarial

Monica Restrepo

ESTRATEGIA

23

Aumentar la participacion de Pymes en la gestion de Fundacién

Sebastian Ortiz

# de Pymes acompafiadas
% Crecimiento en ventas a dos digitos de las
Pymes acompafiadas

Iniciativa 2.3.1

Identificar necesidades de productos/servicios de las PYMES para disefiar y/o
redisefiar productos de acompafiamiento para este segmento

Maria Vrignia Daste

Iniciativa 2.3.2

Brindar formacion y asesoria en Desarrollo Empresarial a Pymes

Sebastian Ortiz

Iniciativa 2.3.3 |Brindar servicios de consultoria especializada para el cierre de brechas en Pymes Sebastian Ortiz
Iniciativa 2.3.4 |Desarrollar proyectos de desarrollo empresarial para PYMES Sebastian Ortiz
ESTRATEGIA | | ograr el crecimiento en ventas a dos digitos de las empresas de los asociados Sebastian Ortiz |7 Crecimiento en ventas de las empresas
24 acompafiadas acompafiadas
L Estructurar esquemas de acompafiamiento a las empresas en fase de creacion . .
Iniciativa 2.4.1 rar esq pa S emp y Sebastian Ortiz
fortalecimiento de nuestros asociados con el fin de crecer sus ventas a dos digitos
L Consecucion de recursos econémicos para la ejecucion de proyectos de desarrollo . .
Iniciativa 2.4.2 . p L ! . p Y Sebastian Ortiz
empresarial para empresas en fase de creacion y fortalecimiento
ESTRATEGIA # de empresas acompafiadas entre 0 y 36 meses de
Aumentar la tasa de sobrevivencia de las empresas acompariadas en fase de creacion . .. |operacion
s Sebastian Ortiz | - -
25 por la Fundacion % de empresas acompafiadas de fase de creacion

que sobreviven después de 36 meses

Iniciativa 2.5.1

Estructurar esquemas de acompafiamiento a las empresas en fase de creacién que nos
permita aumentar las probabilidad de sobrevivencia de las mismas después de 36
meses de actividad

Iniciativa 2.5.2

Consecucion de recursos econémicos para el desarrollo de proyectos de desarrollo

empresarial para empresas en fase de creacion
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OBJETIVO FORTALECER LA GESTION DE VINCULACION Y FIDELIZACION Responsable | - De asociados vinculados a Coomeva por
3 PARA LOS NUEVOS ASOCIADOS P actividades de Fundacién
ESTRATEGIA Apoyar la vinculacion de nuevos asociados a través de servicios y productos # De asoua_dt_)s vinculados a C99 meva por

31 — actividades de Fundacion
: §—241 -2019 Meta

Iniciativa 3.1.1 |Asociados vinculados por servicios de Microcrédito Monica Restrepo

Iniciativa 3.1.2 |Asociados vinculados por servicios de Fomento Sebastian Ortiz

ESTR?-ZI—EG i Cumplir la promesa de valor de acompafiar una vez otorgado el microcrédito Monica Restrepo # Fidelizados
Iniciativa 3.2.1 Promoylendo que el asociado reallce.s’u diagnostico empresarial a través de la Mornica Restrepo

herramienta designada por la Fundacion

Iniciativa 3.2.2 |Integracion con el &rea de Fomento, para el acompafiamiento integral del cliente Monica Restrepo

ESTR?‘;-EG 1A Fidelizar a clientes actuales # Fidelizados
Iniciativa 3.3.1 |Participar en el programa de fidelizacion corporativo (Microcrédito) Monica Restrepo

Iniciativa 3.3.2

Participar en el programa de fidelizacién corporativo (Fomento)

Sebastian Ortiz

Fuente: Personal de arquitectura empresarial de Fundacién Coomeva.
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Tabla 13. Perspectiva Eficiencia en procesos
Perspectiva Eficiencia en Procesos Responsable Indicador
OBJETIVO - .
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES DE GESTION, PARA | Monica Restrepo Tasa de Uso
4 INCREMENTAR COBERTURA DE LOS SERVICIOS Sebastian Ortiz | Incremento del 48% de cobertura en zonas
ESTRATEGIA Aumentar tasa de uso Monlca. Restrepo Tasa de Uso 8%
41 Sebastian Ortiz | Incremento del 48% de cobertura en zonas
Iniciativa4.1.1 |Aumentar la cobertura de los servicios Microcrédito al asociado en nuevaszonas | Monica Restrepo
Iniciativa 412 Aument.arlla coberturfide los se.rw'uos de desarrollo empresarial a asociados en Sebastian Ortiz
zonas distintas a las ciudades principales
Iniciativa4.1.3 |Llegar a nuevas zonas con la plataforma virtual de colocacion de Microcréditos Monica Restrepo
ESTRATEGIA |Evaluando periddicamente las necesidades de crecimiento funcional y de procesos de
" la Fundacin, frente a la estrategia, el modelo de operacion y la disponibilidad de | Angelica Ocampo
' recursos financieros.
L Definir drivers de crecimiento para Financiero, Servicio Fomento, Servicio .
Iniciativa4.31 | .~ . Angelica Ocampo
Microcrédito
Iniciativa4.3.2 |Realizar peridicamente estudios de métodos y tiempos Angelica Ocampo
ESTR4A;EGIA Cumpliendo con los estandares de calidad internacional y normatividad vigente. | AngelicaOcampo | Mantenimiento certificacion 1SO 9001:2015
Iniciativa4.3.1 [Mantenimiento de la certificacion 1SO 9001 Angelica Ocampo
Iniciativa 4.3.2 |Plan de trahajo para implementacidn de la certificacion 1SO 14001 Angelica Ocampo
OBJETIVO .
5 MEJORAR EL SERVICIO A TRAVES DE HERRAMIENTAS VIRTUALES |  Responsable | % de personas que utilizan servicios virtuales
ESTRATEGIA | Asequrar el desarrollo tecnoldgico y modernizacion de los procesos acorde a las ” o
. . . . . e % de personas que utilizan servicios virtuales
51 necesidades del negocio y de los clientes manteniendo altos niveles de competitividad
Implementacidn de la plataforma virtual para llegar a zonas sin cobertura . .
_— o L iy . % de personas que utilizan Ia plataforma virtual
Iniciativa 5.1.1 |actualmente, para lograr una cartera minima de 10 mil millones en los proximos 4 Monica Restrepo . o
7S de otorgamiento de microcréditos
Iniciativa5.1.2 {Implementacion mejoras SHIVAM Monica Restrepo % Avance plan de trabajo Mejoras Shivam
Iniciativa 5.1.3 |Implementacion SAC Monica Restrepo {% Avance plan de trabajo SAC
Iniciativa 5.1.4 {Implementacion mejoras herramienta de solucion mévil Monica Restrepo
Iniciativa 5.1.5 |Implementar iniciativa de aplicacion y consulta de pagos autométicos Monica Restrepo (% de ahorro en tiempo y costo
Iniciativa 5.1.6 |Implementar iniciativas Desembolsos autométicos Monica Restrepo (% de ahorro en tiempo y costo
Fase Il re Core Fomento (Galardon Coomeva, integracion propulsor. . . .
Iniciativa 5.1.7 o .Spftwa © Core Fomento (Galarddn Coornevs, ntegrecion propular Sebastian Ortiz % Avance plan de trabajo Software Core Fase 2
potencializar reporte y Dashboard)
; - -
Iniciativa 5.1.8 |Potencializar Propulsor herramienta de diagnostico Sebastian Ortiz h d? per;o r_1as Que utiizan a platfrome virtual
de diagndstico
Iniciativa 5.1.9 |Implementar nuevo modelo de Asesor Virtual Sebastian Ortiz  |% de personas que utilizan el asesor virtual
Iniciativa 5.1.10 |{Implementar nuevos modelos de acompafiamiento virtual Sebastian Ortiz

Fuente: Personal de arquitectura empresarial de Fundacién Coomeva.




Tabla 14. Perspectiva Capital estratégico
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Indice de ambiente laboral

OBJETIVO FORTALECER LA CULTURA Y EL TALENTO CON ENFASIS EN P —— ot oo @l
6 SERVICIO, INNOVACION Y LOGRO 9 NVEICOETLCIC
Nivel de desempefio
ESTRATEGIA Implementar programas de desarrollo para el personal para fortalecer competencias y . Cumplimiento plan maestro de formacién
L o . L Angelica Gonzalez Lo PR, .
6.1 habilidades enfocados en el servicio, innovacién y generacion de valor Cumplimiento participacién formacién

Iniciativa 6.1.1

Garantizar la medicién de desempefio para todos los colaboradores

Angelica Gonzalez

Nivel de desempefio

Iniciativa 6.1.2

Desarrollo y ejecucién del plan maestro de formacién alineado a la estrategia

Angelica Gonzalez

Plan maestro de formacién

Iniciativa 6.1.3

Acompariamiento al desarrollo del programa de Altos potenciales

Angelica Gonzalez

% Desarrollo programa altos potenciales

ESTRATEGIA

Garantizar una estructura organizacional y salarial acorde a las necesidades del

6.2

negocio

Angelica Gonzalez

Capacidad instalada
Competitividad salarial

Iniciativa 6.2.1

Medir la capacidad instalada actual de Fundacién Coomeva

Angelica Gonzalez

Iniciativa 6.2.2

Velar por una remuneracién equitativa acorde con las funciones, competencias y el

Angelica Gonzalez

ESTRATEGIA

Atraer y retener al talento humano requerido para el desarrollo de la estrategia de la

6.3

Organizacién

Angelica Gonzalez

Rotacién de personal

Iniciativa 6.3.1

Garantizar procesos de seleccién acorde a las habilidades y competencias que

Angelica Gonzalez

Iniciativa 6.3.2

Dar a conocer a los colaboradores los beneficios que tiene como empleado de la

Angelica Gonzalez

Iniciativa 6.3.3

Garantizar la participacion de los colaboradores en las diferentes actividades de

Angelica Gonzalez

OBJETIVO

DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS PARA TODOS LOS

7

SEGMENTOS DE COOMEVA, CON ENFASIS EN JOVENES, MUJERES Y
ADULTOS MAYORES

Responsable

# Nuevos productos desarrollados
Tasa de Uso

ESTRATEGIA

7.1

Disefio de una oferta segmentada y acorde a las etapas del ciclo del emprendimiento

# de mujeres clientes
# de adultos mayores clientes

Iniciativa 7.1.1

Estudio de necesidades y tendencias por segmentos

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.1.2

Analisis y perfilamiento de acuerdo a las encuestas de satisfaccion

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.1.3

Realizar Benchmarking a otras entidades/organismos del ecosistema de
emprendimiento de Colombia e internacional

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.1.4

Disefio y/o redisefio de los productos/servicios por segmento

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.1.5

Identificar necesidades de productos/servicios de las PYMES para disefiar y/o
redisefiar productos de acompafiamiento para este segmento

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.1.6

Potencializar el conocimiento de los clientes de las empresas del GECC para el
disefio de nuevos productos

Maria Virginia Daste|

ESTRATEGIA

Generacién de campafias comerciales por segmentos utilizando los diferentes medios

7.2

de difusion

Maria Virginia Daste|

Efectividad de la campafia

Iniciativa 7.2.1

Estructurar campafias comerciales y plan de medios por segmento

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.2.2

Medicién de impacto por campania

Maria Virginia Daste|

Iniciativa 7.2.3

Alianzas con empresas del GECC para campafias comerciales de los
productos/servicios ofertados por la Fundacion

Maria Virginia Daste|

OBJETIVO

MAXIMIZAR LAS SINERGIAS CON LAS EMPRESAS DEL GRUPO Y
CON GREMIOS, EMPRESAS E INSTITUCIONES

Responsable

# empresas del GECC que reciben formacion
y acomparfiamiento
# Asociados transferidos a Bancoomeva
# Pymes acompafiadas

ESTRATEGIA

8.1

Realizar alianzas estratégicas con las empresas del grupo Coomeva

Iniciativa 8.1.1

Puesta en marcha del programa de transferencia de clientes a Bancoomeva

Monica Restrepo

# Asociados transferidos de Fundacion a
Bancoomeva

Iniciativa 8.1.2

Acompafiar Pymes clientes Bancoomeva a través de los diferentes servicios de
Fomento

Sebastian Ortiz

# Pymes acompafiadas

Iniciativa 8.1.3

Puesta en marcha del ofrecimiento de los seguros a los clientes de Microcrédito

Monica Restrepo

#Seguros vendidos para clientes de Micro

Iniciativa 8.1.4

Complementar la oferta de valor de las empresas del GECC

Sebastian Ortiz

# de clientes de empresas del grupo que reciben
formacion y acompafiamiento de Fundacién

ESTRATEGIA

8.2

Realizar alianzas estratégicas con instituciones a nivel nacional e internacional

Sebastian Ortiz

#Alianzas realizadas

Iniciativa 8.1.1

Identificar organismos/entidades gubernamentales/organizaciones/instituciones con
las que sea viable generar alianzas estratégicas para el desarrollo empresarial de
nuestros asociados

Sebastian Ortiz

Iniciativa 8.1.2

Buscar beneficios con aliados estratégicos para el crecimiento y aceleracién de las
empresas de nuestros asociados

Sebastian Ortiz

ESTRATEGIA

8.3

Apertura de oportunidades

Sebastian Ortiz

# Asociados asistentes a eventos en donde
participaron empresas del grupo

Iniciativa 8.3.1

Invitar empresas del grupo para labor comercial durante los eventos de Formacion
Empresarial de Fundacién Coomeva

Sebastian Ortiz

Iniciativa 8.3.2

Estructurar con la comunidad de asociados eventos de formacién empresarial con el
objetivo de lograr vinculacién de nuevos asociados

Sebastian Ortiz

Iniciativa 8.3.2

Ofertar servicios de acompafiamiento de Fundacién Coomeva a clientes de empresas
del GECC para complementar su oferta de valor hacia sus clientes

Sebastian Ortiz

Fuente: Personal de arquitectura empresarial de Fundacién Coomeva.




Tabla 15. Perspectiva Sostenibilidad
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Perspectiva Sostenibilidad

Responsable

Indicador

OBJETIVO Total de beneficios econdmicos transferidos a
los asociados
APORTAR AL DESARROLLO SOSTENIBILE DE LAS EMPRESAS DE Resnonsable #EmDresas apovadas en temas de
9 LOS ASOCIADOS A COOMEVA P P poyaca

sostenibilidad

#Empleos generados

ESTRATEGIA Apoyar empresas en temas de sostenibilidad Sebastian Ortiz #Empresas apoyadas en temas de sostenibilidad
9.1 #Empleos generados

Iniciativa 9.1.1

Implementar metodologia de Mi Pyme Verde en empresas de los asociados

Sebastian Ortiz

Iniciativa 9.1.2

Mediante Alianzas Fortalecer en materia de sostenibilidad (medio ambiente, social,
humano y financiero) a las empresas de los asociados

Sebastian Ortiz

ESTRATEGIA

9.2

Maximizar los beneficios otorgados a los asociados a través de los servicio de la
Fundacion

Sebastian Ortiz

Total de beneficios econémicos transferidos a los
asociados

Iniciativa 9.2.1

Brindar esquemas de acompafiamiento a las empresas en fase de creacion y
fortalecimiento de nuestros asociados con el fin de crecer sus ventas a dos digitos

Sebastian Ortiz

Iniciativa 9.2.2

Obtener recursos econémicos para la ejecucion de proyectos de desarrollo
empresarial para empresas en fase de creacion y fortalecimiento

Sebastian Ortiz

OBJETIVO % Cumplimiento anual de fondeo
GARANTIZAR EL DESARROLLO SOSTENIBILE DE LA FUNDACION Carolina Vera Optimizacion de costo de Fondeo
10 COOMEVA Calce de Activos y Pasivos
Gap de liquidez
ESTRlAO-I;EG A Proveer soluciones financieras para el desarrollo empresarial de Fundacién Coomeva| Carolina Vera

Iniciativa 10.1.1

Asegurando fuentes de fondeo que permitan la colocacion a plazos y tasas competitiva

Carolina Vera

Iniciativa 10.1.2

Consecucion de recursos financieros con entes internacionales para el apalancamiento
financiero de la Fundacion

Carolina Vera

Iniciativa 10.1.3

Generar el ROE esperado por el accionista

Carolina Vera

Variacion ROE = (ROE Real/ROE Meta)

ESTRATEGIA

10.2

Ahorro en costos y gastos

Carolina Vera

Iniciativa 10.2.1

Garantizar el cumplimiento del porcentaje de ahorro en costos y gastos estimado por
el Corporativo

Carolina Vera

Iniciativa 10.2.2

Optimizar gastos de viaje

Carolina Vera

Iniciativa 10.2.3

Controlar el gasto del deterioro - Controlar el rodamiento de los microcréditos

Carolina Vera

Iniciativa 10.2.4

Dar cumplimiento a lo presupuestado

Carolina Vera

ESTRATEGIA

10.3

Contribuir al desarrollo de los ODS en Fundacién Coomeva y el Grupo Coomeva

Sebastian Ortiz

No. de acciones implementadas alineadas a los
OoDs

Iniciativa 10.3.1

Participar en el comité directivo de sostenibilidad del Grupo

Sebastian Ortiz

Iniciativa 10.3.2

Definir pilares hacia los cuales se van a enfocar la Fundacién Coomeva

Sebastian Ortiz

Iniciativa 10.3.3

Implementar metodologia de Mi Pyme Verde al interior de las empresas del grupo

Sebastian Ortiz

Iniciativa 10.3.4

Medir en la sede nacional de Coomeva: eficiencia energética, agua, residuos y huella
de carbono

Sebastian Ortiz

Iniciativa 10.3.5

Participar activamente en el ecosistema de sostenibilidad en
Gremios/instituciones/organismos internacionales/instituciones gubernamentales

Sebastian Ortiz

Iniciativa 10.3.5

Realizar semilleros de formacion en temas de sostenibilidad con el segmento Joven

Sebastian Ortiz

Iniciativa 10.3.6

Implentar y desarrollar un programa general de acompafiamiento en Sostenibilidad
para las empresas de Asociados y para las Empresas del GECC

Angelica Ocampo

ESTRATEGIA

Implementar la gestion de riesgos en Fundacion Coomeva

Jorswat Bejarano

Implementando la gestién de riesgos
% Avance Plan de Trabajo Sistema Gestion de
Riesgo.
Indicadores Modelos de Gestién de Riesgo Alto,
Medio y Bajo.

Iniciativa 10.4.1

Implementacion del sistema de Gestion de riesgos

Fuente: Personal de arquitectura empresarial de Fundacion Coomeva.
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9. Conclusiones y Consideraciones

Realizar de manera directa y personal este proceso de planeacion estratégica, siendo el
gerente de la Fundacion Coomeva, ha sido un proceso muy interesante, pues se presenta el
desafio de terminar un proceso de ejercicio académico, teniendo innumerables inquietudes,
en la medida que se analizan mas y méas variables que afectan una empresa. Las
oportunidades de mejora, las ideas de nuevos productos y servicios que surgen en cada una
de las etapas del ejercicio, generan ansiedad, dado que se debe concretar y sacar unos
resultados. Todo proceso debe tener unos objetivos, con los cuales se debe establecer la
focalizacion de los esfuerzos de los recursos disponibles, como son el recurso humano,
recursos técnicos y financieros, que llevan a acotar las acciones en busca del fin establecido.

Después de la revision y andlisis de diferentes factores internos y externos, el perfil de
competitividad, las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas que inciden
en el dia a dia de la organizacion, se observa una empresa que tiene gran versatilidad, y eso
la hace importante y estratégica para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, desde
donde se pueden apuntalar estrategias potentes de fidelizacion, atraccion de nuevos
asociados, visibilizacion de imagen corporativa y sobre todo de aporte a la sostenibilidad
empresarial del pais, desde lo social, lo ambiental y evidentemente desde lo econémico.

Se encuentran desafios en el manejo del Big Data, donde se requiere trabajar arduamente,
porqgue es el insumo necesario para poder identificar de manera mas precisa, cuales son las
necesidades de los empresarios que, de impactarlas, podrian producir los mejores resultados

en cuanto a crecimiento y expansion. Afortunadamente la Fundacién Coomeva viene
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trabajando en ello, con el reto que significa, la velocidad de los avances tecnolégicos y la
virtualidad del mundo contemporaneo, pero también existe la tranquilidad que hay un
acompariamiento de los lineamientos corporativos del grupo Coomeva.

Las nuevas tendencias mundiales en temas empresariales y de negocios, apuntan hacia los
modelos colaborativos, esencia del cooperativismo, por lo que esta favorabilidad que tiene la
Fundacion Coomeva de manera natural, descubre un nuevo mundo de oportunidades sin
realizar nuevas inversiones o cambios sustanciales en el grupo empresarial. Es una invitacion
de las tendencias del mercado, al resurgir del modelo cooperativo, como un esquema de
transparencia, solidaridad, la importancia por el otro y la unién de los esfuerzos por el bien
comun.

Fundacion Coomeva tiene muchas oportunidades y fortalezas, entre ellas, la de tener un
modelo de desarrollo integral para orientar al empresario, en una ruta clara de crecimiento y
fortalecimiento de las diferentes areas de las empresas, que busca la consolidacion de las
organizaciones y alcancen la sostenibilidad, sin embargo la abrumadora oferta del mercado
en temas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial, con tematicas de buen nivel, se
convierten en el mayor desafio de la fundacion, de como logra comunicar una oferta
diferencial, y por otro lado, su capacidad y versatilidad para desarrollar innumerables
programas de impacto, es el mayor reto, pues debe focalizarse porque siempre los recursos
seran escasos, para lograr los objetivos propuestos como empresa y como parte del grupo

empresarial Coomeva.

Se identifica una oportunidad muy grande para la Fundacion Coomeva de lograr que los

emprendedores inicien sus ideas de negocio, con una base sélida del tipo de organizacion que
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debe ser, en temas de sostenibilidad ambiental, ante todo, de iniciar con el firme concepto
del deber ser y bien hacer, contribuyendo a la recuperacién de los valores esenciales que toda
sociedad exige, para su buen desarrollo. Este prop6sito, también debe ser inculcado a las
empresas que ya existen de tiempo atrés, permeéndolos de una nueva cultura que demandan

las nuevas generaciones.

Los comentarios sobre los alcances de la Fundacion Coomeva son muy buenos, los
emprendedores y empresarios, la dirigencia, los colaboradores del Grupo Coomeva,
consideran a la Fundacion Coomeva como una de las empresas que brinda mayor beneficio
a los asociados, pero esto no se traduce en una atraccion de nuevos clientes para Coomeva.
Esto en gran medida sucede, por estar bajo la sombrilla de Coomeva y tener limitaciones en
la comunicacion, que se mezcla con las comunicaciones de las otras empresas, por no tener
un espacio unico para la Fundacion. Esta situacion la sufren todas las empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, por lo que se convierte en un gran reto, que debe

traducirse en una oportunidad de mayor potencia e impacto como grupo.

Un punto importante detectado en este trabajo, es que, para ser grande, se requiere llegar
a los grandes. Se evidencia entonces la necesidad de establecer una estrategia de
acompariamiento para clientes grandes, con programas mas robustos y de mayor alcance. Se

considera que esto puede lograr mayor atraccion de clientes nuevos para Coomeva.

Se deben fortalecer los programas de innovacion y tecnologia para Startups, los cuales son
de gran interés de los jovenes emprendedores, apalancados en Innovacion Abierta ofrecida

por el grupo de empresas de Coomeva.
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Existen antecedentes importantes en temas ambientales, lo que implica una gran
oportunidad en establecer programas ambiciosos en sostenibilidad (ODS), como son la
Sostenibilidad Ambiental, Responsabilidad Social, Economia Circular, Empresas Eticas,

entre otros, dado que es el futuro.

Se encuentra una gran oportunidad en estrechar mas las relaciones con entidades del
gobierno que ayudan al ecosistema con programas de gran impacto, como son Mintic, Mincit,
Sena, Innpulsa, Bancoldex, entre otras. Esta es la forma de amplificar los alcances de los

programas de apoyo a los empresarios, utilizando sus recursos publicos.
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