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RESUMEN

El siguiente trabajo busca dar a conocer cual fue la tendencia de la pauta
publicitaria de Almacenes Ley desde su nacimiento en 1922 hasta su
desaparicion en la década del 2000 asi como la vida de su fundador Luis
Eduardo Yepes. A lo largo de este proyecto se logra identificar cual fue el
efecto de las campafas publicitarias en el consumidor, se realiza un analisis
del logo y los slogans utilizados por la marca y finalmente se analiza cual fue
la tendencia de pauta del almacén

Palabras Clave:

Almacenes Ley, Luis Eduardo Yepes, SuperLey, Cadenalco, Almacenes Exito



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar la tendencia de la pauta publicitaria de almacenes LEY desde su
nacimiento en 1922 hasta su cambio de razén social, dada la fusién entre
Cadenalco y el Grupo Exito en 2001.

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

Analizar cual fue el efecto de las campafas publicitarias en el consumidor

Identificar la evolucién del logo de la marca y los Slogans utilizados a través
de los afos

Conocer cual fue la frecuencia de la pauta del almacén



INTRODUCCION

En la memoria de los colombianos quedd guardada la imagen de esos
almacenes tradicionales que de una u otra forma marcaron una época y
dejaron una huella en las distintas generaciones que tuvieron la fortuna de
conocerlos.

En la historia de Colombia importantes empresarios tuvieron gran influencia
en la creacion de establecimientos comerciales. El primer formato de
supermercado nacio gracias a José Carulla Vidal en la ciudad de Bogota al
cual nombro “El Escudo Catalan”; cuatro afios después de su apertura y
gracias al auge que tuvo el formato abrid otra sucursal y cambié su nombre
por “Carulla”. En 1922 nace Almacenes Ley, cuya historia y trayectoria es el
objetivo de este trabajo. El sefior Gustavo Toro en 1949 le dio vida a
Almacenes Exito.

Anos mas tarde en 1953 el sefior Ricardo Char adquirié una drogueria en la
ciudad de Barranquilla y comenzé la historia de lo que hoy se conoce como
Supertiendas y Droguerias Olimpica. Y afios mas tarde en 1967 Jorge y
Margaret Bloch le dan vida a “POMONA”. “Carrefour”, hoy Jumbo abre sus
puertas al Publico en 1998.

El continuo cambio de las conductas de consumo impulsa cada vez mas la
creacion de nuevas estrategias de comunicacion, de mercadeo, de
fidelizacién de clientes y apertura de nuevos formatos. Estrategias mucho
mas competitivas y enfocadas a una atencion mas personalizada a los
clientes exigen cada vez mas una mejor atencion y mejores beneficios. En la
lucha por mantenerse a la vanguardia, no todos sobreviven.



HISTORIA ALMACENES LEY

Luis Eduardo Yepes Pérez Nacid en Copacabana, Departamento de
Antioquia, Colombia, el 5 de Enero de 1894 en el hogar campesino de
Abelino Yepes y Cecilia Pérez. Por falta de recursos la educacion de la
familia no fue facil, Luis Eduardo solo estudio tres afios pero fue autodidacta
para aprender matematicas, Inglés y Aleman.

Hijo de una familia campesina pero siempre con la mente de negociante Luis
Eduardo convenci6 a su padre, Avelino Yepes de parar las labores agricolas
de pueblo en pueblo y llevar a su familia a una ciudad promisoria. Eligieron la
ciudad de Manizales donde abrieron una tienda de Miscelanea. “LA
FONTANA”. Con un anuncio que decia “En la fontana se vende desde aji
hasta elementos de guerra”. Lamentablemente en 1921 un incendio acabo
con todo.

En medio de la crisis econdmica en que quedo la familia después del
incendio de su almacén en la ciudad de Manizales tomo la decision de viajar
a Barranquilla en Enero de 1922. Tenia 28 afios y $200 pesos que le habia
prestado un amigo Manizalefio. En Barranquilla era época de Carnaval ¢y
qué hizo? Vendié antifaces y fantasias.

Arrend6 la mitad de un local de zapatos, y lleno cada espacio con mascaras,
capuchas, antifaces y todo lo relacionado con el carnaval. Como nombre
decidid poner las iniciales del suyo Luis Eduardo Yepes. LEY, Almacenes
LEY.

Una vez terminado el carnaval amplio la variedad de su negocio y los
barranquilleros visitaban su almacén seguros de que encontrarian lo que
necesitaban al mejor precio. Su estrategia era dar precios fijos y bajos para
no someter a sus clientes al regateo. “Almacén LEY, de 5 centavos a un 1
peso” era su slogan caracteristico.

Sin embargo tuvo que enfrentarse a varios retos debido al precio de algunos
productos que excedian 1.00 peso, como fue el caso de una olla con tapa
cuyo precio era 1,20. Convencido de mantenerse firme con su promesa de
marca decidié convertir la olla y la tapa en dos productos diferentes, y su
precio de venta al publico fue 1,00 peso y 20 centavos respectivamente.

Al finalizar el afio 1922 logré pagar las deudas que el incendio en Manizales
habia dejado a su familia y en 1923 se cas6 con Isabel Lopez con quien tuvo
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tres hijas: Leticia, Cecilia y Luz Elena. Este mismo afio vincul6 como socio a
su cufiado Alfredo Lépez. Finalmente en 1924 formaliza la sociedad Luis
Eduardo Yepes y Cia. ante un juzgado del circuito de Barranquilla.

En 1928 Luis Eduardo Yepes viaja a Estados Unidos con el objetivo de
conocer de primera mano cémo funcionaban las grandes cadenas en ese
pais. La cadena Woolworth era su fuente de inspiracion, ya que utilizaba una
estrategia de precios fijos y crecimiento rapido en el punto de venta. Al
regresar de su viaje venia decidido a innovar. Instalo vitrinas de cristal e
inicio la expansion fuera de Barranquilla. El primer almacén fue en Ciénaga
Magdalena, después Cartagena y en 1929 impulsado por el capital inyectado
por sus hermanos Antonio y Emilio, abrid los siguientes 4 afios almacenes en
Bucaramanga, Cali, y finalmente en Medellin ciudad donde mas adelante se
centraria el eje de la compafia.

En la filial de Medellin innové con 10 secciones (regalos, uso personal,
rancho, articulos para dama, y hombre, jugueteria lana y costura, utensilios
domésticos, tocador y joyeria.) cada producto tenia un precio fijo y los
clientes eran atendidos por “sefioritas elegantes y bien parecidas™. El
objetivo de Luis Eduardo era crear en Colombia el habito de la compra por
impulso.

Tan solo 14 anos después de la fundacién de Almacenes LEY, el 31 de
Enero de 1936 a los 42 afnos de edad fallece su fundador en Ciudad de
Panama, luego de someterse a una intervencion quirurgica.

En 1942 seis anos después de la muerte de Luis Eduardo Yepes, se tomo la
decision en Asamblea Extraordinaria de Accionistas de vender la compafia.
“‘Almacenes Ley” fue comprado por Jesus Mora, duefio de Mora Hermanos y
Cia., German Saldarriaga duefio de Pintuco y Jorge de Bedout pionero
industrial. Esta nueva sociedad se llamé “Almacenes Ley Limitada”,
establecié un nuevo slogan “En el LEY cuesta menos” y para 1944 su sede
social se traslad6 definitivamente a Medellin.

Para 1959, Almacenes Ley Ltda., pasa a ser Sociedad Anénima y cambia su
razon social a Gran Cadena de Almacenes Colombianos S.A., CADENALCO.
Con lo cual comienza una carrera ascendente de penetracion en el mercado
nacional, abriendo nuevos puntos de venta, innovando en atencion al cliente
y adquiriendo y creando nuevas cadenas de supermercados y almacenes.

A continuacion el listado de los almacenes que fueron adquiriendo a lo largo
de los anos.

'(Ley -Exito La Sangre Paisa)



1974: Adquisicion de la Cadena de Supermercados la Candelaria

1988: Apertura de las tiendas SuperLey

1992: Apertura de la cadena SuperKids

1993: Adquisicion de la cadena de supermercados Ploman

1994: Creacion de un consorcio Venezolano y puesta en marcha de

las compaiiias Cada y Maxi

e 1995: Firma de acuerdo con SHV Makro N.V de Holanda para la
creacion de Makro de Colombia, de la cual es accionista.

e 1995: Realizacion de un cruce accionario con Almacenes Exito con el
cual se obtuvo un 7% del patrimonio de la firma

e 1995: Compra de 8 almacenes Pomona

e 1996: Compra de los supermercados “El Cafetero”

Para el afio 1994 Cadenalco contaba con 221.3 millones de acciones en
circulacion por un valor de 1.269,58 pesos?.

La inauguraciéon del SuperlLey y la compra de los Almacenes Pomona fueron
estrategias para abordar la crisis econémica que atravesaba la compafiia. Su
objetivo era crear un eslabén para cada tipo de cliente que tenia la cadena.
Esta tendencia empezé a tomar forma en 1988 con la creacion del
SUPERLEY cuyo publico objetivo eran personas de ingresos medios y altos,
continué en 1992 con la creacién de SuperKids para nifios entre cero y doce
afnos y Posteriormente seria Pomona la marca que se definiria como linea
“elite” dirigido a un publico con mayor poder adquisitivo. Para el afno 1994
tenian 73 puntos de venta en 31 ciudades del pais.

A partir de diciembre de 1999 se da inicio a una integracion progresiva entre
las compafias EXITO y CADENALCO, mediante un proceso de sinergia
entre las areas administrativas y de integracion logistica de ambas
compainias.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas de Marzo de 2001 los accionistas
de CADENALCO solicitan a su Junta Directiva estudiar la posibilidad de
fusionar las compafiias EXITO y CADENALCO. Asi se dio comienzo al
proceso de fusion por absorcion donde EXITO seria la sociedad absorbente,
el cual quedo protocolizado en noviembre de 2001.

En el afio 2001 Almacenes Exito anuncié que la marca Ley saldria de su red
de supermercados. De esta manera empieza el proceso de transformacion
de los Almacenes Ley que paulatinamente irian adoptando una nueva
identidad como Almacenes Exito. Dicho cambio se llevé a cabo durante los 2
afnos siguientes..

2 (El Tiempo.com, 1996)



Luego de casi 80 afios de existencia es incuestionable el poderio y la
influencia que representd Aimacenes LEY en el desarrollo de la economia y
la industria en el pais.

Mas alla del impacto que genero6 en términos econdémicos es necesario hacer
mencion de las tendencias que marcé en términos de manejo y evolucion de
imagen, estrategias publicitarias y los precedentes que estos sentaron para
las futuras generaciones.

A continuacion se realizara el analisis de la evolucion de las piezas
publicitarias de la marca a lo largo de los afos.



DECADA 1930

Como se menciono anteriormente el inicio de Almacenes Ley fue en 1922, el
siguiente analisis se realizara a partir de 1930, fecha mas reciente a su
creacion en la que fueron encontrados registros en el periddico El
Colombiano de la ciudad de Medellin.

La primera mencién de la Marca en medios impresos aparece el Viernes 8 de
septiembre de 1933, donde con un anuncio en primera pagina es recibido
como un grato visitante en la ciudad de Medellin el sefior Luis Eduardo
Yepes. Almacenes Ley abriria su primera sucursal en el centro de la ciudad.

llustracion 1

DISTINGUDS)
VISITANTE

Procudente de Ia capital ds la
républica, desde hare  slgunos
dlas ze cncuenira entrs
¢| dislingido caballern don Lui
E. Yepez soolo de los acreditudos
almacenes Loy, que bicnen su a-
sienlo cn Barranquilla, quien vies
e con el chjeto de aatablecer u-
nm sucurssl de loa mismos, Los
almacenes Loy pon suficieniemen
teconocidos «n todo ¢l pais por
ia honorabilidad de sus sosiom,
sus largos afios de existencia, Ins
grandes negocios que on ellos &4
venilan y el capital con gue esla
respaldada Ia firmai o razin ag-
cial para hacer toge clase de tran
erciones,

£l sehor Yepes nos ha informe
do que ya asti en capetidades de
ofrecer para dentre de pores
dias 2] piublico en genaral. el
prands almacén que fastalarg en
uno de Ins lugeres maz centras
les de la ciudad. Asimlsmo nos ha
prometido una entrepista sobre es
L importante rama comercisl la
Que offeceremos con gusto 4 nued
trox leclores.

Al saludario con Lada alencibn,
le descamos muchos $xilos en sus
laborea ¥ una grate estadia con
Medellin,

El Colombiano, Viernes 8 de Septiembre 1933 P4ag. 1



Para los paisas la apertura de una sucursal de Almacenes Ley era un gran
acontecimiento, los dias siguientes las publicaciones hacian referencia a sus
viajes a diferentes ciudades del pais, a sus frecuentes visitas a Medellin las
cuales eran anunciadas en primera pagina y en la seccidén social y a sus
proyectos de apertura de nuevos almacenes.

llustraciéon 2

"UNA NUEVA E IMPORTANTE
INSTITUCION. COMERCIAL

Se va a fundar en esta-ciudad.

Entrevista con D, Luis E Yepes, ovganizador
de los Almacenes Ley. - Su¢ impresiones.

El Colombiano Lunes 11 de Septiembre Pag. 2

“Una nueva e Importante Institucion Comercial” Titulo de una de las
entrevistas publicadas

- Podria Decirnos, Sefior Yepes el motivo de sus viaje a esta ciudad®

o ....en segundo lugar uno de mis grandes anhelos ha sido
fundar en esta plaza una sucursal de nuestra casa. Quiero
ofrecer a mi manera el contundente contenido de mi modesto
saber, mi experiencia contenida a través de una larga practica.
Pues he de decir a usted que nuestro negocio prospera como
tiene que prosperar todo negocio al cual se le dedica con carifio
y entusiasmo toda una vida. Presta un servicio eficiente y viene
a llenar un vacio notable. Asi que a Medellin llegara dentro de
poco una sucursal de Almacenes Ley. Organizacién unica en el
pais, negocio debidamente patentado ante el ministerio de
industria que vende el mas extenso y variado surtido de
articulos a base de pequefa ganancia con precios fijos.”

® (El Colombiano, 1933)



- ¢ Es verdad que los articulos de su almacén nunca exceden un peso?
Podria explicarnos ademas la causa por la cual sus almacenes son
visitados por un numero tan numeroso de personas que a veces
interrumpe el trafico

o “Muy sencillo y es por las siguientes razones, primer la variedad
de articulos que ofrecemos es muy extensa, segundo nuestro
principal cliente, que lo es en todas partes las mas distinguidas
damas encuentran facil todo tan ampliamente exhibido y tan
facil de concluir su operacién ya que todo tiene precios unicos y
por lo tanto no hay opcién a regateo y efectivamente no hay
ningun articulo por fino lujoso y estético que sea aunque en otra
parte cueste mas que exceda de un peso...”

- ¢ Qué articulos venden ustedes?

o “Seria largo enumerarlos a la ligera, puedo decirle que tocamos
la mas extensa rama de cacharreria, articulos para tocador en
su mas extensa variedad, articulos de cocina, articulos para
ninos, para sefiora para caballero, para regalo, para uso
personal, jabones, dentifricos y la cuchilla ABOCCETO que
tiene gran consumo en todo el pais y que pensamos obsequiar
el dia de la inauguracion. En fin, repetimos que vendemos todo
lo util y necesario en la vida practica, ya vera usted que
estamos haciendo todos nuestros esfuerzos para que nuestro
establecimiento quede a la altura de esta hospitalaria y bella
ciudad... “

La pauta publicitaria de Almacenes Ley a lo largo de los afios, como se podra
evidenciar mas adelante, sera un reflejo de esta entrevista realizada en 1933.



llustracion 3
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El Colombiano Miércoles 27 de Septiembre 1933 Pag. 1

El primer anuncio aparece el miércoles 27 de Septiembre de este mismo afo
en primera pagina. Ya no habia mas entrevistas, ni elogios para Luis
Eduardo Yepes, encontramos lo que podriamos llamar una campana de
expectativa. Con la cual se buscaban destacar las principales caracteristicas
del almacén: su popularidad ya que se encontraba en varias ciudades del
Pais, la variedad del surtido, los precios fijos y la nueva sucursal que se
abriria proximamente en el Parque Berrio.

Este primer anuncio es un anuncio cargado de texto, tratando de dar a
conocer la mayor cantidad de informacién posible sobre las caracteristicas y
atributos del almacén sin dejar de resaltar la marca que aparece entre
comillas y en negrilla.

llustracion 4
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El Colombiano Sabado 7 de Octubre de 1933 Pag. 1



Tan solo 12 dias después de la pauta publicitaria de lo que se denomino
‘campana de expectativa” se anuncia la apertura del almacén para el dia 9
de Octubre de 1933.

El dia de la apertura fue un éxito, tal y como se esperaba y como habia
pasado en otras ciudades el almacén tuvo lleno total, fue tanta la acogida del
publico que el 13 de Octubre publicaron el siguiente anuncio.

llustraciéon 5
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El Colombiano, Viernes 13 de Octubre 1933 Pag. 1

“nuestro registro de visitantes al almacén, ha llegado a marcar en un solo dia
la enorme cifra de 10,523 personas”, le contaban al publico todo!
Haciéndolos ver que era un gran almacén, el mas visitado, el de las mayores
ventas. Incitando a aquellos que no lo conocian a acercarse. La acogida
durante los meses siguientes a la apertura fue constante y la pauta lo siguid
resaltando con frases como las siguientes.

- “Hasta las poblaciones mas apartadas del departamento ha llegado la
fama de nuestros precios bajos, de nuestra variedad en el surtido vy
de nuestra organizacion.™

* (El Colombiano, 1933)
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- “Da gusto ver la cantidad de gente satisfecha que sale de nuestro
almacén.”

Una vez pasado en Boom de la apertura del nuevo almacén en Medellin,
empiezan a aparecer los primeros anuncios publicitarios que serian
caracteristicos para la marca de esta época en adelante. Anuncios con
mucho texto y donde se incluia un listado de los articulos disponibles
generalmente por categorias y especificando su precio. En este caso
productos femeninos. Ademas es el primer anuncio donde se incluye el logo
del almacén que se analizara mas adelante.

llustracién 6
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El Colombiano, Lunes 28 de Mayo de 1934 Pag. 22

Hasta el momento los anuncios publicitarios se caracterizaban por tener solo
texto, pero a partir de 1934 se agregaron imagenes a los anuncios sin dejar
de lado las caracteristicas, atributos y ventajas del almacén. Cabe resaltar
que con este anuncio se rompe el patrén que venia desde el ano anterior, no
se encuentran en primera plana y es un anuncio de media pagina. La imagen
hace alusién a su fundador, Luis Eduardo Yepes. Con esta imagen lo que se
logra es reforzar el mensaje que se quiere comunicar ya que €s su propio
fundador quien las “dice”.

° (El Colombiano, 1933)
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Durante esta década ocurre un acontecimiento que cambio el rumbo de
Almacenes Ley, La muerte de su fundador en 1936

llustracién 7
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El Colombiano, Miércoles 15 de Abril 1936 Pag.1

DECADA 1930 EN NUMEROS

Durante la década de 1930 hubo un total de 20 apariciones en medios
impresos, entre pauta del almacén, entrevistas a Luis Eduardo Yepes,
menciones de sus visitas a Medellin, y condolencias por su muerte. En su
mayoria todas fueron en primera plana.

Los meses de Septiembre y Octubre fueron los meses con un mayor numero
de pauta durante esta década con 8 y 4 anuncios respectivamente. En este
caso se debid a los anuncios de lanzamiento en el afio 1933. Por otro lado,
en términos de dias de la semana Vienes y sabado fueron los mas
recurrentes con 5 y 4 anuncios respectivamente.

12



DECADA 1940

El publico objetivo del Ley de la época eran “damas distinguidas” como las
clasifico en su momento el mismo Luis Eduardo Yepes, y es en esta década
donde comienzan a pautar con mensajes especificos para este grupo. Cabe
resaltar que estos anuncios salieron todos en la seccién denominada “ La
Vida Social” con lo cual lograban que fueran mensajes enfocados y dirigidos
a personas de la alta sociedad de la época que muy seguramente prestarian
mucha atencion a esta seccién.

llustraciéon 8

El Colombiano, Martes 5 de Febrero de 1946 Pag. 6
El Colombiano, Jueves14 de Febrero de 1946 Pag. 6
El Colombiano, Martes 26 de Febrero de 1946 Pag. 7
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Se muestran mujeres con figuras esbeltas, glamurosas. EI nombre del
almacén ya no es tan importante y el enfoque esta en el estilo y elegancia de
la mujer cuando usa prendas Mc Coll.

“‘Almacenes Ley Ltda. se enorgullece en presentar los Patrones Mc Coll. Los
unicos patrones modernos impresos para damas de gusto refinado”®

El texto y las imagenes de los anuncios son un complemento para transmitir
el mensaje, y en conjunto logran comunicar el objetivo.

llustracion 9
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El Colombiano, Jueves 4 de Diciembre de 1947 Pag. 11

El primer anuncio de pagina completa llega en Diciembre de 1947, 25 afios
después del nacimiento de la companiia. Para entonces el slogan era “En el
Ley cuesta menos”

25 anos después todavia destacan las caracteristicas y beneficios del
almacén. A pesar que tiene mucho texto es un anuncio muy plano y mas
limpio que en la década pasada. Predomina el nombre del almacén y la
aclaracion de que es una empresa Colombiana.

® (EI Colombiano, 1946)
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DECADA 1940 EN NUMEROS

8 es el registro total de pautas para esta década. Principalmente en el mes
de Febrero con 4 y seguida de Diciembre con 2. Martes y Jueves son los
dias de mas frecuencia con 4 y 3 respectivamente. Se rompe el patron de
primera plana y predomina la pagina numero 6 que corresponde a la seccién
“La Vida Social” dirigida principalmente a la alta sociedad de la ciudad. Se
evidencia un notable decrecimiento en la cantidad de anuncios en
comparacioén con la década anterior.

15



DECADA 1950

A partir de esta década en adelante se encontraron registros en los
siguientes periodicos:

- El Pais (Cali)

El Tiempo (Bogota)
Diario Occidente (Cali)

El Colombiano (Medellin)

La pauta en la década de 1950 fue muy escasa durante los primero meses
del afno. Las primeras pautas empiezan a aparecer a mediados del mes de
Junio muy esporadicamente y es a partir del mes de Septiembre donde
aumenta la frecuencia considerablemente.

Esta década se caracterizo por campanas muy enfocadas a las damas de la
época y con por campafas de promociones semanales enfocadas tematicas
diferentes. “Semana del Hogar”, “Semana Econdémica” entre otras.

Desde décadas anteriores se evidencio que la primera plana era la pagina de
preferencia para la pauta de Almacenes Ley. A partir de esta década la
pauta de primera plana deja de ser con referencia a las ventajas y
caracteristicas del almacén y empieza a ser de caracter informativo donde se
pueden evidenciar dos tendencias diferentes:

llustracién 10 llustracion 11
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El Colombiano, Domingo 3 de Junio 1956 Pag. 1
El Colombiano, Sabado 20 de Diciembre 1952 Pag. 20

- Ofertas laborales, donde en un espacio muy reducido y a modo de
clasificados especificaban el cargo que buscaban y las caracteristicas
del candidato.

- Anuncios referentes a la hora en la que se encontraban abiertos los

almacenes.
llustracion 12 llustracion 13
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El Colombiano, Viernes 17 de Abril 1951 Pag. 7

El Colombiano, Martes 15 de Mayo 1951 Pag. 11

El objetivo constante de los almacenes ley era tener variedad en su surtido y
mantenian una relaciéon cercana con el cliente invitandolo a hacer parte de
este. “Si usted tiene algo que vender, ofrézcalo en el Ley”. De esta manera

17



invitaban a los hombres de negocios de la época a vincularse con la
compafia.

“ Si usted fabrica distribuye algo que pueda interesar a ALMACENES LEY, le
sugerimos dirigirse a nuestro departamento de compras e importaciones.....”"

Y al mismo tiempo también eran importantes para el almacén los pequefios
fabricantes Colombianos. A quienes ofrecian crédito para impulsar sus
negocios.

“‘Desde su fundacion, en el ano 1922 ALMACENES LEY LTDA ha venido
protegiendo y desarrollando la pequefa industrias casera y de taller. Los
resultados obtenidos hasta el presente son satisfactorios, pero todavia en
Colombia se puede lograr un desarrollo mayor para la pequefa industria que
ALMACENES LEY esta dispuesta a propiciar.

“El crédito que el pequefo fabricante no obtiene de las instituciones oficiales
o privadas, lo otorga ALMACENES LEY como “Anticipo a Proveedores” a
aquellos que solo pueden aportar “HABILIDAD Y HONORABILIDAD”

Las ideas, la experiencia y la organizacion que tiene en esta zona de
actividad las pone ALMACENES LEY al servicio de los pequefios fabricantes
de Colombia™®

" (El Colombiano, 1951)

® (ElI Colombiano, 1951)

18



llustracion 14 llustracién 15 llustracién 16

El Tiempo, Lunes 4 de Julio de 1954 Pag. 15
El Tiempo, Miércoles 6 de Julio de 1954 Pag. 13
El Tiempo, Jueves 6 de Julio de 1954 Pag. 13

Mujeres esbeltas, elegantes y refinadas son la imagen caracteristica de esta
campafna en el mes de Mayo de 1954, donde el objetivo era hacerles un
homenaje.

“Todas ellas estan felices con la semana femenina ley”

“Ahora... Un gran homenaje a todas las damas... en la fabulosa Semana
Femenina Ley’

‘Regalos y grandes descuentos para todas las damas en la semana
femenina Ley”

En la imagen damas elegantes y glamurosas y los articulos acordes para la
ocasion. Cada articulo promocionado en el anuncio estda acompanado de su
precio, una comparacion del precio antes y después. La campafa consto de
un total de 6 publicaciones en el periddico El Tiempo y conto con tres piezas
diferentes.

Collares de perlas, pafuelos suizos, delantales, sweters de lana y jabén de
bafo frangante, corpifios, medias, blusas y sobretodos plasticos.

Todos caracteristicos de caracteristicos de los gustos y costumbres de la
época. Se mantiene como siempre la presencia de la marca y se repite en
dos ocasiones. Reforzando la frase utilizada en cada anuncio y en la parte
inferior de la pieza reforzando la marca.
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llustracion 17 llustracion 18 llustracion 19

El Tiempo, Lunes 18 de Abril 1955 Pag. 9
El Tiempo, Lunes 23 de Mayo 1955 Pag. 12
El Pais, Sabado 29 de Marzo 1958 Pag. 3

Semanas enfocadas a diferentes articulos. Semana del hogar, semana de
Loza y cristal, Semana Econdmica

“‘Le obsequiamos un vaso por cada plato que nos compre” era una de las
ofertas y ademas los clientes tenian la oportunidad de participar en la rifa de
$ 1.000 pesos por cada compra.

20



En la semana de loza y cristal imagen de una mujer elegante y de una vajilla
completa predominan en la imagen. La descripcion de los productos y sus
respectivos precios pasan podria decirse a un segundo plano.

Por su parte el anuncio correspondiente a la semana del hogar se enfoco en
los articulos caracteristicos de este; ganchos, jabon, ollas, [dAmparas. En esta
ocasion se puede observar un cambio significativo; por primera vez los
articulos no estan acompafnados de sus precio, por el contrario tiene una
corta resefa sobre sus beneficios 0 modo de uso.

llustraciéon 20 llustracion 21

El Pais, Martes 20 de Diciembre de 1955 Pag. 8
El Pais, Miércoles 21 de Diciembre de 1955 Pag. 9

$2. 500 pesos era el gran premio de la rifa del mes de Diciembre en
almacenes Ley. Los clientes no solo eran beneficiarios de buenos precios y
constantes ofertas, también estaban incluidas las rifas en la estrategia de
mercadeo del almacén. Fueron 5 pautas en 2 dias, Martes 20 y Miércoles 21
de Diciembre. En esta ocasion la dinamica de la rifa consistié en reclamar
boletas al realizar sus compras, no habia un monto minimo definido lo que
hacia que independiente del monto todos los clientes podian participar
reforzando una vez mas que no existe ninguna distincién y que todos los
clientes son igual de importantes.
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llustracion 22

El Pais, 14 de Octubre de 1956 Pag. 5
Y cumplieron 34 afos al servicio de los colombianos. La celebracion fue

durante una semana completa donde los clientes obtuvieron regalos, gangas
y sorpresas. La celebracion de denomino “La fiesta del cliente”.
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llustracién 23
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El Colombiano, Domingo 22 de Octubre 1957 Pag. 6

Esta fue la primera felicitacion de muchas que siguieron a lo largo de los
anos por parte de los proveedores en cada cumpleafos. En esta ocasion
KAFESUV, un fabricante de cafeterias felicita a Almacenes Ley en su
aniversario # 35 resaltando que durante sus 35 afios de servicios se han
caracterizado por una esmerada atencion al consumidor colombiano y un

admirable progreso.

23



llustracion 24

28 DE SEPTIEMBRE
“lia de los movios”

para ella o para ¢l
el regalo perfecio
es regalo del LEY

orienle su comprs & su LEY més cercano

i

Almpeenes LEY Lida.  CALl '|

—_—

El Colombiano, Viernes 27 de Septiembre 1957 Pag. 9

Se aprovechaba cualquier fiesta especial para hacer una publicacion. En esta
ocasion “dia de los novios”, aunque no se ofrecen descuentos ni
promociones se resalta que en él LEY se encuentra siempre el regalo
perfecto a los mejores precios.
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llustracién 25

Almscenes LEY Limitada : Bagota Cak. Mededin, Darranguilla.
3¢ complacen en deacar & todoa £us mios, proveedorcay laveresacores,
L8 venlirnea nasidad y un afio de 1957 propico v lero de éxitn. @ @ @ ©

—

El Colombiano, Domingo 23 de Diciembre 1956 Pag. 19

Los anuncios de pagina completa no eran muy frecuentes, en esta ocasion
se utilizé para conmemorar una fecha especial “Navidad”. En este anuncio
priman dos objetos principalmente, el Angel haciendo alusién a la época del
de ano y el logo del almaceén.
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llustracién 29 llustracion 30

El Pais, Sabado 19 de Abril 1958 Pag.7

El Pais, Lunes 21 de Abril 1958 Pag. 13

La campana del mes de Abril de 1958 que tuvo una duracion de una semana:
“‘gran venta milagro”. En esta ocasion el logo hace la vez de bola de la
fortuna, a pesar de que se promocionan toda clase de articulos la campafia
esta enfocada 100% para las amas de casa. “Pague 2 lleve 3” y aplicaba
para todas las secciones. Como se ha mencionado anteriormente el
concepto “ama de casa” es algo que resaltan y personifican mucho en los
anuncios, en este ocasion el delantal de la mujer es el elemento alusivo. Y
es ella quien esta comunicando la oferta y los beneficios de esta.

La jerarquia del logo en esta ocasion es menor a la utilizada comunmente
porque de cierta forma no es el almacén el que comunica la oferta, es el ama
de casa

26



llustracion 31 llustracion 32

El Pais, Martes 13 de Mayo 1958 Pag. 3 El Pais, Lunes 15 de
Septiembre1958 Pag. 9

En 1958 una campafia mas enfocada a las mujeres, se repitié dos veces en
el ano, en los meses de Mayo y Septiembre. En esta ocasién encontramos
por primera vez un anuncio que se utiliza para promocionar dos eventos a la
vez. El anuncio de Septiembre recuerda a los clientes que se acerca el dia
de los novios y los invita a visitar la seccion de Amor y Amistad. La gran
venta femenina esta enfocada en articulos para el hogar y para ellas.

Se mantiene la tendencia de tener dos veces el nhombre de la marca en el
anuncio y finalizar con uno de sus slogans. Y como en todos los anuncios de
ofertas, el precio de antes y después. Mujeres elegantes y sonrientes hacen
que quede claro al consumidor para quien esta dirigida la campafa.
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llustracion 26

El Pais, Lunes 13 de Octubre 1958 Pag.3

El cumpleafios numero 36 se celebro por todo lo alto con las reconocidas
ofertar para los clientes. El anuncio con frases alusivas a las ofertas,
haciendo énfasis que son para todos. “vaya al ley, corra al ley” y es
precisamente lo que refleja las imagen de las personas en la parte superior
del anuncio.
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llustracién 27 llustracién 28

El Pais, Sabado 6 de Diciembre 1958 Pag. 9

El Pais, Domingo 7 de Diciembre 1958 Pag. 6

En la campafa navidefia de 1958 estuvieron “Pepito y Pepita” y la campana
se enfoco en dos tematicas diferentes. La primera en como los nifios podrian
encontrar en el almacén todo lo que sofaban, y la segunda en como
encontrarian alli el regalo indicado para mama.

En esta ocasion cabe resaltar el tipo de regalos que se tenian en cuenta para
mama, y es importante resaltar la diferencia en la concepcidon que se tenia
entre “dama elegante y refinada” y “mama”. Como se evidencio
anteriormente los productos promocionados en la semana femenina era
articulos para ellas, articulos de uso personal, ropa y accesorios. En cambio
los articulos para mama eran articulos para la casa. Relojes, copas,
cucharas, platos, vasos.
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DECADA 1950 EN NUMEROS

Durante esta década Almacenes Ley realizd un total de 86 pautas
publicitarias. El Pais fue el periédico con mayor numero, 53 en total seguido
por ElI Colombiano con 21 y finalmente El Tiempo con 12. Los meses con
mayor numero de anuncios fueron Diciembre y Octubre con 15 y 8
respectivamente mientras que el mes de menor pauta fue Enero. Las
primeras paginas del periddico (6,7 y 8) siguen predominando principalmente
en el Pais y El Tiempo mientras que en el Colombiano prima la pauta entre
las paginas 22 y 25.
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DECADA 1960

La década de 1960 se caracterizé por campafias mas enfocadas a fechas
especiales. Dia del padre, dia de la madre, Semana Santa. Se utilizaba el
mismo concepto y variaban tanto los productos como las imagenes alusivas
al publico objetivo.

La marca aunque se repite ya no es tan importante. Se resalta mas el
producto y la fecha especial que se esta celebrando. Y como en décadas
anteriores se busco siempre resaltar a los consumidores que en el almacén
podrian encontrar una variedad amplia de productos

Se identificaron estrategias nuevas de mercadeo y por ende en la pauta
publicitaria. Campafias de eventos sociales y culturales promocionados por el
almacén y eventos que promocionan un producto es especifico. Ademas
nace don Julio personaje caracteristico del almacén gracias a sus ofertas.

Es ademas la década donde se empieza a incluir el color en los anuncios,
amarillo y rojo fueron los pioneros.

llustracién 29 llustracion 30

El Pais, Lunes 27 Junio 27 1960 Pag. 18
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El Pais, Lunes 10 de Octubre 1960 Pag. 25

Durante este afio hubo dos grandes rifas en los que todos los clientes del
almacén tuvieron la oportunidad de participar; se rifaron 70 pasajes a Miami
en el mes de Junio y 30 Bicicletas marca Monark en Octubre.

Por cada dos pesos de compra el cliente podia reclamar una boleta para la
rifa de los pasajes, via Avianca y con una semana de hotel incluido. Los
resultados de los ganadores fueron publicados en un nuncio de pagina
completa con las respectivas fotos. Existe registro incluso de anuncios tipo
clasificado recordando a los ganadores pasar a reclamar su premio.

Las boletas para la rifa de las bicicletas se adquiria por la compra de dos
pesos en utiles escolares. Tuvo una duracién de dos meses y la pauta se
realizd cada dos dias en la seccion de clasificados del periddico. Se mantuvo
el mismo disefio y a 5 dias de terminar la campafia, incluyeron una cuenta
regresiva. Los resultados fueron publicados el 26 de Octubre de 1960 “30
Calefos en Bicicleta”. En esta ocasién no hubo foto de los ganadores solo la
lista.

llustracion 31

El Pais, Miércoles 26 de Octubre 1960 Pag.3

llustracion 32
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El Pais, Viernes 12 de Agosto 1960 Pag. 25

El Primer anuncio a color promocionaba las ofertas del sabado invitando a
los clientes a aprovechar las ofertas. Durante toda la década hizo su
aparicion el viernes de cada semana intercalando entre la franja amarilla y la
franja a blanco y negro.

llustracion 33 llustracion 34 llustraciéon 35

=vas de Compras al Comercio 7
~No:,.voy de GANGAS al LEY !

" en lodes los Almacenss LY |
gangas! regalos | } s
mil sorpresas ! e :“:.9.,,“‘

. De acere acpecial: Fesinden ex calonte- §
Deblemente geeteyda coeka (a eridacién -
Aasbade cxomirds sehoe 2igael -
e
Ademia completo purtide an s Almecencs Ley,
de Vieras de 1 conacida marca Angelits'y du las
pepslaces tiorar'3 Banderas™
395 £
vendlendu mas barate || ~eene i

@

\tz el ey grimero ahoers tespe y

P

sf,
El Colombiano, Miércoles 19 de Octubre 1960 Pag. 7

El Colombiano, Domingo 23 de Octubre 1960 Pag. 19

El Pais, Lunes 17 de Octubre 1960 Pag. 16
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38 afios al servicio de los colombianos, 38 afios vendiendo mas barato.
Como cada afo, el anuncio caracteristico de las gangas durante el mes de
aniversario. Este afo aparecieron anuncios promocionando productos
especificos con precios especiales por aniversario en esta ocasion “tijeras”.

Mujeres alegres y sonrientes fueron la imagen caracteristica de los anuncios
de aniversario de este afio.

llustracion 36

'ALMACENES LEY
_ANIVERSARIO UJ ":A [

El Colombiano, Lunes 24 de Octubre 1960 Pag.21

y no solo se celebraba el aniversario con gangas y descuentos especiales
para los clientes. En 1960 Lucho Gatica fue parte de la celebracion.
Patrocinado por Aimacenes Ley, el artista hizo su debut en la ciudad de Cali
y el publico fue testigo el 25 de Octubre por las emisoras de Caracol a las 10
pm.
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llustraciéon 37

{er.Festival del libro infantil

2 48 Nt Cuentos Infantiles SR
. | Colomplanos

UNA MAGNIFICA OPORTUNIDAD DE ADQUIRIR
ESTOS 3 LIBROS POR UN PRECIO EXCEPCIONAL

1 . LOS MEJORES CUENTOS INFANTILES DEL MUNDO |
Una interesantisima seleccién de Jos cuentos que mas guslan a los
nifos: Blanca Nieves - Caperucita Roja - La Cenicients - Pulgarcito y
diex mis.

2 * CUENTOS INFANTILES COLOMBIANOS
En Colombia se han escrito cuentos y leyendaes tan balles y emocionanies
como los clisicos usiversales. 16 maravilloses cuentos.

3 - CUENTO DE NAVIDAD DE CHARLES DICKENS
La historia del avarco Scrooge, ¢l hombre que sélo vivié una verdadera

noche de Navidad.
3 LIBROS POR SOLO § oo
—

EN TODOS LOS ALMACENES LEY DE
COLOMBIA Y EN PUESTOS EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS

El Colombiano,Miercoles 30 de Noviembre de 1960 Pag. 4

El primer festival del libro infantil fue patrocinado por Almacenes Ley , se
podian encontrar los tres libros de la coleccion: Los mejores cuentos
infantiles del mundo, Cuentos infantiles Colombianos y Cuento de Navidad
de Charles Dickens . A la venta en todos los almacenes del pais por $ 7.°°
pesos. Esta campafa de promocién duro todo el mes de Noviembre de 1960.
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llustracién 38 llustracion 39

El Pais, Lunes 24 de Junio de 1961 Pag.13
El Pais, Lunes 17 de Julio de 1961 Pag.15

“Don Julio! Llego Don Julio”
“Don Julio esta bajando precios”

Con una varita magica en mano nos muestra sus precios especiales

Don Julio es un caballero elegante, simpatico y generoso, quien hizo parte
por 42 afos de la temporada de promociones y descuentos de los
Almacenes LEY. Se caracterizaba por su frac, sombrero de copa y su
inconfundible bigote; y en medio de bailes y canciones anunciaba en el
séptimo mes del afo que habian llegado las promociones, los precios
“superbaijitos”. Los descuentos llegaron a ser hasta de un 50 % y en algunas
ocasiones sorprendia a los Colombianos en el mes de Noviembre.

Su lanzamiento fue en el afio 1961, y fue todo un acontecimiento. Cadenas
radiales (Nuevo Mundo, Nueva Granada y Suramericana) vy television
nacional transmitieron la noticia. Noticia que fue considerada como la noticia
del mes en el Pais. Por la época de su lanzamiento fue bautizado por los
Colombianos como “El millonario Dadivoso” haciendo referencia a la bondad
del personaje.
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llustraciéon 40

El Pais, Sabado Septiembre 16 de 1961 Pag. 7

La primera alusién al significado de “hoy es sabado en el Ley’ que se
publicaba cada viernes. Era otro dia de ofertas y gangas para los clientes del
almacén, desde ropa para dama y caballero hasta articulos de aseo

personal.
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llustracién 41

El Pais, Martes 8 de Mayo de 1962 Pag. 9

La incursion del color rojo en los anuncios fue paulatina. Inicialmente fue en
el logo y en palabras u objetos puntuales en las piezas. La primera evidencia
del uso del color fue en este anuncio para el dia de la madre en Mayo de
1962 donde se resaltan los objetos alusivos a la fecha que se celebra. El
mono del regalo, las rosas y la franja alusiva que que por la compra del
regalo la tarjeta y el empaque son gratis.
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llustracién 42
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El Colombiano, Sabado 16 de Junio de 1962 Pag 1

En 1962 una huelga de trabajadores causo a la compafia alrededor un
millon de pesos diarios en perdidas. Lamentablemente no se encontraron
registros de la razén de la huelga pero si mensajes de apoyo de aquellos
almacenes y empleados que no se acogieron a ella.

Los titulares de las noticias fueron:
" Los empresarios de " El Ley" reciben respaldo de la mayoria de
operarios"

"Detenidos ayer dirigentes sindicales durante hechos ocurridos por
paro del "Ley"

Trabajaron normalmente los almacenes de Cucuta, |bagué, Pereira y

Medellin. En Bogota, Barranquilla y Cali los empleados se hicieron presentes
en los centros de distribucion.
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llustracion 43

El Pais, Viernes 17 de Agosto de1962

En las caracteristicas semanas del hogar y la limpieza aparece un nuevo
personaje. La Negrita Tofa.

“Surtase de una vez; surtase bien surtida en el Ley”

En pocas ocasiones hay personajes alusivos a las campafias a excepcion de
Don Julio, La Negrita Tofia es la primera que aparece en la historia del
almacén. Dispuesta a ayudar al ama de casa en la seleccion de articulos
para el hogar.
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llustracion 44

El Pais, Miércoles de 14 Noviembre de 1962 Pag. 20

Desde inicios de los afos 50 no se veia una oferta laboral. Anunciaron en
primera pagina vacantes para vendedor en la época navidefia. Exigian
certificado de calidad, referencias, foto, certificados de estudios primarios y

buena presentacion.

llustracion 45 llustracion 46

El Pais, jueves 4 de julio de 1963 Pag. 3

El Pais, viernes 12 de julio de 1963 Pag. 3
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Don Julio en el 63 dejo de ser una caricatura y paso a ser un personaje real
con su caracteristico sombrero y frac. En los anuncios, las fotos de algunos
de los productos de las gangas del mes y él el personaje principal.

llustracion 47

El Pais, Jueves 3 de Octubre de 1963 Pag. 23

Las campanas de la época escolar siempre fueron muy llamativas y cada afio
innovaban con una estrategia distinta. En 1963 la estrategia consistio en
regalar forros para los cuadernos marcados con los escudos de los colegios.

llustracion 48

El Pais, Lunes 16 de Diciembre de 1963 Pag. 1

Promociones y gangas no fue lo unico que pautaron, las caracteristicas de
sus almacenes fueron también un aspecto a resaltar. EI Almacén Ley de la
Calle 5 en la ciudad de Cali contaba con las mejores caracteristicas para

facilitar las compras durante la época navidefia.
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llustracion 49

El Pais, Martes 28 de Abril de 1964 Pag. 7

No fue hasta el ano siguiente que se implemento nuevamente el rojo en los
anuncios y reiteradamente se hizo en la campana del dia de la madre
resaltando los aspectos principales, la rifa en esta oportunidad. La estrategia
de las rifas era muy comun pero nunca estuvo asociada a una celebracién en
especifico, la primera rifa del afio se asocio a esta ocasion. 25 lavadora
marca Hoover por la compra del regalo para mama en el almacén. La tarjeta
y el empaque gratis prevalecieron ademas de la imagen de una mujer
sonriente.
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llustraciéon 50

Vorazincendioenlasbodegas
de almacenes‘Ley’ en Cucuta

El Colombiano, Lunes 12 de Julio de 1965 Pag. 1

En 1965 un incendio consumio las instalaciones del Ley en la ciudad de
Cucuta. Las pérdidas se calcularon en tres millones de pesos. Segun version
de los bomberos el incendio comenzo6 alrededor de la 5 de la mafiana en la
bodega y se extendié a las oficinas que fueron reducidas a cenizas en el
curso de 1 hora. Las llamas lograron ser controladas luego de tres horas de
intensa labor por parte de los bomberos.

lustracion 51 llustracion 52
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Diario Occidente, Lunes 28 de Marzo de 1966 Pag. 22

Diario Occidente, Viernes1 de Abril de 1966 Pag. 7

En Semana Santa de 1966 se lanzé una nueva campafia . Como se dijo
anteriormente se resaltaba el evento y el publico objetivo mas que el nombre
del almacén. . En esta ocasion una cruz para resaltar la fecha y para resaltar
el publico imagenes de mujeres, hombres y nifios. Otro cambio Notorio es
que los articulos promocionados no tienen el precio, solo se muestra la foto
del producto promocionado. En total fueron 3 piezas distintas.

“En Semana Santa el LEY le brinda lo que usted necesita”.

“ En Semana Santa el LEY les brinda a hombres y nifios todo lo que
necesitan”

“En Semana Santa el LEY les brinda a las damas todo lo que necesitan”
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llustracion 53

Diario Occidente, Viernes 18 de Julio 1967 Pag.11

Otra de las campanas que se harian famosas a lo largo de la historia de los
almacenes. Una vez terminadas las ofertas de Don Julio, llegaba Agosto con
“‘Haga su agosto a Menor Costo” donde el precio de los productos en oferta
no superaba $ 5.25 pesos. Marcas reconocidas hoy en dia participan en los
descuentos. Milo, Chocolate Cruz, Colcafe, Avena Quaker, Gelatina Royal,
La lechera entre muchas otras.
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llustracion 54

Diario Occidente, Lunes 9 de Octubre de 1967 Pag.15

En 1967 cumplieron 48 afios de servicio, “ esto hay que celebrarlo! Sirviendo
y rebajando” fue el slogan de las ofertas de aniversario.

Como se puede evidenciar en el anuncio para la época ya habian
incursionado en marcas propias en las cuales también habia rebajas. Es un
anuncio de pagina completa en el que incluyeron productos de todo tipo con
su respectivo precio especia.
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llustracion 55

El Pais, Viernes 8 de diciembre de 1967 Pag.23

Los anuncios tipo clasificados y en primera pagina siempre estuvieron
presentes, siempre a modo informativo sobre apertura de almacenes en
horarios especificos, cierres por inventario informacion de productos
importados de eventos solo por temporada. No todos tenian imagen,
generalmente era solo texto y cuando la tenian era alusiva a la informacion o
a la temporada.
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llustracion 56

El Pais, Miércoles 20 de Diciembre de 1967 Pag.12

La navidad de 1967 llego a los hogares colombianos con la campaia
‘“ALEYGRES NAVIDADES”, diferentes piezas cada una enfocada a un
segmento obijetivo distinto.

Frases caracteristicas de motivacion a visitar el almacén no se hicieron
esperar este afo.

“Cerca de su casa hay un ley para su comodidad prefiéralo al hacer sus
compras. Y evitese las congestiones y los buses.” Todos los anuncios de la
campana listaban cuantos almacenes habia en cada ciudad.
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llustracion 57

Diario Occidente, Viernes 10 de Mayo de 1968 Pag. 10

Se empezaron a realizar alianzas estratégicas con las diversas marcas de
venta en el almacén. La alianza con Knor consistié en canjear cajitas vacias
y etiquetas del producto por articulos para el hogar. La oferta solo era
efectiva los dias Sabado.
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llustracion 58

Diario Occidente, Viernes 10 de Mayo de 1968 Pag. 11

La campana del dia de la madre este afo tuvo una variacion. No esta dirigido
a hijos ni esposos incentivandolos a buscar el regalo perfecto e ideal para
mama, no se promocionan productos con fotos ni esta presente ninguno de
los slogans caracteristicos del almacén.

Esta campana se dirigié directamente a las madres, con ella estaba implicito
lo mencionado anteriormente y es mensaje a ellas de parte de sus hijos
anunciandoles donde compraran el regalo para esta fecha tan especial.
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llustracion 59

El Pais, Lunes 19 de Agosto de 1968 Pag. 6

En Agosto de 1969 se abrié una nueva sucursal del almacén en Palmira —
Valle. Para la época el Ley ya estaba presente en 16 ciudades del pais.
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llustracion 60

Diario Occidente, Viernes 14 de Junio de 1968 Pag. 14

Las campafas para el dia del padre aunque mas escasas Yy con menos
pauta también existieron. “En el Ley para papa hay muchos regalos y todo lo
que a él le gusta”, en el anuncio un caballero elegante, vestido de saco y
corbata. No hay precios como es comun solo la lista de posibles regalos
adecuados para la ocasion.
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llustracién 61 llustracién 62

El Pais, Lunes1 de Julio de 1968 Pag. 9
El Pais, Lunes 23 Junio 23 1969 Pag. 6

Finalizando la década del 60, en 1968 quisieron cambiar el concepto y
rebautizaron a Don Julio como “el gordo del ano”. Desaparecié la imagen de
Don Julio con su sombrero y frac y le dieron paso “al gordo” quien
promocionaba los productos con frases, no con imagenes.

- “En este afo estoy contento porque nadie les puede ofrecer lo que les
ofrezco yo, si quiere apostamos”

- “Para que se seque bien después del bafio, toallas que valian $ 17.5a $
14.0”

- “De los brasieres ni hablar, antes $9.50 ahora $6.50”

Un afno después surgio la idea de buscarle una compafera, campafa que se
anuncio por lo alto para buscarle la “media naranja.” Las opciones eran
rubia, morena o sicodélica y la estrategia para que los clientes la eligieran fue
por medio de una rifa. “Con el tiquete de la registradora vote por su candidata
preferida y participe en la rifa de $30.000”

Desafortunadamente la idea no tuvo aceptacion entre el publico quienes
extrafiaron las particularidades del famoso personaje y los creativos de la
compaifiia tuvieron que desechar la idea.
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llustracion 63 llustracion 64

El Pais, Sabado 11 de Octubre de 1969 Pag. 7
El Pais, Lunes 13 de Octubre de 1969 Pag. 3

El aniversario numero 46 no tuvo los anuncios tradicionales anunciando las
promociones, para este afo se realizé una campafna de expectativa para las
ofertas y gangas. El tema de la campafa fue el espacio. “Lanzamiento
espacial de Aniversario”, todas las piezas se pautaron el mismo dia en
paginas diferentes con una cuenta regresiva, el quinto la pieza final,
astronautas, la luna algunos de los productos participantes.

“ Aproveche las luni-ofertas y las luni-gangas del Ley cargadas de sorpresas
siderales.

“Haga la caminata de la vida barata comprando todo en el Ley”

DECADA 1960 EN NUMEROS

261 fue el total de anuncios en la década del 60. El 80% de los anuncios
pautados en esta época pertenecieron al Pais con un total de 196 pautas.
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Seguido de 43 en el Diario Occidente, 18 en el Colombiano y dos en la
Revista Cromos. Fue la década del nacimiento de Don Julio compafia al cual
la compafiia dio mucha relevancia dadas las multiples facetas del personaje.
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DECADA 1970

En esta decada no se encontraron registros en el periodico El Tiempo ni en el
Colombiano. Toda la pauta se enfoco en El Pais y el Diario Occidente.

Fue una decada de crecimiento para el almacen, se abrieron tres nuevas
sucursales en la ciudades de Popayan, Pasto y Cali.

Son anuncios donde el nombre del almacen ya no aparece dos veces y
donde no hay un slogan caracteristico en las campanas. El color se utiliza
muy poco, se encuentra principalmente en los anuncios del dia de la madre.

Durante esta decada nacio una nueva estrategia comercial para el mes de
Agosto, que seria tan esperada por los colombianos como don Julio, “ Agosto
al mejor costo”.

Esta decada se denomino “ Setentazo Ley” y el logo aparecio en la mayoria
de las campanas.

llustracién 65

El Pais, Viernes 6 de Marzo de 1970 Pag. 1

Semana santa de 1970 fue diferente a anos anteriores, todo la campafa fue
“Hoy es Vigilia” donde se promocionaban productos alusivos al consumo en
esta época del afno. Fueron anuncios pequefios tipo clasificado
principalmente en primera pagina.

o7



llustracién 66

El Pais, Sabado 18 de Abril de 1970 Pag.3

“ A barrer se dijo”, uno de los eventos del “ setentazo ley” fue una feria del
aseo y la limpieza la cual conté con la rifa de 37 lavadoras marca Centrales.
En al anuncio fotos de los producto con sus respectivos precios. La marca
aunque presente no es el objeto principal de la pieza de hecho tiene a
perderse entre los articulos del hogar. En la esquina inferior derecha el logo
del setentazo que estaria presente en muchos de los anuncios de la década.
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llustraciéon 67

El Pais, Sabado 9 de Mayo de 1970 Pag.7

Los Anuncios para el dia de la madre no ofrecieron productos ni
promociones. Fue una campafa con mensajes dirigidos a mama, y no a
quien compra los regalos. El enfoque es mucho sensible, es la carta de un
hijo felicitando a mama en su dia.

Los productos y las promociones no tienen cabida en esta campana y fueron
reemplazados por mensajes emotivos por parte del almacén .

“En el " DIA DE LA MADRE" todos los hogares se congregan alrededor del
ser querido o de su memoria para exaltar con amor y devocion sus nobles
atributos y para renovar - inspirados en su grandeza incomparables los
intimos anhelos de felicidad, de paz y de esperanza identificados con tales
propositos, nos asociamos a esta bella celebracién y reiteramos, en ocasion
tan propicia, el deseo permanente de servir a Colombia”
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llustracién 68

El Pais, Viernes 17 de Julio 1970 Pag.5
El crecimiento de Almacenes Ley fue continuo, para 1970 ya habia 37

almacenes en 19 ciudades de Colombia. En 1970 la oportunidad fue para “
La Ciudad Senora”, Buga.
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llustraciéon 69 llustracion 70

El Pais, Sabado 5 de Septiembre de 1970 Pag.11
Diario Occidente, Viernes 5 de Octubre de 1970 Pag. 13

Regalito y Regaldn fueron los personajes de la campafia de aniversario en
1970. Dos payasos fueron los encargados de promocionar los precios
especiales para esta fecha y la rifa de 100 neveras marca “Versa”.

En octubre fueron los protagonistas del carnaval infantil para celebrar el dia
de los nifos.
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llustraciéon 71

Diario Occidente, Viernes 20 de Noviembre de 1970 Pag.15

Hasta la fecha las campafas navidenas se habian enfocado en la promocion
de articulos para regalos con su respectiva foto y precio ademas de tener un
personaje caracteristico en la campana. Este ano fue la primera ocasién en
la que se efectud una rifa en esta época. Jugé cada ocho dias sabado con
veinte dos millones de pesos en premios y un gran premio gordo de diez
millones. La decoracion, como siempre resaltando la época. En afos
anteriores campanas y guirnaldas fueron las imagenes caracteristicas, en
este Papa Noel formando un marco con billetes fue el personaje principal.
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lustraciéon 72

El Pais, Viernes 15 de Septiembre 1972 Pag. 16

En 1972 almacenes ley cumplié 50 anos. 50 anos brindado el mejor servicios
a los Colombianos, ofreciendo lo mejores precios y una gran variedad de
productos.

“Cincuentenario Ley, la mas fantastica fiesta de las rebajas” fue el slogan de
este ano para la celebracién de esta fecha tan especial. El mejor precio en
todos los productos como era tradicién cada cumpleafios este afo no fue la

excepcion.

63



llustraciéon 73 llustracion 74

El Pais, Lunes 2 de Abril 1973 Pag. 1
El Pais, Lunes 2 de Abril 1973 Pag. 14

“ Ropa para toda la familia, en el Ley cuesta menos” . Esta campana
publicitaria del mes de Abril de 1973 tuvo 5 piezas diferentes. Alicia, Gloria,
Martha Sofia y Teresa se contaron entre ellas del gran festival textil. Cada
pieza ademas de tener una dama diferente promocionaba articulos de ropa
enfocados a caga grupo objetivo. Caballeros, damas, nifios, nifas y articulos
para el hogar. Las cinco pautas fueron el mismo dia, Lunes 2 de Abril de
1973 logrando de esta manera generar una mayor recordacion del anuncio
ya que el texto de las vifietas en las conversaciones telefénicas llevaba una
secuencia una amiga le contaba a la otra sobre las grandes ofertas que
habia encontrado.

“Te contaron, Martha?
- Pues que llego el festival textil del ley, hay divinidades. Si supieras la ropa
que vi para tus nifas, te moririas. y todo tan regalado!!”
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“Sabes Alicia? Gloria tenia razon:
iQue regalos! acabo de ir al festival textil ley. jQue camisas la que le compre

a Mario! se va a asustar pensando en los precios. Pero no querida.. Estan
tan regaladas...!

llustraciéon 75 llustraciéon 76 llustracién 77

El Pais, Lunes 23 de Abril de 1973 Pag. 11
El Pais, Lunes 21 de Abril de 1975 Pag. 27
El Pais, Viernes 22 de Abril de 1977 Pag. 7

Asi como fueron importantes las campanas para el dia de la madre, el dia del
padre, de los nifos etc, el dia de la secretaria también era digno de
celebracion. Con frases alusivas a su importancia invitaban a los jefes a
comprarles el mejor regalo en el almacén. Como se puede observar en las

imagenes mostraban siempre su imagen en caricatura o real rodeada de su
jefe o compafieros de trabajo.
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llustraciéon 78

Diario Occidente, Domingo 21 de Diciembre 1973 Pag.

La seccién de importados comenzo a tener auge en 1973, Sopas Campbells
una marca estadounidense de sopas en lata fue uno de los productos
promocionados. ‘“importados directamente para que usted disfrute con su
familia o con sus invitados”, siempre buscando la manera de llamar la
atencion del consumido con frases que lo invitan a consumir los productos y
a no dejar pasar la oportunidad.
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llustraciéon 79 llustracién 80

El Pais, Sabado 10 de Agosto de 1974 Pag. 14
El Pais, Sabado 10 de Agosto de 19 74 Pag. 16

“‘Haga su Agosto al menor costo” fue otra de las estrategias comerciales de
temporada que serian famosas y muy esperadas por los clientes del
Almacén. La Abuelita Pepa fue la encargada de promocionar las ofertas
correspondientes en esta década con anuncios caracteristicos de las
promociones del ley: la imagen del producto promocionado y su respectivo
precio. La compafa consisti6 en 5 pautas diferentes durante el mes de
Agosto tanto en el Colombiano con en el Pais donde la variacion en la pieza
publicitaria eran los productos a promocionar y la posicion del dedo de la
abuelita Pepa siempre haciendo alusion a la trasmisiéon del mensaje “La
abuelita Pepa no tiene secretos: las super gangas ley estan regias”
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llustracién 81

El Pais, Viernes 30 de Agosto de 1974 Pag. 6

Para la temporada escolar siempre existid un anuncio llamativo. En
ocasiones dirigido a los padres, en ocasiones a los estudiantes. El mensaje
que se quiso transmitir era que para tener una buena temporada escolar
debian adquirir todos los utiles y uniformes en el almacén porque alli lo
tenian todo disponible y al mejor precio. Generalmente eran anuncios con
muchas imagenes alusivas a utiles escolares con lo que lograban captar la
atencion de todos aquellos que volvian al colegio.
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llustracién 82

llustracién 83

Diario Occidente, Lunes 1 de Junio de 1974 Pag. 9

Diario Occidente, Lunes 1 de Junio de 1974 Pag. 11

La campafa de expectativa para la llegada de Don Julio en 1974, un
telegrama dirigido a los gerentes de los almacenes en todo el pais de parte
de Don Julio ordenandoles preparar rebajas para su llegada. Articulos
deportivos, Uutiles escolares, alimentos, articulos para el hogar, ropa,
jugueteria, en fin articulos de todas las secciones del almacén.
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llustracion 84

Diario Occidente Lunes 1 de Julio 1974 Pag. 11

Y finalmente llegé. En esta década los creativos del almacén intentaron
caricaturizar al personaje. La idea era cambiar al “Don Julio” de carne y
hueso e implementar el siguiente slogan de campafa “populares para todos
con Don Julio, el mas popular de los personajes”. Pero finalmente al igual
que cuando intentaron conseguirle novia, la estrategia no los convencio y
Don Julio siguié siendo un personaje soltero, de carne y hueso con su
caracteristico sombrero y frac.
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llustraciéon 85

Diario Occidente, Jueves 3 de Octubre de 1974 Pag.17
El aniversario numero 52 se celebrd en el ano 1974, con sus tradicionales

gangas. Este afo con un anuncio muy sobrio promocionando como de
costumbre los articulos, con una corta descripcion y con su respectivo precio.
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llustraciéon 86

El Pais, Viernes 6 de Septiembre de 1974 Pag.2

En Septiembre de 1974 fue la oportunidad para Popayan de contar con un
segundo almacén Ley en la ciudad. En el anuncio invitaban al cliente a
aprovechar las promociones de lanzamiento para que pudieran decir “Qué
Bueno es tener otro Ley en Popayan”. Ademas destacaron las caracteristicas
de este nuevo almacén: moderna y agradable decoracién, practica y
funcional distribucién, completisimo surtido y tradicional atencion.
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llustracién 87

El Pais, Lunes 28 de Octubre de 1974 Pag. 6

El carnaval infantil era la celebracion de Hallowen en el Ley, con nifios
disfrazados los invitaban a participar del festival el 31 de Octubre donde
habria grandes sorpresas y regalos.

llustracion 88 llustraciéon 89

El Pais, Viernes 6 de Diciembre de 1974 Pag. 1
El Pais, Viernes 13 de Diciembre de 1974 Pag. 1

La Campana Navidefia “Mejor Navidad con Ley” pretendid en términos
generales lograr dos objetivos. ElI primero fue incentivar a los clientes a
comprar en horas de la manana y segundo generar estrategias
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promocionales con las cuales se evidenciara porque la navidad con el ley era
mejor. Un ejemplo concreto es la estrategia “Docenas de 13 en el Ley” con
la cual el cliente podria adquirir 13 articulos por el precio de 12.

Ambas piezas pautaron durante el mes de Diciembre tanto en el Pais como
en el Colombiano cada dos dias.

llustracion 90 llustracion 91

El Pais, Lunes 14 de Octubre de 1974 Pag. 6
El Pais, Lunes 12 de Mayo de 1975 Pag.17

Otro de los productos que se destacd durante toda la década del 70 fue la
Biblioteca Cultural Braguera con su promocion de colecciéon de libros que se
vendian semanalmente en el almacén. La pauta fue bastante frecuente y
continuamente se aumentaban libros a la coleccion. De una afo a otro el
incremento en precio fue de 10 pesos.
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llustraciéon 92

El Pais, Viernes 16 de Mayo de 1975 Pag. 16

Tan solo 5 afios después de sacar los productos de los anuncios para el dia
de la Madre, en 1975 vuelven nuevamente. En esta época articulos para la
casa y la cocina eran considerados el regalo perfecto y ollas, planchas y
cafeteras tuvieron el protagonismo.
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llustracién 93

El Pais, Viernes 20 de Junio de1975 Pag. 17

“Para todos los papitos... en el Ley, miles de sugestivas posibilidades para
gue su regalo sea tan especial como el. “

La campana de 1975 para el dia del padre defini6 a papa como: Papito
deportista, Papito amante de la naturaleza, papito gloton, papito elegante y
papita automovilista y para cada “categoria” articulos que se ajustaban a sus
gustos. Esta pieza es una recopilacion de los 5 anuncios individuales que
pautaron durante el mes de Junio.

llustraciéon 94

El Pais, Lunes 4 de Agosto de 1975 Pag. 21
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llustraciéon 95

El Pais, Sabado 9 de Agosto de 1975 Pag.16

Una vez terminada la temporada de Don Julio, llegé en el mes de Agosto
“Agosto al menor costo”

“Soplan vientos favorables... que traen muchas super gangas para que
usted llene su canasta familiar con articulos de primera calidad a precios
bajisimos como estos”

Agosto al menor costo manejo la misma estrategia de Don Julio,
promociones y gangas para los clientes del almacén con la diferencia que
eran en el mes siguiente del afio y con productos de la canasta familiar, a
diferencia de Don Julio que incluia en sus ofertas todo el almacén.
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llustraciéon 96

El Pais, Lunes 18 de Septiembre de1975 Pag. 6

Amor y amistad fue otra de las festividades que almacenes ley se encargaba
de resaltar. Un aspecto para destacar es que para esta fecha generalmente
se mostraban parejas sonrientes y las frases utilizadas hacian alusion a
“detalle” nunca utilizaron la palabra “regalo”.
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llustraciéon 97 llustracion 98

El Pais, Domingo13 de Mayo de 1979 Pag.10
El Pais, Sabado 16 de Junio de 1979 Pag.14

Al igual que la campafa del dia de la madre y del padre de afos atras en
1979 dejaron atras los productos y se enfocaron en mensajes emotivos para
felicitar a las madres en su dia. En esta ocasion utilizaron dos tipos de
anuncios. Para el dia de la madre es una felicitacion de parte del almacén,
con la imagen de una dama elegante y en rojo como era caracteristico en
estos anuncios el detalle a resaltar: las rosas. Por otra parte para el dia de
padre una carta de la hija al papa felicitandolo en su dia.
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llustraciéon 99

El Pais, Sabado 2 de Julio de 1979 Pag. 22

Los anuncios de la seccion de importados fueron muy escasos, este es el
primero desde las sopas cambell en 1973. Brocados llegados de Alemania
fueron los privilegiados en ser anunciado al publico por este medio. Este tipo
de productos importados a los que poco a poco se les fue haciendo
publicidad tenian un particularidad, solo se vendian en los almacenes
“‘gemelos” de norte y sur no en los Ley Tradicionales.
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llustracién 100

El Pais, Lunes 5 de Noviembre de 1979 Pag. 14

En noviembre de 1979 la oportunidad fue para la ciudad de Pasto, en el
centro comercial Sarin se inauguré un nuevo almacén Ley nuevamente al
igual que en la apertura en la ciudad de Popayan destacaron en el anuncio
las caracteristicas que tendria este nuevo almacén: parqueadero, amplio
supermercado, cafeteria, secciones mas completas para nifios, nifia, damas
y caballeros y por supuesto lo que no podia faltar, precios econdmicos.

DECADA 1970 EN NUMEROS

La pauta en esta década se concentro principalmente en el Periddico el Pais
y en el Diario Occidente. Fueron en total de 670 anuncios. Al principio de la
década fue relativamente escasa, entre 1970 y 1971 solo se encontraron
registros de 27 anuncios mientras que en el ano 1974 hay un total de 166
registros.
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DECADA 1980

Durante la década de 1980 se empez0d a identificar unificacion de campafas
en todos los periddicos analizados, se pautaba el mismo anuncio y con la
misma frecuencia tanto en Medellin como en Cali y en Bogota.

Fue una década de muchos reconocimientos y condecoraciones al almacén
por su gran labor durante todos los afios de servicio a los Colombianos.
Comienzan a aparecer anuncios completamente a color y finalizando Ila
década nace el Superley.

llustraciéon 101

El Tiempo, Martes 19 de Febrero de 1980 Pag. 1A

Los anuncios en Semana Santa generalmente se enfocaban en promocionar
los productos (comida) con fotos que eran tipicos de compra durante esta
fecha. El enfoque de los anuncios de comienzos de la década del 80 fue
distinto, no fueron anuncios del almacén dirigidos al cliente esta vez
implementaron una nube y es el cliente quien habla, quien destaca y
reconoce que puede adquirir lo que necesita en el almacén.

Fue una campafa nacional, durante el mes de Febrero de 1980 tuvo seis
apariciones, una cada 5 dias en el Pais, Tiempo y el Colombiano.
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llustracién 102

El Tiempo, Miércoles 27 de Febrero de 1980 Pag. 8B

llustraciéon 103

El Pais, Sabado 15 de Marzo de 1980 Pag. 8B

“La puntada de la suerte” se denominé a la tradicional rifa anual del almacén.
59 maquinas de coser marca Singer. La mecanica de la rifa fue distinta, no
era necesario hacer compras en el almacén por un valor determino, solo
recortar el cupon del periddico y depositarlo en los buzones en el almacén.
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Tuvo una duracién de dos meses y el anuncio de los ganadores se realiz6 el
29 de Marzo de 1980. “Ahora usted también puede confeccionar su propia
ropa en casa.” Fue una de las frases del mensaje que invitaba a las clientas
a participar.

Se realiz6 pauta de pagina completa y media pagina y tanto anuncios a
blanco y negro como la incursion del rojo en textos y detalles especificos a
resaltar en el anuncio como se venia realizando desde la década anterior.

llustraciéon 104 llustraciéon 105

El Tiempo, 14 de Abril de 1980 Pag.
El Tiempo, 3 de Julio de 1981 Pag.

llustraciéon 106
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El Tiempo, Domingo 18 de Julio de 1982 Pag. 1

La enciclopedia Salvat fue una de las grandes aliadas del almacén. Cursos
de inglés, la enciclopedia de medicina, las 100 maravillas Salvat entre otras
fueron siempre un producto estrella. Estaba a la venta un tomo semanal
siempre con comodos precios. La pauta era muy frecuente y los anuncios de
lanzamiento de una nueva enciclopedia siempre era de pagina completa. A
modo de clasificado recordaban a sus clientes cada semana que numero de
tomo era el disponible.

llustracién 107

El Tiempo, Sabado 21 de Junio de 1980 Pag. A9- A10

En 1980 los gerentes de mercadeo convirtieron nuevamente a Don Julio en
caricatura y lo reencarnaron en un muieco de peluche que estuvo de venta
en el almacén. A pesar de los continuos cambios de “ser humano” a
“caricatura” el personaje nunca perdié su esencia ni su particular vestimenta.
Las promociones como cada Julio del ano llegaron para brindar a los
colombianos los mejores productos a los mejores precios. Porque en el Ley
hay “mucho mas de lo que usted se imagina”
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llustraciéon 108

El Pais, Sabado 28 de Junio de1980 Pag. 21

Dentro de la pauta enfocada a las fechas especiales es la primeva vez que
se hace alusion al dia del ahijado. Es un anuncio enfocado al nifio para que
le diga al padrino donde encontrar el regalo ideal.

llustraciéon 109
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El Pais, Miércoles 20 de Agosto de 1980 Pag.A9

El Genio cocinero fue la campana del mes de Agosto de este afio, tuvo una
vigencia de tres semanas en la que los colombianos disfrutaron de super-
promociones para renovar sus cocinas.

“‘No se pierda por nada las espectaculares ofertas del genio cocinero!!
Ahhh... y apurese no deje que otros se lleven lo mejor”

Las frases incluidas en el anuncio estan enfocadas en motivar al consumidor
a visitar el almacén y a aprovechar las ofertas.

llustracién 110

El Pais, Viernes 22 de Agosto de 1980 Pag. D7

“Coca-Cola en lata. Practica y econdémica”, la llegada de la Coca-Cola a la
ciudad de Cali fue al parecer un gran acontecimiento, con anuncios de media
pagina y cinco repeticiones en el mismo mes, se comunico a los clientes que
estaba de venta en la ciudad Coca-Cola en lata en presentacion de seis
unidades.
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llustraciéon 111

El Tiempo, Viernes 3 de Octubre de 1980 Pag. F6-7

Con el anuncio de aniversario se puede destacar una tendencia de la nueva
estructura de anuncio que empezaron a utilizar, abandonaron por un tiempo
sus caracteristicos anuncios verticales y pasaron a pautar horizontalmente.
Los productos promocionados dentro de cuadrados o rectangulos
dependiendo la forma y dentro de las figuras geométricas descripcion del
producto y precio. Otro aspecto a destacar es que fueron generalmente
anuncios que ocupaban dos paginas como se puede observar en la imagen.

El nombre de la campana o evento al que estaba enfocado el anuncio en la
esquina superior izquierda y la imagen respectiva dentro de un circulo. El
nombre del almacén que no podia faltar en la esquina contraria.

Como era tradicional cada aniversario todas las secciones del almacén
estaban incluidas en los descuentos.

88



llustraciéon 112

El Pais, Sabado 1 de Noviembre de 1980 Pag. 22

En 1980 los clientes del almacén pudieron hacer sus comprar con tarjetas de
crédito. Para la fecha con las cuatro mas prestigiosas del pais: Credibanco,
Credencial del banco de Occidente, Tarjeta de Crédito Big y Diners Club.

“Asi de facil y con solo su firma”, con esta frase incentivaron a los clientes a
gozar de este beneficio con el que podrian adquirir mas de 1500 articulos y
ademas podian hacer avances en efectivo.

A finales de 1980 el almacén empieza a combinar pauta a blanco y negro con
anuncios completamente a color.
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llustraciéon 113

El Tiempo, Sabado 20 de Diciembre de 1980 Pag. D8

“Visitenos y tenga una navidad a cuerpo de Rey”, los articulos
promocionados en la temporada navidena fueron vinos, quesos y carnes
frias lo indispensable para ge junto con la compafia de la familia y una
buena musica los clientes puedan disfrutar de una maravillosa “ Navidad Ley”

llustracion 114

El Tiempo, Sabado 31 de Enero de 1981 Pag. B5
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La temporada escolar fue siempre uno de los eventos caracteristicos del
almacén, nuevamente invitando a los clientes a no perderse la super
promocién utilizaron la frase “ venga hoy mismo, no deje que otros se lleven
las mejores ofertas”

llustraciéon 115

El Pais, Martes 22 de Abril de1980 Pag.11

llustraciéon 116

El Pais, Viernes 24 de Abril de 1981 Pag.16
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Anuncios donde el jefe le da la importancia que la secretaria se merece por
su labor. Con mensajes donde se resalta que se merecen lo mejor en su dia.

“ Aunque hoy es tu dia, sigues haciendo tus tareas con prontitud, eficacia y
discrecion. Por eso eres LA SECRETARIA”

“ Porque tu te lo mereces este detalle es una muestra de carifio y respeto”

Y en el ley el regalo ideal para conmemorar a una persona tan importante en
una fecha tan especial

llustracién 117

El Tiempo, Jueves 30 de Abril de 1981 Pag. C8
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El lanzamiento de “Crénica de una muerte Anunciada” para 1981 el mas
reciente libro del escritor Colombiano Gabriel Garcia Marquez y para la
actualidad unas de sus obras mas importantes estuvo también de venta en
el almacén.

En el anuncio ademas de la imagen del libro, un retrato de su escritor con las
siguientes palabras: “me siento muy joven porque acabo de escribir mi mejor
libro. Por primera vez consegui una confluencia perfecta entre el periodismo
y la literatura”

Y por parte del almacén su particular frase invitando al cliente a no esperar a
que se agote.

llustraciéon 118
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El Colombiano, Viernes 1 de Mayo 1981 Pag. 7C

El dia del trabajo de 1981 el almacén felicita a sus empleados y les agradece
por sus labores ya que es gracias a su dedicacion y esfuerzo que se ha
logrado consolidar almacenes ley como una de las empresas comerciales
mas importantes del pais.
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llustraciéon 119

El Tiempo, Viernes 12 de Junio de 1981 Pag. D15

La estrategia del “Ley Vecino” implico comunicar a los clientes que debido a
la cantidad de almacenes con las que contaba la cadena para la fecha
siempre encontrarian uno cerca a su hogar. Por esta razon a partir de esta
década tanto en el slogan como en las frases especificas de cada campafa
incluyeron hacian referencia a “ley vecino”.

En 1981 habia en Bogota 13 almacenes con lo que ofrecian a la clientela
bogotana facil acceso, comodidad en las compras y surtido completo.

“ Quien puede ofrecerle todas estas ventajas y a la vez estar mas cerca de
usted, donde usted lo necesita?”, indiscutiblemente solo los almacenes Ley.
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llustraciéon 120

ENHORABUENA!

Almacenes Ley felicita a

LOCERIA COLOMBIANA
por sus cien afios de servicio
en la mesa de los hogares colombianos
y sus muchos aflos como nuestro
invaluabl .

El Colombiano, Jueves 30 de Julio de 1981 Pag.2D

Asi como consentian a sus clientes eran igual de importantes sus
proveedores y no perdian la oportunidad de felicitarlos cuando tenian

acontecimientos especiales. En esta ocasion felicitan a “Loceria Colombiana”
por sus 100 afios de servicio.

llustraciéon 121

El Tiempo, Viernes 31 de Julio de 1981 Pag. A1
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Coémodo, muy espacioso y super moderno fueron los atributos que se
atribuyeron al nuevo ley de Unicentro Cali que abrié sus puertas al publico en
1981. En el anuncio una representacion en murnequitos del interior del nuevo
almacén que llegaria a formar parte de la cadena. El local conté con una
extension de 7.135 metros cuadrados y la distribucion de los articulos
permitid brindar a los clientes el maximo de confort y facilidad para la
escogencia y desplazarse deliberadamente.

Este almacén conto con los servicios de:

e Paqueteros: ubicados a la entrada del almacén para que los clientes
pudieran guardar sus articulos y pudieran realizar sus compras
comodamente.

RESTAURANTE: con autoservicio
PANADERIA

ALQUILER DE PELICULAS PARA BETAMAX
DROGUERIA

OPTICA

PERFUMERIA

llustracién 122

El Tiempo, Viernes 18 de Septiembre de 1981 Pag.D9
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En Amor y Amistad de 1981 invitaron a sus clientes a jugar amigo secreto,
con instrucciones de cémo hacerlo a modo de caricatura, el objetivo final:
comprar el regalo de ese ser especial, en el almacén.

llustraciéon 123

El Tiempo, Viernes 18 de Septiembre de 1981, Pag.F3

“Las buenas ofertas duran poco en nuestros almacenes” , especificamente
en descuentos y promociones de aniversario como era costumbre cada afo.
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llustraciéon 124
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El Colombiano, Viernes 30 de Octubre de 1981 Pag. 12C

En 1981 el almacén saco su propia tarjeta de clientes preferenciales. Se
Expedia en todos los almacenes de Colombia y los clientes podian gozar de

beneficios como:

Recibo de cheques
Descuentos especiales

La estrategia de denomino “Tarjeta ley nuestro simbolo de servicio”

Ya tiene usted
este nuevo
simbolo

de servicio?

Yo w0 wté axpidiende en 1odot ot Almacenss Ley de Colombia,
Is nueve TARIETA LeY, o passporte con o que usted pusde
gozar de miltiples baneficios

Vengs ol Centro de Informacin ds su Lay vecino donds (s inwtrai
remos mis detallademania sobre como pusde usted obtener s

-

RECIBO DE CHEQUES
DESCUENTOS ESPECIALES

COMPLETA INRORMACION SOSRL ARTICULOS NUEVOS
€ IMPORTADOS

OBSEQUIOS SORPRESA
¥ MUCHISIMO MAS!

TARJETA LEY
nuestro simbolo de servicio.

LIE]Y

macho mas de o que uied
e magino!

completa informacién sobre articulos nuevos e importados
Obsequios sorpresas y mucho mas
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llustraciéon 125

El Tiempo, Sabado 12 de Diciembre de 1981 Pag. C3

llustraciéon 126

El Tiempo, Martes 15 de Diciembre de 1981 Pag. A1

Y llego la época navidefa de 1981, con un 15 % de descuento en los
articulos navidefos y con la disponibilidad de anchetas para todos los gustos
y todos los presupuesto.
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El 26 de Febrero de 1982, cumpleanos numero 60 de almacenes Ley fue un
dia de muchas celebraciones. Se realizé un homenaje especial a la familia
Yepes, se ofrecidé una misa de accidén de gracias en la Basilica Metropolitana
y y se realizaron dos presentaciones del concierto " Camila Gallo canta a
Colombia" acompafada por la orquesta sinfonica de Antioquia, para los

empleados y los ciudadanos de Medellin.

Por otro lado, la Federacion nacional de comerciantes seccional Antioquia
rindié un homenaje especial al Ley por sus 60 anos de labores en Colombia.
Se les entregd la medalla nacional de Fenalco " Categoria Especial" teniendo
en cuenta la contribucion al comercio de Antioquia y al pais en general. Esta,
es la condecoracién mas alta que entrega el gobierno a los empresarios del
comercio.

Se les entrego una placa conmemorativa y la resolucion 001 de Febrero de
1982.

El siguiente es el texto de la resolucion por medio de la cual se rindi6

homenaje a los 60 afios del Ley:®

‘La junta directiva de la Federacién Nacional de Comerciantes " Fenalco"

Seccional Antioquia considerando que:

1. Almacenes Ley esta celebrando los 60 afos de existencia, tiempo
durante el cual ha ejercido las actividades comerciales con lujo de

competencia y profesionalismo en todo el territorio colombiano.

° (El Colombiano, 11982)
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2. Que una de las cualidades comerciales mas destacadas del almacén es

su profundo sentido gremial cuya maxima expresion ha sido el haber
concurrido a la fundacion de la Federacion Nacional de Comerciantes
entidad a la cual siempre ha brindado su apoyo.

Que almacenes ley se ha distinguido por ser una empresa pionera de la
actividad comercial en el ambito nacional, contribuyendo de manera
invaluable al progreso econémico y social del pais.

Que durante su historia almacenes ley ha contado con un equipo
humano altamente calificado en todos los campos fruto del cual es la

pujanza y el desarrollo actual de la compafiia

RESUELVE:

1.

Expresar a los directivos y empleados de almacenes ley un sincero
mensaje de felicitacion al cumplir la empresa sus 60 afios de labores.

Expresar los mejores votos de la Federacion Nacional de Comerciantes
Fenalco seccional de Antioquia para que Almacenes Ley fiel a una
tradicion de ya 60 afios continue siendo puntual en los avances de la
gestion comercial y mantenga su invaluable contribucion social para el

progreso de la comunidad.

Dada en Medellin a los 25 dias del mes de Febrero de 1982”
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llustracion 127
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El Colombiano, Jueves 25 de Febrero 1982 Pag. 4 A/5A/9A

llustracion 128

7Y _ 1.000000.
aRa0008s:
000..

AGRADECEMOS AL LEY, itaci
EL HABERNOS PERMITIDO o i s 80 s
PARTICIPAR DURANTE 20 ANOS, , :
DE SUS 60 ANOS DE EXCELENCIA R
EN COMERCIO.
! Brrumnaanmn
FELICITACIONES DE
it FELICITA A LOS
EN SUS 60 ANDS
3 Carrers 82 N° 0511 Toldfono Z35433  Medellin

El Colombiano, Jueves 14 Octubre 1982, Pag. 7D /4D /1D
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Para Cadenalco Yy el Ley los proveedores son personas muy importantes, no
solo por lo que representan sino porque son personas que también se han
visto afectadas con la dificil situacién financiera que en algunas épocas
atraveso la companiia. Y es notable el aprecio que tienen hacia el almacén,
en este aniversario no se hicieron esperar mensajes de apoyo y

agradecimiento.

llustraciéon 129

El Pais, Lunes 12 de Abril 1982 Pag.7

Esta campafia para anunciar sus precios bajos fue la mas explicita del
almacen.

Es un anuncio en rojo y negro en donde casi en su totalidad esta resaltado.
El mensaje que querian transmitir era claro y el objetivo que hacer énfasis
en las palabras que indicaban la nueva estrategia de precios.

‘Desde ahora y para siempre nuestros precios son de competencia. Note la
diferencia al hacer su compra”. Con esta frase invitaron a los clientes a
comprobar que definitivamente los precios habian rebajado y lo habian hecho
para quedarse.
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llustraciéon 130

El Pais, Viernes 20 de Agosto de1982 Pag.D1

llustracién 131

El Pais, Lunes 23 de Agosto de 1982 Pag. C1

Y durante los meses de Agosto y Septiembre se encargaron con anuncios en
los que reforzaban la idea, de llamar aun mas la atencion de los clientes.

llustraciéon 132 llustracion 133
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El Tiempo, 8 de Mayo de 1982 Pag. C8
El Tiempo, Viernes 18 de Junio de 1982 Pag. D7

Las campafas del dia del padre y dia de la madre de 1982 tuvieron
continuidad. En marzo fue la oportunidad de mama, la tia, la abuela, la
suegra. Fue la oportunidad de adquirir el regalo de ese ser especial. En la
imagen la familia completa cada uno pensando para quien seria su regalo.
En Junio era el turno de papa. “ y ahora me toca a mi” decia el slogan del
anuncio, papa le informo a sus hijos y esposa que era su turno de ir al ley por
su regalo especial.

llustraciéon 134
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El Tiempo, Lunes 9 de Agosto de 1982 Pag. F7

Agosto llego con su promocion tradicional “Haga su Agosto al menor costo”.
Volvieron a pautar en rojo y negro resaltando lo importante del anuncio.

llustracion 135

En la bodega:

Dos magos para
‘““ver’’ los defectos®
de la mercancia

El Colombiano, Jueves 14 Octubre de 1982 Pag. 7D

Narciso Henao e Ivan Diosa son dos invidentes que a pesar de su limitacion
visual, se han capacitado para realizar un trabajo manual. La labor diaria que
desempenan es el re empaque de mercancias o como lo llaman ellos,
acondicionamiento manual. Todos los palitos de paleta, pitos, vasitos,
ganchos para cortina y ferreteria pequefia que se exhiben en los almacenes,
pasaron en primera instancia por las manos de Ivan y Narciso quienes

habilidosamente cuentan y empacan esta mercancia.

Narciso quien a la fecha llevaba cinco afos en la compadia afirma: “creo que
me he desempenado bien, uno tiene sus dificultades pero trabajo con

confianza™. Por su parte Ilvan manifiesta: ,tengo un ojo en cada dedo, mis

manos ven la mercancia, me doy cuenta inmediatamente cuando un palito de
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los que empaco es defectuoso o cuando un pito esta malo, entonces los

separo como rechazados™*°

Estos dos personajes son los duefios de la bodega de Almacenes Ley en
Medellin, se desenvuelven en la bodega mejor que en su propia casa.
Ambos aspiran con ascender a otros cargos donde puedan trabajar mas su
mente que sus manos. Y mientras esto ocurre viven agradecidos con la vida

por permitirles ser personas activas y capaces de velar por sus familias.
El sentido de pertenencia

Para Alvaro Mora presidente de Almacenes Ley en 1982 la gente, y en
especial sus empleados y trabajadores constituyen el elemento mas
importante. Por esta razéon realizo una serie de campafias internas en

términos de seleccion, de capacitacién y de motivacion.

»oiempre hemos pensado que no solamente uno tiene que trabajar por la
plata, existen otros elementos y en especial el humano que merece nuestra

atencion y por ellos les estamos dando mucha participacion™""

La compaiia se enfoca en que los empleados sean participes tanto de los

problemas como del desarrollo de la misma.

El propio presidente de la cadena afirmo que el solo hecho de darle el
sentido de pertenencia, ha hecho el personal mas humano y mas alegre y
esas alegria la ven reflejada los clientes a la hora de hacer sus compras

dentro de los almacenes, aseguro sin embargo que aun faltan mas detalles,

' (El Colombiano, 1982)
" (El Colombiano, 1982)(El Colombiano, 1982)
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pero que lo hecho hasta el momento es bueno y los trabajadores asi lo han

entendido.

llustracion 136

El equipo mévil

Los que “tumban”

el almacén

El Colombiano, Jueves 14 de Octubre 1982, Pag. 4D

Existe un grupo de personas muy querido por los empleados de los
almacenes Ley del pais. “El equipo Movil del Ley”. EI Equipo Movil es el
personal que destina la empresa para realizar las reformas, los montajes y

las decoraciones de los almacenes.

»Ahi llegan a tumbar el almacén... ,es una de las expresiones mas
frecuentes de los empleados cuando ven a aparecer al Equipo Mévil del Ley.
Y es que cuando llega el equipo es senal de cambio, de remodelacién, de

materializacion de ideas nuevas.

108



Con estas intenciones se dirigen a cada almacén, cargados de martillos,
clavos, pintura, serruchos, sefales y una innumerable cantidad de materiales
de trabajo. El grupo esta integrado basicamente por 7 personas, pero en

eee

épocas denominadas ,talientes o de trabajo intenso, se vincula

temporalmente a otras 8 0 9.

Los montajes de secciones, reformas en los almacenes y mantenimiento de
la sefalizacion, son las tareas que desempena este grupo. Son ellos los
encargados de mantener actualizados las sefales, los numeros de las
secciones: son quienes se ocupan de que los colores blanco y rojo estén

nitidos en todos los avisos.

eee

»1rabajamos como hormigas™ dice Azael Molina, jefe de este grupo quien

lleva 15 anos frente de él. ,"La noche, la mafana, el medio dia, no importa

para nosotros. La consigna es hacer el montaje '?

El Equipo pasa temporadas de un mes aproximadamente en cada uno de
los almacenes que visita, los que les ha permitido relacionarse con el
personal de las diferentes dependencias, con quienes sostienen las mejores

relaciones.

'2 (EI Colombiano, 1982)
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llustraciéon 137 llustracion 138

El Tiempo, Lunes 25 de Octubre de 1982 Pag. D1
El Tiempo, Jueves 28 de Octubre de 1982 Pag. B12

La campafia de Halloween de 1982 tuvo como personajes principales los
dibujos animados de Disney y ademas de ofrecer el regalo ideal se
enfocaron en lo que como almacén deseaban para los nifios en su dia.
Ademas durante todo el mes realizaron en las principales Ley del pais
presentaciones musicales con estos personajes.

“Paz, amor y alegria para los nifios de Colombia”

“Alegremos el corazén de un nifio regalandole algo mas que un dulce” en el
Ley usted encuentra ese detalle para endulzar aun mas ese bonito momento
de alegria”
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llustraciéon 139 llustraciéon 140

El Tiempo, Sabado 11 de Diciembre de 1982 Pag. E11
El Tiempo, Sabado 18 de Diciembre de 1982 Pag. C20

La campafa navidefia de 1982 consto de 4 piezas distintas en las que con
anuncios de media pagina y full color promocionaban los articulos navidefios
ideales para esta celebracion tan especial.

“‘Regalos Ley El ley tiene todo para la navidad de los nifios”
“‘Regalos Ley: El | y tiene todo para la navidad de las nifias”
“‘Regalos Ley: En esta navidad la Familia se viste en el Ley”

“‘Regalos Ley: Con el rico sabor a Navidad”
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llustraciéon 141

El Pais, Viernes 20 de Diciembre de 1982 Pag. E8

La campana “trato hecho con los precios bajos” siguié vigente hasta finalizar
el afo. Fue una de las campafias mas largas hasta la fecha con la que
recordaron continuamente a sus clientes este atributo del almacén.

llustracién 142
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El Colombiano, Martes 27 de Septiembre 1983 Pag. 12B
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Una condecoracion mas para el almacén tan solo un afio después de la
medalla Nacional otorgada por Fenalco en la categoria especial, son
galardonados con el premio “Orden al mérito comercial categoria Gran

Cruz’.

Los aspectos tenidos en cuenta y por los cuales fueron merecedores del
premio fueron cantidad de almacenes, de proveedores, de empleos
generados y ciudades atendidas y estos fueron sus resultados.

60 almacenes

4200 proveedores

7.200 empleos generados
30 ciudades atendidas

“Porque nuestra razon de ser es usted, colocamos nuestra distincion en su
pecho. Sabemos que sin su invaluable aporte, esta empresa colombiana no
se habria desarrollado como hoy se muestra.

Si, Colombiano, lo colocamos en su pecho porque el reconocimiento es para
usted, por su confianza en nosotros y por su espiritu decidido que contribuye
a levantar el progreso”

Estas fueron las palabras de agradecimiento a Colombia por parte de
Almacenes Ley una vez recibidas el premio. Con este gesto una vez mas
demostraron lo mucho que valoran sus clientes.

REVISTAS

Durante esta decada Almacenes Ley incursioné con Pauta en Revistas.
Revista Semana y Revista Cromos.
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llustracién 143 llustracion 144 llustracion 145

Revista Cromos, Martes 9 de Octubre de 1984 Ed. 3482
Revista Cromos, Martes 23 de Octubre de 1984 Ed. 3484
Revista Cromos, Martes 6 de Noviembre de 1984 Ed. 3486

La pauta en la revista Cromos fue mas frecuente y se pudo identificar
solamente una campafa en los dos afos en los que se encontraron registros
1983 y 1984. “Pongase al dia con el vestuarios Ley” con imagenes coloridas
donde se resaltaba el vestuario de los modelos, atuendos casuales y otros
mas elegantes.

Aunque implicitamente, la campafia mantiene la linea de hacer alusion a que
en el almacén se pueden encontrar articulos para todos los publicos
objetivos. En las imagenes se pueden observar nifios, nifias, damas y
caballeros.

Ademas del tradicion logo del Ley las piezas cuentan con el logo de la
categoria “Vestuario”, un medio circulo con bolitas de colores. No se hace
alusion a ninguna marca de ropa en especial solo a la categoria en general
especificando que se vendian en el almacén las mejore marcas.
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llustracion 146 llustracion 147

Revista Semana, Miércoles 23 de Abril de 1983
Revista Cromos, Martes 31 de Enero de 1984 Ed. 3446

Solamente 2 marca pautaron explicitamente en esta década. “Hildar’ y
“Complice” haciendo alusion que era una marca de venta exclusiva en el
almacen.

“Hildar” con un anuncio a blanco y negro y dos caballeros, papa e hijo podria
asumirse vestidos de manera casual y “Complice” con un anuncio a color
manteniendo la linea de la campana “ Péngase al dia con vestuario Ley”.
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llustraciéon 148

Revista Semana, Miércoles 23 de Junio de 1983
La celebracion por los 60 afios tambien llego a las revistas

“‘Nacimos para el Futuro. Desde 1922 estamos unidos a usted. Con 60 afios
de experiencia y el vigor de nuestra gente que cree en Colombia iniciamos
una nueva etapa para servirle mejor dia a dia. ©
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llustraciéon 149 llustracién 150

Revista Semana, 9 de Julio de 1983
Revista Semana, 15 de Mayo de 1984

Anuncios por fuera de la campafa de ropa fueron también muy escasos. La
revista semana publicé estos dos anuncios en blanco y negro, uno
promocionando los libros de Gabriel Garcia Marquez de venta en el almacén
en 1983 y en 1984 un alusivo a la familia.

llustraciéon 151

Hace 50 afios murid don
Luis Eduardo Yepes

Hay hace S0 afios murib

el fundador oe I Gran
Cadena de Almacenss Ley, *
Cadenalco, Op acuerdo con

lo que nos cuenta Octavio

Herrera Cardona, su subailermo ce enlences, el 31 de
enera de 1734, a 1a% dos y M0 minutos de 12 larde. dejd de
exlstir, en la civdad de Pangmd. don Luns Edvarde
Yepes, EI ilustre personaje habia viajado & esa civdad
con &l propbsito de somelerse a una operacibn guirdr
gica, gue s& realird sin aéxito.

Sigmpre & los grandes hombres sobrevive sy obra, v el
LEY e% Moy uno o8 105 mas caros palrimories e
natifirciones que fiene el pais, v qQue genera empled vy
desarrolld para muchas colombianod que continyan la
gbra realizada per sv insipne lpndadar
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El Colombiano, Viernes 31 de Enero 1986 Pag. 8A

En Enero de 1986 se cumplieron 50 afios de la muerte de Luis Eduardo
Yepes. Y los anuncios conmemortivos no se hicieron esperar.

“Siempre a los grandes hombres sobrevive su obra, y el LEY es hoy uno de
los mas caros patrimonios e instituciones que tiene el pais que genera
empleo y desarrollo para muchos colombianos que continuan la obra
realizada por su insigne fundador”

llustracién 152

Solo cenizas

Nada mis qJ¢ cenizas quedaron del almacén Ley extenderse a olros dimacones dela tonacomerceal
principal do Bucaramanga. tras el vorat incendio de 13 "“Cwudad de lot Pargquei”. ~Faip oe Jaima
originado R un cortecircuire, que amenazé can Del Rig, corlesia Yanguardia Libera

El Colombiano, Lunes 28 de Marzo de 1987 Pag. 3A

El fuego originado en un corto circuito, deja pérdidas por 300 millones de
pesos. Los bomberos lucharon por mas de tres horas para extinguir el fuego
pero no fue posible salvar nada de la mercancia. Segun el Gerente este
almacén era uno de los mejores del pais en productividad y eficiencia. LAS
75 personas que trabajaban en el almacén fueron re ubicadas en los dos

restantes mientras se solucion el problema,
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Entre los proyectos de crecimiento que tenia Cadenalco finalizando la
década del 80 y para el cual destinaron parte de las utilidades de las
acciones era el “SuperLey” un nuevo formato con el cual se pretendia
implementar un nuevo concepto de presentacion de mercancias, con una
mayor variedad.

llustracién 153

Juegos Para Nifos Seccion de Grano Ferreteria
El Colombiano, Lunes 8 de Agosto de 1988 Pag. 2

Un SuperlLey era un almacén que debia reunir varias caracteristicas: un area
superior a los 6 mil metros cuadrado, los mejores precios, un excelente
surtido y un tipo de exhibicion diferente. Con este nuevo formato se
implementd un nuevo sistema de comercializacion donde los servicios
estaban totalmente integrados en un ambiente amable, comodo y una buena
atencion.

El Superley ofrecia servicios adicionales como:

Panaderia

De la cafeteria se paso al restaurante

Juegos infantiles

Horarios mas amplios

Guias de servicio dedicadas a orientar a los clientes sobre los nuevos
servicios

Salas de descanso

e Centro de informacion
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Vestidores

Teléfono publico

Juegos para nifos

Empaque y servicio hasta el carro completamente gratis
Bafos publicos incluidos unos para minusvalidos
Servicio de sombrillas.

Solamente para el funcionamiento del SuperLey se cred una infraestructura
administrativa propia. Cada cargo tenia un uniforme diferente. Desde las
vendedoras y cajeras, el carnicero, el panadero, empacadores hasta el
personal administrativo tanto interno como externo.

Se cre6 ademas el Club de Nifios Amigos del SuperlLey, con programas
especiales para ellos. Almacenes SuperlLey se caracterizé por la agilidad en
los puestos de pago, tarjetas de crédito y de clientes y un sinnumero de
servicios que estaban totalmente a disposicion de todo el publico. En
términos generales busco siempre brindar y garantizar un excelente servicio
a través de la atencion personalizada gracias a una estricta seleccion de
personal.™

llustracién 154

Superley

No es un Ley mas

El Colombiano, Lunes 8 de Agosto de 1988 Pag. 2

Un aspecto importante para resaltar es que el SuperlLey se trataba de una
nueva cadena. No era una Ley mas, sino una nueva cadena de almacenes
que nacio en Medellin para proyectarse al resto del pais con un concepto
totalmente distinto.

Desde el mes de Febrero de 1987 un equipo compuesto por personal de
todas las areas de Cadenalco empez6 a cranear el nacimiento del SuperlLey.
En este tiempo se hicieron viajes al exterior, se cont6é con la asesoria de una
cadena de supermercados de los Estados Unidos y se contrataron un
sinnumero de investigaciones de mercado que les permitieron consolidar el

'3 (El Colombiano, 1988)
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proyecto. Primero se investigd en el exterior que es lo mas avanzado en
tecnologia y en el punto de venta, y luego, a través de las investigaciones de
mercado, se averiguo que era lo que buscaba el consumidor.

Entonces se descubrid, por ejemplo, que la ferreteria debia ir pintada de un
determinado color y disefiada de cierta forma, la papeleria igual y asi
sucesivamente con cada seccion del almacén.

Por eso se puede decir que SuperLey nace, en primer lugar, de una
necesidad interna de Cadenalco de especializar su negocio, y en segundo
lugar, de una necesidad del mercado que esta buscando nuevas opciones.
Lo que busca es ofrecer un almacén intermedio entre el eminentemente
popular y la boutique, es decir, que tenga ciertos detalles de ultima, pero con
el mismo sistema de comercializacion de los almacenes de cadena.
SuperlLey ofrece ciertos productos que no se consiguen sino en una tienda
de regalos, pero a precios de almacén de cadena.™

llustracién 155

SUPERLEY

= y

SON PALABRAS
MAYORES

FELICITACIONES

El Colombiano, Lunes 8 de Agosto de 1988 Pag. 2

% (EI Colombiano, 1988)
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Desde sus inicios el “SuperLey” recibio felicitaciones por parte de sus
proveedores. La Nacional de Chocolates fue el primer en extender sus
felicitaciones.

Una vez empieza la transformacion de almacenes Ley en Superley, esta se
hace en las ciudades principales. Transformaron en Febrero de 1989 el Ley
San Diego de Medellin y el Ley de Unicentro de Cali —el mas grande de la
compania-, en modernos SuperLey donde se invirtieron 1.000 millones de
pesos en remodelacién y acondicionamiento.

En Bogota se inauguré el 21 de Noviembre de 1988 el primer Superley de la
ciudad el cual conté con 5.421 metros cuadrados de servicios comerciales,
285 empleados, una inversion total de $815 millones de pesos y unas ventas
proyectadas a 1990 por valor de $6.054.519.000. En la ciudad de Medellin
en Febrero de 1990 se abre SuperLey en Unicentro en cuya construccién se
invirtieron alrededor de $ 3.730 millones de pesos. Este almacén conto con
un area total de 10.491 metros cuadrados, 250 empleados y una proyeccion
de ventas de $2.679.625.000."

No todos los almacenes Ley fueron transformados en SuperLey. Cadenalco
manejo los dos formatos paralelamente. El Almacén Ley de Villavicencio, fue
ampliado y dotado con nuevos equipos de refrigeracion, aire acondicionado y
exhibicion, en respuesta a la exigencia de la regién considerada como una de
las mejores plazas de la compania. Y en la ciudad de Cali se remodelaron los
alma%enes Ley Gemelo Norte y Sur, que cumplieron su primer ciclo de
vida.

DECADA 1980 EN NUMEROS

952 fueron los anuncios totales en esta década. 1982 fue el afio de mas
anuncios con un total de 185. Aparece en esta década la primera pauta en
revistas y los anuncios a color, lo que llama mucho mas la atencién del
consumidor y genera una mejor recordacion.

> (El Colombiano, 1989)

'S (El Colombiano, 1989)
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DECADA DE 1990

Para la década de 1990, ambas marcas estaban en el mercado
paralelamente al igual que su pauta publicitaria. A pesar de ser dos marcas
diferentes mantienen el mismo objetivo. Manejar precios bajos.

El slogan caracteristico del SuperLey fue “SuperLey Superior”, esta marca
estaba dirigida a un segmento de mercado de mayor poder adquisitivo y esto
fue evidente en la pauta durante esta década.

llustracién 156

llustracién 157

llustraciéon 158

El Tiempo, Viernes 6 de Abril de 1990 Pag.A9
El Tiempo, Viernes 1 de Junio de 1990 Pag. B1

El Tiempo, Viernes 27 de Julio de 1990 Pag.A7
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En 1990 era aun un almacén nuevo y la estrategia que utilizaron para su
promocién consistidé en resaltar las caracteristicas que brindaba el almacén
con mensajes cortos resaltando la definicion del atributo.

SuperlLey provoca: calidad, servicio, variedad, atencién y amplitud.

La frase comun en todos los anuncios fue: “En Superley provoca comprar,
porque todo es superior por el mismo precio” con la cual cumplian el objetivo

de la campafia.

llustracién 159

El Tiempo, Viernes 23 de Noviembre de 1990 Pag. B6
Desde un principio comunicaron a sus clientes que los precios se

mantendrian independientemente del cambio de grupo objetivo. De una
manera implicita por supuesto.
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llustraciéon 160

El Tiempo, Viernes 7 de Diciembre de 1990 Pag. C12

En navidad de 1990, un mensaje para sus clientes transmitiéndoles su
compaiia en esta, y todas las épocas del afo. El SuperLey mantuvo la
estrategia del Ley de pautar en fechas especiales pero su punto diferenciador
fue que enfoco sus anuncios solamente a mensajes de felicitacion no
promocionaban productos.

llustracién 161

El Pais, Jueves 11 de Abril de 1991 Pag. B2 — B3

Fantasia Superley era la temporada de descuentos y promociones del
Superley. Debido a que era un almacén para un publico objetivo de mayor
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estrato social las campafas publicitarias pautadas eran acordes a esta nueva
estrategia. Eran campafas con muy poco texto donde primaban imagenes de
personas alegres y sonrientes. Desde nifilos hasta abuelos porque aunque el
grupo objetivo era distinto la filosofia seguia siendo la misma. En Superley
también se podian encontrar una amplia variedad de articulos para toda la
familia. Los anuncios de productos con sus respectivos precios no fueron
parte de la estrategia publicitaria del almacén.

10 fueron el total de piezas de esta campanfa, la primea una recopilacion de
9 personas alegres y celebrando. Cada una con articulos de una seccion
diferente del almacén. Las 9 restantes cada una de las personas del anuncio
principal refiriéndose con un adjetivo a los dias del evento.

Hoy es un dia fantastico
Hoy es un dia fabuloso

Hoy es un dia espectacular
Hoy es un dia extraordinario
Hoy es un dia insuperable
Hoy es un dia maravilloso
Hoy es un dia unico

Hoy es un dia insuperable

Hoy es un dia sorprendente
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llustracién 162 llustracion 163 llustracion 164

| Es un Dia E:.:lrwcordmo

YANTAS] 4

| SUPERLSY

El Pais, 12 de Abril de 1991 Pag.
El Pais, 13 de Abril de 1991 PA&ag.
El Pais, 20 de Abril de 1991 P&ag.

La campafia tuvo una duracién de 10 dias, del 11 al 20 de Abril y la pauta fue
de un anuncio diario.

llustraciéon 165

El Pais, Jueves 25 de Abril de 1991 Pag. B7
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En Abril, dia de la secretaria no podia faltar una mencion. En esta ocasiéon un
mensaje simple “Tu papel es vital, Gracias” pero que pero lograr transmitir
una muy sincera felicitacion.

llustraciéon 166 llustracion 167 llustraciéon 168

El Pais, Lunes 19 de Agosto de 1991 Pag. B5
El Pais, Martes 20 de Agosto de 1991 Pag. B5
El Pais, Jueves 22 de Agosto de 1991 Pag. B3

Fantasia Superley se realizaba dos veces en el afio, en el mes de Abril y en
Agosto. La campafa para este segundo semestre siguié la misma linea.
Personas sonrientes y frases cortas alusivas al evento. Esta vez con una
campafa de expectativa: “ se acercan.. Espectaculares ofertas! Se avecinan
maravillosos eventos! La tercera pieza de la campafa anunciaba que el 23
de Agosto comenzaba nuevamente Fantasia Superley.

llustraciéon 169t

Aqui estén los dias mas alegres !
\ - - |
Dias de Fantasial
I 1 0% Promociones, s evenion, lon olenos,
fos precion. lodos (o8 sompresas da lontasio |
Dw Agoeds 12 0 % e |

| Agosd Salierntie

El Tiempo, Jueves 22 de Agosto de 1991 Pag. B7
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Con anuncio de pagina completa se hace el gran lanzamiento. “Aqui estan
los dias mas alegres dias de fantasia” como siempre personas de diferentes
edades y sonrientes.

llustraciéon 170 llustracion 171

Pt | e bt 52 20 ;‘

El Pais, Sabado 24 de Agosto de 1991 Pag. B7
El Pais, Lunes 26 de Agosto de 1991 Pag. B5

La campafia no termino con el lanzamiento, durante la semana de evento 4
piezas mas formaron parte de esta.

Hoy maravilloso regalos!
Hoy fantasticas diversiones!
Hoy increibles Espectaculos!
Hoy fantasticas sorpresas!

Logrando generar en el publico recordaciéon del evento desde antes de iniciar
hasta su dia final.
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llustraciéon 172  llustracion 173

Navidad, W Navidad,
Tiempo de Regalos M Tiempo de Suefios

El Pais, Viernes 13 de Diciembre de 1991 Pag. D5

El Pais, Lunes 23 de Diciembre de 1991 Pag. B7

llustracion 174

El Pais, Domingo 22 de Diciembre de 1991 Pag. D5
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En época de navidad quedaron atras los anuncios rojos para darle paso a
imagenes donde predominan los colores corporativos amarillo y azul .
Navidad tiempo de regalos, Navidad tiempo de Importados, Navidad tiempo
de suefos, Navidad tiempo de alegria y Navidad tiempo de antojos fueron las
cinco piezas que conformaron esta campana. Cada una de ellas con frases
cortas donde implicitamente se comunicaba al cliente donde se podian
cumplir los deseos y suefios de cada miembro de la familia.

- “En esta época los suefios de los nifios se convierten en realidad en
Superley”

- “Llego el momento de los regalos, los detalles y la sorpresas en
Superley”

- “Es tiempo de antojos, tiempo de antojarse de cosas lindas, de cosas
importadas en Superley”

llustracién 175

El Pais, Viernes 10 de Mayo de1991 Pag.D4- D5
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llustraciéon 176 llustracion 177

El Tiempo, 7 de Mayo de 1991 Pag. B1
El Tiempo, 8 de Mayo de 1991 Pag. A12

La seccidon de importados fue una seccién relevante en este nuevo formato.
En 1991 el turno fue para cristaleria. Las piezas reflejan elegancia y glamur
siempre respetando siempre al publico al que va dirigida la pauta. La
campanfa consto de 7 piezas en total, la primera con una recopilacion de los
diferentes articulos de la seccién y las seis restantes con cada articulo por
separado. El slogan de la campana: “todo superior menos su precio”
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llustraciéon 178

El Tiempo, Domingo 1 de Septiembre de 1991 Pag. A1

Los caracteristicos anuncios de Almacenes Ley anuncianado el horario de apertura y cierre
de sus almacenes fueron bastantes en esta década.

llustraciéon 179
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El Tiempo, Viernes 20 de Septiembre de 1991 Pag. B10

En Amor y amistad mantiene los mensaje con relacién al slogan “Superley
superior’ y la mariposa que anteriormente se posaba siempre sobre el logo
ahora entra a ser parte de la composicion. Una vez mas se destacan por
mensaje cortos alusivos a la celebracion.

llustracién 180

El Tiempo, Martes 1 de Octubre de 1991 Pag. A1

Superley también pautaba a blanco y negro. Y al igual que el ley a modo de
clasificado anunciaba los horarios de cierre o de apertura de sus almacenes.
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llustraciéon 181 llustraciéon 182

El Tiempo, Miércoles 29 de Enero de 1992 Pag. B7
El Tiempo, Miércoles 5 de Febrero de 1992 Pag. B1
Enero Y febrero con su tradicional feria escolar llego con 4 anuncios distintos
Hora de Clase
Hora de empezar
Hora de volver
Hora de estudiar

Promocionando una variedad de utiles, libros y articulos importados. Todo lo
esencia para empezar con ganas el nuevo ano escolar.

llustracion 183

— DESDEHOY VENAVIVIR

(1 DIAS DEFAN ASIA'

UNCINTEO S 8 M’“
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El Tiempo, Jueves 26 de Marzo de 1992 Pag. B6-B7

Los dias de fantasia llegaron nuevamente al primer semestre del afo, y al
igual que el afio anterior se manejé la misma secuencia. Anuncio de
lanzamiento, y anuncios especificos cada dia con frases cortas alusivas al
evento

“‘Hoy a la moda”
“Sonrie hoy vamos de fantasia”
“Hoy precios super reducidos”

- Hoy Fantasia Superior”

llustraciéon 184

El Pais, Jueves 18 de Noviembre de 1993 Pag. B2

En Diciembre de 1993 el Superley incursiona con una nuestra estrategia.
“‘Novias Superley”. Con un anuncio sobrio y sencillo muy acorde para la
ocasion comunica a las futuras novias que pueden contar con SuperlLey en
esta fecha tan especial.
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“Ahora haga su lista de novias en Superley. Exquisitos y elegantes regalos
importados. Cristaleria, electrodomésticos... todo superior para su nuevo

hogar”

llustraciéon 185

El Pais, Jueves 30 de Diciembre de 1993 Pag. A1

En diciembre del 93 en un mismo anuncio ambos almacenes comunican sus
horarios de apertura y cierre de fin de aino con un anuncio en primera pagina,
a modo de clasificado a y a blanco y negro como ha sido hasta el momento la

tradicion .
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llustraciéon 186

El Pais, Lunes 4 Abril de 1994 Pag. B4

La estrategia de rifas para sus clientes también formo parte del almacén y en
Abril de 1994 se denomino “compra con estilo”. Por compras mayores a $
50.000 los clientes reclamaban la super tarjeta estilo la cual debian llenar con
sticker de la mariposa los cuales eran entregados por compras de $ 30.000.
Una vez llena la tarjeta con la cantidad de stickers requeridos los clientes
podian participar por los siguientes premios

500.000 pesos en bonos
tv Panasonic
equipo de sonido con compact disc

automovil Daewoo
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llustraciéon 187 llustracion 188 llustraciéon 189

El Pais, Martes 26 de Abril de 1994 Pag. B2
El Pais, Viernes 6 de Mayo de 1994 Pag. B6
El Pais, Domingo 28 de Junio de 1994 Pag. A1

Las campanas de las fechas especiales mas tradicionales mantuvieron la
misma linea durante 1994.

iMi secretaria es super!

Porque es super amable, tiene iniciativa, me organiza mi trabajo. Esta
pendiente de mis citas, me recuerda las fechas importantes, hace agradable
mi trabajo. Porque su estilo es ... insuperable

iPapa eres super!

“‘Porque me amas, me enseinas, me divierte, me das seguridad, quieres los
mejor para mi, eres tierno, eres mi amigo ... eres mi mejor ejemplo”

iMama eres super!
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‘porque me amas, me guias, me escuchas, me entiendes, me das gusto,
eres mi amiga... eres el estilo perfecto de mama”

Cada una describiendo las caracteristicas de ese ser especial.

llustraciéon 190

El Pais, Jueves 10 de Marzo 1994 Pag. B4- B5

La campafia fantasia Superley de 1994 cambio las tradicionales personas
sonrientes y alegres por un tema distinto. En esta ocasion: jFantasia...
precios de peliculal Fueron seis anuncios en total en el que cada uno hacia
alusion a una pelicula antigua. Fueron anuncios mas sobrios que en las
campanas anteriores ya que la imagenes de la peliculas estaban a blanco y
negro y el unico elemento a color era el logo del almaceén.
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llustraciéon 191  llustracion 192

El Pais, Jueves 28 de Septiembre de 1994 Pag. B6
El Pais, Domingo 2 de octubre de 1994 Pag. D3

En Septiembre de 1994 comienza la semana ltaliana, la primera de muchas
dedicadas a diferentes paises en las cuales se promocionaban articulos
provenientes de ese pais. Conto con una amplia gama de productos entre los
cuales se incluyen articulos de decoracion, moda y cocina, asi como alimentos
y bebidas.

llustraciéon 193 llustracion 194
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El Colombiano, Martes 14 de Marzo de 1995 Pag. A12

El Colombiano, Jueves 23 de Marzo de 1995 Pag. A12

A pesar de que Superley ya llevaba algunos afos en el mercado, almacenes
ley seguia abriendo sucursales. Envigado fue la nueva sede para este
almacén en 1995 en la que destacaron como caracteristica principal su
amplio parqueadero.

llustracién 195 llustracion 196

El Colombiano, Lunes 27 de Marzo de 1995 Pag. A12
El Colombiano, Viernes 31 de Marzo de 1995 Pag. C11
Toda la comunicaciéon de esta nueva apertura tuvo como eje el tema

automovilistico. Una vez promocionado el parqueadero hicieron alusion al
semaforo promocionando alimentos y articulos importados.
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llustraciéon 197 llustraciéon 198

El Colombiano, Viernes 12 de Mayo de 1995 Pag. C11
El Colombiano, Viernes 16 de Junio de 1995 Pag. A7

Las campafias del dia del padre y de la madre fueron campafias muy
sobrias, en tonalidad de rosados para ellas y azul para ellos y con mensajes
escritos por sus hijos quienes describen las bondades de sus padres y
finalmente concluyen que en el ley encuentran en regalo ideal.

“‘quien regala sonrisas de medio lado cuando esta ocupado, da abrazos
disimulados para decir te " amo" y refleja en su mirada destellos de
confianza" .. merece lo mejor de mi”

“Quien ve por mi futuro, me guia con carifio, me da su apoyo siempre que lo
necesito y me abraza simplemente porque me ama, merece lo mejor de mi”
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llustraciéon 199

El Colombiano, Jueves 13 de Julio de 1995 Pag. B8

El afio siguiente el pais elegido fue Espafa y una vez mas los colombianos
tuvieron la oportunidad de disfrutar de granes promociones en articulos
tipicos de este pais. Durante este periodo, los clientes de la cadena pudieron
adquirir réplicas de armas antiguas, panderetas y una gran variedad de
articulos tipicos de Espanfa.
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llustracién 200

El Colombiano, Viernes 14 de Julio de 1995 Pag. A15

Con anuncio de pagina completa promocionado el “quincenazo ley” aparece
nuevamente almacenes ley. El quincenazo era una actividad que como su
nombre lo indica cada quince dias asignaba descuentos a secciones
especificas del almacén. Para esta ocasion fueron textiles, agropecuaria y
procesados, supermercado y aseo y uso personal.
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llustraciéon 201

El Colombiano, Jueves 24 de Agosto de 1995 Pag. C16

Para 1995 Fantasia Superley cambio nuevamente su campana. Esta vez
incursiond con personajes de cuentos infantiles, Rin Rin Renacuajo. Y
siguiendo la linea del cuento que es una rima, la modificaron incluyendo
articulos con precios especiales que se encontrarian en el evento.
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llustraciéon 202

El Colombiano, Jueves 13 de Febrero de 1997 Pag. B8

Una de los pocos eventos que siguidé pautando almacenes ley fue “el
quincenazo” esta vez con un anuncio full color y sin las fotos de los productos
promocionados como el ultimo registro de pauta del almacén en 1995. Como
su nombre lo indica cada quince dias una seccion del almacén entraba en
oferta. Siempre brindando a los colombianos una razén para visitar el
almacen.

DECADA 1990 EN NUMEROS

El total de anuncios publicitarios en esta década fue de 353. La mayor
cantidad de pauta se realizo en peridédico el Pais con 194 seguido del
Colombiano con 80. La pauta de esa década fue mucho mas enfocada al
SuperlLey ya que fue se época la lanzamiento al mercado.
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DECADA 2000

En 2001 se consolida la fusién y Cadenalco es Absorbido por Aimacenes
Exito. Para este ano existian en el pais 54 Almacenes Ley y 7 SuperlLey

Inicialmente los SuperlLey pasaron a ser Ley y con este cambio “Almacenes
Exito” era duefio de la cadena de mayor cobertura del pais con 63 almacenes
en 30 ciudades. Un aspecto importante a resaltar fue la situacion laboral de
los casi 3.000 empleados con los que contaban la cadena al momento del
cambio no se vio afectada, todos mantuvieron sus puestos de trabajo.

Con el paso del tiempo estos almacenes se fueron convirtiendo en Exito o
Carulla.

Asi como paulatinamente fueron desapareciendo los almacenes ocurridé con
la pauta publicitaria. Bajo la direccién del grupo Exito se mantuvieron algunas
de las campafias que hicieron famosos tanto al Ley como al Superley hasta
el punto de llegar a la television. Esta desaparicion se realizo de forma
gradual ya que él Ley fue una marca que generaba recordacién en los
colombianos y se encontraba en el corazéon de mucha gente. Por supuesto
las opiniones con este nuevo cambio no se hicieron esperar:

“Creo que es muy triste que una marca tan reconocida como el Ley
desaparezca, ya que por muchos afos ha estado presente en todos nuestros
hogares, esperemos que sea para bien” (Clavijo, 2010)

“ Pensar en una reestructuracion de la marca es interesante, mas aun si
viene acompafada de nuevos elemenos financieros y laborales que
beneficien en ultimas a la ciudadania” (Osorio, 2010)

148



EVOLUCION DEL LOGO

llustracion 203

1933

El logo se puede descomponer en dos grandes elementos: la tipografia de
Almacenes Ley y el circulo de fondo. Debido a la limitacion de color en la
época era necesario manejar el alto contraste, por eso podemos apreciar en
el logo que los principales elementos poseen doble contorno: uno blanco y
uno negro.

De la tipografia de Almacenes Ley podemos destacar que es una tipografia
serifada con unas pequenas modificaciones de la tipografia pre-construida
como por ejemplo el detalle del trazo transversal de la letra A y el dinamismo
que se le inyecta a medida que avanza la palabra almacenes gracias a una
pequena distorsion.

En el circulo se aprecian varios elementos interesantes, lo primero es que se
alcanza a ver la que fue la razon social L. E. Yepes & Co del que se logra
entender que la palabra “LEY” que resulta ser un acrénimo del nombre de su
fundador. Por otro lado el “de 5 cvs a $1.00”. Algo importante para resaltar de
estos elementos es que no cuentan con un contorno a diferencia de los
elementos que analizabamos previamente, esto se debe a que son aspectos
de menor jerarquia en el disefo.

Finalmente al interior del circulo y detras de la tipografia encontramos una
representacion del mundo, tal vez tratando de hacer alusion a la vision global
que se quiere alcanzar o queriendo utilizar como un simbolo de vanguardia
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(teniendo en cuenta que el modelo de negocio de los Almacenes LEY era
unico en su tipo durante esta época).

llustracién 204

1933

El segundo logo aparece 4 anos después, en 1937. En comparacion con el
logo anterior se puede notar una gran evolucion en términos de disefio.
Ahora con una apuesta mas sencilla pero igual de impactante ALMACENES
LEY renueva casi por completo su imagen. Se puede interpretar el logo como
un unico objeto que contiene en si todos los elementos de la composicién. Se
mantiene la forma redonda pero se le apuesta un poco al detalle con un
elemento muy simple alrededor del mismo generando la sensacion de un
bordado en la imagen. Sin embargo estos son los unicos elementos de la
circunferencia donde esta contenido el logo los demas fueron eliminados
creando una composicion mucho mas limpia y con jerarquias mejor definidas.
La tipografia en este logo no tiene serifas ni contornos. Es una tipografia
robusta, de alto contraste y muy legible. Finalmente uno de los cambios mas
llamativos y significativos en el logotipo es la disposicion de las letras,
generando una doble lectura del nombre de la compafiia, que al generar una
repeticion estimula la recordacion de la marca.
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llustraciéon 205

1951

Con el paso de los afos podemos evidenciar cada vez con mas claridad la
intencién que tiene almacenes LEY con respecto a su imagen. A pesar que
conservan muchos elementos similares en sus diferentes logos, como los
contenedores, es posible identificar ciertos cambios que marcan la diferencia
con el disefio anterior.

Lo principal a destacar es el cambio sutil que sufre la tipografia, podemos
notar como el travesano de la mitad de la “E” es igual de largo a los otros
dos, a su vez que se usa una tipografia mas fina y estilizada, ahora se hace
evidente que tienen una linea tipografica ya establecida podriamos decir que
los parametros serian: sin serifas, sin contorno, mayuscula sostenida aunque
aun se encontraban experimentando con el calibre de la letra.

llustracion 206

1954
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Para este afilo podemos ver nuevamente como regresan al tipo de letra mas
robusta de mayor contraste, como el travesano de la “E” nuevamente es mas
corto y las “Y” son un poco mas cerradas en la parte superior.

Por otro lado en esta propuesta al igual que en la anterior conserva el
bordado que se viene presentando desde el logo de 1937 aunque ya no
presenta el doble contorno, desde la propuesta anterior (1951) podemos ver
como simplifican su forma eliminando la cantidad de elementos y generando
mayores contrastes con el fin de generar mayor impacto visual y al mismo
tiempo creando un foco visual o acentuacién que apunta al centro de la
composicion: la “E”.

llustracion 207 llustracion 208

1955

Ambos logos que aparecen en las imagenes corresponden a material
publicitario de 1955 y es evidente los cambios que se presentan en esta
propuesta. Basicamente continuan con la tendencia de simplificar mas y mas
la imagen para mayor recordacion, mejor lectura e interpretacion.

En la primera imagen es apreciable como desusan completamente los
bordados que rodeaban el contenedor principal de la composicion, creando
una imagen mucho mas simple y fresca.

En la segunda imagen podemos notar cambios que la hacen diferente a
todas las demas. Aunque tampoco usaron el bordado en esta propuesta, se
retoma el doble contorno y se modifica el contenedor de una forma circular a
una mas ovalada.
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llustraciéon 209 llustracion 210

1956 1957

Ambas propuestas muy similares a las ultimas que se han analizado, sin
embargo es importante resaltar que en la primera imagen el bordado que

rodea al contener es bastante llamativo por lo que genera un conflicto entre
jerarquias.

En la segunda propuesta continuan experimentando con los elementos que
conforman la composicion en este caso simplificando el bordado y haciendo
mas evidente el doble contorno en la composicion.

llustracion 211

1958

Durante este afo se establecen cambios que marcarian un hito en la marca
de Almacenes LEY. La principal diferencia radica en la eliminacion de las

153



letras “L” y “Y” que permitian una lectura doble (vertical y horizontal) en la
composicion.

Nuevamente se puede decir que estan buscando simplificar las formas de su
nueva imagen, aunque no se desechan completamente los elementos del
pasado, por el contrario continuan experimentando con ellos para tratar de
dar con un balance satisfactorio en la composicion.

Se aprecia un estilo tipografico que viene desde afos anteriores que perdura
a pesar de los cambios que se han efectuado en los demas componentes de
la imagen.

llustracion 212

Es en el ano 1967 donde Almacenes LEY llegaria a la cuspide de su
desarrollo de marca y estableceria los cimientos de lo que seria una de las
marcas mas representativas y relevantes para los Colombianos durante mas
de 3 décadas.

Asi pues podemos ver que en términos tipograficos mantienen el estilo que
definieron a lo largo de su trayectoria, nuevamente letras esbeltas, sin
serifas, libres de contorno y que figuran con un alto contraste en su
contenedor, ademas deciden mantener la linea de lectura horizontal.

El cambio mas relevante y de mayor impacto se estableceria en el
contenedor que ahora no era uno para toda la composicidén sino tres que
contendrian a cada una de las iniciales que rememoran a Don Luis Eduardo
Yepes, al mismo tiempo la forma de estos contenedores ya no es esférica
sino cuadrada con fondo rojo contorno de color blanco.
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Por ultimo afaden 2 elementos adicionales, la palabra “Almacenes” en el
logotipo que no se veia desde la primera propuesta en 1933 y un slogan que
irian cambiando de acuerdo a la intencibn comunicativa en cada época.
Ambos en color negro.

llustracion 213

1989

Finalizando la década del 80 entra al mercado “SUPERLEY” al igual que con
la marca “LEY” en esta nueva linea optan por una imagen que conserva la
tipografia sin serifas, esbelta casi en su totalidad, con una variante; las letras
estan en CURSIVA, todo dentro de un contenedor rectangular. Los creativos
se dieron a la tarea de generar no sélo un juego de palabras sino una
manera de brindar recordacién a la marca a través del nombre de la nueva
linea, reforzandola con la variante de color y calibre de la letra sobre las
letras “L,E,Y”. Adicional a esto se observa un elemento mas, una linea de
color blanco que atraviesa el logo de un costado a otro, se podria decir que
es un tipo de subrayado como el que se usa en los textos para llamar la
atencion del lector.

Es importante mencionar que toda la composicion esta pensada para que las
letras sean un punto focal, dado el subrayado, la negrilla y la cursiva que se
emplea. .

llustracién 214

Bl ==

1990
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Con el paso de los afos la marca continuaria teniendo pequefos cambios,
sin embargo estos no serian tan significativos, Almacenes LEY habia llegado
a un nivel de exploracidon que muchas otras empresas envidiarian.

Al desarrollar esta madurez los cambios que notamos, tienen que ver con la
tipografia empleada para el slogan, que a su vez iria cambiando de acuerdo
a la temporada o a la estrategia que se estuviera empleando por aquél
entonces. Otro cambio ocurriria con la palabra Almacenes que
posteriormente seria removida, dando mayor simplicidad a la imagen.

llustracion 215

1990

Con el paso de los afos se identificaron dos cambios en la marca, el primero
seria el cambio de color de la franja que subraya la palabra SuperLey que
pasaria a ser amarillo al igual que las letras “LEY”, el segundo un agregado
que significaria un cambio bastante significativo de ahi en adelante, una
mariposa monarca que vuela por encima del nombre. Podriamos asumir que
es un cambio que quiso reforzar aun mas la imagen mas ostentosa, dirigida a
un publico objetivo con mayor capacidad econémica, que desde un principio
fue el publico foco para la linea SUPERLEY.

A partir de este ano se verian cambios notables en el estilo del material
publicitario que produciria SUPERLEY brindando gran importancia a este
“personaje” que se introduce en la marca para reforzar el mensaje que desde
un principio buscaron comunicar.

156



llustracién 216

Almacenes

2000

Esta es la Ultima imagen corporativa que conocié de Aimacenes LEY, la cual
entré al mercado durante la fusién con el Grupo EXITO, para esta fecha ya
estaban casi fuera del mercado todas las sedes de SUPERLEY y habian sido
reemplazadas por mas sedes de Almacenes LEY. Mas adelante estas a su
vez serian en un futuro filiales del Grupo EXITO

Con respecto a la imagen tiene un cambio drastico en comparacién con sus
versiones anteriores, debido a que esta nueva imagen buscaba compaginar y
generar un sistema con la identidad del Grupo EXITO y sus filiales.

Se podria decir que lo Unico que conserva esta propuesta de las antiguas es
el color rojo, a excepcion de esta caracteristica eso todos los elementos que
hacen parte de la composicidon son completamente diferentes.

La tipografia cuneta con pequefas serifas en las letras “L” y “Y”, no se
conserva el nombre en mayuscula sostenida como era costumbre desde sus
inicios. Los contenedores desaparecieron por completo dejando unicamente
como legado el color que ahora estaba impreso en las letras del nombre. Se
retoma la palabra “Almacenes” que inserta un nuevo color a la paleta de
colores que a su vez combina con un ultimo elemento que se afade a la
composicion y es un tomate color rojo con pequehas ramitas, haciendo
alusion a la nueva tematica que iban a adoptar los almacenes ya que
eventualmente se convertirian en Almacenes Pomona o Carulla.
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SLOGANS

1934 : De 5 Centavos a $1.°°

1951: La cadena de almacenes mas popular de Colombia
1957: En el Ley Cuesta Menos

1958: La firma detallista mas prestigiosa de Colombia
1958: Si visita el Ley primero ahorra tiempo y dinero
1974: Que bueno es tener un ley en mi camino

1980: Mucho mas de lo que usted se imagina

1982: Rompimos los precios para siempre

1987: Almacenes Ley, Todo para la familia

El primer slonga de Almacenes Ley “ De 5 Centavos a $1.°°” filosofia de Luis
Eduardo fue la estrategia comercial que dio inicio a un gran suefio. Fue
utilizado desde la fachada en su local de Barranquilla en 1922 hasta en el
primer logo conocido del almacen en medios impresos en 1933 y los
primeros anuncios en esta misma decada donde se resaltaban las
caracteristicas del almacen.

llustracion 217

Luis Eduardo Yepes- 100 empresarios 100 historias de vida'’

De aqui en adelante a lo largo de la historia del almacen se pueden
identificar tres tendencias en los slogans utilizados.

R (Luis Eduardo Yepes 100 Empresarios 100 historias que contar)
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La primera es un enfoque muy fuerte en resaltar la estrategia de
precios bajos especificamente en los slogans utilizados en los afios
1952, 1958 y 1982. La segunda un enfoque a resaltar las ventajas y
bondades del almacen 1951, 1958 y 1954. Y finalmete el tercer
enfoque que se identifica es la comunicacion de que en el almacen se
puede encontrar todo tipo de articulos y para toda clase de publico,
slogans de 1980 y 1987.
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COMERCIALES EN TELEVISION

A continuacion se hara un recuento de los comerciales de television tanto de
almacenes Ley como de SuperlLey de los cuales se encontré registro.

En la década del 80, este comercial a blanco y negro promociona el regalo
ideal para la madre en su dia que para eran articulos para el hogar como
ollas y vajillas.

llustracién 218

Narrador: “Para mama en su dia! Regalos Uutiles, finos, practicos. Regalos
del Ley.

Regalos que producen satisfaccion todo el afio. Regalos del Ley.

Y en sus almacenes ley cualquier dinero le alcanza para comprar el regalo de
mama.

El regalo para ella. También en el Ley cuesta menos '’

Siendo consecuentes con la campafa de la Temporada Escolar que en
medio impresos aparece en el mes de Febrero, se lanza en 1992 el siguiente
comercial donde se comunica que €l Ley lo tiene todo para el regreso a
clases.

'8 (Comercial de Almacene Ley 1969, 1969)
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llustraciéon 219

Narrador: “Hay que volver al colegio y solo hay un lugar donde si se
encuentra todo jEn el ley!

Encuentre toda la ropa que usted quiere, y lo que mas le gusta: la comodidad
y los precios bajos. Encuentre todos los utiles, todos los textos

Mujer: Y maletas, loncheras

Narrador: Ademas importados, cuadernos super econéomicos y muy buenas
ofertas

Nifo: jAsi si da gusto volver al colegio!

Es un comercial que logra transmitir al consumidor en pocos segundos la
consumir confianza de que siempre en el almacén encontrara lo que
necesita.

En el Ley si da gusto volver al colegio “'°

9 (Almacenes Ley 1992, 1992)
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Finalizando la década del 90, el gallo, personaje caracteristico de la
campafia “Madruguele a Diciembre” hace su aparicion en television
comunicando al televidente que todos los productos estan a precio de huevo.

llustracién 220

Gallo : “Van a serlas 5 Hora de Cantar.. Mientras... déjeme decirle Vuelve la
super promocion madruguele a Diciembre al Ley. Ropa, importados, juguetes
electrodomeésticos, de todo a precio de huevo.

Van a ser las cinco... hora de cantar

Despierte! madruguele a Diciembre y compre con tranquilidad en el Ley’®

% (Comercial Almacenes Ley " Madruguele a Diciembre")
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En el 2000 cuando Almacenes Ley ya pertenecia a la cadena Exito, Don Julio
hace su aparicion en television promocionando articulos para el hogar.

llustracién 221

Narrador: “Otro mensaje de Don Julio super baijito:

Si compras papel higiénico Scott 2 en 1 a solo $9.550 pesos podra llevar
crema dental Colgate triple accion por $4.950 pesos

Y 20% en toda la ropa interior en oferta para nifos y adultos
Si pagas con tu tarjeta éxito disfruta 20% adicional

Don Julio, en linea con los precios bajos™’

21 (Don Julio en el Ley)
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Fantasia SuperLey, en 1990 sorprende a los Colombianos con la tradicional
cancion infantil “ habia una vez una iguana...” adaptada a los articulos en
promocién en el almacén.

llustracién 222

Cancién:

“‘Habia una vez una iguana
Con una pinta bacana

Y todo lo que hacia

Era hablar de fantasia

Y la iguana iba a SuperLey
Iba a Superley

Y decia ok

iQué bueno!

Mejor vive tu propia fantasia
En fantasia SuperLey %2

22 (Comerciales Superley 1990, 1990)
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Finalmente, en 1993 una campafa de navidad de Superley muy emotiva
haciendo referencia a que los suefios si era posible cumplirlos, el SuperLey
los hacia posible.

llustracién 223

Narrador Cantando: “Super Deseos En Navidad... Navidad.
Pide un deseo de Paz

Con Alegria

Para todos tu suefios

Para todos tus super deseos

Navidad Superley

Es superior para mi
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SuperLey” 2

% (Superley Navidad, 1993)
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CONCLUSIONES

La satisfaccion de los clientes fue el motor principal de almacenes Ley y su
filosofia como almacén fue mantener siempre precios bajos y el
mejor surtido para lograr satisfacer las necesidades de todo tipo
de clientes.

Fueron 3 las campafias caracteristicas del almacén con las cuales
mantuvieron ofertas fijas en determinados meses del afio y que
fueron historia en la vida del almacén.

Julio: Don Julio en el Ley
Agosto: Agosto al menor costo
Octubre: Madruguele a Diciembre

Almacenes Ley tuvo una estrategia comercial muy clara que consistia en
aprovechar todas las ocasiones y fechas especiales del afio para persuadir a
los clientes a visitar el almacén y finalmente a que realizaran una compra.
Por esta razon pautaban con mensajes enfocados donde comunicaban que
en los almacenes encontrarian regalo Ideal.

Febrero: Dia de la secretaria
Mayo: Dia de la Madre
Junio: Dia del Padre
Septiembre: Amor y Amistad

El objetivo principal de la comunicacion era dar a conocer cuales eran los
productos en oferta y cual era su precio para que el cliente siempre tuviera
una razén para visitar el almacén. Por ello a lo largo del afio realizaban
eventos por semana en donde se enfocaban en secciones diferentes del

almacén. “Semana del Hogar”, “Semana de la Belleza” entre otras.

Una caracteristica a resaltar de los anuncios es la forma como utilizaban
frases cortas pero concisas para comunicar al cliente que no se podian
perder la gran oportunidad que el almacén les brinda con las ofertas.
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Logrando asi generar en los clientes una mayor recordacion del evento y
despertando en ellos el deseo de acercarse al almaceén.

Otra aspecto importante y con el cual se vio reflejado el interés que tenian
por sus clientes es que les informaban continuamente los horarios de
apertura y cierre de los almacenes, por dias de inventario, festividades o
eventualidades con el fin que no perdieran la visita al almacén o por el
contario supieran que estaban dispuesto a atenderlos en horarios no
convencionales.

La pauta durante las primeras décadas fue muy escasa y con anuncios
cargados de texto el enfoque principal fue dar a conocer las caracteristicas y
atributos del Ley.

Los anuncios hacian una notable distincién entre “dama” y “ama de casa” los
especificamente con las imagenes de los productos promocionados. Las
“‘damas” eran personificadas como mujeres esbeltas, elegantes, refinadas y
asi mismo eran los productos que promocionaban para ellas: cristaleria y
ropa elegante generalmente. Mientras que por otro lado el “ama de casa”
era personificada como una mujer mas bien robusta, con delantal y los
productos promocionados era articulos para el aseo y el hogar. Esta
tendencia también se evidencio en los comerciales de television.

En 1980 se empieza a incluir el color en los anuncios, rojo inicialmente, el
color corporativo con el cual se resaltaba unicamente la palabra o la imagen
relevante del anuncio.

Finalizando la década de 1980 implementaron la estrategia “Ley Vecino”
dada la cantidad de almacenes que para la época ya tenian en el pais. La
estrategia de comunicacién se enfocé en transmitir a los clientes que
independientemente de la ciudad donde se encontraran siempre habria un
ley cerca a su hogar.

La nueva Cadena SuperlLey constituyd una alternativa de comercializacion
en la cual se ofrecié a los consumidores de toda la gama de productos bajo
el esquema de un almacén superior en surtido, ambientacion, atenciéon y
servicio.

Durante la investigacion se encontraron un total de 3124 anuncios, siendo las
décadas de 1980 y 1990 las de mayor frecuencia de pauta con un total de
952 y 353 respectivamente.

Independientemente de la época los directivos del almacén lograron
mantener la filosofia que su fundador planteo en 1922 logrando con ello que
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Almacenes Ley sea recordado en la historia de Colombia como uno de las
principales cadenas del pais.
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