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I_ntroduccién

Jhon James Mora Rodriguez

Durante los tltimos afios, el Valle del Cauca se ha venido posicionando en
los primeros puestos en los indices de Competitividad e Innovacién a nivel
regional y nacional. En el afio 2020, el Valle del Cauca ocupé el tercer puesto
en tres mediciones nacionales: en el Indice de Competitividad Departamental
(IDC), en el Indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC) y
en el Indice de Desarrollo Sostenible bajo una economia del Conocimiento
Mora et al. (2022).

Este posicionamiento actual del departamento y la consolidacién de la in-
vestigacion, la innovacién y el conocimiento, requieren a su vez de un mercado
laboral que sea pertinente a las necesidades regionales y su adaptacién a los
futuros cambios.

Para sostener estos niveles de competitividad, el andlisis por sectores a partir
de la metodologia de brechas de capital humano permite, precisamente, acer-
carse a las necesidades de las empresas, asi como a fortalecer los aspectos claves
de la formacién del capital humano realizado por las instituciones educativas.

Este libro nace en este contexto y tiene su origen en una serie de estudios
que se realizaron desde el Observatorio del Mercado del Trabajo del Valle del
Cauca para el Ministerio del Trabajo sobre brechas de Capital Humano entre
el 2018 y el 2020.

El objetivo de este libro consiste, no solo en sintetizar y compilar las meto-
dologfas propias para el andlisis de las brechas de Capital Humano realizadas en
el Valle del Cauca, sino también en cuantificar y cualificar los tipos de brechas
de capital humano en tres sectores, como son el eléctrico y electrénico; el agri-
cola, pecuario y pesquero; y el de cosmética y aseo para la region vallecaucana.

Este libro no habria sido posible llevarlo a su fin sin los aportes del Mi-
nisterio del Trabajo. En particular, quiero expresar mis agradecimientos a la
Subdireccién de Andlisis, Monitoreo y Prospectiva Laboral, especialmente al
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subdirector Oscar Fabian Riomana y su equipo por la asistencia técnica y eco-
némica. También agradecerle al Ministerio del trabajo por permitir publicar los
andlisis que se realizaron a los sectores y de esta manera que estas investigaciones
puedan trascender las esferas de la politica pablica del departamento del Valle
del Cauca, a la regién y contribuir al conocimiento de los desequilibrios del
capital humano en nuestro pais. Al igual se extienden los reconocimientos a
las instituciones, empresas, servicios de empleo y al ecosistema regional por
su valiosa ayuda a la hora de permitir realizar las entrevistas, las cuales fueron
fuente clave para el andlisis de brechas del capital humano.

Finalmente, durante el proceso de edicién de este libro fallecié el profesor e
investigador José Alfonso Santacruz quien durante anos contribuyd, desde el
SENA, al andlisis del mercado laboral Vallecaucano. A él de manera péstuma
el mayor reconocimiento por todos sus conocimientos. A su familia, hijos y
nietos las mds sinceras condolencias desde el Observatorio Regional del Mercado
de Trabajo del Valle del Cauca (ORMET VALLE) y de quienes compartimos
durante tanto tiempo las discusiones relacionadas con el mejor funcionamiento
del mercado laboral vallecaucano.
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La funcion de
emparejamiento en
el mercado laboral
vallecaucano

Jhon James Mora Rodriguez

La funcién de emparejamiento analiza la relacién existente entre los empareja-
dos (trabajadores en las firmas), las vacantes y los desempleados. Esta funcién
muestra el desequilibrio del capital humano de forma directa al establecer una
relacién entre la oferta (trabajadores) y la demanda (empresas) en un determi-
nado tipo de capital humano. De igual forma, permite establecer si la solucién
consiste en mejorar los canales de informacién o se requieren cambios mds
profundos en el mercado laboral.

Esta es una funcién agregada que depende de la cantidad de firmas que
contratan trabajadores en un determinado momento y de los trabajadores que
buscan empleo. De esta forma, definiendo a M como el niimero de contrata-
ciones que depende del ndmero de desempleados, U, el nimero de vacantes,
V, entonces la funcién de emparejamiento se puede plantear asi:

H=M(U,V) (1)
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Siguiendo a Petrongolo y Pissarides (2001) y Romer (2000), si la funcién
de emparejamiento sigue una especificacién funcional tipo Cobb-Douglas,
entonces (1) se puede reescribir como:

H=UV7 @

En la ecuacién (2), j, esla ocupacidn, t, el periodo de tiempo. Por su parte,
beta () representa la elasticidad de las contrataciones con respecto al nimero
de desempleados y alpha (o) elasticidad de las contrataciones con respecto al
namero de vacantes. La suma de los exponentes de y muestra el tipo de ren-
dimientos. Los rendimientos pueden ser constantes, decrecientes o crecientes,
tal y como lo muestran Castillo ez /. (2018), ver tabla 1.1.

Tabla 1.1.

Rendimientos a escala de la funcion de emparejamiento

Parametros Tipo de rendimiento Conclusion

Aumentar el nivel de busqueda genera
a+p>1 Crecientes que el proceso de emparejamiento sea
mds eficiente.

Aumentar el nivel de bisqueda genera
a+p<l Decrecientes que el proceso de emparejamiento sea
menos eficiente.

Todos los buscadores tienen igual

o+p=1 Constantes probabilidad de ser contratados.

Fuente: Castillo ez 2/ (2018).

A partir de los registros de la informacién mensual del Servicio Publico de
Empleo para el 2020 de inscritos(U), ofertas de empleo (V) y colocados (M)
se estimd la siguiente funcién de emparejamiento con datos de panel para el
Valle del Cauca teniendo en cuenta las subregiones del Valle del Cauca. Es decir,
Tulud que recoge el centro del departamento del Valle del Cauca, Buenaventura
que recoge el Pacifico y los municipios que hacen parte de la subregién sur e
incluso del mercado laboral regional de Cali (Cali, Jamundi, Palmiray Yumbo).
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Los resultados encontrados para estos seis municipios con datos mensuales el
2020 se presentan en la tabla 1.2.

Tabla 1.2.

Regresion 1. Funcion de emparejamiento por subregiones y municipios
seleccionados

Variable
0,3387***
Lv
(0,0917)
0,7805***
Lu
(0,0925)
-2,0386***
Constante
(0,4699)
NT: (6*12) 72

Fuente: Elaboracién propia. Nota: errores estindar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

El contraste para la hipétesis nula arrojé el siguiente resultado:

Chi2 2,73
Prob > chi2 0,0982

Como se puede observar no se puede rechazar la hipétesis nula de la existencia
de rendimientos constantes a escala.

La tabla 1.3 presenta los resultados para la configuracién de Cali como una
ciudad regién compuesta por Cali, Jamundi, Palmira y Yumbo.
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Tabla 1.3.

Regresion 2. Funcion de emparejamiento para Cali y alrededores

Variable
0,3628***
Lv 5
(0,0882)
0,8198***
Lu ?
(0,0884)
_2’5517***
Constante
(0,3597)
NT: (4%12) 48

Fuente: Elaboracion propia. Nota: errores estdndar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

Los resultados muestran que si se puede rechazar la hipétesis nula de rendi-
mientos constantes a escala como se puede observar de la chi cuadrada:

Chi2 11,27
Prob > chi2 0,0008

Por su parte, dado que el mes de abril del 2020 fue el mes mds complejo
de la pandemia en torno al mercado laboral se estimé la funcién de empa-
rejamiento para los municipios de Buenaventura, Buga, Bugalagrande, Cali,
Cartago, Jamundi, Palmira, Sevilla, Tulud y Yumbo obteniendo los siguientes
resultados (ver tabla 1.4):
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Tabla 1.4.

Regresion 3. Funcion de emparejamiento en municipios seleccionados

Variable
-0,3330*
Lv
(0,1529)
1,4287***
Lu /
(0,1620)
-3,5017***
Constante
(0,7637)
N 10

Fuente: Elaboracién propia. Nota: errores estindar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

El contraste no rechaza la hipétesis nula de rendimientos constantes para la
funcién de emparejamiento:

F(1,7) 0,61
Prob > F 0,4597

De esta forma, los resultados aqui presentados en esta seccién muestran la
posible existencia de una funcién de emparejamientos para el Valle del Cauca,
asi como de la posible existencia de rendimientos constantes para la funcién
de emparejamiento.
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La metodologia de
brechas de capital
humano: cantidad,
calidad y pertinencia

Jhon James Mora Rodriguez y Diana Herrera

Las brechas de capital humano se pueden clasificar en: brechas de cantidad,
pertinencia y calidad. La metodologia para su identificacién se explica breve-
mente a continuacion.

En primer lugar, se debe realizar el anilisis cualitativo de perfiles requeridos
por el sector productivo, el cual se efecttia a partir de entrevistas semiestructu-
radas realizadas a las empresas mds importantes del sector, entre otros actores
estratégicos a nivel local, con quienes se indaga sobre los cargos del sector y
la informacién de competencias asociadas a dichos cargos (funciones, cono-
cimientos, habilidades y actitudes), principales debilidades o falencias que
se evidencian en términos de las competencias, nivel educativo, titulaciones
exigidas, cursos complementarios, entre otros.

En segundo lugar, se identifican los programas educativos que podrian for-
mar los perfiles requeridos (identificados en el andlisis de la demanda laboral)
y las instituciones que ofrecen cada uno de los programas. Posteriormente, se
realiza un andlisis cualitativo de la informacién de los diferentes programas
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educativos asociados al drea de cualificacién para conocer en qué competencias
estan formando, para lo cual se utilizan las siguientes fuentes:

* Base de datos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(SACES) del Ministerio de Educacién Nacional para identificar las variables relacionadas
a nivel de formacién, competencias especificas y competencias transversales.

* Base de datos del Sistema Nacional de Informacién de Educacién superior (SNIES)
del Ministerio de Educacién Nacional para identificar la cantidad las Instituciones de
Educacién Superior (IES) registradas a nivel nacional en cada niicleo de conocimiento
relacionado con el drea de cualificacién.

* Base de datos de los programas de formacién del SENA con sus respectivas competencias
por programas y cobertura disponible.

* Entrevistas con instituciones educativas representativas que ofrecen los programas
educativos relacionados con el sector. A partir de estas entrevistas se busca recolectar
informacién sobre perfil del egresado y competencias en las que forman los programas
(conocimientos, habilidades y actitudes).

* Revisién de la informacién que aparece en las pdginas web de las instituciones educativas
sobre los programas. Su finalidad es obtener informacién relacionada con los conoci-
mientos, habilidades y actitudes en las que forma cada programa y el perfil ocupacional
del egresado.

Con la revisién y andlisis de esta informacién se buscan establecer elementos
interesantes como los perfiles y cargos especificos requeridos por la demanda
laboral y su respectiva oferta de formacién disponible, los programas claves
para la productividad laboral de esta drea de cualificacién y los perfiles que no
cuentan con programas de formacién idéneos en su respectivo departamento.

2.1 Brechas de pertenencia

Para identificar la brecha de pertinencia se realiza el andlisis de la informacién
de los perfiles requeridos por el sector productivo, esto se realiza hace cargo
por cargo y se compara con la informacién cualitativa de las competencias en
las que forman los diferentes programas educativos asociados con los cargos
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analizados. La brecha se evidencia cuando los programas educativos no estin
formando en las competencias requeridas por las empresas, es decir, se iden-
tifican disparidades entre los contenidos de los programas educativos y las
competencias, actuales y futuras, de las ocupaciones o cargos que demanda el
sector productivo.

2.2 Brechas de calidad

Igualmente, para identificar la brecha de calidad se realiza el andlisis de la in-
formacién de los perfiles requeridos por el sector productivo, se hace también
cargo por cargo y de las principales falencias o deficiencias que presenta el
personal que ocupa dichos cargos, se contrasta con la informacién cualitativa
de las competencias en las que forman los diferentes programas educativos
asociados con los cargos analizados. La brecha de calidad se evidencia cuando
los contenidos de los programas educativos se ajustan a las competencias re-
queridas para los cargos que demanda el sector productivo, pero aun asi este
manifiesta que hay carencias en dichas competencias. Aqui también, el andlisis
se realiza cargo por cargo.

2.3 Brechas de cantidad

El objetivo de la brecha de cantidad consiste en identificar qué programas de
formacién presentan déficit. Esto implica dar cuenta no solo de la inexistencia
de programas, sino también que instituciones educativas ofrecen programas
mientras que los requerimientos de la demanda laboral indican que son ne-
cesarios. Para ello, se realiza un andlisis cualitativo de la informacién de los
perfiles requeridos por el sector productivo y de los programas regionales de
educacién superior y formacién para el trabajo que podrian formar personas
con dichos perfiles; posteriormente se realiza un mapeo de los programas
educativos existentes con el fin de identificar en qué programas existe déficit.

Cabe observar que el andlisis de las brechas de cantidad también se puede
realizar a partir del déficit y superdvit entre las vacantes. De esta forma, la bre-
cha en cantidad se define como la diferencia entre vacantes y buscadores por
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nivel de ocupacién y su fé6rmula, segtin el Ministerio de Trabajo [MinTrabajo]
(2017)", es la siguiente:

BCH Oij:Uz'j_ bl.].;
i= sector (Agropecuario, Biodiversidad, Salud, ...), j = ocupacién  (3)
(Técnico acuicola, ...).

Donde BCHO es la brecha de Capital Humano (CH) para la ocupacién
y el sector 7, v la vacante y 4 los buscadores de empleo. Cuando este valor es
positivo existe un superdvit de vacantes y cuando es negativo existe un déficit
de vacantes.

A continuacién, se presentan las brechas de cantidad en los focos estratégi-
cos priorizados por el Plan y Acuerdo Estratégico Departamental en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién — PAED para el departamento del Valle del Cauca:
Agropecuario—Agroindustria; Biodiversidad; Servicios—Logistica; Salud; Ener-
gia; Turismo; y Educacion.

La figura 2.1 presenta las BCHO por ocupaciones en el sector Agropecua-
rio—Agroindustrial para el periodo 2017-2020. En el periodo analizado existié
superdvit en las ocupaciones de supervisores de procesamiento de alimentos,
bebidas y tabaco; operadores de maquinaria agricola; y obreros y ayudantes
en la elaboracién de alimentos y bebidas. Por su parte, las ocupaciones que
presentaron déficit fueron: trabajadores del campo; trabajadores de vivero;
operadores de control de procesos y mdquinas para la elaboracién de alimen-
tos y bebidas; obreros agropecuarios; ingenieros de petréleos; ingenieros de
materiales y metalurgia; ingenieros quimicos; ingenieros industriales y de
fabricacidn; gerentes de produccion agricola, pecuaria, acuicola y pesquero;
expertos agricolas y pecuarios; contratistas de servicios agricolas y relacionados;
y agricultores y administradores agropecuarios. Adicionalmente, la ocupacién
técnico acuicola en sistemas de levante y engorde no presenté BCHO durante
el periodo en cuestidn.

! Ministerio de Trabajo. [MinTrabajo]. (2017). Metodologia de identificacion y medicion de
brechas de capital humano (IMBCH).
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Figura 2.1.

BCHO por ocupaciones en sector Agropecuario—Agroindustrial
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SPE SENA.

Asimismo, la figura 2.2 presenta las BCHO por ocupaciones en el sector
Biodiversidad para el periodo 2017-2020. Se evidencia que para los afios 2019
y 2020, las ocupaciones de supervisores de explotacién forestal y silvicultura,
gerentes de investigacién y desarrollo en ciencias naturales y aplicadas, y ex-
pertos forestales, presentaron superdvit. Por otro lado, en el periodo analizado
existié déficit en las ocupaciones de: técnicos en recursos naturales; técnicos
en prevencién, gestién y control ambiental; técnicos en ciencias bioldgicas;
supervisores de procesamiento de quimico, petrdleo, gas y tratamiento de agua
y generacién de energia; gerentes de empresas de servicios ptblicos; biélogos,
botanicos, auxiliares de laboratorio; y administradores ambientales. Por su parte,
la ocupacién meteordlogos no presenté BCHO durante el periodo en cuestion.
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Figura 2.2.

BCHO por ocupaciones en sector Biodiversidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SPE SENA.

Ahora bien, en cuanto al sector Salud, la figura 2.3 muestra que para el
periodo 2017-2019 la ocupacién “otras ocupaciones profesionales en diag-
néstico y tratamiento de la salud” no presenté BCHO. También, se evidencia
un déficit durante el periodo de andlisis para las ocupaciones de: psicélogos;
fisioterapeutas; enfermeros; auxiliares en enfermeria; y auxiliares de salud oral;
y un superdvit para las ocupaciones de farmacéuticos y quimicos farmacéuticos;
y dietistas y nutricionistas.
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Figura 2.3.

BCHO por ocupaciones en sector Salud
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SPE SENA.

Respecto al sector Educacion, la figura 2.4 muestra que para el periodo 2017-

2020 las ocupaciones profesores e instructores de formacién para el trabajo y

evaluadores de competencias laborales presentaron superdvit. Asimismo, las

ocupaciones que presentaron déficit fueron: profesores educacién superior;

profesores de preescolar; profesores de educacion bésica secundaria y media;

profesores de educacién bdsica primaria; y orientadores educativos.
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Figura 2.4.

BCHO por ocupaciones en sector Educacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SPE SENA.

La figura 2.5 presenta las BCHO para el sector de Turismo durante el periodo
2017-2020. Se evidencia un déficit sostenido en el periodo para las siguientes
ocupaciones: técnicos en disefio y arte grafico; restauradores; pintores, escultores
y otros artistas visuales; operadores de cimara de cine y televisién; ocupaciones
de asistencia en cine, television y artes escénicas; locutores de radio, televisién
y otros medios de comunicacién; informadores turisticos; gerentes de medios
de comunicacién y artes escénicas; gerentes de biblioteca, museo y galeria de
arte; fotografos; escritores; entrenadores y preparadores fisicos; empleados de
ventas y servicios en lineas aéreas, maritimas y terrestres; disenadores de teatro,
modas, exhibicién y otros disefiadores creativos; directores de programas de
esparcimiento y administradores de deportes; deportistas; bailarines; ayudantes
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de establecimientos de alimentos y bebidas; auxiliares de servicios de recreaciéon
y deporte; y agentes de viajes. Por otro lado, las ocupaciones que presentaron
superdvit son: meseros y capitdn de meseros; cocineros; bibliotec6logos; y au-
xiliar de servicios hoteleros. Por dltimo, las ocupaciones otros artistas y otras
ocupaciones técnicas en cine, televisién y artes escénicas n.c.a. no presentaron
BCHO durante el periodo de anilisis.

Figura 2.5.

BCHO por ocupaciones en sector Turismo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SPE SENA.

Finalmente, la figura 2.6 presenta las BCHO para el sector Logistica durante
el periodo 2017-2020.
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Figura 2.6.

BCHO por ocupaciones en sector Logistica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del SPE SENA.

Se evidencia que para el periodo 2017-2020 la tinica ocupacién que presentd
un superdvit sostenido fue programadores de rutas y tripulaciones. Por su parte,
las ocupaciones que presentaron déficit fueron: supervisores de almacenamiento,
inventario y distribucién; gerentes de operacién de instalaciones fisicas; gerentes
de comercio exterior; directores y gerentes generales de servicios y procesos
de negocio; consultores, investigadores y analistas de politica econdémicas; y

asistentes de comercio exterior.
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2.4 Analisis de prospectiva laboral

La metodologia de prospectiva laboral cualitativa tiene por objetivo anticipar
las necesidades futuras de recursos humanos en términos de ocupaciones o
cargos y sus respectivos descriptores (actividades, conocimientos, habilidades
y actitudes) que serdn impactadas por las tendencias tecnolégicas u organi-
zacionales que se difundirdn en un determinado sector econdémico. Para su
implementacién, esta metodologia requiere de la consulta a expertos técnicos
del sector que tengan amplios conocimientos y experiencia sobre las tenden-
cias del sector y cdmo ello se traduce en los nuevos requerimientos de fuerza
de trabajo, informacién con la cual es posible anticipar las demandas futuras
de formacién de un determinado sector. El andlisis de prospectiva laboral se
efectia en tres momentos:

1. Identificacion y priorizacion de tendencias (realizacion de grupos focales). Se realiza a tra-
vés de la consulta con mesas técnicas de expertos del sector, en la cual se efectian los
siguientes pasos:

a. Identificacién de tendencias tecnoldgicas y organizacionales del sector con mayor
probabilidad de difusién para los préximos afios.

b. Identificacién de lineas o 4reas de especialidad por cada gran tendencia, en los que
se espera un gran desarrollo hacia el futuro en el sector.

c. Validacién del horizonte de tiempo en que se espera que dichas tendencias tecnoldgicas
y organizacionales se difundan.

2. Identificacion de cargos impactados por cada una de las tendencias, en la cual se efecttia la
asociacion de cargos que se impactardn por las tendencias priorizadas y requerirdn de
nuevas competencias en los proximos afos. Esto se realiza a través de la aplicacién de
entrevistas semiestructuradas a empresas del sector.

3. Levantamiento de informacién de los descriptores de los cargos impactados por tendencias,
lo cual también se realiza a través de la aplicacién de la entrevista semiestructurada a las
empresas del sector productivo priorizado. Esta informacién corresponde a las funciones,
conocimientos, habilidades y actitudes de cada uno de los cargos que serdn impactados
por las tendencias priorizadas por los entrevistados.
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En los dltimos anos, el departamento del Valle del Cauca se ha consolidado
como la regién lider en Colombia para la produccién de Bioenergia, ha presen-
tado mayores promedios de crecimiento frente a otros tipos de generacién de
energfa. La regién del valle geografico del rio Cauca aporta el 90% del bioetanol
producido en Colombia y mds del 90% de la cogeneracién de energfa eléctrica
nacional a partir de biomasa, reconociendo el gran aporte que ha tenido la
industria azucarera para la produccién de bioenergfa en la regién (Ramirez,
2014). Con respecto a la energfa solar fotovoltaica, los diferentes estudios co-
rroboran que el Valle del Cauca presenta un gran potencial. El departamento
cuenta con el sistema solar fotovoltaico mds grande del pais instalado en una
institucién educativa. Como muestra de este impulso, Cali ha sido sede en
dos oportunidades (2015 y 2019) del Solar Decathlon de América Latina,
evento internacional organizado por el Departamento de Energia de Estados
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Unidos, que busca promover la investigacién y el desarrollo en torno a las
energias renovables’.

3.1 Analisis de la demanda laboral

3.1.1 Analisis de vacantes

En esta seccidn se analizard la demanda de las empresas a través del andlisis de
las vacantes por ocupaciones para el Valle del Cauca para el 2017 utilizando
los datos del Servicio Publico de Empleo (SPE) del SENA. De igual forma,
se presentard un andlisis de la funcién de emparejamiento ya que esta es una
primera aproximacién sobre la brecha de capital humano que se presenta para
este sector en el Valle del Cauca.

2 Esta investigacién fue posible gracias al convenio entre el Centro de Innovacién y Desarrollo

Tecnoldgico del Sector Eléctrico — CIDET, el Ministerio del Trabajo y el Observatorio del
Mercado de Trabajo del Valle del Cauca — ORMET Valle.
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Como se puede observar en la tabla 3.1, se presenté una reduccién del 12%
en los buscadores de empleo, una reduccién del 19% en las vacantes ofrecidas
por las empresas y una reduccién de un 51% en el total de las colocaciones en
el sector para el ano 2017 con respecto al ano 2016. Para el caso de los inge-
nieros electricistas y electrénicos se incrementé el nimero de desempleados
buscando trabajo. Sin embargo, la situacién de los ingenieros electricistas es
mejor, ya que no s6lo aumentaron el nimero de inscritos, sino que también
las vacantes ofrecidas por las firmas e incrementaron y el nimero de colocados
también (25%) durante el ano 2017 para el Valle del Cauca.

3.2 Modelos de emparejamiento

Los datos empleados, que se exponen en la tabla 3.2, corresponden a la media
de inscritos, la media de las vacantes y la media de los colocados registrados

por el Servicio Pablico de Empleo, SPE, del SENA para el ano 2017.

Tabla 3.2.

Ocupaciones del sector eléctrico y electronico SPE SENA. Inscritos,
vacantes y colocados

Caédigo Ocupacion C.1.LU.O. - 08 Inscritos  Vacantes Colocados
CIUO - 08 (C.N.O. 2017) (media) (media) (media)
2151 Ingenieros Electricistas 13,0 2,357143 0,5
2152 Ingenieros Electrénicos 30,32143 3,035714 0,75
3113 Electrotécnicos (Técnicos en electricidad) 52,285710 12,285710 3,964286

Técnicos en electrénica (Técnicos en

3114 . 105,6786 22,571430 7,857143
electrénica)
Técnicos en redes y sistemas de

3513 L. 424,6071 25,89286 11,428570
computacién

2153 Ingenieros de telecomunicaciones 8,428571 0,6785714 0,2142857

7412 Ajustadf)res electricistas (Electricistas 42.07143 30,357140 1275
Industriales)

7411 Electricistas de obras y afines 88,67857 12,60714 4,071429

Instaladores y reparadores en tecnologia
de la informacién y las comunicaciones
7422 (Auxiliares técnicos de instalacién, 2,464286 0,3571429 0,00
mantenimiento y reparacién de sistemas
de telecomunicaciones)
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Cadigo Ocupacioén C.1.U.O. — 08 Inscritos  Vacantes Colocados
CIUO - 08 (C.N.O. 2017) (media) (media) (media)

Instaladores y reparadores en tecnologia

7422 de la informacién y las comunicaciones 2,107143 1,178571 0,4285714
(Operarios de mantenimiento y servicio
de televisién por cable)
Ajustadores e instaladores en

7421 electrénica (Reparadores de Aparatos 3,142857 1,5 0,2142857

Electrodomésticos)

Instaladores y reparadores en tecnologia
7422 de la informacién y las comunicaciones 111,3214 6,50 1,857143
(Auxiliares técnicos en electrénica)

Instaladores y reparadores de lineas
eléctricas

7413 73,76190 6,428571 2,857143
Ajustadores e instaladores en electrénica
(Otros Reparadores n.c.a.)

7421 1,346154 0,50 0,00

Operadores de plantas de produccién
3131 de energfa (Operadores de Plantas de 0,6785714 0,1071429 0,00

Generacién y Distribucién de Energfa)

Operadores de plantas de produccién de
energia (Supervisores de Procesamiento

3131 de Quimico, Petréleo, Gas y Tratamiento 3.035714 0,0714286 0,00
de Agua y Generacién de Energia)
Técnicos en electrénica (Supervisores de
3114 Fabricacién de Productos Electrénicos) 0,285714 0,035714 0,00
3113 Electrotécnicos (Supervisores de 0.3928571 0,1071429 0,00

Fabricacién de Productos Eléctricos)

Ensambladores de equipos eléctricos
3113 y electrénicos (Ensambladores de 2,785714 0,178571 0,107143

productos electrénicos)

Ensambladores de equipos eléctricos y
3113 electrénicos (Ensambladores e inspectores 2,678571 0,607143 0,5357143

de aparatos y equipo eléctrico)

Ajustadores electricistas (Ensambladores,
fabricantes e inspectores de

7412 L. 2,357143 0,25 0,00
transformadores y motores eléctricos
industriales)

3113 Ensambladores de equipos eléctricos y 0071429 0.00 0.00

electrénicos

Fuente: Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo (UAESPE).

Durante el periodo analizado, el mayor niimero de buscadores promedio
se encuentra en la ocupacién de técnicos en redes y sistemas de computacién.
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El mayor niimero de vacantes (demanda de las firmas) se encuentra en ajus-
tadores electricistas y el mayor niimero de colocados también se encuentra en
la opcupacién la de ajustadores electricistas, seguido por técnicos en redes y
sistemas de computacién.

En el sector eléctrico y electrénico, se analizaron las ocupaciones mencio-
nadas en la tabla 3.2. Los resultados encontrados se presentan en la tabla 3.3.

Tabla 3.3.

Regresion sector eléctrico

Variable
0,9002**
LvV
(0,0775)
0,2197**
LU o7
(0,0885)
-1,7595%**
Constante
(0,3612)
N 188

Fuente: Elaboracién propia. Nota: errores estdndar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

En el caso del sector eléctrico, no se puede rechazar estadisticamente al 1%
la hipétesis de que la suma de los exponentes sea igual a uno como se puede
observar a continuacién:

Test F(1,172) 1,48
LV+LU=1 Prob > F 0,2256

Test F(1,172) 128,99
LV+LU=0 Prob > F 0,0000

Cabe observar, que la suma de los exponentes es estadisticamente igual a
uno, por esta razon existirdn rendimientos constantes a escala. Esto implica
que todos los buscadores tienen igual probabilidad de ser contratados. De esta
forma, en este sector, las mejoras en los niveles de buisqueda e intensificacién
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de los mismos no mejora el desequilibrio que ocurra entre las firmas y los
buscadores de empleo.

3.3 Ficha técnica. Levantamiento de informacion de
demanda laboral

La informacién que se utilizé en el estudio de demanda laboral es fundamen-
talmente cualitativa y proviene de la aplicacién de la encuesta provista por el
Ministerio del Trabajo. A partir de la seleccién de las empresas realizada por
CIDET y el Ministerio de Trabajo se contacté a un grupo de empresas en el
sector Eléctrico y Electrénico. Se entrevistaron en total siete empresas de las
cuales cinco estaban en el sector eléctrico y dos en el sector electrénico. Hay
que observar que algunas de ellas no s6lo brindan informacién sobre un sector
en particular, sino que también pueden brindar informacién en ambos sectores
como es el caso de EPSA, EMCALI o VATIA. De las empresas consultadas: el
29% son pequenas, el 43% son medianas y el 29% son grandes siguiendo la
clasificacién por nimero de trabajadores (articulo 20 de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004). La distribucién por
sector se puede observar en la tabla 3.4.

Tabla 3.4.

Tamafio de empresas

Tamaino empresa Sector Eléctrico Sector Electrénico Total

(s 10 o 0% 0% 0%
fle;ll;c;lg trabajadores) 20% 50% 29%
?g[;(ilia;)aO trabajadores) 40% 50% 42%
(Cl;\jlz:(fiee 200 trabajadores) 40% 0% 29%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Entrevistas semiestructuradas a empresas.
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La informacién sobre las empresas contactados y las personas se puede ob-

servar en la tabla 3.5.

Tabla 3.5.

Nombre de empresas y personas contactadas

Organizacion

Persona entrevistada

Cargo

ELECTRICO

EPSA E.S.P.
VATIA S.A. E.S.P.

TERMOVALLE S.AS. ES.P.

Maria Enriqueta Valencia

Juliana Cdceres

Ingrid Dominguez

Desarrollo del Talento Humano
Directora de Gestién Humana

Coordinadora de Gestién

Humana

Coordinadora de Recursos

DICEL Maria Cristina Martinez Humanos

EMCALI Héctor Pena Profesional Tipo 3
ELECTRONICA

ITECO S.A. Mbnica Urrutia Jefe de Recursos Humanos

MICROCIRCUITOS S.A.S.

Luis Fernando Chdvez

Gerente operativo

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

semiestructuradas a empresas.

El periodo de recoleccién de la informacién fue entre los meses de marzo a
julio de 2018. La técnica de recoleccién de datos empleada fue la siguiente. Se
contacté la empresa por via telefénica, via e-mail y referencias de conocidos. A

partir de esto se procedi6 a coordinar la horay el lugar de la entrevista. Durante

el proceso se diligencié la encuesta y se solicit6 a las empresas si tenfan manuales

de funciones establecidos, los cuales complementaron la informacién registrada.

Finalmente, las preguntas que se abordaron fueron las siguientes: nombre
del cargo, cédigo CIUO-08 A.C. relacionado, drea de desempeno, funciones,
conocimientos, habilidades, actitudes, programa que responde a la necesidad

del cargo, nivel de formacién, tipo de cargo, municipio y/o regién donde se

demandari el cargo, entre otras.
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En resumen, la ficha técnica de la encuesta es la siguiente:
e Naturaleza del estudio: cualitativa.

* Periodo de recoleccién de la informacién: marzo — julio de 2018.
e Técnica de recoleccién de datos: entrevista semiestructurada.

* Preguntas que se abordaron (el cuestionario utilizado se puede remitir a solicitud del
interesado — previa consulta al Ministerio del Trabajo).

3.4 Analisis de los cargos demandados por el sector

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las diferentes empresas (en sus dis-
tintos eslabones) se presentan los resultados en cuanto a necesidades de recurso
humano en lo referente a cargos requeridos y competencias asociadas a dichos
cargos (funciones, conocimientos, habilidades, actitudes y nivel educativo).

La seccién de demanda laboral contiene informacién relacionada con el
nombre de los diferentes cargos identificados, el cédigo CIUO bajo el que se
clasifica, las funciones, conocimientos, habilidades y actitudes de cada uno
de los cargos, las principales deficiencias en conocimientos y habilidades que
presentan algunos cargos, el nivel educativo requerido por las empresas para
cada uno de los cargos, la ciudad donde se identificé el cargo y la asociaciéon
de los programas educativos que podrian formar para cada uno de los cargos.
En el anexo 1 se puede observar el tipo de informacién que se puede encontrar
para los cargos reportados por las empresas para cada uno de los eslabones
productivos de los sectores de energia y electrénica.

3.4.1 Eslabdn de generacidon de energia

Para el eslab6n de generacién de energia se encontraron seis cargos asociados
a nivel de profesional universitario, especificamente de ingenieros eléctricos,
agrupados todos bajo el cédigo CIUO 2151 (ingenieros electricistas). Estos
cargos son: 1) profesional de anilisis y operacién en tiempo real, 2) lider de
centro de control, 3) electricista 1, 4) ingeniero regional, y 5) operador sala
de control. Las funciones de estos cargos estin mds enfocadas a la direccién y
coordinacién de actividades, al control, a la supervision de las operaciones y
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al desarrollo de los proyectos, asi como al disefio y a la innovacién en procesos
y el seguimiento de obras y proyectos. Para hacer esto, se requiere analizar
problematicas, establecer soluciones y se deben tener fuertes conocimientos
técnicos propios del sector (RED AT y MT). También se encontré el cargo de
jefe de operaciones con cddigo CIUO 2144 cuyas funciones principales son las
de dirigir la implementacién del plan anual de operaciones, preparar andlisis
y reportes sobre aspectos técnicos, generar proyectos de mejora de procesos y
equipos de planta.

Se identificaron seis cargos de nivel técnico y tecnoldgico agrupados en los
cddigos CIUO 3113 (Electrotécnicos), 3131 (operadores de plantas de pro-
duccién de energia). estos cargos son: 1) operador de tiempo real, 2) operador
de central hidrdulica, 3) electricista mantenimiento centrales, 4) operador de
planta de generacién de energia eléctrica, 5) tecnélogo en instrumentacién y
control, y 6) mecdnico. Sus funciones son complementarias a la de los inge-
nieros electricistas, las cuales apoyan en el disefio, desarrollo y mejora de las
operaciones y procesos, pero ademds también tienen funciones de operacién
de equipos y sistemas de la planta y el mantenimiento de estos equipos como
la calibracién, incluyen a su vez labores de supervisién de las operaciones y
de control técnico, y resuelven las incidencias que se presenten en la red de
MT. Deben tener conocimientos técnicos propios del sector, en electricidad e
instalaciones eléctricas, normas técnicas, SCADA, y trabajo en altura avanzado.

En este eslabén se encontraron los siguientes cargos considerados por las
empresas como criticos o de dificil consecucién, las razones son:

* Jefe de operaciones: por el bajo niimero de aspirantes, la alta aspiracin salarial y la falta
de experiencia laboral por parte de los aspirantes en el tipo de negocio.

* Operador de sala de control: por el bajo nimero de aspirantes y la falta de experiencia
laboral por parte de los aspirantes.

3.4.2 Eslabodn de transmision de energia

Para el eslabon de transmisién de energfa se identificé un cargo asociado al nivel
técnico laboral agrupado en el c6digo CIUO 7413 (instaladores y reparadores
de lineas eléctricas). Este cargo es el de liniero de mantenimiento de redes
energizadas. Sus funciones son las de ejecutar el mantenimiento correctivo y
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preventivo en los activos cumpliendo las normas de salud y seguridad en el
trabajo para el trabajo en redes energizadas. Para lograrlo, debe tener conoci-
mientos en trabajo de alturas avanzadas, CONTE N-5 y manejo de maquinara
pesada. Igualmente, debe contar con habilidades como el pensamiento critico,
gestién del tiempo y actitud de trabajo en equipo.

En este eslab6n no se encontraron cargos considerados como criticos o de
dificil consecucién.

3.4.3 Eslabodn de distribucidon de energia

Para el eslabén de distribucién de energia se identificaron ocho cargos asociados
a nivel de profesional universitario, especificamente de ingenieros eléctricos,
agrupados todos bajo el cédigo CIUO 2151 y 2422 (ingenieros electricistas).
Estos cargos son: 1) coordinador de servicios de ingenieria, 2) coordinador de
mediciones, 3) ingeniero de operacién y mantenimiento I y II, 4) ingeniero
de proyectos I y II, 5) profesional de laboratorios de energia, 6) profesional
de ensayos y calibraciones I y II, 7) supervisor red subterrdnea de energia, y
8) analista de medidas. Las funciones de estos cargos estdn mds enfocadas a la
coordinacién de actividades, a la direccién y supervisién de procesos técnicos,
a gestionar la operatividad técnica y comercial para el desarrollo de proyectos,
a garantizar la calidad de los procesos (técnicas y procedimientos) y servicios,
a disefar y evaluar proyectos de ingenierl’a, coordinar y supervisar la ejecucion
de actividades de operacién y mantenimiento de la red de servicios a corto y
mediano plazo, formulacién de estrategias para optimizacién de la operacién,
coordinar grupos de trabajo, analizar problemdticas y a establecer soluciones,
supervisarlas y planearlas. Debe tener fuertes conocimientos técnicos propios del
sector energético sobre todo en lo que tiene que ver con el sistema de distribu-
cién local de energia (SDLE) y de la ingenieria eléctrica (Norma NTC 2050).

Se identificaron nueve cargos de nivel técnico y tecnoldgico agrupados en
los cédigos CIUO 3119 (técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria no clasi-
ficados en otros grupos primarios), 3113 (electrotécnicos). Estos cargos son:
1) supervisor liniero de energfa, 2) supervisor red subterrdnea de energfa, 3)
técnico de laboratorio de energia, 4) técnico de ensayos y calibraciones I y II,
5) técnico de comunicaciones de energfa, 6) electricista I y II, 7) operador de
mantenimiento eléctrico I, 8) operador subestacién, y 9) electricista montador.
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Sus funciones son complementarias a las de los ingenieros, apoyando en el
desarrollo y mejora de los procesos, también tienen labores de supervision de
las operaciones y de control técnico, calibracién, reparacién y mantenimiento
preventivo del sistema, inspeccién de la operacién de la red de servicios, atender,
analizar y evaluar los requerimientos de servicio o mantenimiento por parte de
los usuarios y tiene a cargo instalaciones, pruebas, mantenimientos, reportes y
reparaciones de las redes aéreas y subterrdneas, subestaciones eléctricas y equipos
asociados al sistema de distribucién, debe inspeccionar la operacién de la red
de servicios, el cumplimiento de las normas y las especificaciones técnicas.,
realizar las instalaciones, cortes, suspensién, reconexion, diagnéstico y reins-
talacién del servicio de energia. Deben tener conocimientos técnicos propios
del sector (SDL, RETIE), en electricidad e instalaciones eléctricas, manejo de
equipos, mantenimiento y operacién de subestaciones eléctricas, electricidad
industrial y electrénica bdsica, y normas técnicas.

Por dltimo, se encontraron tres cargos del nivel de técnicos laborales agru-
pados bajos el cédigo CIUO 7411 (electricistas de obras y afines), estos son:
1) auxiliar de laboratorio de energia, 2) auxiliar de ensayos y calibraciones, y 3)
auxiliar liniero de energfa. Las funciones son exclusivamente de tipo operativo,
siguen procedimientos e instrucciones establecidas por los técnicos, tecndlogos
e ingenieros, realizan labores de reparacién y mantenimiento, participan y apo-
yan en los trabajos de laboratorios, clasifican insumos y registran informacién.
Para lograrlo, deben tener conocimientos propios en laboratorios como normas
ISO/IEC/17025 y conocimientos de electricidad bdsica.

En este eslabén se identificé como cargo critico el coordinador de mediciones
por tener un nimero reducido de aspirantes, falta de experiencia laboral por
parte de los aspirantes y carencias en conocimiento del entorno del negocio,
incluyendo el marco regulatorio y habilidad comercial.

3.4.4 Eslabon de comercializacidon de energia

Para el eslabén de comercializacién de energfa se identificaron tres cargos asi:
1) un cargo de nivel gerencial y directivo, agrupado en el cédigo CIUO 1120
(directores y gerentes generales), denominado gerente de unidad estratégica,
con funciones de tipo administrativas, de planificacién y gestién estratégica,
con conocimientos principalmente de tipo gerenciales, administrativos y finan-
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cieros y en proyectos y empresas del sector eléctrico, normatividad, gestién de
recursos, administracién y gestién del recurso humano, pero ademds habilida-
des comerciales y de negociacién. 2) El cargo de coordinador de normativa y
regulacién con cédigo CIUO 1349 con conocimientos del sistema tarifario y
3) el jefe de departamento con cédigo CIUO 1219 cuyas funciones consisten
entre otras las formular politicas instituciones u adoptar planes, programas
u proyectos con conocimientos en sistemas de transmision y distribucién de
energia, reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE y andlisis de
fallas del sistema eléctrico.

Se identificaron nueve cargos asociados a nivel de profesional universitario,
especificamente de ingenieros eléctricos, agrupados todos bajo los cddigos
CIUO 2151 (ingenieros electricistas) y CIUO 2152 (ingenieros electréni-
cos). Estos cargos son: 1) jefe de innovacién, 2) coordinador de usuario final,
3) coordinador de mercado mayorista, 4) ingeniero electricista/ingeniero
de soporte/ingeniero de diseno y desarrollo/coordinador general de proyec-
tos, Las funciones de estos cargos estdn mds enfocadas a la coordinacién de
actividades, a la direccién y supervisiéon de procesos técnicos y operativos, a
elaborar propuestas técnico - econémicas para el desarrollo de los proyectos
de la compaiia, a disefiar planos en redes y equipos aplicados al control de las
pérdidas de energfa, a realizar control presupuestal, manejo de personal, manejo
de clientes y proveedores, a disenar, dirigir y controlar estrategias de mercadeo
y ventas en el proceso comercial orientado al cliente final. Para lograrlo debe
tener fuertes conocimientos técnicos propios del sector, regulacién del sector
y de la ingenieria eléctrica. También se identificaron profesionales operativos
L, IT y IIT agrupados en los cédigos CIUO 2422 los cuales estdn asociados a
liderar procesos operativos y comerciales de acuerdos a los lineamientos cor-
porativos y a la regulacién vigente del sector. Adicionalmente, se encontré el
cargo asociado al c6digo CIUO 2511 de analista de red de datos cuyas funcio-
nes principales consiste en analizar, disefar y programar actividades de la red
de datos. Finalmente, se encontré el cargo de ejecutivo de cuenta con cédigo
CIUO 2433 cuyas funciones son las de contactar clientes, ofrecer el portafolio
de servicios y vender servicios técnicos y de energia con fuertes conocimientos
en mercadeo, ventas, regulacién del sector eléctrico.

En este eslabén se encontraron los siguientes cargos considerados por las
empresas como criticos o de dificil consecucién y las respectivas razones:
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* Analista de transacciones de energfa: bajo nimero de aspirantes y deficiencias en cono-
cimientos en regulacién del sector.

* Especialista en regulacion: bajo niimero de aspirantes y deficiencias en conocimientos
de regulacién del sector.

* Coordinador de usuario final: bajo niimero de aspirantes, falta de experiencia laboral y
deficiencias en conocimientos del entorno del negocio incluyendo el marco regulatorio
y habilidad comercial.

* Coordinador de mercado mayorista: bajo niimero de aspirantes, falta de experiencia
laboral y deficiencias en conocimientos del entorno del negocio incluyendo el marco
regulatorio y habilidad comercial.

* Ejecutivo de cuentas debido a las deficiencias en conocimientos sobre el marco regula-
torio, mercadeo y habilidades comerciales.

3.4.5 Eslabdn de electrénica

Para este eslabodn se identificaron tres cargos asociados a nivel de profesional
universitario, principalmente de ingenieros electrénicos, agrupados bajo los
cédigos CIUO 2152 (Ingenieros electrénicos) y CIUO 2151 (Ingenieros
electricistas). Estos cargos son: 1) coordinador de diseno y capacitacién, 2)
disenador de artes, 3) coordinador de investigacién y desarrollo. Las funcio-
nes de estos cargos estdn relacionadas con la planificacién, control de diseno,
desarrollo de productos y programas de capacitacién, disefio de circuitos
electrénicos, preparar disenos para produccién y buscar actualizaciones en el
sector electronico en materia de disenos, materiales y métodos de fabricacion
de componente. Debe tener fuertes conocimientos del sector, de la ingenieria
electrénica, dominio del idioma inglés, y normas (IEC 61342-2).

Se identificaron tres cargos de nivel técnico y tecnoldgico agrupados en los
codigos CIUO 3114, 7223 y 7212 (técnicos en electrénica y técnicos de nivel
medio, tecnblogos de ingenieria electrénica y torneros). Sus funciones estdn
directamente relacionadas con los procesos técnicos y operativos, realizar en-
samble y pruebas de sistemas electrénicos, manejar maquinas y herramientas,
solucionar problemas y fallas en el proceso, soldadura, apoyar el diseno y ope-
racién de equipos y sistemas electrénicos, coordinar y supervisar actividades de
mantenimiento y la reparacién de los sistemas y equipos electrénicos, apoyar
técnicamente el desarrollo y pruebas de equipos electrénicos y la automatiza-
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cién industrial entre otras. Para lograrlo, deben tener conocimientos técnicos
propios del sector y de la electrénica.

Por ultimo, se identificé un cargo del nivel de técnico laboral denominado
operario de planta, bajo el cédigo CIUO 3113 (Electrotécnicos) con nivel
de formacién bachiller. Las funciones son exclusivamente de tipo operativo y
siguiendo procedimientos e instrucciones establecidas por los técnicos, tecné-
logos e ingenieros, realizacién de labores propias de la produccién (ensamble,
reparacién y mantenimiento).

En este eslabén se encontraron los siguientes cargos considerados por las
empresas como criticos o de dificil consecucién y las respectivas razones:

* Coordinadores de I & D (innovacién y desarrollo): Los candidatos tienen falencias en
habilidades de planeacidn, transferencia de conocimientos y creatividad.

* Técnico electrénico (supervisor): los candidatos tienen falta de experiencia laboral y
presentan debilidades técnicas en circuitos electrénicos, falta de conocimiento de nor-
mativas, de manejo al cliente y falta de interés por el aprendizaje.

Ademds, se identific6 que los técnicos en electrénica/técnicos electrénicos y
los tecnélogos electrénicos/tecnélogos en electrénica, son cargos de alta rotacién
por la alta demanda del cargo, bajo nimero de aspirantes, falta de experiencia
laboral y por la poca proyeccién profesional del cargo o la falta de perspectiva.

3.5 Analisis de prospectiva laboral

3.5.1 Descripcion de la metodologia utilizada

Para realizar el andlisis de prospectiva laboral se utilizo la metodologia de
prospectiva laboral presentada en las seccién 2.4 y aplicada al sector eléctrico
y electrénico.
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3.5.2 Ficha Técnica. Levantamiento de informacion de
prospectiva laboral

La muestra corresponde a a las principales empresas relacionadas con el sector
eléctrico para el departamento y se distribuyen por sector de la siguiente ma-
nera (ver tabla 3.6):

Tabla 3.6.

Empresas entrevistadas por municipio y sector

Organizacion Persona entrevistada Cargo
ELECTRICIDAD
EPSAE.S.P Marfa Enriqueta Valencia Desarrollo del Talento Humano
VATIA S.A. ES.P. Juliana Céceres Directora de Gestién Humana
TERMOVALLE S.A.S. E.S.P. Ingrid Dominguez Coordinadora de Gestién Humana
DICEL Marfa Cristina Martinez ~ Coordinadora de Recursos Humanos
EMCALI Héctor Pefia Profesional tipo 3
ELECTRONICA
ITECO S.A. Moénica Urrutia Jefe de Recursos Humanos
MICROCIRCUITOS S.A.S. Luis Fernando Chdvez Gerente operativo

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
semiestructuradas a empresas.

Por otro lado, la informacién se recopilé mediante la aplicacién de entre-
vistas semiestructuradas siguiendo la metodologia del Ministerio del Trabajo.
El periodo de recoleccién de la informacién estuvo comprendido entre marzo
y junio del 2018.

3.6 Analisis de tendencias identificadas para los sectores de
electricidad y electrénica

Mediante grupos focales, realizados con empresarios y académicos expertos, se
identificaron las tendencias tecnoldgicas y organizacionales que se difundirdn
en el corto, mediano y largo plazo, se priorizaron aquellas que tendrdn mayor
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difusién e importancia para el pais en términos de probabilidad de ocurrencia
y afectacién en el mercado de trabajo. Para el caso del sector de electricidad,
las tendencias se clasificaron de acuerdo con el eslabén de la cadena de produc-
cién que se verd impactado. Se identificaron dos clases de tendencias, grandes
tendencias y tendencias especificas, el primer grupo contiene al segundo. En
la siguiente seccién se realiza una descripciéon de las principales tendencias
priorizadas por los empresarios en las entrevistas semiestructuradas.

3.6.1 Tendencias tecnoldgicas y organizacionales para el
sector de generacién de energia eléctrica

A continuacién, se listan las tendencias tecnoldgicas y organizacionales identi-
ficadas por los grupos focales para el caso de la generacién de energia eléctrica.
Se identificaron cuatro grandes tendencias tecnoldgicas y nueve tendencias
organizacionales como se puede observar en las tablas 3.7 y 3.8.
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Tabla 3.7.

Tendencias tecnoldgicas para el sector de generacion de energia eléctrica

GRAN TENDENCIA P HORIZONTE DE
TECNOLOGICA TENDENCIA EMERGENTE ESPECIFICA TIEMPO
Centrales solares termoeléctricas Mediano plazo
Aerogeneradores de grandes tamafios. Corto plazo

Sistemas de concentracién

. Corto plazo
fotovoltaica. p

Cultivos agros energéticos en
DIVERSIFICACION combinacién con residuos

ENERGETICA agroforestales para produccion de Mediano plazo
MEDIANTE ENERGias calor y electricidad.
RENOVABLES. Uso limpio de combustibles fésiles

para electricidad Corto plazo

Ciclo combinado de gas natural Corto plazo
Mareomotriz Mediano plazo
Energia ocednica Mediano plazo
Geotérmica Corto Plazo

Desarrollo de componentes

. PN Corto plazo
fotovoltaicos para edificacion p

INTEGRACION
DE SISTEMAS Utilizacién generalizada de sistemas
RENOVABLES EN LAS  solares para suministro de agua
EDIFICACIONES. caliente sanitaria en hogares Corto plazo
con sistemas centralizados y
descentralizados.
SISTEMAS
DISTRIBUIDOS DE  Sistemas de cogeneracion. Corto plazo
ENERGIA ELECTRICA
TECNOLOGIAS Contadores bidireccionales. Corto plazo

GARANTES DE
LA CALIDAD DE Dispositivos basados en electrénica de

SUMINISTRO potencia. Corto plazo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Grupo focal de
expertos.
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Tabla 3.8.

Tendencias organizacionales para el sector de generacion de energia
eléctrica

GRAN TENDENCIA

ORGANIZACIONAL DESCRIPCION HORIZONTE DE TIEMPO

Mantener fuertes las capacidades de
prospeccién de mercados y demanda,
PLAN DE MEDIDA DE desarrollo/financiacién de proyectos
INVERSION y gestién de activos para determinar Corto plazo
las tecnologfas de generacién mds
competitivas y gestionar restricciones
operativas.

Desarrollar un negocio de recursos

energéticos distribuido, orgdnicamente
NEG%%'&%E%E%%RSOS o con alianzas (innovadores de servicios,

proveedores energéticos virtuales) y
DISTRIBUIDOS grandes capacidades para la compra/venta
de energfa.

Mediano plazo

Incrementar la adquisicion,
involucramiento y fidelizacién de los
clientes mediante nuevas soluciones

5 de gestion energética y herramientas

FIDELIZACION DE ae & getieay .
inteligentes, para esto el determinar las Corto plazo
CLIENTES . - P

preferencias de los clientes es critico.
Invertir en herramientas de bases de datos
analitica (big data) para destacar en la
consecucion y fidelizacién de clientes.

i Desarrollar paquetes de precios
SERVICIOS ENERGETICOS  alternativos y enfoque que permitan
EMPAQUETADOS mayores opciones de riesgo/recompensa

en las tarifas de los usuarios por segmentos

CREACION DE VALOR Mejorar la reputacién de marca para Corto plazo

soportar la expansion de servicios

Mediano plazo

Trabajar con el regulador para lograr
TRABAJOS CONJUNTOS  un marco que permita la eleccién C |
CON EL GOBIERNO del consumidor (tarifas, servicios, orto plazo
tecnologias).

| Un mercado con alta penetracién de
INTEGRACION DE generacion distribuida es atractivo
SISTEMAS RENOVABLES EN  para un servicio innovador que puede Mediano plazo
LA RED ELECTRICA suministrar los productos que habiliten o

complementen la energfa distribuida.

Mantener los costos de operacién
i bajos desarrollando altas eficiencias
MANEJO OPTIMO DE operacionales y gestionar contratos de
PRECIOS suministro (energfa y tecnologfa) muy
competitivos para mantener un margen
aceptable

Corto plazo

Cubrirse ante los riesgos del negocio con
MANEJO DE RIESGOS enfoque novedosos de compra/venta de Corto plazo

energia

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Grupo focal de
expertos.
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3.6.2 Tendencias tecnoldgicas y organizacionales para el
sector de transmisién de energia eléctrica

A continuacién, se listan las grandes tendencias tecnoldgicas y organizacionales
resultado de la participacién de diversos expertos en grupos focales. Para el caso
de las primeras, se encontraron tres grandes tendencias tecnoldgicas, cada una
relacionada con al menos una tendencia especifica; en adicién se encontraron
cuatro tendencias organizacionales, como se puede observar en las tablas 3.9

y 3.10.

Tabla 3.9.

Tendencias tecnoldgicas para el sector de transmision de energia eléctrica

GRAN TENDENCIA TENDENCIA EMERGENTE
TECNOLOGICA ESPECIFICA HORIZONTE DE TIEMPO
TRANSMISI ON DE Transmision digital de energfa Largo plazo
ENERGIA SIN CABLES Transformacién de energfa en microondas Largo plazo

Utilizacién de elevados niveles de tensiéon
(lineas de muy alta tensién que superan Corto plazo

los 800 kv)

Utilizacién de conexiones en corriente
continua

Lineas de transmisién HVDC
(aéreas, subterrdneas y submarinas)

Mediano plazo

Corto plazo

i Combinacién de grandes plantas y Medi |
DIVERSIFICACION DE tecnologfas de abastecimiento renovable ediano plazo
LOS MECANISMOS DE

in  Utilizacién de semiconductores de
TRANSPORTE DE ENERGIA
G potencia tipo IGBT (tecnologias VSC — Corto plazo

HVDC)

Superredes con convertidores VSC MMC

(Modular Multilevel Converter) Mediano plazo

Micro redes orientadas a la minimizacién

o o Corto plazo
en pérdidas de transporte y distribuciéon p

Utilizacién de hidrégeno como medio para

. . Largo plazo
el almacenamiento y transporte de energia

CIBERSEGURIDAD Mecanismos de proteccién a ciberataques Corto Plazo

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de Grupo focal de

expertos.
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Tendencias organizacionales para el sector de transmision de energia

eléctrica

GRAN TENDENCIA
ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION

HORIZONTE DE
TIEMPO

NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO
ASOCIADOS AL
TRANSPORTE DE
ENERGIA

Consolidacién de nuevas estructuras
organizacionales enfocadas al disefio de empresas
que se enfoquen hacia la modernizacién y
estructuraciéon del modelo de negocio del
transporte de energfa, de forma tal que se permite
la evolucién del eslabén en cuanto a: Disminucién
en las perdidas en las redes de transporte y
distribucién; Reduccion en las sobrecargas de las
lineas de transporte y distribucién; equilibrios
entre la generacién y la demanda; extension
u aplicacién del actual sistema eléctrico.

Corto plazo

INCREMENTO EN LA
COMPETETITIVIDAD
ANTE EL USO
DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE
ALMACENAMIENTO
Y TRANPORTE DE
ENERGIA

El desarrollo de tecnologfas de almacenamiento
con mayor capacidad para almacenar energfa,
menor tiempo de respuesta, més eficaces que las
actuales, y econémicamente mds competitivas,
tendrd un papel importante en el futuro el modelo
de transmision y distribucién de electricidad.

Corto plazo

REDUCCION EN
LOS COSTOS DE
TRANSMISION
ANTE EL USO DE
TECNOLOGIAS
EFICIENTES DE
TRANSPORTE EN LAS
REDES ELECTRICAS

Desarrollar, ejecutar y demostrar nuevos
métodos de gestién en la transmisién de
energfa eléctrica basados en TIC, y el modelo
de negocio asociado, capaces de aumentar
la eficiencia energética, eléctrica y térmica

Corto plazo

EFICIENCIA
ENERGETICA

La eficiencia energética como utilizacién éptima
de los recursos energéticos es un factor clave para
reducir el consumo mediante la implantacién
de hdbitos mds racionales de consumo, la
introduccién de mejores sistemas de gestion
y la mejora del rendimiento de los equipos.

Corto plazo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Grupo focal de

expertos.
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3.6.3 Tendencias tecnoldgicas y organizacionales para el
sector de comercializacion de energia eléctrica

En el caso del sector de comercializacion, se identificaron cuatro tendencias

en total. A continuacidn, se clasifican de acuerdo con el tipo de tendencia (ver

tabla 3.11).

Tabla 3.11.

Tendencias tecnoldgicas y organizacionales para el sector de

comercializacion de energia eléctrica

GRAN TENDENCIA TIPO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES O HORIZONTE
TECNOLOGICA TENDENCIA TENDENCIAS ESPECIFICAS DE TIEMPO
Conexién de Sistemas fotovoltaicos a
~ . Corto plazo
pequena escala (usuarios).
] Conexién de Sistemas fotovoltaicos a gran Corto ol
CONEXION escala (consulta sobre contratos de energfa). orto plazo
DE FUENTES Tecnoléei C i6n desi dli C 1
ALTERNATIVAS DE ecnoldgica onexién de sistemas eélicos. orto plazo
ENERGIA ELECTRICA Conexién de biomasa. Corto plazo
Conexién de sistemas geotérmicos, celdas
de combustible (hidrégeno), sistemas Largo plazo
mareomotrices o plasma gasificacion.
Gestién y mantenimiento de equipos de
abastecimiento y recaudo para vehiculos Corto plazo
eléctricos.
Maflﬁcac1or} dé sistemas de recarga para Corto plazo
vehiculos eléctricos.
VEHICULOS Tecnolbei Conversién de vehiculos tradicionales a Corto ol
ELECTRICOS ccnologica eléctricos (usuarios prosumidores). orto plazo
Medidores inteligentes-Telemedicién. Corto plazo
Sistemas de gestion inteligente de la
energfa (dl.sposmvos para c?ntro.l remoto Corto plazo
o automatizado de luminarias, aires
acondicionados, motores industriales, etc.).
Agregacion de demanda. Corto plazo
NUEVOS MODELOS DE Generacidn virtual. Corto plazo
COMERCIALIZACION Organizacional ~ Gestién de la demanda. Corto plazo
DE ENERGIA

Tarifa intra-horaria.

Energfa prepagada.

Mediano plazo

Corto plazo
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3.6.4 Tendencias tecnoldgicas y organizacionales para el
sector de distribucidn de energia eléctrica

Para el sector de distribucién se identificaron una tendencia tecnolégica y ocho

tendencias organizacionales. A continuacidn, se listan los resultados obtenidos

a partir de la participacién de expertos del sector en grupos focales como se
puede observar en las tablas 3.12 y 3.13.

Tabla 3.12.

Tendencias tecnoldgicas para el sector de distribucion de energia

eléctrica

GRAN TENDENCIA
TECNOLOGICA

TECNOLOGIAS EMERGENTES
O TENDENCIAS ESPECIFICAS

HORIZONTE DE
TIEMPO

REDES
INTELIGENTES

Infraestructura de medicién
avanzada

Control directo de carga
Almacenamiento de energia
Automatizacién de redes
Despeje remoto de fallas
Operacién remota

Recursos energéticos distribuidos
Sistemas de gestién de la
distribucién y las interrupciones
(DMS, OMS)

Ciberseguridad

8 anos largo plazo

1-3 afos corto plazo
Largo plazo
Mediano plazo
Mediano plazo
Mediano plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Grupo focal de

expertos.
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Tabla 3.13.

Tendencias organizacionales para el sector de distribucion de energia
eléctrica

GRAN TENDENCIA TECNOLOGIAS EMERGENTES O TENDENCIAS HORIZONTE

ORGANIZACIONAL ESPECIFICAS DE TIEMPO
Domética Inmética.
SERVICIOS Medidores AMI.
EMPAGUETADGS  TIE ol Hedmope

Medicién y control eficiente de la energfa por parte del
usuario (Redes de distribucién con pérdidas minimas).

Almacenamiento de energfa.
Puntos de recarga de energfa — electrolinieras.

MERCADOS VERDES  Granjas solares. Mediano plazo

Gesti6n inteligente de la demanda (Clientes telemedidos).

Eficiencia energética (Electrométricos inteligentes).

Tluminacién led.

DIVERSIFICACION Techo piso con energfa fotovoltaica.
Mediano plazo

DEL PORTAFOLIO Energfas limpias (Eficiencia energética).
Gestion de la demanda y respuesta a la demanda.
TECNOLOGIAS Sistemas de gestién de la distribucion y las interrupciones
GARANTES DE (DMS, OMS). Largo plazo
LA CALIDAD DEL Plataforma para la interrogacion remota de los medidores §
SUMINISTRO MDM.
Fidelizacién de clientes.
; Calidad del servicio.
CREACION DE VALOR Mediano plazo
Confiabilidad.
Asesorfa estratégica con los clientes.
INTEGRACION Vehiculos eléctricos granjas solares paneles fotovoltaicos
DE SISTEMAS almacenamiento de energfa.

RENOVABLES EN LA Mediano plazo

RED ELECTRICA Almacenamiento de energfa.

MANEJO OPTIMO DE  Restricciones en el marco regulatorio para energia renovable.

PRECIOS Largo plazo

Clientes de mercado no regulado.

Aprovechamiento de energfa renovable.
MANEJO DE RIESGOS Mediano plazo

Administracién de los activos (leasing energético).

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Grupo focal de

CXPCI‘IOS.
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3.6.5 Tendencias tecnoldgicas para el sector de

electronica

A continuacidn, se presentan las once tendencias identificadas para el sector

de electrénica, cada una con las tendencias especificas relacionadas como se

puede observar en la tabla 3.14.

Tabla 3.14.

Tendencias tecnoldgicas para el sector de electronica

TENDENCIA

DESCRIPCION

TENDENCIAS ESPECIFICAS

HORIZONTE DE

TIEMPO

Nanoelectrénica

Se refiere al uso de

la nanotecnologfa en
componentes electrénicos.
Por ejemplo, el uso de
grafeno y nanotubos de
carbono en la fabricacién
de sensores y circuitos
integrados. En cuanto a
sensores, se encuentran
también los biosensores,
que reaccionan a la
deteccién de moléculas
generando cambios eléctricos
detectables por un circuito
electrénico.

Biomedicina
‘Wearables
Biosensores

MEMS (Sistemas Micro Electro
Mecénicos) y NEMS (Sistemas
Nano Electro Mecinicos)

Biomateriales

Microsensores

Mediano plazo
Mediano plazo
Mediano plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Automatizaciéon
industrial

La automatizacién
industrial es la aplicacién de
diferentes tecnologfas para
controlar y monitorear un
proceso, mdquina, aparato
o dispositivo que por lo
regular cumple funciones o
tareas repetitivas, haciendo
que opere automdticamente,
reduciendo al minimo

la intervencién humana.

Lo que se busca con la
automatizacién industrial es
generar la mayor cantidad
de producto, en el menor
tiempo posible, con el

fin de reducir los costos y
garantizar una uniformidad
en la calidad.

Mediano plazo
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TENDENCIA DESCRIPCION

HORIZONTE DE

TENDENCIAS ESPECIFICAS TIEMPO

Se refiere a las tecnologfas
que permiten el desarrollo
de aplicaciones electrénicas
digitales de propésito
especifico. Estas tecnologfas
requieren de un software
embebido o firmware,
tipicamente disefiado
Sistemas
embebidos

y programado por un
ingeniero electrénico.
Puede haber sistemas
embebidos basados en
microprocesadores,
microcontroladores o
sistemas embebidos
basados en hardware digital
programable, tipo FPGA o
ASIC.

Hardware digital reconfigurable Corto plazo

Sistemas microprocesados Corto plazo

Sistemas microcontrolados Corto plazo

También conocida

como “Inteligencia

computacional”, se refiere

al desarrollo de mdquinas

que perciben su entorno

y llevan a cabo acciones

auténomas que maximizan

sus probabilidades de

éxito en una tarea. En

electrénica se aplica a partir
Inteligencia

artificial

de la implementacién de
algoritmos sobre sistemas
embebidos y sistemas de
automatizacién industrial,
que toman decisiones
basadas en el procesamiento
de los datos obtenidos de
diversos sensores. También
el desarrollo de robots y
dispositivos electronicos
controlados mediante

lenguaje natural.

Aplicaciones sobre hardware
(robotica, domética, interfaces Corto plazo

humano-maquina)

Automatizacién industrial Corto plazo

Vehiculos auténomos Corto plazo
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TENDENCIA

DESCRIPCION

HORIZONTE DE

TENDENCIAS ESPECIFICAS TIEMPO

loT

El Internet de las cosas hace
referencia a la interconexiéon
de objetos a Internet y

a su interaccién sin la

intervencién del ser humano.

Por ejemplo, si los vehiculos
y carreteras tienen sensores
que permiten inferir el
estado de tréfico de las vias,
los semdforos pueden tomar
dichos datos y regular su
funcionamiento para agilizar
el trafico sin la intervencién
de un agente de trénsito. El
IoT es la mezcla de sensores
de bajo consumo de energfa,
redes de comunicacién de
largo alcance también de
bajo consumo de energfa

y sistemas de gestion de
grandes volimenes de datos,
sin embargo, en electrénica
el alcance no incluye los

sistemas de gestion.

Sensores conectados a Internet Corto plazo

Sistemas de comunicacién y
., Corto plazo
computacién en la nube

Domética Corto plazo

Ciudades inteligentes Corto plazo

Energias
inteligentes
(sustentables y
alternativas)

Hace referencia a las
aplicaciones de la
electrénica de potencia

que hacen uso de sistemas
de automatizacién para

la gestién eficiente de

la energfa eléctrica, sin
importar si se genera de
fuentes convencionales o no

convencionales.

Automatizacién industrial Corto plazo

Electrénica de potencia Corto plazo

Comunicaciones sobre la red
L. Corto plazo
eléctrica

Recuperacion
y reutilizacion
de residuos
electrénicos

Es el proceso que permite
utilizar los bienes o
productos electrénicos
desechados, dando lugar a
la recuperacién de minerales
y materiales para usarlos
posteriormente como
insumos o materias primas

en la industria.

Reciclaje electrénico

Manejo de residuos electronicos
L Coto plazo
(chatarrizacién)
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TENDENCIA DESCRIPCION ~ TENDENCIAS ESPECIFICAs " ORIZONTE DE
Se refiere al procesamiento y  Vision artificial Corto plazo
obtencién de informacién, Procesamiento de lenguaje
a partir de datos obtenidos natural Corto plazo
de sefiales que han sido Biométrica Corto plazo
digitalizadas, entendiendo
por senal a cualquier
magnitud medible. Por
ejemplo, variables fisicas
como la temperatura,

. la humedad, la presién;
Procesamiento

. . variables econémicas como
digital de senales o .
la variacién promedio
mensual del precio de una
divisa; variables biol6gicas
como la cantidad de glucosa
en la sangre o el ritmo
cardiaco de una persona;
variables compuestas como
una imagen o un video
(procesamiento digital de

imdgenes y vision artificial)

Nuevos protocolos y técnicas de

modulacién

Corto plazo

También se conoce

como “Inteligencia

computacional”, se refiere

al desarrollo de mdquinas

que perciben su entorno

y llevan a cabo acciones

auténomas que maximizan

sus probabilidades de

éxito en una tarea. En

electrénica se aplica a partir
Inteligencia

artificial

de la implementacién de
algoritmos sobre sistemas
embebidos y sistemas de
automatizacion industrial,
que toman decisiones
basadas en el procesamiento
de los datos obtenidos de
diversos sensores. También
el desarrollo de robots y
dispositivos electrénicos
controlados mediante

lenguaje natural.

Corto plazo
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HORIZONTE DE

TENDENCIA DESCRIPCION TENDENCIAS ESPECIFICAS TIEMPO

Se refiere a las aplicaciones
de electrénica que
incorporan redes de sensores
y comunicaciones para
monitorear y entregar
datos que permitan
gestionar aspectos de las
Ciudades ciudades como: niveles
. . L i Corto plazo
inteligentes de contaminacién, trifico
vehicular, seguridad
ciudadana, suministro
servicios publicos, uso
racional de la energia
eléctrica, turismo, labores
administrativas del gobierno

local, etc.

Agrupa tecnologfas que Fibra 6ptica Mediano plazo
desde la investigacion bdsica [ 4¢0r Mediano plazo
y aplicada plantean el uso

de la luz como fuente de

informacién (en sensores),

como fuente de transmisién

de datos (comunicaciones) o

Optoelectrénica o
como actuador (aplicaciones

médicas e industriales Fotonica Mediano plazo
para marcado y corte de

precision), y el desarrollo

de dispositivos micro y

nano electrénicos para su

aprovechamiento.

Fuente: CIDET (2017).

3.7 Analisis impactos ocupacionales futuros para los
sectores de electricidad y electrdnica

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de las entrevistas semiestructuradas a empresas de los sectores priorizados. En
las entrevistas se presentaron las tendencias seleccionadas para cada uno de los
sectores y se indagd sobre los cambios que éstas generardn en las funciones,
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conocimientos o habilidades de los cargos actuales; también se indag sobre
cargos que se creardn o desaparecerdn a causa de la implementacién de las
mismas tendencias. A continuacidn, se presenta la informacién, para los sec-
tores de electricidad y electrénica, de los cargos en transformacién o nuevos
identificados en la ciudad de Cali, la tendencia que los impacta, las nuevas
funciones y conocimientos y el nivel educativo requerido, como se puede
observar en la tabla 3.15.
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3.8 Anadlisis de descriptores para los cargos requeridos a
futuro

En esta seccién se describirdn los cambios que sufrirdn los diversos cargos ante-
riormente relacionados, respecto a las nuevas actividades o conocimientos que
se deriven de las transformaciones generadas por las tendencias de los sectores
de electricidad y electrénica.

Para el sector de generacién de energfa se demandardn dos nuevos cargos,
1) el profesional de proyectos de sistemas fotovoltaicos y 2) el ingeniero de
sistemas fotovoltaicos, ambos relacionados con la diversificacién energética
mediante energias renovables. El primero deberd analizar la viabilidad técnica
de los proyectos, cumpliendo con las reglamentaciones y normas (técnicas, socio
ambientales, juridicas y regulatorias vigentes) vigentes a la fecha, minimizando
costo, cumpliendo con la oportunidad y calidad en los proyectos que la orga-
nizacién desarrolle. Esta nueva funcién estd directamente relacionada con la
generacion fotovoltaica. El segundo, el ingeniero de sistemas fotovoltaicos debe-
rd coordinar y aprobar la elaboracién de la ingenieria, disefios, especificaciones
técnicas, pruebas, puesta en marcha y recomendaciones para mantenimiento y
operacién para proyectos solares fotovoltaicos, contribuyendo a la masificaciéon
de los proyectos solares fotovoltaicos, asegurando la correcta incorporacién de
las nuevas tecnologias en la infraestructura eléctrica existente y aportando a la
normalizacién de equipos.

De modo similar, en el caso del sector de distribucién de energfa, se deman-
dardn dos nuevos cargos, el primero, un especialista en anélisis de los datos y la
informacién o analista de sistemas de medicién inteligentes, y el segundo, un
administrador de sistemas energéticos. Ambos cargos estdn relacionados con
la implementacién de redes inteligentes y de tecnologias garantes de la calidad
del suministro. El primero deberd administrar la informacién correspondien-
te a las redes inteligentes, asi como la infraestructura de medicién avanzada;
supervisar la operacién remota del sistema y realizar la revisién integrada de
datos consistentes. En cuanto al administrador de sistemas energéticos. Este
deberd integrar operaciones del sistema y supervisar los sistemas de gestién de
la distribucién y de las interrupciones.
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Con respecto al sector de comercializacién de energia, se identificaron dos
cargos que se transformardn por las tendencias identificadas, ademds de la
aparicion a futuro de un cargo nuevo. Los cargos que se transformardn son el
coordinador de mercado mayorista y el coordinador de usuario final, ambos
serdn impactados por la aparicién de nuevos modelos de comercializacién de
energia, sin embargo, el coordinador de usuario final también se verd impactado
por la conexidn a fuentes alternativas de energfa eléctrica. Las nuevas funcio-
nes del coordinador del mercado mayorista y el coordinador de usuario final
incluyen estudiar los cambios en el mercado del sector y tomar decisiones de
impacto para la organizacién con base en la oferta y la demanda del mercado
mayorista, ademds, el coordinador de usuario final deberd supervisar la cone-
xién de pequefias fuentes de generacion alternativas al sistema. Por otro lado,
el sector demandard un nuevo cargo, el de coordinador de eficiencia energética
y energias renovables, persona que deberd generar, coordinar y supervisar los
nuevos planes de negocio asociados a las nuevas formas de generacién que se
integrardn al sistema.

Por dltimo, para el sector de electrénica se transformaran dos cargos exis-
tentes, el de innovacién y desarrollo y el disefador de artes, ambos como
consecuencia de la implementacién de sistemas con inteligencia artificial. Las
nuevas funciones para los cargos en transformacién son iguales para ambos
casos: integrar grandes volimenes de informacién para alimentar el software
de inteligencia artificial.

3.9 Analisis de oferta educativa

3.9.1 Contexto de la oferta educativa

El anilisis de la oferta educativa actual en el Valle del Cauca, en los sectores
eléctrico y electrénico, permite conocer qué tanto se aproxima la formacién a
la realidad productiva del departamento. De igual manera, permite aproximar
la contribucién a la productividad y competitividad de la regién por parte del
sector educativo.

La oferta educativa del sector estd constituida por programas de educacién
superior, siendo estos: programas de educacién universitaria, posgrados, técnica
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y tecnolégica; programas de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
(ETDH) y la formacién profesional integral del SENA.

Para el andlisis de la oferta educativa se tomaron como fuentes los sistemas de
informacién del Ministerio de Educacidn, el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior (SNIES), el Sistema de Informacién de las Institu-
ciones y Programas de la ETDH (SIET) y la informacién de los programas
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), asi como también se realizaron
entrevistas semiestructuradas a algunas instituciones educativas del Valle del
Cauca y se realizé la revision de las paginas web de las instituciones para extraer
informacién de contenidos curriculares. La informacién del Ministerio de Edu-
cacién provino del Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior
(SNIES), el cual ofrece datos confiables sobre las Instituciones de Educacién
Superior en Colombia y los programas que ofrecen.

En cuanto a la ETDH, se utiliz6 la informacién disponible en el SIET del
MEN. Este sistema tiene como funcién facilitar la recopilacién, divulgacion
y organizacién de la informacién sobre esta modalidad de educacién. A cada
Secretaria de Educacién de las entidades territoriales certificadas le corresponde
incluir en el SIET (Ministerio de educacién, 2021a) los datos de las institu-
ciones y los programas registrados y mantener la informacién completa, veraz
y actualizada.

Cabe aclarar que en esta modalidad de educacién (ETDH) no se acredita
mediante un diploma o titulo, sino que se otorgan certificados de dos tipos:
conocimientos académicos y técnico laboral, los cuales corresponden a los pro-
gramas de formacién académica, los cuales deben tener una duracién minima
de ciento sesenta (160) horas y a programas de formacién laboral, los cuales
deben tener una duracién minima de seiscientas (600) horas. En ambos casos,
al menos el cincuenta por ciento (50%) de la duracién del programa debe
corresponder a formacién prictica, tanto para programas en la metodologia
presencial como a distancia (Ministerio de educacién, 2021b) .

Por ultimo, también se utiliz6 la informacién de los programas que ofrece el
SENA en todos los niveles (Educacién superior y ETDH), suministrada por
la Direccién de Formacién de dicha institucién.

Para el Valle del Cauca, se encontraron, en total 65 programas relacionados
con los sectores eléctrico y electrénico, de los cuales 48 son ofertados por Ins-
tituciones de Educacién Superior (IES), 10 por Instituciones de Educacién
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para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH) y 7 programas por el Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje — SENA. En este capitulo se analizard la oferta
educativa relacionada con los sectores eléctrico y electrénico en el Valle del
Cauca, con el objetivo de determinar si, dada la evidencia, la oferta es suficiente
para cubrir la demanda laboral, en términos de cantidad y pertinencia. En las
siguientes secciones se hard un andlisis cuantitativo del nimero de programas
relacionados con estos sectores; se presentard la ficha técnica de cémo se reco-
pil6 la informacidn; posteriormente se presentard el andlisis cualitativo de los
programas encontrados en relacién con los perfiles de salida. Finalmente, se
considerard la relacién de la oferta existente de programas de formacién con
los perfiles que demanda el sector productivo.

3.9.2 Analisis cuantitativo de cifras de oferta educativa

3.9.2.1 Caracterizacién de programas de formacién

El Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior (SNIES)
permitié identificar la oferta educativa existente en el Valle del Cauca para
los sectores de electricidad y electrénica. En la presente seccidn se presentardn
los resultados por municipio, nivel de formacién, metodologia y el tipo de
reconocimiento del Ministerio de Educacién.

En el departamento se identifican 48 programas de formacién relacionados
con los sectores de electricidad y electrénica, todos de metodologia presencial,
39 de éstos en Cali; la universidad con mayor oferta en el departamento es la
Universidad del Valle, con 16 programas, seguido de la Institucién Universita-
ria Antonio José Camacho (tabla 1). A nivel regional, la Universidad del Valle
ofrece programas relacionados con el sector en sus sedes regionales de Palmira,
Buga, Tulud, Yumbo, Buenaventura, Zarzal y Cartago. Ademds, la Unidad
Central del Valle -UCEVA y la Universidad Cooperativa de Colombia ofrecen
programas relacionados con el sector en Tulud y Buga, respectivamente, como
se puede observar en la tabla 3.16.
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Tabla 3.16.

Programas de Educacion Superior por institucion que lo oferta

Nombre Institucion

Total

Universidad del Valle

Institucién Universitaria Antonio José Camacho

Universidad Auténoma de Occidente

Fundacién Centro Colombiano de Estudios Profesionales - EC.E.C.E.P.
Corporacién Universitaria Auténoma de Narino ~-AUNAR-
Universidad Santiago de Cali

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Cooperativa de Colombia

Instituto de Educacién Empresarial — IDEE

Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Universidad ICESI

Fundacién Tecnoldgica Auténoma del Pacifico

Corporacién Universitaria Centro Superior —- UNICUCES
Universidad de San Buenaventura

Tecnolégica del Sur

Universidad Francisco de Paula Santander

Unidad Central del Valle del Cauca — UCEVA

Universidad Antonio Narifio

Corporacién Escuela Superior de Administracion y Estudios Tecnolégicos- EAE

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

—
()

e T = S = S e S e S e e T = T = T =N NG TN NG T NG N N NG |

Total general

AN
o)

Fuente: Elaboracién propia con base en SNIES —

Ministerio de Educacién.

De acuerdo con el nivel de formacién, de los 48 programas, 21 corresponden

al nivel tecnolégico, conformando el mayor grupo de la oferta educativa para

el sector; seguido por 13 programas que corresponden al nivel universitario. La

Universidad del Valle es la Ginica en el departamento que ofrece formacién al

74



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR ELECTRICO Y ELECTRONICO

nivel de doctorado para el sector; mientras que a nivel de maestria la oferta la
componen las universidades del Valle y Auténoma de Occidente. Por fuera de
la ciudad de Cali, s6lo la Unidad Central del Valle -UCEVA y la Universidad
Cooperativa de Colombia ofrecen programas a nivel universitario; los pro-
gramas a nivel de especializacién tecnolégica son ofrecidos por la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho y el SENA, como se puede observar en

la figura 3.1.

Figura 3.1.

Programas de formacion ofrecidos por nivel de formacion

Tecnolégica e ) |
Universitaria He s [ 3
Especializacién Universitaria m—— 7
Especializacion Tecnoldgica w2
Maestria m—— )
Formacién Técnica Profesional mmmmm 2

Doctorado == ]

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia con base en datos
del SNIES — Ministerio de Educacién.

De los 48 programas relacionados con el sector de electricidad y electrénica
dados en el departamento, 7 cuentan con registro de Alta Calidad otorgado
por el Ministerio de Educacién Nacional, 6 son de nivel universitario y 1 de
nivel tecnoldgico; todos ellos con sede en la ciudad de Cali. El programa de
Tecnologia en Electrénica de la Universidad del Valle es el unico de nivel tec-
nolégico que cuenta con acreditacién de Alta Calidad; por otra parte, de los
6 programas universitarios que cuentan con esta acreditacion, 2 son ofrecidos
por la Universidad del Valle, 2 por la Universidad Auténoma de Occidente,
y los restantes por la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad de San
Buenaventura, como se puede observar en el anexo 2.
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3.9.2.2 Caracterizacién de programas ETDH relacionados con el
sector eléctrico y electrénico.

A continuacidn, se presentan los programas identificados de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (EDTH) relacionados con el sector eléctrico
y electrénico que se ofertan en el Valle del Cauca.

Para el departamento se encontraron 10 programas ETDH que certifican al
nivel de técnico laboral. El municipio con mayor oferta de programas ETDH
es Buenaventura con 3 programas, seguido de Yumbo y Cartago, cada uno
con 2 programas. En cuanto al 4rea de desempeno, 5 corresponden a ciencias
naturales aplicadas y relacionadas, y las restantes 5 a procesamiento, fabricacién
y ensamblaje, como se puede observar en la tabla 3.17.
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3.9.2.3 Caracterizacién de programas ofertados por el SENA y
relacionados con los sectores de electricidad y electrénica

El SENA ofrece 7 programas relacionados con el sector eléctrico y electrénico
en el departamento, correspondientes a la red de conocimiento en energia
eléctrica. Principalmente en la ciudad de Cali, pero el programa de formacién
técnica en instalaciones eléctricas residenciales se ofrece en 13 municipios. De
los 7 programas, 4 corresponden a nivel técnico, 2 a nivel tecnoldgico y 1 al
nivel de operario, como se puede observar en la tabla 3.18.

Tabla 3.18.

Programas del SENA relacionados con los sectores de electricidad y
electronica

. Municipio Duracion
Institucién Red de Nombre del Nivel de Oferta Zel (meses u
Conocimiento Programa Formacioén P
rograma horas)
SENA Red de c?noc,im%ento Cofistrucci'én y mf)ntfijc Técnico Buenaventura 2200 horas
en energfa eléctrica  de instalaciones eléctricas Buga
SENA Red de c/onogmfento Electricidad industrial Tecnologia Cali 3940 horas
en energfa eléctrica
SENA Red de c)onoc'im%ento Instal.acione.s'eléctricas Técnico Palmira 12 meses
en energfa eléctrica  en baja tensién
SENA Red de Cf)noc,imy:nto Instalalc%ones eléctricas Operario Cali 880 horas
en energfa eléctrica  para viviendas
Buenaventura
Buga
Cali
Candelaria
Cartago
Red de conocimiento Instalaciones eléctricas . F!Orida
SENA R R . Técnico Ginebra 2200 horas
en energfa eléctrica  residenciales ,
Jamundi
La Victoria
Palmira
Pradera
Roldanillo
Tulud
Red de Mantenimiento e B
SENA conocimiento en instalacién de sistemas Técnico Cuglfi 2200 horas
energfa eléctrica solares fotovoltaicos Al
Red de Supervisién de redes de Buca
SENA conocimiento en distribucién de energfa Tecnologia Cagli 24 meses

energfa eléctrica

eléctrica

Fuente: Elaboracién propia con base
en Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
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3.9.3 Ficha Técnica. Levantamiento de informacion de
oferta educativa

Con el fin de caracterizar la oferta educativa relacionada con el sector eléctrico
y electrénico se utilizo informacién secundaria como el Sistema Nacional de
Informacién para la Educacién Superior (SNIES), Sistema de Informacién de
Educacién para el Trabajo (SIET) y el SENA. Ademds, se recopil6 informacion
primaria de cardcter cualitativo en instituciones educativas del departamento
que ofrecen programas relacionados con los sectores priorizados. También se
consultaron las paginas web de las diferentes instituciones para consultar los
contenidos curriculares de los diferentes programas.

Debido a que es importante tener informacién primaria relacionada con
los programas académicos en el sector eléctrico y electrénico se procedié a
contactar a los representantes contacté a representantes de diferentes progra-
mas de educacién en el departamento, identificados por medio de las fuentes
previamente mencionadas como se puede observar en la tabla 3.19.

Tabla 3.19.

Instituciones de educacion consultadas

Institucion - Programa Municipio Persona entrevistada
Universidad Auténoma de Occidente -Ingenierfa Eléctrica Cali Minasyan Moreno
Universidad del Valle - Ingenierfa Electrénica Cali Asfur Barandica
SENA - Centro de Electricidad y Automatizacién Industrial Cali Pedro Valderrama

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
semiestructuradas a instituciones educativas.

La informacién se recopilé a través de la aplicacién del instrumento de en-
trevistas semi-estructuradas. Las encuestas se realizaron de manera presencial,
con la presencia de un miembro del equipo del ORMET - Valle del Cauca. La
recoleccién de informacién se realizé entre marzo y junio del 2018.
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3.9.4 Analisis cualitativo de los programas de formacién
relacionados con el sector de cualificacion

A continuacidn, se describen las caracteristicas de tipo cualitativo de los pro-
gramas de formacidn, obtenidas a partir de la informacién levantada mediante
entrevistas a instituciones educativas y la consecuente revisién de las pdginas
web de las instituciones.

La siguiente tabla contiene el nombre del programa al que se hace referencia,
las instituciones educativas que lo ofrecen, el nivel de formacién la metodolo-
gia, la descripcién de las competencias en las que forma, los perfiles de salida
con los que se relaciona (representados por los cédigos CIUO-08 A.C.) y los
municipios que cuentan con oferta del programa, como se puede observar en
la tabla 3.20.
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3.9.5 Relacion de la oferta existente con ocupaciones
identificadas para el sector de cualificacion

Al contrastar la oferta formativa para los sectores priorizados con la demanda
laboral del departamento, se encuentra que la mayoria de los cargos requeridos
por el sector productivo tienen correspondencia con la oferta formativa dis-
ponible. Para este andlisis se empled informacién primaria recogida mediante
entrevistas a diferentes empresarios de los sectores productivos priorizados, en
el capitulo 2 se explica con mayor detalle la metodologia empleada.

Ahora bien, aunque se encontré que la oferta formativa es suficiente en
la mayoria de los casos, existen algunos cargos demandados por el sector
productivo que no son cubiertos por la oferta actual, esto, de acuerdo con la
informacién brindada por los empresarios. En particular, los cargos relacio-
nados con las lineas de transmision de energfa no tienen correspondencia con
ningtn programa de formacién ofrecido en el departamento, como se puede
observar en el anexo 3.

3.10 Analisis de las brechas de capital humano

3.10.1 Contexto de las brechas de capital humano

Las brechas de capital humano identificadas para el drea de cualificacién de
Electricidad y Electrénica son un elemento fundamental para reconocer las
senales de desajuste entre la demanda laboral y la oferta formativa presente en
cada una de las regiones analizadas. Esta informacién, permite vislumbrar qué
tanto desde la formacién se estd contribuyendo a la productividad y competiti-
vidad de las empresas, y al mismo tiempo, hasta qué punto es una herramienta
efectiva para facilitar el acceso a méds oportunidades de empleo y mejora de los
ingresos de la fuerza laboral colombiana.
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3.10.2 Ficha Técnica. Levantamiento de informacién
insumo para la identificacidon y medicién de Brechas de
Capital humano

Con el fin de obtener informacién que sirva de insumo para la identificacién
y medicién de las Brechas de Capital Humano (BCH) que surgen frente a la
oferta educativa asociada a los sectores eléctrico y electrénico para el Valle del
Cauca. Con este propésito se recopilé informacién primaria de cardcter cua-
litativo de empresas pertenecientes a los sectores previamente mencionados y
a las instituciones educativas que conforman la oferta asociada a los mismos.

La muestra estd compuesta, en primer lugar, por empresas pertenecientes a la
base de datos de la Corporacién Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgi-
co del Sector Eléctrico (CIDET), correspondientes a los sectores previamente
priorizados, ademds de empresas contactadas por el equipo del ORMET Valle
del Cauca. La totalidad de la muestra corresponde a empresas del departamento
y se distribuyen por sector de la siguiente manera en la tabla 3.21.

Tabla 3.21.

Empresas y personas consultadas

Organizacion Municipio Persona entrevistada
Electricidad

EPSA E.S.P. Cali Maria Enriqueta Valencia
VATIA S.A. ES.D. Cali Juliana Céceres
TERMOVALLE S.A.S. E.S.2. Palmira Ingrid Dominguez
DICEL Cali Maria Cristina Martinez
EMCALI Cali Héctor Pena
Electrénica

ITECO S.A. Cali Moénica Urrutia

MICROCIRCUITOS S.A.S. Cali Luis Fernando Chdvez

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
semiestructuradas a empresas.

Por otra parte, para identificar la oferta educativa de los programas asociados

a los sectores priorizados, la muestra se distribuye de la siguiente manera como
se observa en la tabla 3.22.
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Tabla 3.22.

Instituciones educativas consultadas

Institucion - Programa Municipio Persona entrevistada
UnlversTda/d Al’ltor.loma de Occidente Cali Minasyan Moreno
— Ingenierfa eléctrica
Umve/rqdad del Valle — Ingenieria Cali Asfur Barandica
electrénica
SENA Centro de Electricidad y
automatizacién industrial Cali Pedro Valderrama

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas a
instituciones educativas — ORMET Valle del Cauca.

Por su parte, la informacién se obtuvo a través de la aplicacién de los instru-
mentos del Ministerio del Trabajo ajustados a las necesidades de la regién. Las
encuestas se realizaron de manera presencial, y el periodo de recoleccién de la
informacién estuvo comprendido entre marzo y junio del 2018.

3.10.2.1 Técnica de recoleccién de datos

Entrevistas semiestructuradas y andlisis de informacién secundaria.

3.10.3 Analisis de Brechas de Cantidad

3.10.3.1 Identificacién de déficit de programas de educacién superior

y ETDH

De acuerdo con la informacién consolidada para los sectores de electricidad
y electrénica, se identifica que la oferta educativa es suficiente para los niveles
de formacién universitario y tecnoldgico en el Valle del Cauca, de acuerdo con
las necesidades del sector productivo. Sin embargo, para algunos cargos que
requieren formacién técnica profesional en electricidad, electrénica o procesos
quimicos, no se identifican programas relacionados en el departamento. En
particular, de acuerdo con la informacién recolectada, los cargos relacionados
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con el tendido, mantenimiento y supervisién de lineas de energia deben ser
cubiertos con personal que no se ha formado en el departamento como se
puede observar en el anexo 4.

3.10.4 Analisis de Brechas de Pertinencia y Calidad

A continuacidn, se exponen las conclusiones respecto a la existencia de brechas
de calidad y pertinencia, construidas a partir de la identificacién de las compe-
tencias requeridas para cada cargo, de acuerdo con la informacién brindada por
empresarios y la identificacién del contenido de los programas de formacién
ofertados en el departamento.

3.10.4.1 Eslabén de generacién de energia

Directores y gerentes generales — 1120: Se identificaron brechas de pertinencia
en relacién con conocimientos bésicos y aplicacién de tecnologias medioam-
bientales y de sostenibilidad, en conocimientos que permitan administrar los
sistemas de recoleccién, disposicidn, tratamiento y reciclaje de desechos sélidos
o liquidos, asi como también en proveer los disefos y proyectos que integren
las energfas alternativas. Con relacién a las brechas de calidad se identificaron
brechas en habilidades para la gestién del talento humano, en la capacidad para
definir y establecer planes y politicas de crecimiento y desarrollo de proyectos
a gran escala en el sector, habilidades para evaluar con diferentes criterios, los
proyectos y obras de generacidn, deficiencias en la deteccién de oportunidades
de negocio o de nuevos emprendimientos, habilidades para presentar estados
financieros en las juntas de socios y accionistas de las empresas. También se
identifican brechas de calidad en la identificacién de controles administrativos
y financieros y conocimientos asociados a la elaboracién de un presupuesto
anual de gastos.

Directores de investigacion y desarrollo — 1223: Se identifican brechas de
pertinencia en capacidades pedagégicas y diddcticas asociadas al entrenamiento,
formacién, capacitacién y asignacién de proyectos al personal de la planta o
a terceros bajo la figura de contratistas, conocimientos de orden econémico
con el fin de analizar y proyectar correctamente la oferta y la demanda. Bre-
chas de pertinencia asociadas con la gestién del talento humano, habilidad y
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capacidad de consultar y negociar con los clientes, y conocimientos asociados
a la estructura organizativa y las funciones de una oficina de proyectos. Con
relacién a las brechas de calidad, se identifican brechas en la capacidad de
disefar y conducir diagnésticos estratégicos de la organizacién, conocimiento
adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de la empresa,
conocimientos asociados a la capacidad de evaluar con criterios financieros,
técnicos, econémicos, sociales y de proteccién del medio ambiente, los proyectos
y obras de generacidn, transporte, distribucién y consumo de energia eléctrica,
capacidad para disenar, implementar, analizar y operar sistemas de conversion
de energfa eléctrica con fuentes convencionales y no convencionales, conoci-
mientos y capacidades generales para organizar y gestionar proyectos. Cabe
observar que para el cargo, se identifican brechas de pertinencia relacionadas
con conocimiento asociado a la gestién y presentacién de proyectos, con ges-
tién de procesos administrativos, y conocimientos y habilidades asociadas a la
gestién de recurso humano y funciones relacionadas con oficinas de proyectos.
Esta brecha se podria subsanar identificando la necesidad de incluir este tipo de
temdticas dentro de los programas de pregrado en ingenieria eléctrica o inge-
nierfa de energias, e identificando una especializacién en gestién de proyectos
que tenga contenido asociado a esta necesidad.

Directores de industrias manufactureras — 1321: Se identifican brechas
de pertinencia relacionadas con instrumentacién electrénica, neumdtica e
hidrdulica. No se identifican brechas de calidad asociadas.

Ingenieros electricistas — 2151: Se identifican brechas de pertinencia en
capacidades pedagdgicas y diddcticas asociadas al entrenamiento, formacién,
capacitacién, y asignacién de proyectos al personal de la planta, conocimientos
asociados a practicas de sostenibilidad y gestién medio ambiental de proyectos,
asi mismo, conocimientos asociados a la programacién y gestién de la ciberse-
guridad de los sistemas y equipos de generacién en la planta, habilidades para
apoyar la gestién del talento humano, conocimientos en generacién térmica,
conocimientos para aplicar normas de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente en los procesos de generacién y transmisién de energfa. Con respecto a
las brechas de calidad asociadas, se identifican en la aplicacién de competencias
asociadas al dominio en segunda lengua de inglés, en la preparacién para hacer
frente a los problemas reales de la ingenierfa y para la toma de decisiones en el
mundo real de la prictica ingenieril, competencias asociadas a la percepcion
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que el mercado y el sector exigen en materia de comprensién de la importancia
de la sostenibilidad, desde una perspectiva de andlisis. Asi mismo, aplicacién
de conocimiento de empresas, marco institucional, y juridico de la empresa,
competencias asociadas al dominio de tecnologias de la informacién y la co-
municacién como herramienta para el acceso a la informacién. Se encuentran
falencias en la formacién relacionada con regulacién del sector eléctrico y en
RETIE. Adicional a ello, se identifican brechas de calidad relacionadas con
conocimientos bédsicos en aspectos financieros y econémicos bdsicos asociados
a la necesidad del cargo de determinar materiales, costos y tiempos estimados.

Electrotécnicos —3113: Las brechas de pertinencia identificadas se relacionan
con conocimientos necesarios para acompanar el desarrollo de procesos de
investigacién aplicada en el campo de la ingenieria eléctrica bajo la direcciéon
de cientificos e ingenieros y conocimientos asociados a pricticas de sosteni-
bilidad y gestién medioambiental de proyectos. Asi mismo, conocimientos
asociados al reconocimiento, gestién, acatamiento de normas de seguridad en
el mantenimiento de subestaciones eléctricas en niveles de media, alta y extra
alta tensidn, a su vez, conocimientos asociados al monitoreo e inspeccién visual
de instrumentos de las estaciones centrales, medidores y alarmas, voltajes de
transmision y cargas de linea, fallas del equipo y las lineas. Por tltimo, aspec-
tos normativos reglamentarios bdsicos asociados a précticas de sostenibilidad,
y gestiéon medio ambiental de proyectos, y generacién térmica que implica
conocimientos en quimica y sistemas agua-vapor entre otros. Con respecto a
las brechas de calidad son asociadas a la interpretacién y andlisis de elementos
normativos y reglamentarios establecidos por la CREG, con los conocimientos
asociados al reconocimiento de las estructura y fundamentos de operacién del
SIN (estructura funcional y funciones operativas), asi mismo, brechas de calidad
asociadas a la resolucién de problemas relacionados con el manejo del flujo de
informacién de eventos a través del SCADA. En relacién con las habilidades,
se identifican brechas relacionadas con la comprensién de lectura, escritura y
vocabulario técnico del inglés, asi como también, se identifican brechas rela-
cionadas con el desarrollo de la visién espacial, para la aplicacién de técnicas
de expresién grifica y dibujo técnico para aplicaciones de ingenierfa asociadas
al contexto operativo y de apoyo en la generacién y transmision de energfa. En
relacién con habilidades blandas, se identifican brechas en trabajo en equipo,
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solucién de problemas y pensamiento critico, capacidad para analizar infor-
macion, liderazgo y capacidad de desarrollo el trabajo en forma auténoma.
Operadores de planta de produccion de energia — 3131: Se identifican
brechas de pertinencia en conocimientos asociados al reconocimiento, gestién
y acatamiento de normas de seguridad en el mantenimiento de subestaciones
eléctricas en niveles de media, alta y extra alta tensidn, asi mismo, conocimientos
asociados al monitoreo e inspeccién visual de instrumentos de las estaciones y
centrales, conocimiento en aspectos normativos y reglamentarios bésicos asocia-
dos a las instrucciones impartidas por el CND y los procedimientos establecidos
por las empresas de generacién de energia. Asi mismo, se identifican brechas
de pertinencia relacionadas con conocimientos de practicas de sostenibilidad
y gestién medio ambiental de proyectos. Con respecto a las brechas de calidad
se identifican brechas en conocimientos en plantas de generacién térmica,
competencias asociadas a la interpretacién y andlisis de elementos normativos
y reglamentarios establecidos por la CREG, capacidad de disefar y apoyar el
diseno del sistema, componentes, o procesos para satisfacer necesidades, asi
mismo, se identifican brechas en relacién con brindar servicios de apoyo y
manejo de riesgos asociados a bienes, productos y procesos de ingenierfa.

3.10.4.2 Eslabén de distribucién de energia

Ingenieros electricistas — 2151: Se identifican brechas de pertinencia en
conocimientos de sistemas internacionales en metrologfa, requisitos generales
para la competencia del laboratorio de ensayos o calibracién segtin norma NTC
ISO / IEC 17025, y en lenguajes de programacién y tele medicién y habili-
dades comerciales. En términos de brechas de calidad, se identifican brechas
en formacién de mercados de energfa, conocimientos en marcos regulatorios
y entornos de negocio, y en gestién y administracién de proyectos.

Electrotécnicos — 3113: Se identifican brechas de pertinencia en automa-
tizacidon de controles e instalaciones hidrdulicas, maniobras de subestaciones
eléctricas y riesgo eléctrico, instrumentacién y medidas eléctricas, ensayos
y/o calibracién de equipos electrénicos. Manejo e interpretacién de planos
electrénicos. En relacién con brechas de calidad se identificaron brechas en
el manejo de equipos de ensayo y calibracién utilizados en el laboratorio del
drea y en el conocimiento de sistema internacional de metrologia; asi mismo,
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se identificaron brechas en trabajos en altura y procedimientos seguros, asi
como en sistemas de proteccién en seguridad eléctrica y normatividad técnica.

Electricistas de obras y afines — 7411: No se identifican brechas de calidad
o de pertinencia

3.10.4.3 Eslabén de comercializacién de energia

Directores y gerentes generales — 1120: Se identificaron brechas de perti-
nencia en gestién de proyectos, administracién y gerencia. No se identificaron
brechas relacionadas con calidad.

Ingenieros electricistas — 2151: Se identifican brechas de pertinencia en
sistemas de informacién, en formacién en el drea comercial que no hace parte
de los programas relacionados con ventas y fundamentos de comercializacién.
Se encuentra la necesidad de formacién en especializacion en regulacién del
sector eléctrico, conocimientos en mercado energético, elaboracién de licitacio-
nes, mercados financieros, por dltimo, se identifican brechas en normatividad
y regulacién del servicio de energia. Con respecto a las brechas de calidad, se
identifican brechas relacionadas con conocimientos en el entorno del negocio,
marco regulatorio y habilidades comerciales. También se identifican brechas
en conocimientos de mercado tarifario y operacién en la bolsa y se encuentran
falencias en la formacién de regulacién del sector eléctrico y en RETIE.

Electrotécnicos — 3113: No se identifican brechas de pertinencia. En relacién
con las brechas de calidad, se identifican brechas en el control de los riesgos de
trabajo de acuerdo con la tarea a realizar, en conocimientos y fundamentos de
los sistemas mecdnicos, eléctricos, electrénicos, de automatizacién y control
de equipos electromecdnicos. Asi mismo, se identifican falencias de calidad en
conocimientos sobre materiales y herramientas de trabajo y el previo conoci-
miento de los riesgos inherentes a la actividad a realizar.

Electricista de obras y afines — 741 1: No se identifican brechas de pertinen-
cia relacionadas, en relacién con brechas de calidad se identifica la necesidad de
reforzar el conocimiento de cableado, comunicacién y resolucién de conflictos,
manejo eficiente de la atencién al cliente, en el control de riesgos de trabajo
de acuerdo con las tareas a realizar. Se identifican también brechas de calidad
relacionadas con el conocimiento sobre materiales y herramientas de trabajo y
conocimiento sobre los riesgos inherentes a la actividad a realizar.
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3.10.4.4 Eslabén de transmisién de energia

Directores y gerentes generales — 1120: Se identificaron brechas de per-
tenencia relacionadas con habilidades para promover disefios y proyectos que
integren energfas alternativas como solucién ingenieril a los retos actuales me-
dio ambientales, habilidades para presentar estados financieros e informacién
correspondiente a la marcha y estados financieros de las empresas, por tltimo,
brechas en la identificacién y administracién de los riesgos de los negocios
de las organizaciones. Con respecto a las brechas de calidad se encuentran
la capacidad para definir y establecer planes y politicas de crecimiento y de-
sarrollo de proyectos a gran escala en el sector, en pensamiento critico, en la
planeacién, proyeccidn, disefio, construccién, seleccién e instalacion y puesta
en funcionamiento de sistemas eléctricos requeridos por los diferentes sectores
de la economiay, por tlltimo, en la deteccién de oportunidades para emprender
nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos.

Ingenieros electricistas — 2151: Se identificaron brechas de pertinencia
en conocimientos bdsicos de aspectos econdémicos de cardcter macro y mi-
cro, conocimientos para administrar los sistemas de recoleccién, disposicién,
tratamiento y reciclaje de residuos sélidos o liquidos de las subestaciones de
transmision, asi mismo, habilidades administrativas y de gestién, gestién del
recurso humano, no se presenta un énfasis de formacién para regulaciones y
cédigos, IEC, IEEE, NEMA, ANSI. En términos de habilidades, se presen-
tan brechas de habilidad y capacidad de consultar y negociar con los clientes
(Técnicas de negociacién). Con respecto a las brechas de calidad, se identifican
brechas relacionadas con habilidades blandas como capacidad de liderazgo,
capacidad para impulsar el desarrollo de las personas, competencias asociadas
a la escritura y habla del idioma inglés, con los conocimientos asociados al
reconocimiento de la estructura y fundamentos de operacién del SIN, com-
petencias asociadas a la interpretacién y andlisis de elementos normativos y
reglamentarios establecidos por el CREG. Se identifican brechas relacionadas
con la capacidad para determinar de forma auténoma los requerimientos de
ingenierfa para productos y procesos asociados a la transmisién, distribucién
y transporte de energfa.

Electrotécnicos — 3113: Se identifican brechas de pertinencia en cono-
cimientos asociados al reconocimiento, gestién y acatamiento de normas de
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seguridad en el mantenimiento de subestaciones eléctricas en niveles de media,
alta y extra alta tensién, en conocimientos asociados a practicas de sostenibilidad
y gestién medioambiental de proyectos. Se encuentra una brecha de pertinencia
asociada a conocimientos relacionados con el funcionamiento de empresas en
el mercado, marco institucional y juridico de la empresa para la organizacién
y el apoyo en la gestién de empresas. Con respecto a las brechas de calidad se
identifican algunas asociadas a competencias de interpretacién y andlisis de ele-
mentos normativos y reglamentarios establecidos por la CREG, conocimientos
asociados al reconocimiento de la estructura y fundamentos de operacién del
SIN, habilidades asociadas a la resolucién de problemas relacionadas con el
manejo del flujo de informacién de eventos a través del SCADA. Asi mismo,
se hall6 la capacidad para determinar de forma auténoma los requerimientos
de energia para productos y procesos asociados a la generaciéon de energfa.

Instaladores y reparadores de lineas eléctricas — 7413: ldentificacion
de brechas de pertinencia asociadas a certificacion de trabajo en alturas nivel
avanzado, certificacién de competencias expedido por el SENA para la labor,
conocimientos asociados al monitoreo e inspeccién visual de instrumentos
de las estaciones y centrales, medidores y alarmas. Con respecto a las brechas
de calidad se identificaron aquellas relacionadas con aplicar conocimientos
de diseno grafico para representar soluciones en el proceso de instalacién de
lineas, competencias asociadas a la comprensién lecto escritora y vocabulario
técnico (segunda lengua: inglés). También se identifican brechas relacionadas
con la habilidad en el manejo de herramientas y aplicaciones para controlar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas, normas constructivas, y por
ultimo se identifican brechas relacionadas con trabajo en equipo.

3.10.4.5 Eslabén de electrénica

Directores y gerentes generales: Para esta ocupacion no se identificaron
brechas de pertinencias detectadas, en cuanto a las brechas de calidad se iden-
tifica falta de conocimiento en los mercados locales y regionales de la regién,
y deficiencias de formacién en términos de habilidades en la comunicacién
asertiva, la capacidad de negociacién, expresién y de generar credibilidad con
los proveedores y los clientes.
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Ingenieros electrénicos: Se identifican brechas de pertinencia asociadas a
conocimientos en HTML, CSS, Java Script, jQuery, CGI, AJAX/REST y en
aplicaciones en FPGA (Field Programmable Gate Array). Se identifican también
brechas de pertinencia en habilidades administrativas y de gestién (Planifica-
cién y organizacién de programas multidrea y multifuncionales; estimacién y
negociacién de recursos y presupuestos; Gestién y medicién de clima laboral;
Capacidades asociadas a la delegacién de funciones en personal a cargo) y brecha
de pertinencia asociada a manejo e interaccién con el personal delegado. Con
respecto a las brechas de calidad se identifican brechas en capacidad de lideraz-
go, capacidad para impulsar el desarrollo de personas, habilidades asociadas a la
gestion del tiempo, capacidades relacionadas con la gestién en un entorno no
estructurado, gestién del cambio, capacidades y habilidades para obtener el apoyo
y compromiso de la alta direccién. También se identifican brechas de calidad
asociadas con metodologias de la investigacién cientifica y tecnoldgica, método de
disefio para proyectos de ingenierfa, habilidades de comunicacién oral y escrita,
habilidades de trabajo en equipo, poca capacidad para transferir conocimientos
y habilidades de cursos especificos a contextos y problemas del mundo real. Asi
mismo se identifican brechas de calidad en el dominio de aspectos socioeconé-
micos del desarrollo sostenible, al abordar, comprender y proponer soluciones
a los problemas locales y nacionales. Otra brecha identificada en comdn para la
mayoria de los cargos asociados a esta ocupacién son los conocimientos nece-
sarios para preparar contratos y evaluar propuestas asociadas al objeto social y
econémico de las empresas en el sector al cual pertenecen.

Técnicos en electrénica: Se identifican brechas de pertinencia asociadas a los
siguientes conocimientos: practicas de sostenibilidad y gestién medioambiental de
proyectos, ausencia de liderazgo y capacidad para desarrollar el trabajo de forma
auténoma, falta de proactividad y dinamismo, capacidad para acceder, interpre-
tar y analizar informacion, eficacia comunicacional, capacidades para brindar
soporte posventa de los proyectos y/o productos desarrollados por la empresa, de
acuerdo con los manuales técnicos de los productos. Con respecto a las brechas
de calidad se identifican brechas en el dominio en lenguajes de programacién,
utilizacién de TIC, aplicaciones y herramientas computacionales para el disefio y
simulacién de circuitos electrénicos analégicos y digitales, andlisis y aplicacién de
circuitos, manejo de programas de software, disefiar experimentos para analizar
y comprender la funcionalidad de los sistemas electrénicos.
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Durante el afio 2018, la Gobernacién del Valle del Cauca, por medio del
Organo Colegiado de Administracién y Decisién de la Regién Pacifico —
OCAD Pacifico, aprobé una cifra cercana a los $42 mil millones de regalias
para proyectos estratégicos en el Cauca, Chocd, Narifio y el Valle del Cauca.
Para el Valle del Cauca fueron aprobados $18.850 millones en el proyecto
“Fortalecimiento Organizativo, Agroempresarial y Tecnolégico a Productores
Fruticolas en 29 Municipios del Valle del Cauca” — Plan Fruticola del Valle;
proyecto que contd con $ 11.190.770.279, como aporte de cooperantes PNUD,
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Grupo Fénix, Asohofrucol y CORPOICA, para un valor total de inversién de
$30.040.770.279. El Plan Fruticola del Valle del Cauca ofrecid, entre otros, un
acompafnamiento técnico a los productores fruticolas, la implementacién de la
oferta tecnolégica por cultivo y la entrega de insumos. La ejecucién del Plan
Fruticola esperaba incrementar en un 15% el volumen de produccién, lo cual
representaria cerca de 30 mil toneladas de los cultivos priorizados de pldtano,
mora, aguacate, pifia, uva, chontaduro, guayaba, lulo y citricos (naranja y limén
Tahiti). Es en ese contexto, que el andlisis de brechas de capital humano aqui
realizado, contribuye al cierre de brechas en capital humano necesario para el
fortalecimiento del plan fruticola del Valle del Cauca.

Este capitulo y su informacién fue posible gracias al convenio realizado en-
tre la Corporacién Colombiana de Investigacién Agropecuaria — Agrosavia,
el Ministerio del Trabajo y el Observatorio del Mercado de Trabajo del Valle
del Cauca -ORMET Valle, con los cuales fue posible identificar la existencia
de las brechas de capital humano en algunos de los cultivos relacionados con
los sectores aqui analizados.

4.1 Analisis de la demanda laboral

4.1.1 Andlisis de cifras econdmicas y de mercado laboral

Para el ano 2017, la poblacién en edad de trabajar en el Valle del Cauca fue de
3.857.357 mientras que la poblacién econémicamente activa fue de 2.564.670.
Durante este ano, el Valle del Cauca registro una tasa de ocupacién del 58,9%
y una tasa de desempleo del 11,5%.

Por su parte, la figura 4.1 muestra que, en el afio 2016, la principal ocupa-
cién en el Valle del Cauca fue en el sector de Comercio, Hoteles y Restaurantes
(30,5%), seguido por Servicios Comunales, Sociales y Personales (20,7%), y
por la Industria Manufacturera (15,3%). El sector de la Agricultura, pesca,
ganaderfa, caza y silvicultura constituyen una gran rama de actividad econémica
a la cual corresponde el drea de cualificacién agropecuaria y veterinaria ocupé
el cuarto lugar junto con el sector de Transporte, almacenamiento y comu-
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nicaciones (8,8% en ambos sectores). Este comportamiento ha sido similar
durante todo el periodo de andlisis, comprendido entre los anos 2008 y 2016.

Figura 4.1.

Poblacion ocupada por gran rama de actividad econdmica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Filco — MinTrabajo,
2018.

En el afo 2016, en el Valle del Cauca, habia 199.347 personas ocupadas
en la rama de actividad econémica de Agricultura, pesca, ganaderia, caza y
silvicultura, lo cual representé el 8,85% de la poblacién ocupada.

Por otro lado, y en el mismo afio, se observé que la actividad de Agricultura,
pesca, ganaderia, caza y silvicultura presenté la tasa de informalidad m4s alta
(figura 4.2). La informalidad se mide desde la perspectiva institucional como
las personas ocupadas que no cotizan a salud (Mora, 2017). La tasa de infor-
malidad alcanzé un 76,2%, la cual es muy superior a la informalidad de las
demds ramas de actividad, incluido el total nacional (61,2%).
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Figura 4.2.

Porcentaje de poblacion ocupada informal segun gran rama de actividad
economica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Filco — MinTrabajo,
2018.

También se encuentra que la rama de actividad de Agricultura, pesca, gana-
derfa, caza y silvicultura fue la que presenté el menor nivel de ingresos (figura
4.3), con una mediana del ingreso mensual de $500.000 en el afio 2016, lo cual
representé aproximadamente la mitad de un salario minimo y se encuentra muy

por debajo de las demds ramas de actividad y del total nacional ($716.167).
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Figura 4.3.

Mediana de los ingresos laborales mensuales segun gran rama de
actividad econdmica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Filco — MinTrabajo, 2018.

Finalmente, la brecha de salarios entre hombres y mujeres para la rama de
actividad de agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicultura fue la quinta més
grande durante el 2016 como se puede observar en la figura 4.4.

Figura 4.4.

Brecha de ingresos laborales entre hombres y mujeres segun gran rama
de actividad econdmica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Filco — MinTrabajo, 2018.
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De esta forma, los hombres en esta actividad ganaron en promedio 330.940
pesos mds que las mujeres y, esta brecha se mantuvo alrededor de esos valores
en los dltimos tres afios.

4.1.2 Analisis de vacantes

En esta seccién se indaga por la demanda de las empresas a través del andlisis
de las vacantes por ocupaciones para el Valle del Cauca, en el afio 2017.

Como se puede observar (ver tabla 4.1) de las vacantes publicadas en el
Servicio Publico de Empleo para el grupo ocupacional correspondiente al
sector agropecuario durante el ano 2017 para el Valle del Cauca, la mayoria
corresponde a ocupaciones de nivel elemental y calificadas relacionadas con
la avicultura; seguido de los agricultores y trabajadores de cultivos extensos,
incluido el nivel operativo. La demanda de talento humano por ocupaciones
de nivel técnico o profesional es baja. Cabe anotar que la alta informalidad
presente en el sector agropecuario puede generar un subregistro de las vacantes
reales del sector?.

Tabla 4.1.

Vacantes sector agropecuario, afilo 2017

Cédigo Clasificacion Ocupacional CIUO 08 AC Valle del Cauca

CIUO 08 AC Grupo primario Vacantes 2017
2132 Agrénomos, silvicultores, zootecnistas y afines 2
2250 Veterinarios 4
3142 Técnicos agropecuarios 2
3143 Técnicos forestales 0
3240 Técnicos y asistentes veterinarios 0
5164 Cuidadores de animales 0
6111 Agricultores y trabajadores calificados de cultivos extensivos 10

Agricultores y trabajadores calificados de plantaciones de

112
6 drboles y arbustos

0

> Mora, J. J. (2017). La informalidad laboral colombiana en los tltimos anos: andlisis y pers-

pectivas de politica publica. Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa.
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Cédigo Clasificacion Ocupacional CIUO 08 AC Valle del Cauca
CIUO 08 AC Grupo primario Vacantes 2017
Agricultores y trabajadores calificados de huertas,
6113 . . .o 0
invernaderos, viveros y jardines
Criadores de ganado y trabajadores de la cria de animales
6121 i 2
domésticos (excepto aves de corral)
6122 Avicultores y trabajadores calificados de la avicultura 18
Productores y trabajadores calificados de explotaciones
6130 . . . . 0
agropecuarias mixtas cuya produccion se destina al mercado
6210 Trabajadores forestales calificados y afines 0
7544 Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas 0
8341 Operadores de maquinaria agricola y forestal mévil 3
9211 Obreros y peones de explotaciones agricolas 0
9213 Obreros y peones de explotaciones agropecuarias 0
Total vacantes 41

inscritas

Fuente: Unidad Administrativa Especial del Servicio Pablico de Empleo
(UAESPE) —2017.

4.1.3 Modelos de emparejamiento

En este apartado se presenta un andlisis de la funcién de emparejamientopor
ocupaciones para los sectores agricola, acuicola, pesquero y forestal para el
Valle del Cauca.

Las estimaciones se realizaron con variables en logaritmos con el fin de esti-
mar directamente las elasticidades. A partir de los datos del SPE del Sena-Valle
de inscritos, vacantes y contratados se estimé una funcién de emparejamiento
con datos de panel entre el 2008 y el 2014.

Para los cultivos priorizados en el presente estudio y en agricultura, se anali-
zaron las ocupaciones relacionadas con bidlogos, botdnicos, zo6logos y relacio-
nados; otros ingenieros n.c.a.; consultores, investigadores y analistas de politica
econdémica; matemadticos, estadisticos y actuarios; profesionales topogréficos;
ingenieros en construccién y obras civiles; arquitectos; ingenieros de sistemas,
informdtica y computacién; disenadores industriales; ingenieros mecénicos;
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expertos agricolas y pecuarios, segtin la clasificacién nacional de ocupaciones
empleada por el SPE. Los resultados encontrados se presentan en la tabla 4.2.

Tabla 4.2.

Regresion modelo de emparejamiento en la agricultura

Variable
0,9200***
LV
(0,0122)
-0,0328**
LU
(0,0114)
-0.4941***
Constante
(0,0350)
N 3.825

Fuente: Elaboracién propia. Nota: errores estdndar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

En el caso de la agricultura, se rechaza la hipétesis de que la suma de los
exponentes sea igual a uno como se puede observar a continuacién:

Test Chi2 (1) 91,10
LV+LU=1 Prob > chi2 0,000

Cabe observar, que la suma de los exponentes es menor a uno, por lo cual
existirfan rendimientos decrecientes a escala, por lo cual aumentar el nivel de
busqueda genera que el proceso de emparejamiento sea menos eficiente. El
desequilibrio parece mds estructural que de informacién.

Para el caso del sector acuicola y pesquero, se analizaron las ocupaciones
con gerentes de produccién agricola, pecuaria, acuicola y pesquero; operario
acuicola; bidlogos, botdnicos, zodlogos y relacionados; administradores de
explotacién acuicola y jefes de laboratorio de cultivo o produccién acuicola;
veterinarios; quimicos; ingenieros mecdanicos; otros ingenieros n.c.a.; dietistas y
nutricionistas; técnicos en quimica aplicada; ingenieros electricistas; escritores;
expertos agricolas y pecuarios; trabajadores del cuidado de animales; pescado-
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res; sociélogos, antropdlogos y afines; psicélogos; ingenieros industriales y de
fabricacidn; veterinarios; mercaderistas e impulsadores; ocupaciones profesio-
nales en relaciones puiblicas y comunicaciones; abogados; filésofos, filélogos y
afines; ingenieros quimicos; consultores, investigadores y analistas de politica
econdmica. Los resultados encontrados se presentan en la tabla 4.3.

Tabla 4.3.

Regresion modelo de emparejamiento en el sector acuicola y pesquero

Variable
1,0013***
LV
(0,0412)
-0,0073
LU
(0,0489)
C -0.6290***
onstante
(0,1534)
N 243

Fuente: Elaboracion propia. Nota: errores estdndar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

Para este sector, la variable de inscritos no result ser estadisticamente
significativa. Por otro lado, no se rechaza la hipétesis de que la suma de los
exponentes sea igual a uno como se puede observar:

Test Chi2 (1) 0,02
LValLU=1 Prob > chi2 0,8968

Y en consecuencia parece un sistema en equilibrio de oferta — demanda.

Finalmente, para el sector forestal, se tuvieron en cuenta las siguientes
ocupaciones: gerentes de produccidn agricola, pecuaria, acuicola y pesquero;
expertos agricolas y pecuarios; técnicos en recursos naturales; expertos fores-
tales; bidlogos, botdnicos, zodlogos y relacionados; meteordlogos; contratistas
y supervisores de servicios de jardinerfa y viverismo; trabajadores de vivero;
supervisores de explotacién forestal y silvicultura; aseadores especializados y
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fumigadores; trabajadores de silvicultura y forestacién; jardineros; trabajadores
de explotacion forestal; operadores de maquinaria agricola; topdgrafos; gerentes
de logistica; ingenieros industriales y de fabricacién; técnicos en fabricacion
industrial; operadores de mdquinas para procesamiento de la madera; con-
ductores de vehiculos pesados; otros ingenieros n.c.a.; ingenieros quimicos;
disenadores industriales; consultores y funcionarios de desarrollo econémico
y comercial; consultores, investigadores y analistas de politica econémica. Los
resultados encontrados se presentan en la tabla 4.4.

Tabla 4.4.

Regresion modelo de emparejamiento para el sector forestal

Variable
0, 2 Skokk
v 9293
(0,0683)
0.2420***
LU
(0,0657)
-1.6016***
Constante
(0,2223)
N 212

Fuente: Elaboracién propia. Nota: errores estdndar en paréntesis. Niveles
de significancia: *<0,1; **<0,05; ***<0,01.

Para este sector, los coeficientes son estadisticamente significativos y se rechaza
la hipétesis de que la suma de los coeficientes sea igual a uno:

Test F(1,193) 4,23
IV+iLU=1 Prob > F 0,0411
Dado que la suma es mayor a uno, este sector muestra rendimientos cre-
cientes a escala y en consecuencia incrementar el uso de canales y sistemas de

informacién en apoyo a la busqueda y colocacién podria significar mejoras en
el ajuste oferta - demanda.

112



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES AGRICOLA
PECUARIO, ACUICOLA, PESQUERO Y FORESTAL DEL VALLE DEL CAUCA

En resumen y segtin los cilculos antes mencionados, el sector agricola en el
Valle del Cauca presenta rendimientos decrecientes a escala, el sector acuicolay
pesca presenta rendimientos constantes a escala, mientras que el sector forestal
presenta rendimientos crecientes a escala. Este resultado es importante ya que
implica que el desequilibrio entre oferta y demanda, por ejemplo, en el sector
forestal se puede mejorar a través del uso de los canales de informacién que en
este caso le compete a los Servicios Ptblicos de Empleo del Valle del Cauca.
En el caso del sector agricola los desequilibrios no se mejoran con mayor efi-
ciencia del SPE sino con cambios estructurales, por ejemplo, con educacién y
formacién técnica y por ello de alcance en un plazo mis largo.

4.1.4 Ficha técnica. Levantamiento de informacion de
demanda laboral

La informacién que se utilizé en el estudio de demanda laboral es funda-
mentalmente cualitativa y proviene de la encuesta dada por el Ministerio del
Trabajo. A partir de la seleccién de las empresas realizada por Agrosavia —antes
CORPOICA-y el Ministerio de Trabajo se contacté a un grupo de empresas
en los sectores agricola y forestal. Se entrevistaron en total 15 empresas de las
cuales, 4 estaban en el sector de pesca y acuicultura, 3 en maiz, 3 en cana de
azlcar, 2 en pifa, 2 en el sector avicolay 1 en el sector forestal. De las empresas
consultadas el 47% son microempresas, 7% son pequefias, el 13% son media-
nas y el 33% son grandes empresas, siguiendo la clasificacién por niimero de
trabajadores (Congreso de la Reptblica, Ley 905 de 2004). La distribucién
por sector se puede observar en la tabla 4.5.
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Tabla 4.5.

Distribucion por sector de las empresas consultadas

Tamano Pesca Cana de . .
. y i ) Pina Avicola Forestal Total

empresa Acuicultura Azucar
Mi

{croempresa 100% 100% 0% 0% 0% 0% 47%
(<=10 trabajadores)
P na (11 0
equefia (1125 0% 0% 0% 50% 0% 0% 7%
trabajadores)
Medi 12200

ediana (51 a 0% 0% 0% 50%  50% 0% 13%
trabajadores)
G Mis d

rande (Més de 0% 0%  100% 0%  50% 100%  33%
200 trabajadores)
Total 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de entrevistas semi estruc-
turadas a empresas — ORMET VALLE.

En la tabla 4.5 se observa una distribucién desigual de tamano de las empre-
sas, mientras que el 100% de las empresas consultadas en el sector de pesca y
acuicultura y maiz son microempresas; en cuanto al sector de la cana de azdcar
y forestal ocurre todo lo contrario ya que el 100% de las empresas consultadas
y representativas de la regién, son grandes empresas (mds de 200 trabajadores).
En el caso del sector Avicola, el 50% de las empresas son medianas (de 51 2 200
trabajadores) y el otro 50% son grandes empresas (mds de 200 trabajadores).
En el caso del maiz la produccién es escasa en el Valle del Cauca y la muestra
seleccionada fue determinada a través de Agrosavia. Para el caso de la cafa de
azucar se seleccionaron 3 de los 10 ingenios radicados en el Valle del Cauca.
En el caso de la Pifa la mayor comercializadora de este producto es OLMUE
y se eligié también una pequena empresa comercializadora del producto. Para
el caso de Avicola se seleccionaron dos Avicolas una grande y otra mediana.
Finalmente, en el caso de Forestal, la tnica empresa dedicada al manejo de este
recurso es Smurfit Kappa®.

* Con relacién al sector forestal la empresa multinacional SMURFIT KAPPA, tiene sedes en

Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cali y Yumbo, estas dos tlltimas corresponden al Valle del
Cauca. Parte de la actividad que realizan en el Valle del Cauca consiste en producir papeles
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Las empresas seleccionadas, asi como las personas entrevistadas, se pueden
observar a continuacién en la tabla 4.6.

Tabla 4.6.

Nombre de empresas y personas entrevistadas

Organizacion Municipio  Persona entrevistada Cargo

PESCA Y ACUICULTURA
C.I. Comercializadora RABAHT S.A.S.  Buenaventura  Judith Segura Valverde Representante legal

Asociacién de acuicultores (ASMAR) Buenaventura Jeison Reina Rosero Representante legal

Peces Ornamentales Zaragoza S.A.S. Buenaventura Germén Tulio Solis Representante legal

Alimentos del Mar (ALIMAR) Buenaventura  Julidn Torres Arboleda Representante legal
MAiz

Federacién Nacional de cultivadores de . L.
Asistente técnico

cereales y leguminosas (FENALCE) - Buga Gustavo Lemus .
Seccional Valle del Cauca reglonal
Finca Playas Roldanillo Bernardo Milpan Mayor Propietario
Finca El Edén Roldanillo Carlos Escarria Jefe de produccién
CANA DE AZUCAR
Coordinadora
Ingenio Carmelita Riofrio Danny Castano Restrepo desarrollo y

comunicacién
organizacional

a partir de fibras virgenes y material reciclado con certificacién FSC® C011320; también
proveen fibras virgenes a su sistema de produccién de papel con un patrimonio forestal
compuesto por 69.300 hectdreas de las cuales 21.490 son de bosque natural que protegen
y conservan en los departamentos de Caldas, Cauca, Risaralda, Quindio y Valle del Cauca
con la mayor participacién (aproximadamente el 40%). Cuentan con la certificacién FSC*
C008815 que avala el manejo responsable de estos recursos y en el Valle del Cauca. En el
Valle del Cauca SMURFIT KAPPA es considerado como: el mayor reciclador de cajas y
papel usado, el mayor reforestador y son lideres en la produccién y comercializacién de
plédntulas de pino y eucalipto con un vivero certificado en el municipio de Restrepo, Valle
del Cauca. De acuerdo con Wilson Trujillo, profesional de transferencia de tecnologfa de
Agrosavia “No hay en el Valle del Cauca una empresa representativa del sector forestal
como SMURFIT KAPPA, este es el referente por su organizacién, tecnologfa de punta,
empleabilidad, investigacién, aporte social a través de su fundacién de apoyo que lleva el
mismo nombre. Otras empresas forestales que pueden ser similares a SMURFIT KAPPA
y que fueron consultadas en una base de datos, no hacen presencia en el departamento

del Valle del Cauca.
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Organizacion Municipio  Persona entrevistada Cargo
Ingenio Pichichi Guacari Edward Yate Ramirez Jefe de desarrollo
humano
Analista de
Ineenio Providencia Cerrito Luz Yaneth Girén/ capacitacién/
8 v Oscar Mauricio Delgado  Jefe de adecuacién y
preparacién de suelos
PINA
OLMUE Palmira Marla/ Elizabeth Jefe de Recursos
Cirdenas Humanos
Gerente de
. Luis Guillermo Cabal/ operaciones/
Inversiones Cabal Escobar Buga Liliana Pefia Asistente de Recursos
Humanos
AVICOLA
fe
Avicola Santa Elena Buga Ana Isabel Ayora Jefe de Recursos
Humanos
Santa Anita Ndpoles S.A. Cali Gloria Vargas Gerente de Recursos
Humanos
FORESTAL
Yumbo Norman Parra Director A_r?a de
Smurfit Kappa Planeacién
Yumbo i .
Rlsardo Area Desarrollo
Goémez

Fuente: Entrevistas semi estructuradas a empresas - ORMET Valle del

Cauca.

La técnica para la recoleccién de los datos fue la siguiente. Primero, se contac-

t6 la empresa por via telefénica, via e-mail y referencias de conocidos. A partir

de esto se procedié a coordinar la hora y el lugar de la entrevista. Durante el

proceso se diligenci6 la encuesta y se solicité a las empresas si tenfan manuales

de funciones establecidos los cuales complementaron la informacién registrada.

Finalmente, las preguntas que se abordaron corresponden a las establecidas en

el instrumento disenado por el Ministerio de Trabajo y CORPOICA.

En resumen, la ficha técnica de la encuesta es la siguiente:

¢ Naturaleza del estudio: Cualitativa.

* Periodo de recoleccién de la informacién: Marzo-Julio de 2018.
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e Técnica de recolecciédn de datos: Entrevista semi estructurada.

* Preguntas que se abordaron (Se sigue la adaptacién del formulario del Ministerio del
Trabajo de este instrumento).

4.1.5 Analisis de los cargos demandados por el sector

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las diferentes empresas (en sus dife-
rentes eslabones) se presentan los resultados en cuanto a necesidades de recurso
humano en lo referente a cargos requeridos y competencias asociadas a dichos
cargos (funciones, conocimientos, habilidades, actitudes y nivel educativo).

La informacién completa de demanda laboral contiene el nombre de los
diferentes cargos identificados, el céddigo CIUO bajo el que se clasifica, las
funciones, conocimientos, habilidades y actitudes de cada uno, las principales
deficiencias en conocimientos y habilidades que presentan, el nivel educativo
requerido por las empresas para cada uno de los cargos, la ciudad donde se
identificé la necesidad del mismo y la asociacién de los programas educativos
que podrian formar para cada uno de los cargos. En el anexo 5 se observa el
tipo de informacién que se puede encontrar para los cargos reportados por las
empresas en cada uno de los eslabones analizados.

El anexo 5 explicita las carencias detectadas. Es significativo que las com-
petencias transversales de comunicacién asertividad, liderazgo, pensamiento
critico y trabajo en grupo sean las mds citadas en todos los sectores y para un
gran nimero de cargos. También, dicha tabla muestra cémo, para el sector de
acuicultura, se demanda un cargo profesional y un cargo técnico. Las funciones
estdn relacionadas con la produccién de peces ornamentales. No existen cargos
criticos y los cargos se demandaron en el municipio de Buenaventura.

En el sector de pesca se demandan dos cargos directivos. La mayoria de los
cargos requieren titulo técnico o bachiller. Existen tres cargos criticos como
son el de capitdn de pesca, maquinista y bodeguero. Estos cargos se consideran
criticos ya que hay baja demanda y los actuales trabajadores son de edad avan-
zada. Estos cargos se demandaron en el municipio de Buenaventura.

Para el sector de pifia se demandan dos cargos directivos: el de gerente de
produccién y el de vicepresidente de divisién agricola. Las funciones son entre
otras administrativas en estos cargos. Existen tres cargos criticos como son el
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de gerente de produccién, asistente técnico de produccién y el de coordinador de
aplicacién y preparador de suelos, los candidatos que se ofrecen en estos cargos
no cumplen, en general, con las competencias requeridas y hay baja demanda.
Estos cargos se demandaron en el municipio de Buga.

Para el sector de maiz se identifica un cargo directivo como es el de jefe de
produccidn cuyas funciones principales consiste en la supervisién de las labores
de cultivo, y ajustar los procesos del ciclo este cargo se demanda en el muni-
cipio de Roldanillo. Se identifican tres cargos con nivel profesional que son:
fito-mejorador, técnico regional y el de asistente técnico. El cargo de fito-me-
jorador es un cargo critico por el bajo niimero de aspirantes y por otro lado las
competencias no estdn claras por parte de los empresarios entrevistados. Los
cargos de asistente técnico y obrero agricola son cargos de alta rotacién. Por su
parte la mayoria de los cargos que se demandan en este sector se demandaron
en el municipio de Buga.

Para el sector de cana de azicar existe un cargo profesional, el de supervisor
de obras civiles, cuyas funciones son administrativas. Existen cuatro cargos
que requieren titulo tecnoldgico (operador de cosechadora, operador de al-
zadora, operario de mdquinas y herramientas y mecdnico de cosechadora) y
un cargo que exige titulo técnico (jefe de mantenimiento), existe un cargo a
nivel de directivos que es el cargo de gerente de campo. Como cargos criticos
se identificaron el operador de cosecha, el mecdnico de la cosechadora y el
supervisor de corte. Estos cargos se consideran criticos ya que los candidatos
en estos cargos en general no cumplen con las competencias requeridas y hay
baja demanda. La formacién del operador de cosechadora y del mecdnico de
cosechadora son ofrecidas generalmente por los proveedores de la maquinaria,
con participacién del SENA. También se encontré un cargo de alta rotacién
como es el cargo de cortero el cual, si bien no exige un determinado nivel de
educacidn, si exige mucha experiencia en el corte de los tallos de la cana, el
descogolle de los tallos y la preparacién de los mismo para el alce mecdnico.
Estos cargos se demandaron en el Valle del Cauca ya que la mayor parte de los
ingenios se encuentran principalmente en la regién vallecaucana. Es importante
senalar que el cargo de cortero tiende a disminuir en demanda, por efecto de
la mecanizacién de la tarea del corte, pero seguramente durante algtin tiempo
se seguird demandando.
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Para el sector Avicola se encontraron dos tipos de cargo de nivel gerencial
y directivo los cuales son jefe de produccién y coordinador de produccidn.
Las funciones de estos cargos estin mds enfocadas a temas administrativos, de
gestién, de diagndstico y planeacién, liderando acciones de mejora y de op-
timizacion de los procesos relacionados con la produccién en las granjas. Las
funciones van encaminadas a evaluar y diagnosticar la condicién sanitaria de
las aves programando y controlando sus tratamientos. Se identificaron como
cargos criticos a los jefes de produccién, el coordinador de la produccién y el
coordinador de planta de tratamiento de residuos sélidos. Estos cargos se consi-
deran criticos ya que los candidatos en estos cargos en general no cumplen con
las competencias requeridas y hay baja demanda. Estos cargos se demandaron
en el municipio de Buga.

En el sector forestal existen cuatro cargos que requieren titulo universitario
como son el de ingeniero civil, el de abogado forestal, el ingeniero forestal y
el microbidlogo. Llama la atencién el cargo de abogado forestal cuya funcién
consiste en asesorar a las empresas en asuntos de derecho forestal y medioam-
biente, redactar documentos legales y negociar las conciliaciones entre otras
cosas. También se demanda un cargo con titulo tecnoldgico como es el de
operador de equipo de aprovechamiento forestal, un cargo técnico como es
el de cargo de técnico forestal y un cargo con nivel de bachillerato como es el
cargo de transportador. La empresa sefiala que no hay oferta educativa para este
altimo cargo. No se encontraron cargos criticos o cargos de alta rotacién en
este sector. Estos cargos se demandaron en el municipio de Cali para trabajar
en algunos casos en zona de produccién y aprovechamiento forestal.

4.2 Analisis de prospectiva laboral

La metodologia de prospectiva laboral cualitativa tiene por objetivo anticipar
las necesidades futuras de recursos humanos en términos de ocupaciones o
cargos y sus respectivos descriptores (actividades, conocimientos, habilidades
y actitudes) que serdn impactadas por las tendencias tecnolégicas u organiza-
cionales que se difundirdn en un determinado sector econémico.
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4.2.1 Ficha Técnica. Levantamiento de informacion de

prospectiva laboral

Con el fin de obtener informacién que sirva de insumo a la prospectiva la-
boral de cargos asociados al sector agropecuario para el Valle del Cauca y las
cadenas productivas priorizadas en los sectores: agricola (pifia, maiz y cafia de

azlcar); pecuario (avicola); acuicola; pesquero y forestal, se recopilé informa-

cién primaria de cardcter cualitativo de empresas pertenecientes a los sectores

previamente mencionados.

A partir dC una muestra compuesta por empresas pertenecientes, €n su

mayoria, a la base de datos de Agrosavia, correspondientes a los sectores prio-
rizados. La totalidad de la muestra corresponde a empresas del departamento

y se distribuyen por sector de la siguiente manera (tabla 4.7):

Tabla 4.7.

Empresas entrevistadas por municipio y sector

Organizacion Municipio

Persona entrevistada

PESCAY ACUICULTURA

C.I. Comercializadora RABAHT S.A.S. Buenaventura

Judith Segura Valverde

Asociacién de acuicultores (ASMAR) Buenaventura Jeison Reina Rosero

Peces Ornamentales Zaragoza S.A.S. Buenaventura Germadn Tulio Solis

Alimentos del Mar (ALIMAR) Buenaventura Julidn Torres Arboleda
MAIz

Federacién Nacional de cultivadores de
cereales y leguminosas (FENALCE) - Buga
Seccional Valle del Cauca

Gustavo Lemus

Finca Playas Roldanillo Bernardo Milpan Mayor

Finca El Edén Roldanillo Carlos Escarria
CANA DE AZUCAR

Ingenio Carmelita Riofrio Danny Castano Restrepo

Ingenio Pichich{ Guacar{ Edward Yate Ramirez

Ingenio Providencia Cerrito Luz Yaneth Giron

Oscar Mauricio Delgado
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Organizacion Municipio Persona entrevistada
PINA

OLMUE Palmira Marfa Elizabeth Cdrdenas

Inversiones Cabal Escobar Buga Luis Eﬁillllearrll)leoﬁfabal
AVICOLA

Avicola Santa Elena Buga Ana Isabel Ayora

Santa Anita Népoles S.A. Cali Gloria Vargas
FORESTAL

Smurfit Kappa Yumbo Norman Parra

Smurfit Kappa Yumbo Ricardo Gémez

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
semi estructuradas a empresas.

La informacién se recopild a través de la aplicacién de los instrumentos
disefados para tal fin y adaptados de acuerdo con la metodologia de brechas
de capital humano del Ministerio del Trabajo. El periodo de recoleccién de la
informacién estuvo comprendido entre marzo y junio del 2018.

4.2.2 Analisis de tendencias identificadas para el sector

Se evidencia en términos generales varias apuestas que enmarcan el desarrollo

de estos sectores. Los resultados para cada sector se resumen a continuacién:
e La incorporacién de nuevas tecnologias para el mejoramiento de la productividad

agropecuaria.

* La apuesta productiva de volver a Colombia la despensa mundial de alimentos para el
afo 2050.

* Eldesarrollo de las tendencias se hard con base en la bisqueda de la seguridad alimentaria,
la proteccién ambiental y el postconflicto, siguiendo los ejes temdticos para el desarrollo

que requieren todos los sectores en Colombia.

* La necesidad de un marco institucional y normativo efectivo para la regulacién de los
procesos que se llevan a cabo al interior de cada uno de los sectores.
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* La alineacién de las apuestas y tendencias identificadas con la politica de desarrollo del
Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria por parte del Gobierno Nacional.

* Laadaptacién al cambio climdtico y la sostenibilidad ambiental serdn elementos transver-
sales en el marco de todas las tendencias identificadas en todos los sectores analizados.

En cuanto al impacto en general, se exigird del talento humano vinculado
a estos sectores una mayor apropiacion de recursos tecnoldgicos que implica
mayores conocimientos en automatizacién, manejos de grandes volimenes de
informacién, empleo de nuevas fuentes de energia, empleo de TICs, optimi-
zacién del recurso hidrico, entre otros; asi como mayor formacién en modelos
empresariales novedosos que estén orientados a la competitividad internacional
y al cuidado del consumidor tal y como se observa en la tabla 4.8.
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4.2.3 Analisis de impactos ocupacionales futuros para el
sector agropecuario

En esta seccidn se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas semi-es-
tructuradas aplicadas a diversos representantes de empresas de cada uno de los
sectores definidos con anterioridad. En las entrevistas semi-estructuradas se
indagé por los cargos que podrian verse afectados por la implementacién de
las tendencias. Entiéndase que cuando se habla de cargos afectados, se hace
referencia a aquellos que pueden transformarse, ser nuevos o desaparecer. Un
cargo en transformacién es aquel que como consecuencia de la implementacién
de las tendencias cambian las funciones, conocimientos y habilidades reque-
ridas para desempefar dicho puesto de trabajo. A continuacién, se presenta
un andlisis por cargos, identificando aquellos que se transformardn, los cargos
nuevos y los que podran desaparecer o perder relevancia en el mercado de tra-
bajo. Se senalan igual las tendencias que impactardn a cada uno de los cargos,
las funciones y conocimientos cuya demanda se incrementard en el futuro para
los sectores de pesca y agricola. Para los sectores, acuicola, avicola y forestal
no se encontrd evidencia que sugiera que se presentardn cambios en los cargos
existentes o la creacién de nuevos cargos.

4.2.3.1 Sector acuicola y pesquero

En el sector pesca, la principal tendencia que marca la transformacién de los
cargos actuales es la pesca sostenible y amigable con el medio ambiente, pero
también impactan al sector las certificaciones y normas internacionales para
exportacion, el uso de las TICs y el aprovechamiento y comercializacién de
pesca global. Para la pesca no se prevé la creacién de nuevos cargos, sélo la
transformacién de algunos de los cargos ya existentes. En el caso especifico
de los operarios de redes (rederos), las nuevas tecnologias buscan disminuir
el impacto en especies no utilizables. No se encuentran cargos nuevos o en
transformacién para el sector acuicola, principalmente porque las tecnologias
disponibles se han incorporado a la actividad de manera generalizada, de
acuerdo con la informacién obtenida como se puede observar en la tabla 4.9.
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Tabla 4.9.

|dentificacion de cargos impactados por las tendencias del sector
acuicola y pesquero

. Cargou Codigo Tipo de . .
Producto Tendencia .g. 9 P Funciones Conocimientos
oficio Ciluo Cargo
Uso de TICs;
Pesca sostenible .
. Manejar
y amigable con el
nuevos
medio ambiente; . Uso de TICs
. . ., equipos .
Certificaciones Capitén o E L Normatividad
n ara la
Pesca y normas patrén de 3142 y P » internacional
; . transformacién  navegacién y .
internacionales para  pesca ~ ., Buenas précticas
., determinacién
exportacion; esqueras
P . de zonas de pesq
Aprovechamiento y
L pesca
comercializacién de
pesca global.
. Procesamiento
Pesca sostenible
oabl | del producto
amigable con ¢
Y . 5 . de acuerdoa  Normatividad
medio ambiente; . . .
. . En normatividad  internacional
Pesca Certificaciones Bodeguero 6223 » . . .
transformacién internacional ~ Buenas pricticas
y normas
; . para pesqueras
internacionales para »
. exportacién
exportacion.
Pesca sostenible E Manejar N L.
n uevas técnicas
Pesca y amigable con el Redero 6224 ., nuevas redes Y
transformacién redes de pesca

medio ambiente.

para pesca

4.2.3.2 Sector agricola

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

semi CStI‘UCtLlI‘adS.S a empresas.

En el sector agricola, las tendencias de mitigacién al cambio climdtico y agri-

cultura de precisién son las que mayor impacto tienen sobre los cargos del

sector. Para el caso especifico del maiz, no se identifican cambios en los cargos

que desarrollan sus funciones en el cultivo, sélo en los cargos de asistencia

técnica. Para el caso de la cana de azicar, producto més intensivo en el uso de

tecnologia, de acuerdo con lo encontrado para el Valle del Cauca, se requerirdn
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nuevos cargos asociados a la mitigacién del cambio climdtico, especialmente
en torno a temas relacionados con la administracién de recursos hidricos,
ademds, el empleo de nuevas tecnologias asociadas a la agricultura de precision
requerird nuevas competencias por parte de algunos profesionales. Este tltimo
caso se repite para el cultivo de pina, en el que también se presentardn cambios
asociados a la aplicacién de tecnologfas para hacer seguimiento a los cultivos
(agricultura de precisién) como se puede observar en la tabla 4.10.

Tabla 4.10.

Identificacion de cargos impactados por tendencias del sector agricola

Cargou Caodigo Tipo de

Producto Tendencia Funciones Conocimientos

oficio Ciuo Cargo
Mitigacién Detectar Nuevas plagas
y adaptacion desviaciones  y enfermedades
al cambio Asistente en el plan producto del
. s o En . IR
Pifa climdtico; técnico de 3142 ., ocasionados  cambio climdtico
., transformacién o
Control de produccién porel Diagnéstico del
inocuidad del cambio cultivo ajustado al
producto. climdtico cambio climdtico
Interpretar
la nueva
informacién
generada Georreferenciacion
Uso de sistemas Generar Nuevas técnicas
de informacién; informacién  de medicién
Control e precisa Empleo de
inocuidad del del 4rea sistemas de
» Gerente de En . .
Pina producto; ., 1311 ., sembrada informacién
. produccién transformacién .
Agricultura de mediante Mercadeo
precisién; el uso de Certificacién
Estrategias de tecnologia Global Gap
comercializacion. Emplear Técnicas de
procesos biomejoramiento
conforme
al “Global
Gap”
. . . S En
Maiz Biotecnologia Fitomejorador 2131 .,
transformacién
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. Cargou Caédigo Tipo de . .
Producto  Tendencia .g. J P Funciones Conocimientos
oficio Ciluo Cargo
Agricultura de
precision
Agricultura de Emplear Tecnologfas de
precision; nuevas riego
Mai Modernizacién ~ Técnico 2132 En herramientas  Tecnologfas en
alz . . .z .
de los sistemas ~ regional transformacién  en tornoala  invernaderos
de extensién y agricultura Nuevas técnicas
transferencia de precision  educativas
con enfoque
diferencial
Modernizacién Nuevas técnicas
i de los sistemas Asistente En educativas
Maiz ., L. 2132 .,
de extensién y técnico transformacién con enfoque
transferencia diferencial.
Planear el
riego de Riego por goteo
S cultivos Matemdticas y
Mitigacion . fors
) ., Coordinador Generar estadistica
Cana de y adaptacién . .
i K de recursos 2143 Nuevo estrategias Drenaje de
aziicar al cambio L . .
. hidricos para reducir  cultivos
climdtico. .
el consumo  Aprovechamiento
deaguaenel del recurso hidrico
cultivo
Mitigacion
Riegos y drenajes
Cana de y adaptacién Supervisor de Riego de § y . )
i . 2143  Nuevo ’ Matemdticas y
azicar al cambio aguas cultivos L.
. estadistica
climdtico.
Caracterizar
Supervisor de mediante
Cafa de Agricultura de P . En Planimetria
i L obras civiles 2165 ., drones del
azlicar precision. , transformacién Uso de drones
o Topdgrafo terreno a
cultivar

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

semi estructuradas a empresas.
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4.2.4 Analisis de descriptores para los cargos requeridos
a futuro

A continuacién, se describen los cambios que sufrirdn los cargos anteriormente
relacionados, respecto a las nuevas actividades o conocimientos que se deriven
de los cambios generados por las tendencias del sector agropecuario.

En el caso de la pesca, son tres los cargos que deberdn desempefiar nuevas
funciones, para las que deberdn adquirir nuevos conocimientos; estos son:
capitdn o patrén de pesca, bodeguero y redero. En el primer caso, el capitdn
deberd operar nuevos equipos para la navegacién y determinacién de zonas de
pesca; para el desarrollo de las nuevas actividades, el capitdn o patrén de pesca
deberd conocer sobre el uso de TICs, normatividad internacional y buenas
précticas pesqueras de manufactura.

Por otra parte, el bodeguero deberd cambiar la forma de procesamiento del
producto para que se ajuste a la normatividad internacional para exportacién,
para esto, deberd conocer sobre la normatividad internacional y buenas practicas
pesqueras de manufactura.

Finalmente, el redero, dada la nueva tendencia de pesca sostenible y amigable
con el medio ambiente, deberd emplear nuevas redes y métodos de pesca que
garanticen el cuidado de especies que no son objetivo de su labor.

Para el caso del sector agricola, son seis los cargos que se transformardn
y dos los cargos nuevos que surgirdn de acuerdo con las tendencias que, en
los préximos afios, afectardn al sector. Los cargos que se transformardn son:
asistente técnico de produccién y gerente de produccidn, para el caso de la
pifia; fitomejorador, técnico regional y asistente técnico en el caso del maiz; y
supervisor de obras civiles/topdgrafo, para el caso de la cafa de aziicar. Mientras
que los nuevos cargos para el sector de la cafia de azicar serdn: coordinador de
recursos hidricos y supervisor de aguas.

En el caso del asistente técnico de produccidn, entre sus nuevas funciones
estardn detectar las desviaciones en el plan ocasionados por el cambio clim4ti-
co, para ello deberd conocer sobre nuevas plagas y enfermedades, ademads del
diagnéstico del cultivo ajustado a dicho cambio. Para el gerente de produccién,
las nuevas funciones incluirdn generar informacién precisa del drea sembrada
mediante el uso de tecnologia, interpretar la nueva informacién generada y
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emplear procesos conforme al “Global Gap®”; para ello, deberd conocer sobre
georeferenciacién, nuevas técnicas de medicién, empleo de sistemas de informa-
cién, mercadeo, certificacién “Global Gap” y de técnicas de biomejoramiento.

En el caso de la asistencia técnica para el cultivo de maiz, no se obtuvo
informacién sobre los nuevos conocimientos y funciones para el cargo de fi-
tomejorador; para el caso del técnico regional, el cargo deberd emplear nuevas
herramientas en torno a la agricultura de precision, para lo que deberd conocer
sobre dicha agricultura, tecnologias de riego y tecnologias en invernaderos; ade-
mds, para mejorar su funcién de asistencia técnica requiere conocer acerca de
nuevas técnicas educativas con enfoque diferencial. Este tltimo conocimiento
también es un requerimiento para el caso del asistente técnico, que continuard
con su funcién de brindar asistencia técnica a cultivadores y campesinos. Esta
funcién de asistencia técnica generalmente y dado el tamano de las fincas y
el volumen de cultivos se presta mediante asesorfa gremial o por via de los
proveedores de insumos.

Por dltimo, en el sector de la cana de aziicar, el cargo de supervisor de obras
civiles o topdgrafo deberd caracterizar mediante drones el terreno a cultivar,
para lo que deberd aplicar el uso de drones a sus conocimientos de planimetria.
Ademds, la mitigacién del cambio climdtico creard dos nuevos cargos para el
sector, coordinador de recursos hidricos y supervisor de aguas, el primero, deberd
generar estrategias para reducir el consumo de agua del cultivo y deberd planear
el proceso de riego del mismo, para ello deberd conocer sobre riego por goteo,
drenaje de cultivos y aprovechamiento del recurso hidrico. Por otra parte, el
supervisor de aguas deberd aplicar las nuevas técnicas de riego de cultivos, y para
ello deberd conocer sobre riegos y drenajes, es decir agricultura de precisién.

5. Global GAP es el conjunto de normas agricolas reconocidas internacionalmente, se dedican
a las Buenas Practicas de Agricultura (GAP).
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4.3 Andlisis de oferta educativa

4.3.1 Contexto de la oferta educativa

En el Valle del Cauca, el andlisis de la oferta educativa actual relacionada con
el sector agropecuario permite conocer qué tanto se aproxima la formacién a la
realidad productiva del departamento, esto permite establecer la contribucién
del sector educativo a la productividad y competitividad de la regién.

En la regién, se encontraron, un total de 103 programas relacionados con
el sector agropecuario, de los cuales 68 programas son ofertados por Institu-
ciones de Educacién Superior (IES), 21 por Instituciones de Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH) y 14 programas por el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA. En este capitulo se analizari la oferta edu-
cativa relacionada con el sector agropecuario, especificamente la relacionada
con los sectores agricola, avicola, forestal y acuicola y pesquero del Valle del
Cauca, con el objetivo de determinar si, dada la evidencia, la oferta es suficiente
para cubrir la demanda laboral, en términos de cantidad y pertinencia. En las
siguientes secciones se hard un andlisis cuantitativo del nimero de programas
relacionados con el sector agropecuario; se presentard la ficha técnica de cémo
se recopild la informacién; posteriormente se presentard el andlisis cualitativo de
los programas encontrados en relacién con los perfiles de salida; y, finalmente,
se considerard la relacién de la oferta existente de programas de formacién con
los perfiles que demanda el sector productivo.

4.3.2 Analisis cuantitativo de cifras de oferta educativa

4.3.2.1 Caracterizacién de programas de formacién

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior
(SNIES), se identificé la oferta educativa existente en el departamento para los
sectores agricola, acuicola y pesquero, avicola y forestal. En la presente seccién
se presentardn los resultados por municipio, nivel de formacién, metodologia
y el tipo de reconocimiento del Ministerio de Educacién.
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4.3.2.2 Sector agricola

Para el ano 2018, en el departamento del Valle del Cauca, existian 34 programas
de formacién relacionados con el sector agricola, todos de metodologia presen-
cial, la mayoria de estos concentrados en la ciudad de Cali (12 programas) y
Palmira (10 programas). En la ciudad de Palmira, la Universidad Nacional de
Colombia agrupa 9 de los 10 programas ofrecidos, mientras en Cali, la Uni-
versidad del Valle ofrece 5, siendo estas dos universidades en oferta relacionada
con el sector agricola en el departamento (ver figura 4.5).

Figura 4.5.

Programas de formacion ofrecidos por municipio relacionados con el
sector agricola

Cali | 12
Palmira |eessssss 10
Roldanillo s 5
Ansermanuevo | )
Guadalajara de Buga
Zarzal

L]
L
Buenaventura [N |
Caicedonia |

L

Cartago

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de
Educacién.

Por nivel de formacidn, de los 34 programas 21 son de nivel tecnolégico o
universitario, 5 de maestria, 4 de formacién técnica profesional, 3 de doctora-
do y 1 de especializacién. Sélo la Universidad Nacional de Colombia (2) y la
Universidad del Valle (1) ofrecen programas a nivel de doctorado relacionado
con el sector agricola en el departamento. A nivel universitario y tecnolégico,
la oferta educativa es provista por un mayor niimero de instituciones. Por otra
parte, 8 de los 34 programas cuentan con registro de Alta Calidad, 4 programas
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en la Universidad del Valle, 3 de la Universidad Nacional y 1 de la Universidad
de San Buenaventura (ver figura 4.6).

Figura 4.6.

Universitaria I 11
Tecnolégica . 10
Maestria I 5
Formacién Técnica Profesional I 4
Doctorado I 3

Especializacién Universitaria Il |

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de
Educacién.

A continuacidn, en la tabla 4.11 se presentan los programas de educacién
superior relacionados con el sector agricola.
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4.3.2.2.1 Sector forestal

En el Valle del Cauca, de acuerdo con el SNIES, existen 29 programas re-
lacionados con el sector forestal, todos ellos de metodologia presencial, y la
mayoria de éstos ofrecidos en las ciudades de Cali (11) y Palmira (10). En Cali,
la Universidad del Valle concentra 6 de los 11 programas relacionados con el
sector forestal, en Palmira, la Universidad Nacional agrupa 8 de los 10. Siendo
las dos universidades con mayor niimero de programas relacionados con el
sector. De los programas existentes, 6 cuentan con registro de Alta Calidad, 3
pertenecen a la Universidad del Valle, 2 a la Nacional y uno a la Universidad
de San Buenaventura como se puede observar en la figura 4.7.

Figura 4.7.

Programas de formacion ofrecidos por municipio relacionados con el
sector forestal

Cali e 11
Palmira | 10
Cartago | 2
Yumbo |
Tulud | —
Zarzal |m—
Caicedonia s 1
Buenaventura |
I

Guadalajara de Buga

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de

Educacién.

Con relacién al nivel de formacién de los programas identificados, la mayoria
corresponden al nivel tecnoldgico, seguido del nivel universitario y de maestria.
Sélo las universidades del Valle y Nacional ofrecen formacién a nivel de doc-
torado y maestria. De los 11 programas de nivel tecnolégico, 8 son ofrecidos

por la Universidad del Valle (ver figura 4.8).
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Figura 4.8.

Programas de formacion ofrecidos por nivel de formacion relacionados
con el sector forestal

Tecnolégica I 11
Universitaria . s
Maestria I 5
Doctorado [ 4

Formacién Técnica Profesional [ 1

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de

Educacién.

A continuacién, en la tabla 4.12 se presentan los programas de educacién
superior relacionados con el sector forestal.
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4.3.2.2.2 Sector acuicola y pesquero

En el departamento se ofrecen 22 programas relacionados con el sector acuicola
y pesquero, todos ellos en metodologia presencial y la mayoria de estos con-
centrados en la ciudad de Cali. En Buenaventura, a pesar de ser la ciudad que
concentra la actividad pesquera y acuicola en el departamento, sélo se ofrecen
2 programas relacionados con el sector, por parte de las instituciones vigiladas
por el Ministerio de Educacién, como se puede observar de la figura 4.9.

Figura 4.9.

Programas de formacion ofrecidos por municipio relacionados con el
sector acuicola y pesquero

Cali | | |
Palmira |—— 4
Buenaventura |[mssssss )
Roldanillo 1
Tulud
Zarzal
Cartago
Guadalajara de Buga

—

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de
Educacién.

Para este sector, la mayoria de los programas corresponden a nivel tecnolégico
(9), seguido por el nivel universitario. Sélo las universidades del Valle y Nacional
ofrecen programas a nivel de doctorado o maestria; y en Buenaventura sélo se
ofrecen programas a nivel tecnolégico (Universidad del Valle y Universidad
del Pacifico). En cuanto al reconocimiento del Ministerio de Educacién, 5
programas cuentan con registro de alta calidad, 4 pertenecen a la Universidad
del Valle y 1 a la Universidad Nacional de Colombia como se puede observar
de la figura 4.10.
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Figura 4.10.

Programas de formacion ofrecidos por nivel de formacion relacionados
con el sector acuicola y pesquero

Tecnoldgica 9
Universitaria 7
Doctorado 3
Maestria 3

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de
Educacién.

A continuacién, la tabla 4.13 presenta los programas de educacién superior
en el sector de Pesca- Acuicultura.
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4.3.2.2.3 Sector avicola

En Palmira se ofrecen 10 de los 37 programas relacionados con el sector avi-
cola en el departamento, seguido por Cali (8) y Roldanillo (7). En cuanto a
la institucién que los oferta, la Universidad Nacional de Colombia agrupa 9
de los programas ofrecidos en Palmira; en Cali la Universidad del Valle ofrece
4 de los 8; y en Roldanillo, la totalidad de los programas son ofrecidos por el
Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo. Todos los programas
se presentan en metodologia presencial y 7 de ellos cuentan con Acreditacién
de Alta Calidad, 1 ofertado por la Universidad de San Buenaventura, 3 por la
Universidad del Valle y 3 por la Universidad Nacional de Colombia, como se
puede observar en la figura 4.11.

Figura 4.11.

Programas de formacion ofrecidos por municipio relacionados con el
sector avicola

Palmira I 10
Cali T S
RGIGERTIGEE
Tulud I 4
Ansermanuevo EEE———— 2
Buenaventura s )
Guadalajara de Buga ~ n—— 2
Cartago W |

Zarzal ]

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de
Educacién.

De acuerdo con el nivel de formacién, la mayoria de los programas ofertados
en el departamento relacionados con el sector avicola corresponden al nivel
universitario, seguido de tecnoldgico. Sélo la Universidad Nacional de Colom-
bia ofrece programas con nivel de doctorado, y 3 de los 4 programas a nivel de
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Maestria. La mayoria de los programas a nivel tecnolégico son ofrecidos por la
Universidad del Valle en sus distintas sedes, seguido del Instituto de Educacién
Técnica Profesional de Roldanillo, como se puede observar en la figura 4.12.

Figura 4.12.

Programas de formacion ofrecidos por nivel de formacion relacionados
con el sector avicola

Universitaria I 14
Tecnolégica | 11
Maestria [ 4
Formacién Técnica Profesional | 4
Doctorado s 3

Especializacion Tecnolégica [ 1

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — Ministerio de

Educacién.

A continuacién, la tabla 4.14 presenta los programas de educacién superior
en el sector de avicola.
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4.3.2.3 Caracterizacién de programas ETDH relacionados con el
sector agropecuario

A continuacidn, se presentan los programas identificados de Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano — EDTH relacionados con el sector agro-
pecuario que se ofertan en el Valle del Cauca.

Para el departamento se encontraron 21 programas ETDH, todos ofrecen
un certificado al nivel de técnico laboral. La oferta se distribuye en todo el de-
partamento, principalmente concentrada en los municipios de Palmira, Buga,
Buenaventura y Cali. En cuanto al 4rea de desempefio, 10 programas corres-
ponden a Ciencias Naturales Aplicadas y Relacionadas; seguido de 8 programas
de explotacién primaria y extractiva, 2 programas de finanzas y administracion
y uno de ventas, como se puede observar en la tabla 4.15.
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4.3.2.4 Caracterizacién de programas ofertados por el SENA
relacionados con el sector agropecuario

La naturaleza de la oferta educativa del SENA comprende programas de educa-
cién postsecundaria y programas de formacién complementaria o de FTDH no
conducentes a titulos. El SENA ofrece 14 programas relacionados con el sector
agropecuario en el departamento. La oferta de los diversos programas se realiza
en 37 municipios de la regién, incluyendo algunos municipios del Cauca. De
los 14 programas 5 corresponden al nivel de formacién técnica, 5 al nivel de
formacién tecnoldgica, 2 al nivel de auxiliares y 2 al nivel de especializacién
tecnolégica, como se puede observar en la tabla 4.16.

168



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES AGRICOLA

PECUARIO, ACUICOLA, PESQUERO Y FORESTAL DEL VALLE DEL CAUCA

oquing
e3ng op erefefepenc)

Seeq 9zot 1TeoEN0)

01D [
oqung

sofin

nmL

orjory

odonsay

epela] o11ang

B eSng op erefe[epenc)
1TedEND)

ende(y

e

BIUOPADIE))

apueideedng
$959W $,7 e3ng op erefe[epen)

soerIuoWEuIO

TerIxny B[0D115E 01USTWIO0U0D 9P Py VNS

£ saefjog ‘sazoy ap 0ANND)

001Ud3, BLIBIUDWIE BLISNPUIOISY B[0D115E 01USTWID0U0D 3P Py VNAS

e13o[ouday, uorsioaid op erminondy B[0D115E 01USTWIO0U0D 9P Py VNAS

(sedoy
n sasauwl)
uoideing

ewelboud 19p
euajO (s)oiddiunyy

uoIdNINSU| €]

UQIDRWLIO] P ISAIN  ewelb04d 19p SIqUION  OjUSIWIDOUOY) 9P Pay op SIqUION

oliend>adolbe 10123S 18 UOD SOpPRUOIDR)a YNIS 19P sewelboid

‘9T°¥ eiqel

169



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

SISIW §7 e3ng op erefe[epenc) erdojousay, [001188 UOIINPOI] B[0D}15E 01USTWIDOU0D IP Py VNIS
an ( SEZI[e1I0Y 3
Se10Y 00ZT e3ng ap erefe[epens) 001U, £ seaniy op owwsrEs300Ig B[00113E 01UATWIO0UOD 2P Py VNAS
$ISIW 7 e3ng op erefe[epenc) e1do[ousay, SOIUSTIE 9P OIUTWIESIDOI] B[0D1I5E 01USTWID0U0D dP Py VNAS
$3soW §7 e3ng op erefefepeno) ejdojouday, B[00113E UQIDRZIULIIN] £[00113E 01USTWIOOUOD 2P PAY VNAS
enpny, 3 J serrendadoide seonoerd g
SEIO0 eO130]0UD) UQEZI[EadS B[00113€ 01U2IWIDOU0D 9P P
1088 ogeire)) #ol ? HORTATE E seuanq ap ugpeEIuAWIdwy 1% Bt PP VNAS
se10y (88 orgond eo130]0u0a1 uQEZI[eadsH oZarmmiag B[0D115E 01USTWIO0U0D 9P Py VNAS
e3ng op erefefepeno) ’ o T ! C
mL
E[[IARS
orjory
BIOPRI]
EPUEIA
3 f
Se10Y 00ZT end op Em.m”ﬂwwm 001U23, se[0o113e soAn[N)) B[0D115E 01USTWIDOU0D IP Py VNAS
o)) 14
BLIR[DPUR))
EwED
BIUOP2DTED)
BINMU2ABUING
selo
( 4 eweiboid 19p uoINISU| B)
n sasawl) uolIdewW.04 9p 19AIN eweib0.d 19p 2IqUION  OjUSIWIDOUOD) dp PayY
uoioeng eudjO (s)oiddiunyy ap 2AqWION

170



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES AGRICOLA

PECUARIO, ACUICOLA, PESQUERO Y FORESTAL DEL VALLE DEL CAUCA

"VNAS — 2fezipuaidy ap [euordeN o1d1a1ag [op sorep ua aseq uod eidord uoreIoqe[y :1uan,g

Se10Y 00T 21quund v

EnmL

sasaw 9
TeArjoq

sosawr ¢ enny,

[ez1e7
saMA

SO[[ESTOA
L

ofpifniy,

0107,

E[[}ASS

RITWE]

uorun) B
a1quiny) e
Ipunuwe(

e3ng op erefe[epenc)
EpHOI]

OT/OQ —m
OIrED 14
e[mde [
enSe(q
ogeire))
euife))
BIUOPIOTE))
spueidefedng
BIMUdABUING
TeAT[Og
eraSry
OASNUBWIISUY
epoNEpUy

FIedlV

se10q 00ZT

001Ud3,
Terixny

e13o[ouday,

001U23T,

sorrendadoige s0102401]

BLIBIUSWIE
pepLndas op uomowWoI]

saTouawx mu_uuﬂmu Op uQIdNpPOIJ

errendoadoide ugonpoig

N—OU\_‘_@N OJURTWIOOU0D 9P Py

VNAS

N_OU\EMN O1USTWId0U0D 3P Py

VNAS

B[0D115E 01USTWIO0U0D 9P Py

VNAS

B[0D115E 01USTWIOOU0D 9P Py

VNAS

(seaoy
n sasaw)
uoideing

eweiboud 1op
eudjO (s)oiddiunyy

uoIdeWIOS 3P J9AIN

eweib0.d 19p 2iqWION

uoNIsU| B)

OjUdIWId0UO)) 3p pay 5p SIGWION

171



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

4.3.3 Ficha Técnica. Levantamiento de informacion de
oferta educativa

4.3.3.1 Objetivo general

El objetivo general es obtener informacién que sirva de insumo para la carac-
terizacién de la oferta educativa relacionada con el sector agropecuario en el
Valle del Cauca, al igual que las cadenas productivas priorizadas y los sectores
agricola, avicola, forestal y acuicola y pesquero.

Con este propésito se recurrié a fuentes de informacién secundaria como el
Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior (SNIES), Sistema
de Informacién de Educacién para el Trabajo (SIET) y el SENA. Ademis, se
recopil$ informacién primaria de cardcter cualitativo de instituciones educa-
tivas del departamento que ofrecen programas relacionados con los sectores
priorizados.

4.3.3.2 Muestra

Para recopilar informacién referente a los programas de formacién, el equipo
del ORMET Valle contacté a representantes de diferentes programas de edu-
cacién ofertados en el departamento, identificados por medio de las fuentes
previamente mencionadas como se relaciona en la tabla 4.17.

Tabla 4.17.

Personas entrevistadas por programa

Institucién - Programa Municipio Persona entrevistada
Universidad del Pacifico - Tecnologi
m'vem ad el Tactlico = Jechologla en Buenaventura Jorge Augusto Angulo
acuicultura
U.niver/sidad del Valle - Doctorado en ciencias Cali Inge Armbrecht
Biologfa
Carlos Humberto Vald
Universidad ICESI - Biologia Cali arfos Hum er'to ddertama
Ardila
Instituto de Educacién Técnico Profesional de Roldanillo Sandra Patricia Toro

Roldanillo, Valle - Profesional en Agroindustria
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Institucién - Programa Municipio Persona entrevistada

Instituto de Educacién Técnico Profesional de
Roldanillo, Valle - Tecnologia en Gestién de la Roldanillo Sandra Patricia Toro

Produccién Agricola

Universidad Nacional de Colombia- Ingenieria

Agricola Palmira Oscar Chaparro
Univf:rsidad.Nacional de Colombia- Ingenierfa Palmira Luis Eduardo Ordofier
Agroindustrial
Universidad del Valle - Tecnologi

fversica , e Yatle - lechologla en Palmira Adolfo Mario Consuegra
Agroforesterfa
SENA - Centro Agropecuario de Buga Buga Fabiany Ledezma
SENA - C Lati i de E i

entro “atinoamericano de Especies Tulud Jhon Fernando Villada Serna

Menores (CLEM)
SENA — Centro de Tecnologias Agroindustriales Cartago José Alfredo Cobo Medina

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
semi estructuradas y consulta a entidades.

4.3.3.3 Recolecciéon de informacién

La informacién se recopilé mediante la aplicacién del instrumento modificado
a partir de la encuesta del Ministerio del Trabajo. Las encuestas se realizaron
de manera presencial con la ayuda de un miembro del equipo del ORMET

Valle del Cauca. La recoleccién de informacion se realizé entre marzo y junio
del 2018.

4.3.4 Analisis cualitativo de los programas de formacion
relacionados con el sector de cualificaciéon

Al analizar los perfiles de salida para los programas educativos considerados
para la muestra, se encuentra que éstos forman en competencias aplicables,
en repetidas ocasiones, a mds de uno de los encadenamientos priorizados del
sector agropecuario. Por ejemplo, los programas de ingenieria agroindustrial o
la tecnologia en procesos agroindustriales forman en competencias que aplican
a cualquiera de los productos agricolas, pecuarios o forestales considerados.
Igualmente, se encuentra que la oferta del SENA cubre gran parte del depar-
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tamento, con presencia en municipios donde no existe oferta de ninguna otra
institucién educativa de nivel técnico o tecnoldgico; la oferta universitaria se
concentra en Cali y en Palmira, siendo la Universidad Nacional de Colombia
y la Universidad del Valle, ambas de cardcter oficial, las principales oferentes
de programas universitarios o de posgrado asociados al sector agropecuario.

En cuanto a la metodologia, sélo se identifican programas asociados al
sector agropecuario con metodologia presencial, al igual que no se encontré
informacién de programas a distancia que formen en competencias asociadas
al sector (ver anexo 6).

4.3.5 Relaciéon de la oferta existente con ocupaciones
identificadas para el sector de cualificaciéon

Al contrastar la oferta formativa para los sectores priorizados con la demanda
laboral del Valle del Cauca, se encuentra que la mayoria de los cargos reque-
ridos por el sector productivo tienen correspondencia con la oferta formativa
en el departamento. Para este andlisis se empled informacién primaria recogida
mediante entrevistas a diferentes empresarios de los sectores productivos prio-
rizados. Los datos obtenidos se relacionan en el anexo 7.

Se encontrd que la oferta formativa es suficiente en la mayoria de los casos,
sin embargo, existen algunos cargos demandados por el sector productivo que
no son cubiertos por la oferta actual como es el caso particular de los cargos
cuyo perfil de salida requiere formacién en ingenieria forestal. A su vez, es-
tdn los perfiles de técnico en seguridad vial y armador en pesca industrial. El
primero, es requerido por dos cargos para el sector forestal, en uno de ellos se
requiere una especializacién en hidrologfa. En el caso de un perfil técnico en
seguridad vial, sector de la cana de azicar, se requiere una formacién especi-
fica en normatividad vial para el transporte de maquinaria y otros productos,
esta necesidad también se evidencié en el sector forestal. Por tltimo, el sector
pesquero demanda un cargo de una persona especializada en la logistica que
involucra la faena de pesca en altamar.
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4.4 Analisis de brechas de capital humano

4.4.1 Analisis de cargos, perfiles, competencias
requeridas y remuneracion salarial

4.4.1.1 Sector acuicola y pesquero

Como se anoté antes, la pesca se subdivide en pesca industrial y artesanal,
siendo la primera aquella que se realiza s6lo en aguas marinas, en los litorales
Caribe y Pacifico, y se caracteriza por el uso de embarcaciones mayores a las 100
TRN (Toneladas de Registro Neto), dotadas de sistema mecdnico o eléctrico
de apoyo a la maniobra de las artes de pesca, y cuentan con infraestructura y
equipo abordo para la conservacién de los productos pesqueros, usualmente
cuentan con equipos electrénicos para la deteccidén de peces. Mientras la pesca
artesanal extrae recursos pesqueros marinos de orilla, entre 1 y 3 millas y a
no mds de 5 millas mar adentro, especialmente en zonas costeras y estuarinas
del Pacifico y el Caribe. Este tipo de pesca estd dirigida especialmente a la
extraccién de crustdceos como camarén de aguas someras, jaibas, cangrejos
y langostas, peces de diferentes especies, y moluscos, tales como el caracol de
pala, calamares y bivalvos, como la piangua, esta tltima de manera manual,
esta actividad genera recursos para el autoconsumo, y algunos excedentes para
su comercializacién.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (2015), para el periodo 2011-2014 el Valle del Cauca fue el
departamento con mayor inversion en programas de pesca en todo Colombia
(23,82% del total nacional), seguido por el Huila. Por otra parte, de acuerdo
con el SIOC (Sistema de Informacién de Gestién y Desempefio de Organiza-
ciones de Cadenas) del Ministerio de Agricultura, en el ano 2015, las capturas
registradas de pesca industrial fueron de 28.344 TM con una participacién en
el Pacifico colombiano de 15.653 TM, denota esto la importante participacién
del Valle del Cauca, representada por la subregién perteneciente al litoral pa-
cifico, en la actividad pesquera nacional.
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Por otra parte, la actividad acuicola en Colombia estd dirigida principal-
mente hacia la produccién de Tilapia, Cachama y Trucha que, de acuerdo con
cifras consolidadas por el SIOC, ha tenido un desarrollo importante durante
los dltimos afios, con una produccién cercana a las 120.230 toneladas para
el ano 2017. Se tiene asi un crecimiento anual del 9% y un incremento en la
generacién de empleo del 6% promedio anual, con 36.069 empleos directos
y 108.207 indirectos. Los principales departamentos donde se concentra la
Actividad Piscicola son: Huila (44,46%), Meta (14,07%), Antioquia (5,97%),
Tolima (4,87%) y Cundinamarca-Boyaci (5,3%). Segun el Censo Nacional
Agropecuario realizado por el DANE en el afio 2014, se identificaron 25.561
Unidades Productivas Agropecuarias — UPA con presencia Acuicola.

Los anteriores departamentos Huila, Meta, Antioquia y Tolima representan
en conjunto el 24% de las UPA con presencia acuicola y el 70% de la pro-
duccién (84.161 toneladas); los 8 siguientes: Casanare, Cundinamarca, Sucre,
Valle del Cauca, Boyacd, Cérdoba, Narino y Cauca, representan el 49% de las
UPA con presencia acuicola y el 17% de la produccién (20.439 toneladas).

En cuanto a la identificacién de cargos, para este sector se identificaron siete,
cinco para el sector pesquero y dos para el sector acuicola. En general, los oficios
en el sector pesquero son ejecutados por personas sin un nivel de cualificacién
especifico, pero con amplia experiencia en faenas de pesca. En particular, al
capitdn o patrén de pesca, de acuerdo con la informacién recopilada, se le exigen
mids de 20 anos de experiencia en capitania de faenas de pesca. En el caso de
la acuicultura, los cargos deben ser ejecutados por profesionales o tecnélogos
con formacién especifica para la actividad. Dentro del sector pesquero destaca
la informalidad, hecho relacionado con la estacionalidad de la actividad y que
afecta directamente la remuneracidn salarial de la tripulacién, puesto que esta
depende directamente del éxito de la faena de pesca. A continuacidn, la tabla
4.18 expone los principales cargos identificados para este sector.
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4.4.1.2 Sector agricola
De acuerdo con cifras del DANE (2018), el Valle del Cauca es el segundo

departamento con mayor participacién del sector agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca dentro de su PIB departamental, sélo superado por An-
tioquia y seguido por Cundinamarca. Para el presente estudio se consideré la
produccién de pina, maiz y cafia de azdcar.

De acuerdo con los datos consolidados por el servicio de informacién del
Ministerio de Agricultura — AGRONET, el Valle del Cauca, durante los anos
2015y 2016, fue el segundo productor de Pifa a nivel nacional, con una pro-
duccién equivalente al 17,58% y 18,48% del total nacional respectivamente,
s6lo superado por Santander.

Tomando la misma fuente, en cuanto a la produccién de maiz, el Valle del
Cauca durante los anos 2014 y 2015 se posiciond en tercer lugar en cuanto
a la produccién nacional, con una participacién del 14,98% y del 16,35%
respectivamente, superado por los departamentos de Meta y Tolima, sin em-
bargo, para el 2016 se presenté una caida en la participacién nacional (9,01%),
quedando ubicado en sexto lugar. Al considerar la produccién de maiz durante
el periodo 2007-2016, la tasa promedio de crecimiento de la produccién de
maiz en el Valle del Cauca fue de -3,21%°, siendo el afio de mayor caida
en la produccién el 2008 (-15,86%), y el ano de mayor incremento el 2015
(24,06%). Lo anterior denota una caida importante en la produccién de maiz
en el departamento desde finales de la década anterior, pero esta caida coincide
con una disminucién generalizada en todo el territorio colombiano.

Por otra parte, al considerar el caso de la cafa de azdcar, el Valle del Cauca
es el principal productor en Colombia, con una participacion total superior al
75% del total nacional durante el periodo 2007-2016, seguido por el Cauca,
con participaciones que oscilan entre el 15% y el 18%. Para el mismo periodo,
la tasa de crecimiento promedio de la produccién de cana de azdcar para el
Valle del Cauca fue de 1,61%.

De acuerdo con la informacién recopilada, la produccién de pifa es una
actividad relativamente reciente en el departamento, para lograr su desarrollo,

6. Célculos equipo ORMET Valle del Cauca a partir de datos de AGRONET.
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ha sido dtil el acompanamiento de expertos internacionales y el aprendizaje
de experiencias internacionales.

A continuacidn, se listan los cargos identificados para cada uno de los sec-
tores. En primer lugar, para el caso de la pina se identificaron cinco cargos,
todos ellos requieren un nivel especifico de cualificacién: un profesional con
nivel de posgrado, dos profesionales universitarios, un técnico y un tecnélogo.
Cabe anotar que, de acuerdo con la informacién recopilada, es deseable que
todos los cargos sean ejercidos por personas con conocimientos previos sobre
el cultivo de pifa (ver tabla 4.19).
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BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES AGRICOLA
PECUARIO, ACUICOLA, PESQUERO Y FORESTAL DEL VALLE DEL CAUCA

Para el caso del maiz se identificaron ocho cargos, tres relacionados con la
asistencia técnica e investigacién agricola y cinco relacionados con el cultivo.
Para los primeros tres cargos se requiere un alto grado de formacién académica,
con experiencia en investigacion, asistencia técnicay transferencia tecnolégica.
Para los cargos relacionados con el cultivo, se identifican dos cargos asistenciales
y de labores de campo que no requieren un nivel especifico de cualificacidn;
dos cargos de operacién de maquinaria agricola que requieren un nivel de
cualificacién téenica diferenciando, por las caracteristicas de la mdquina, entre
mdquina cosechadora y otros tipos de maquinaria; y, por tlltimo, el cargo de jefe
de produccidn se requiere un profesional con especializacién en administracién
agricola o afines. Por los costos que implica el mantenimiento y operacién
de la maquinaria y la poca extensién de los cultivos en el departamento, se
encuentra que el proceso de cosecha, por lo general, se encuentra sujeto a un
contrato de servicios con un tercero que es el duefo de la cosechadora, tal y
como se observa en la tabla 4.20.
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Para el caso de la cafa de aztcar se identificaron nueve cargos. La actividad
cuenta con un alto grado de desarrollo en la regién, por lo que se encuentran
cargos con alto grado de especializacién, como el coordinador de transporte o
el coordinador de obras civiles (la denominacién de esos cargos puede variar
de acuerdo con el ingenio). La demanda del cargo de cortero se ha disminuido
considerablemente por la tendencia a la mecanizacién del corte, sin embargo,
en sitios donde la topografia dificulta el corte mecdnico, atin se requiere del
corte manual.

El sector canicultor ha sido objeto de grandes inversiones de capital y de
tecnologia dada la ampliacién de las plantas en la regién. Gracias a esto la
productividad es cada vez mayor y en consecuencia la demanda de cargos de
menor cualificacién se ha reducido sustancialmente en la tltima década. Los
cargos identificados tienen en comun la necesidad de actualizacién constante
para el uso de nuevas tecnologias que requieren profesionales y técnicos cada
vez mejor formados; en el caso particular de los profesionales universitarios, los
ingenios han encontrado que, gracias a la formacién complementaria, suplir
estas falencias se ha hecho mds sencillo, sin embargo, a nivel técnico no sucede
de igual forma (ver tabla 4.21).

187



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

‘odures £ eor1qey op eureumbew ey © oyusrwiuIUEW

rezifear £ ‘oduwres £ edon1qey op eureumbew rerado

‘sewa[qoid ) . 3
uaAnpour souoouUNy sng ‘[ersnpur pepLingas £ SEIUDIWELIOY
ap ugmnjosa1 £ sisijeue op Teonze
AJwws 7 e[oonige erreurnbew op uonerado £ oyusrureuonuny £ seumnbews
pepoedes £ odmbs us ofeqen ap eURD
edrupdow £ oyudrwiuAlUERW ‘B[odIde eLreumbew ap owrerad
BATIIDSE UQIOEIIUNWION)
U SOIUDIWIOOU0D U0D seudfweridy £ seumnbew
op orrerado 0o1u591 0 oorUEIIW 0F0[oUIIT
“eanipne £ [ensia ezopn3e £ "eUed op EIOPEZ[E BUMbeW
oanoe dfezipuaide “eLreumbew e[ 1e12do $3 UQIDUNJ NG “TEINZE IP BUED B[ IP
e[ Teiqoruew ered ezonsop oanonpoid osaoo1d £ femnsnpur peprngas eoopide
eIopez, Teonze
AJwws ¢-g ‘sewrd[qo1d op ugpnosar  erreumbewr op ugperado £ oyusrwreUODUNY ‘SEIMITE prep ‘
oenl o o ’ =i I ap soperadQ ap ByRD)
£ sisipeue op pepoedes  ud ofeqen “edIseq BIIUGNOID SH[ [, P OSN “BOIULIIW -
BATIISSE UQIDEDTUNWIOD £ oludrWITUANUBW ‘1A PEPLINSIS UD SOIUDWIOOUOD
‘odmba us ofeqery, uoo e[oonide ereurnbew us ofojouday
“eAnipne £ [ensia ezopn3e £ "BUED 9P BIOPEYDI$0D eumbpw
oande dfezipuaide ‘erreumbew e[ 1e19do $3 UQIDUNY NG “TEINZE IP BUED B[ P
e[ rerqoruew ered ezonsap oanonpoid osadoid £ fernsnpur peprngas ejoonide
BIOPEYDISOD TEONZE
oonyn odre) AJwws ¢-7 ‘sewa[qord op uomwnjosar  eureumbew op uoeiado £ oyusrwreuOLUNY ‘SEIMIE
o o e B : : ap soperadQ ap eue)
£ sisipeue op pepoedes  ud ofeqen “edIseq BOIUGNDI[D SH[ [, 9P OSN “BOIULIIW i
BATIIDSE UQIDEDTUNTIOD £ 01UDTWITUNUBW ‘[EIA PEPLINGIS UD SOIUWIOOUOD
‘odmba ud ofeqery. uoo e[oonide ereunbew us 08ojouoa]
jeuejes seplianba. onyo
sauoIdeAIaSqO 1449d 01onpoid
uoideIdUNWSY sejpuayadwon n obied

(Jeonzy op eyeD) rjodJibe J01D3s SopedyluUsp!l sobied

“I¢'v eiqel

188



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES AGRICOLA

PECUARIO, ACUICOLA, PESQUERO Y FORESTAL DEL VALLE DEL CAUCA

*SOUOISIOAP "BUED 9P 0AN[ND [3 ered
op ewol £ UgEN[EAd uopeoyrue(d 1051100 ef ered uoprwIojur 19901d P
odures Ieonze
AN/SN ‘oa1011uow £ [0NU0d ‘UONSIF £ 1runar ua£npour sauoUN SNG “TEINZE AP BUED 9P !
ap 21udI9D) ap eue))
£ uopeoued ‘sowroyur sopepaLiea 4 ses130[002013e seuoz ‘eyeidoad eued
3 501X91 9P UQIDOEPIY 9P OAN[ND U SOIUWIDOUOD U0d B[od1iFe 030[ouda]
*SOAI|TD € [0IIU0D
‘uonsad £ uonesueld i !
’ ’ £ oyuorwm3as rezifear £ <0AN[ND [9p UOINQLISIP
£ ‘sewajqoxd ap uogroN[OsaT £
e[ reoue[d <reonze op euEd op 0AN[NO [o ered sojons
sIsi[eue ‘sisaujs op peproedes oyerdodoy o
ap uomendope £ ugoeredard e resiaradns uadnpur Teonze
AN/SN ‘eonewalew mu_wﬁ_ ‘sourrojur SI[IAID SBIqO
souopUNy sng 'sed130[000013k sEUOZ £ BIIUONIIID ap rueD)
9 501X21 9P UQIIOELPAI BATIOE op 10s1a12dng
£ sooppwirojur sewasts ‘eyeidoad eonsypeiss £
BUONOSD “0130[ [E UOIORIUILIO
EOTIPWIEW ‘OUDSIP P 2T8MIJOS “BUED 9P OANI[ND
‘pepianean ‘odmba ua ofeqely,
ud soIudIWOU0d uod eyeidodol us [euorsajoI ]
"BIOPEYDISOD
eumbew e © 0411921100 £ 0AndIpa1d ‘oanuasaid
‘ugroeaueld £
O1USTWITUIUBW JEZI[EII $3 UQIDUNJ NG *SEIOPEYDIISOD
oanoe afezipuaide ‘sewoyqord BIOPEYDISOD Teonze
oonyn odren) AJWws ¢-7 seurnbew us sooyadss sorusTwOU0D £ “eodne
ap ugmN(osaI £ sisifeue op 9P 0OTUEIIA[ op BUED)
erreunbewr op ugerado £ ojustureuopuny ‘ofeqen
pepoedes pepranoeor
[2 ud pnyes £ pepLM3ds “eOTULIIW BISE( BIIUONIIID
UD SOIUDWIDOUOD WOD 021ULIIUT 0FO[OUIIT,
*SOI0IONPUOD B [BIA PEPIAIIEWIOU
‘ugroeauerd P [ PEpins
a1qos renoedes £ fejoonide erreurnbew ey £ eued
£ oanoe ofezipuaide a110dsuen ap
op 211odsuen [ ayueInp [e1a peprLn3as op BwaIsIs
‘sewa[qoid ap ugrNjosaI JIOpERUIPIOO]) O Teonze
AJwrws ¢-g [op orusrwidwno [2 10d repa usaknppur ssuopuny
£ sisireue op pepoedes [e1A pepun3os op eUED)
sng ‘[e1a pepLngas ua od131ensa ueld £ ofeqen o
BATIIOSE UQIDEDTUNIOD U2 001U,
uo pnes £ pepungas ‘[ea ugEINPs £ pepranewIou
‘odmba ua ofeqery,
‘pepLIngas ud SOIUIWIDOUOD UOD 0JTUIY]
Jeuejes seplianbai omnyo
SauoIdeAIaSqO 1318d oyonpo.d
uolideidunwiay sepudladwo) n obie)

189



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

“erdord uomeIoqe[y 1UaN,]

‘ouewny oyusrel [op va_umuw

"BIOPEYDISOD
eumbew e[ ap sojey sa[qisod sof reonsougerp
£ <ejoonSe erreurnbew e[ op ousrureuoLUNY

01591103 2 10d opuepaA 91100 op rweidouord °pP

£ ‘sewojqoxd op ugpnN[osaI £ oruarwdwnd o reznuered ‘odwes us opeziuesow opeziuedow ez
oon1n odre) AJWWS §-¢ sIsieue ‘sisaugs op pepoedes 91102 9p $210qe[ S| Teurp100d £ resiazadns 91100 3p - w:\wU
BATIOE BYONOSI “BATIIOSE UaAN[OUT SIUOIDUNJ SNG *SEIOPEYdIs0d seumnbe J0s1A19dNng -
uoDEdIUNWOd ‘03ze1apI| ud sooyoadsa sojusroud £ ofeqen [ us pnyes
£ peprmn3as ‘[ea pepungos ‘[ernsnput pepunsas
“BOISEQ BOTUQNOID “BOTUEIIW UD SOIUIWIDOUOD
uod [ernsnpuroide orarusdur o 030[ousaT
*(-12 ‘soprrpod ‘s052s
so[e1) epuarjouws ered oide ou [erarew [2 reydasap £
Teuor9as £ ‘odrupdaw o[k [2 ered sojopurredard
uoLIOI "BATIOE BUONOSI 4 [enuew ‘O[aNS [2 UD SO[[E] SO EPEUIPIO BIZUBW IP IEDO[0D Teonze
AJwws 7-1 0131100
vl[e op odreD) ezonsap ‘odmba uo ofeqery, £SO[[®1 SO Op 9[[03008IP [3 TLZI[EAI LYED AP SO[[EI op eURD)
SO[ 9P 2110 [3 TeZI[ear U2AN[OUT SIUOTOUNJ SNG
‘seyudTWeLIdy op uonerado £ Bued ap oAnNd ud
SOIUDIWIDOU0D U0d epLanbar ugesyiend urs odren)
Jeliejes sepianbau onyo
ssuoIDeAIaSqO 14494 03onpoud
uoldeIaUNWAY sepua)adwo) n obie)

190



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN LOS SECTORES AGRICOLA
PECUARIO, ACUICOLA, PESQUERO Y FORESTAL DEL VALLE DEL CAUCA

4.4.1.3 Sector avicola

De acuerdo con informacién de la Federacién Nacional de Avicultores de Co-
lombia— FENAVI (2018), durante los anos 2016y 2017 el Valle del Cauca fue
el principal productor de huevo del pais, con una participacién sobre el total
nacional de 23,08% y 23, 89% respectivamente, seguido por Cundinamarca
y Santander. En cuanto a la produccién de pollo, el Valle del Cauca ocupé
el tercer lugar en el mismo periodo, con participaciones de 15,98% y 16,6%
respectivamente. principales productores de pollo: Santander y Cundinamarca.

A continuacién, se listan los cargos identificados para este sector. En el caso
de las avicolas con mayor grado de inversién en tecnologfa, se encuentran car-
gos mds especializados como los relacionados con la planta de tratamiento de
residuos sélidos, drea que, por ejemplo, fabrica abonos a partir de la gallinaza.
El cargo de galponero es comtn en todo el sector y, aunque es el Ginico que no
requiere cualificacion (en muchos casos), es el de mayor demanda tal y como
se observa en la tabla 4.22.

7 Célculos a partir de datos de FENAVI (2018).
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4.4.1.4 Sector forestal

De acuerdo con el Sistema de Informacién de Gestién y Desempeno de las
Organizaciones de Cadenas — SIOC (2016), en su Informe Anual de la Ca-
dena Forestal del ano 2014 el Valle del Cauca era el cuarto departamento con
mayor nimero de hectdreas de plantaciones comerciales en el pais, siendo los
tres primeros Antioquia, Cérdoba y Vichada. De todas maneras, es bien re-
presentativo que la empresa mds importante del sector tenga su sede principal
en el Valle del Cauca.

A continuacién, se exponen los cargos encontrados para el sector forestal

(ver tabla 4.23).
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4.4.2 Ficha Técnica. Levantamiento de informacién
insumo para la identificacion y medicién de Brechas de
Capital Humano

Con el fin de obtener informacion para identificar las brechas de capital hu-
mano en los sectores agricola, pecuario, acuicola, pesquero y forestal del Valle
del Cauca, se realizaron entrevistas semiestructuradas a las siguientes empresas

del departamento (tabla 4.24):

Tabla 4.24.

Personas entrevistadas por empresa

Organizacion Municipio Persona entrevistada
PESCAY ACUICULTURA
C.I. Comercializadora RABAHT S.A.S. Buenaventura Judith Segura Valverde
Asociacién de acuicultores (ASMAR) Buenaventura Jeison Reina Rosero
Peces Ornamentales Zaragoza S.A.S. Buenaventura Germin Tulio Solis
Alimentos del Mar (ALIMAR) Buenaventura Julidn Torres Arboleda
MAIZ
Federacién Nacional de cultivadores de
cereales y leguminosas (FENALCE) - Buga Gustavo Lemus
Seccional Valle del Cauca
Finca Playas Roldanillo Bernardo Milpan Mayor
Finca El Edén Roldanillo Carlos Escarria
CANA DE AZUCAR
Ingenio Carmelita Riofrio Danny Castafio Restrepo
Ingenio Pichichi Guacar{ Edward Yate Ramirez
Ingenio Providencia Cerrito OSCI;IZMY:S:C};OGI;I;; do
PINA
OLMUE Palmira Marfa Elizabeth Cardenas
Inversiones Cabal Escobar Buga Luis ch E:Il;r?:ﬁfabal
AVICOLA

Avicola Santa Elena Buga Ana Isabel Ayora
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Organizacion Municipio Persona entrevistada
Santa Anita Ndpoles S.A. Cali Gloria Vargas
FORESTAL
Smurfit Kappa Yumbo Norman Parra
Smurfit Kappa Yumbo Ricardo Gémez

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, para identificar la oferta educativa de los programas asocia-
dos a los sectores priorizados, la muestra se distribuye como se muestra en la

tabla 4.25.

Tabla 4.25.

Personas entrevistadas por institucion educativa

Institucién - Programa Municipio Persona entrevistada

Universidad del Pacifico - Tecnologi:

m.ver51 ac del Tacllico = Jecnologla en Buenaventura Jorge Augusto Angulo
acuicultura

. | Valle - .

U'nlver,sldad del Valle - Doctorado en ciencias Cali Inge Armbrecht
Biologfa
Universidad Icesi - Biologia Cali Bi6logo Universidad ICESI
Instituto de Educacién Técnico Profesional
de Roldanillo, Valle - Profesional en Roldanillo Sandra Patricia Toro
Agroindustria
Instituto de Educacién Técnico Profesional de
Roldanillo, Valle - Tecnologia en Gestién de la Roldanillo Sandra Patricia Toro
Produccién Agricola
Unive.rsifiad Nflcional de Colombia- Palmira Oscar Chaparro
Ingenieria Agricola
Universidad Nacional de Colombia-

mve.mfiad a‘aon (.ie olombia Palmira Luis Eduardo Ordofez
Ingenierfa Agroindustrial
Universidad del Valle - Tecnologf:

nversica , € valle - lecnologlaen Palmira Adolfo Mario Consuegra
Agroforesteria
SENA - Centro Agropecuario de Buga Buga Fabiany Ledezma

Fuente: Elaboracién propia.
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Por su parte, la informacién se recopilé mediante la aplicacién de los instru-
mentos que se disenaron a partir del instrumento provisto por el Ministerio
del Trabajo. Las encuestas se realizaron de manera presencial, el periodo de

recoleccién de la informacién estuvo comprendido entre el 14 de marzo y el
13 de junio del 2018.

4.4.3 Descripcion de la Metodologia

Para la identificacién y medicién de las Brechas de Capital Humano (BCH)
que surgen frente a la oferta educativa asociada al sector agropecuario para el
Valle del Cauca y las cadenas productivas priorizadas, los sectores: agricola
(pifia, maiz y cafa de azicar), pecuario (avicola), acuicola y pesquero y forestal,
se empled la metodologia de Identificacién y Medicién de Brechas de Capital
Humano (IMBCH) elaborada por la Subdireccién de Andlisis y Monitoreo de
Prospectiva Laboral del Ministerio del Trabajo.

4.4.4 Anélisis de Brechas de Cantidad

4.4.4.1 Identificacién de déficit de programas de educacién superior y
ETDH

A continuacidn, se muestran las conclusiones respecto a la existencia o no de
brechas de cantidad referidas al déficit de programas de educacién superior y
ETDH para el sector agropecuario y los sectores considerados (ver tabla 4.26).
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Como se puede observar de la tabla 4.26, en la regién hacen falta progra-
mas de biologia marina, técnico armador en pesca, tecnélogos en gestién de
la produccién agricola, tecnélogos en especies menores e ingenieros forestales.

4.4.4.2 Identificacién de oferta educativa inexistente en la regién

A continuacién, se muestran las necesidades de formacién que sefalan los
empresarios entrevistados y que no tienen correspondencia en los programas
ofrecidos por instituciones educativas en el departamento (ver tabla 4.27).

Tabla 4.27.

Necesidades de formacion

Céd. CIUO-08

Nivel de Cargo al que apunta la AC. relacionado

Nombre del programa

formacion formacion
con el cargo
Ingenierfa forestal Universitaria Ingeniero forestal 2149
Tecnologia en pesca industrial ~ Tecnolégica ~ Armador pesquero industrial 6223
Biolog{a Marina Universitaria Bidlogo marino 2131

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas semi estructuradas a
empresas e instituciones educativas.

4.4.5 Andlisis de Brechas de Calidad

A continuacion, se exponen las conclusiones respecto a la existencia de brechas
de calidad identificadas por los empresarios al encontrar falencias en la forma-
cién de ciertas competencias por parte de los programas educativos relacionados
con cada sector, tal y como se puede observar en la tabla 4.28.
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Como se puede observar de la tabla 4.28, los programas universitarios tienen
algin tipo de acreditacién, mientras que los programas técnicos y tecnoldgicos
no poseen acreditaciones.

4.4.6 Analisis de Brechas de Pertinencia

A continuacién, se exponen las conclusiones respecto a la existencia de bre-
chas de pertinencia identificadas por los empresarios, al realizar el cruce de
las competencias requeridas por el sector productivo y las competencias en
las que forman las instituciones educativas, tal y como se puede observar en

la tabla 4.29.
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Como se puede observar de la tabla 4.29, los programas universitarios de la
regién no incluyen, en general, profundizacién en biologia marina, gerencia
agropecuaria y andlisis financiero de mercadeo agropecuario, gestién del ta-
lento humano, competencias en temas de recursos, explotacién y produccién
forestal, conocimientos relacionados con el factor de cambio climético y sus
efectos sobre plagas y cultivos, micologia y patologia forestal.

En el caso de los programas tecnolégicos, los programas deben mejorar en los
conocimientos relacionados con la maricultura, competencias de investigacién
a nivel de tecndlogos, conocimientos relacionados con el factor de cambio
climdtico y sus efectos sobre plagas y cultivos, la geografia del Valle del Cauca
y sus zonas agroecoldgicas y las variedades de cafa.

En el caso de los programas tecnoldgicos, los programas deben mejorar en
los conocimientos relacionados con la electrénica de los equipos agricolas, en
seguridad vial y en la produccién agropecuaria con énfasis en especies menores.
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en el Departamento del
Valle del Cauca
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El Departamento del Valle del Cauca estd compuesto por 42 municipios, con
una poblacién proyectada de 4.756.113 habitantes, una participacién en el
PIB del 9,71% para el ano 2018 y un PIB per cdpita de U$ 7044 (DANE,
2019). Para el 2018, el Indice Departamental de Competitividad — IDC lo
situaba en el puesto sexto con un indice de 5,86 dado por el Consejo Privado
de Competitividad (2018). Sin embargo, para el 2021 los resultados mostraban
una sustancial mejoria situando al Valle del Cauca en el tercer puesto en todos

8 Esta investigacion fue financiada con recursos provenientes del convenio entre la Orga-

nizacién de Estados Iberoamericanos, OEIL, el Ministerio del Trabajo y el ORMET Valle
del Cauca.
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los indicadores (Mora, 2022). Por otro lado, los datos del IDC para el 2022
mostraban una caida al sexto puesto.

En los tltimos anos, el Valle del Cauca ha presentado una recuperacién en
términos del crecimiento econémico. El Indicador Mensual de Actividad Eco-
némica, IMAE, estimé un crecimiento del 3,4%, durante el 2018, mientras
que la tasa de crecimiento de Colombia fue del 2,5% para ese mismo periodo
(Cdmara de Comercio de Cali, 2019). Sin embargo, a septiembre del 2019 el
Valle del Cauca habria crecido a una tasa del 2,9% (Pérez et al., 2020) lo cual
muestra una leve desaceleracién en el crecimiento del PIB para el Valle del
Cauca. Por otro lado, segtin la Fuente de Informacién Laboral de Colombia
— FILCO (2019), el crecimiento durante el afio 2018 estuvo impulsado prin-
cipalmente por la construccidn, el sector financiero, la industria y el turismo.
Sin embargo, las actividades que mds contribuyeron al crecimiento del PIB
con un 18,2 % fueron: el comercio al por mayor y al por menor, la reparacién
de vehiculos, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida
con un 18,9% y la industria manufacturera.

Durante el afo 2018 y segtin los datos reportados por las cimaras de co-
mercio de la regién, el niimero de nuevas empresas crecié en un 3,2 % siendo
la Cdmara de Comercio de Vijes la que mayor crecimiento reporté con un
17,8%. La Cdmara de Comercio de Cali registr6 un crecimiento del 2,7% en
el 2018. Sin embargo, la Cdmara de Comercio de Cali es la cimara que mds
empresas tuvo registradas durante el afio 2018 con 86.844, lo cual represent6
un 91,5% de participacién (Cdmara de Comercio de Cali, 2019). Durante el
afo 2019, se matricularon en Cali 20.214 empresas incrementidndose en un
9,4% con respecto al afo 2018. De las cuales 77.481 renovaron su registro
mercantil y 12.198 lo cancelaron (Pérez ez al., 2020).

En términos del mercado laboral, la tasa de desempleo para el afio 2018 se
ubicé en el 11,3% (FILCO, 2019) disminuyendo en 0,2 puntos porcentuales
en comparacion con el 2017 y se registraron 290.746 personas desempleadas.
Con respecto a los ocupados, estos ascendieron a 2.576.778 creciendo un 0,7%
con respecto al ano 2017. El 51,5% de los ocupados son asalariados mientras
el 42,3% son independientes y el resto se clasifica en otros. El 59,1% de las
personas ocupadas no cotizé a pensiones lo cual es indicador de una alta tasa
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de informalidad laboral’. Con respecto al desempleo juvenil, la tasa de des-
empleo de los jovenes (personas con edades entre los 18 y 28 afos) se situd en
un 18,7% siendo el departamento del Valle del Cauca el octavo departamento
con mayor desempleo juvenil (FILCO, 2019). En el Valle del Cauca, se han
propuesto alternativas para impulsar ciertos sectores y actividades productivas
con el fin de que la regién sea mds competitiva. Para lograrlo, se han disefiado:
la Agenda Interna de competitividad y productividad del Valle del Cauca, el
Plan Estratégico Regional de Ciencia y Tecnologia, el Plan Regional de Com-
petitividad del Valle del Cauca, y la Visién — Valle 2032. Estos planes en su
totalidad han identificado una serie de sectores y apuestas productivas a las
que la regién deberia apostarle.

Por su parte, la Cdmara de Comercio de Cali ha definido como apuestas
productivas para la regién, los siguientes cldsteres estratégicos: la bioenergia,
la proteina blanca, la salud, los macrosnacks y la belleza & bienestar (Cimara
de Comercio de Cali, 2014). Precisamente, en este ultimo clister se sitda esta
investigacién sobre el sector de Cosmética y Aseo.

El sector de Cosmética y Aseo ha venido creciendo, no sélo a nivel nacional,
sino también a nivel mundial, dada la creciente tendencia al cuidado personal
y a la salud lo cual ha permitido la ampliacién en la industria cosmética, aseo
y cuidado personal a toda escala. Mundialmente, los consumidores estdn cada
dia més preocupados por el tipo de productos que escogen para el cuidado de
su cuerpo, las razones que aducen para pagar mds por cada producto son: se
encuentran dermatolégicamente probados y no son testeados en animales, no
contribuyen al dano del medio ambiente (no parabenos), y sobresalen aquellos
que dan informacién clara y precisa sobre el origen de los mismos y presentan
alto contenido bio (95% de productos naturales).

En el caso de Colombia cabe resaltar que “El valor del mercado nacional de
productos de Cuidado Corporal registré un crecimiento promedio anual de
1,6% entre 2012y 2017” (Cdmara de Comercio de Cali, 2018), demostrando
la necesidad de actuar rdpido y competir en esta industria.

La categoria més vendida en Colombia, para el ano 2017, fue la de cuidado
facial con un 37%, seguida por bano y ducha con un 30,6%, cuidado corporal

7 Cabe observar que la tasa de informalidad calculada por el DANE para Cali fue del 44%
para el trimestre septiembre-noviembre de 2019. Fuente: DANE 2019.
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general con un 22,7%. Por su parte, Johnson y Johnson fue la mayor empresa
en ventas del cuidado corporal con una participacién del 11% a nivel nacional.
Con respecto al Valle del Cauca en el renglén de cuidado personal, el de-
partamento fue el primer exportador del pais con un 33,1 % en el ano 2017
(CCC, 2018).
Las empresas que lideran el sector de articulos de cuidado corporal en ventas
en el Valle del Cauca se presentan en la tabla 5.1.

Tabla 5.1.

Principales empresas de acuerdo con las ventas en articulos de cuidado
personal en el Valle del Cauca (cifras en millones)

0 2,032 2,532
1 4,785 4,39
2 7,181 6,087
3 6,227 5,851
4 5,484 5,528
5 4,266 4,706
6 3,555 3,602
7 3,854 3,835
8 2,115 2,516

Fuente: CCC (2018) y entrevistas semiestructuradas.

La tabla 5.1 muestra, en orden, las 10 primeras empresas de acuerdo con sus
ventas en articulos de cuidado corporal. De estas, la empresa que mds ventas repor-
t6 fue Tecnoquimicas, seguido de Unilever, cerrando con laboratorios Dermanat
S.A. La dltima columna muestra las empresas entrevistadas en este estudio. Se
puede observar que el 50% de las principales empresas fueron entrevistadas para
el estudio. Adicionalmente, se entrevisté a la empresa Colgate Palmolive por su
importancia en los productos relacionados con el cuidado personal.

El andlisis realizado por la Cdmara de Comercio de Cali (2018) muestra
que, segmentos como el de proteccién solar y cuidado de manos, se fortalece-
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rdn cada vez més con la llegada de nuevas férmulas, fortaleciendo las dreas de
investigacién de las empresas. A su vez, paises como Chile, Guatemala y Perti
serdn los principales destinos de exportacién en los préximos afos.

El sector de cosmética y aseo es un mercado que estd en expansién y promete
grandes ganancias ya que, cada vez es mds conocido, valorado que los consumi-
dores estdn dispuestos a pagar de mds por un buen producto del cuidado de su
cuerpo, que contribuya a la mejora de su salud. Sin embargo, es una industria
cada vez mds exigente y competitiva donde mantenerse implica un estudio per-
manente y arduo del demandante mercado, de los consumidores y, sobre todo,
de los productos que saldrdn al mercado en su relacién con el medio ambiente.

En el sector del cuidado y la belleza, para ser competitivo se requiere de ca-
pital humano que esté acorde a las demandas de las empresas y, es alli, donde
esta investigacion contribuye a determinar a partir del andlisis en las empresas y
la formacién que brindan las instituciones educativas, en el Valle del Cauca, si
existen brechas de capital humano en términos de cantidad, pertinencia y calidad.

Este capitulo se presenta de la siguiente manera. En primer lugar, se analiza
la demanda laboral para el sector de cosmética y aseo en el Valle del Cauca y
se toman en cuenta fuentes secundarias para analizar las vacantes ofrecidas por
las empresas. Para esto, se consultan fuentes primarias como son las entrevistas
semiestructuradas a 21 empresas de la region.

En segundo lugar, se realiza un andlisis de prospectiva laboral, considerando
cémo impactarfan a las ocupaciones las tendencias identificadas por el Mi-
nisterio del Trabajo, asi como aquellas que predominardn en el sector en los
préximos cinco anos.

En tercer lugar, se presenta un andlisis de la oferta educativa, a partir no
s6lo de la informacién de inscritos y vacantes en las ocupaciones, relevantes al
sector, sino que también se utiliza como informacién una serie de entrevistas
a instituciones educativas como las Universidades, las instituciones técnicas y
tecnoldgicas, el SENA y las instituciones de educacién para el trabajo, EDTH.

En cuarto lugar, se analizan las brechas de capital humano en cantidad, cali-
dady pertinencia. Se tiene en cuenta la metodologia realizada por el Ministerio
del Trabajo, la cual consiste en analizar la informacién provista por las empresas
e instituciones educativas en el Valle del Cauca, posteriormente se identifican
dichas brechas en las diferentes ocupaciones que estdn relacionadas con el sector.
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En quinto lugar, se presenta un andlisis estratégico para el sector de cosmética
y aseo. Con este fin, la actual investigacién presenta acciones que son reto, las
menos importantes, inmediatas y aquellas de menor urgencia.

5.1 Demanda laboral en el sector de cosmética y aseo

5.1.1 Analisis de cifras econdmicas y de mercado laboral

De acuerdo con los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH,
en el afo 2018 se encontraban 186.182 personas ocupadas en actividades re-
lacionadas con los sectores de cosmética y aseo. Ahora bien, si sélo se tiene en
cuenta las actividades 2423 y 2424 el total de personas seria de 76.245 como
se observa en la tabla 5.2.

Tabla 5.2.

Personas ocupadas por actividad

CllU Rev. 3
Actividad Econémica Ocupados %
AC — DANE P °
2423 Fabr.lc.aclon de productos far’m:aceutlcos, sustancias quimicas 41.748 22.4%
medicinales y productos botdnicos.
2424 Fab.rlcaaon de jabones y detergentes, preparados para limpiar y 34.497 18.5%
pulir, perfumes y preparados de tocador.
2429 Fabricacién de otros productos quimicos n.c. 4.014 2,2%
Comercio al por menos de productos farmacéuticos, medicinales
5231 y odontoldgicos; articulos de perfumerfa, cosméticos y de tocador, 105.923 56,9%

en establecimientos especializados.

Total 186.182 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH 2018, DANE.

De acuerdo con la tabla 5.2 la actividad de comercio ocupa el 56,9% de las
personas. Si s6lo se tienen en cuenta las actividades 2423 y 2424 entonces se
tendria que el 40,9% de las personas se ocuparian en la fabricacién de pro-
ductos farmacéuticos.
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Tabla 5.3.

Personas ocupadas por tamafo de la empresa

Tamafio/CIIU 2423y 2424 % 2423;2424;2429; 5231 %

Micro 7,538 9.9% 74,629 40.1%
Pequefia 8,978 11.8% 21,400 11.5%
Mediana 59,727 78.3% 90,153 48.4%

Total 76,245 100 186,182 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH 2018, DANE.

Con respecto al tamafo de la empresa, la tabla 5.3 muestra que en su mayoria
las personas se encuentran trabajando en empresas medianas (entre 51 y 200
trabajadores), seguido por empresas pequefas (de 11 a 50 trabajadores) y el
resto en microempresas (hasta 10 trabajadores).

Por dltimo, se puede observar que el 43,9% de la poblacién ocupada en
estas actividades es considerada formal, teniendo como criterio la contribucién
a pensiones o salud o tener un contrato de trabajo, mientras que el 56,1% es
informal. Para el caso de las actividades CIIU 2423 y 2424, el 58,5% puede

considerarse formal mientras que el 41,5% podria considerarse como informal.

5.1.2 Andlisis de vacantes

Para el ano 2019, de acuerdo con los registros del Servicio Pablico de Empleo —
SPE, 1.952 personas se encontraban ocupadas en actividades relacionadas con
los sectores de cosmética y aseo, lo que corresponde a una tasa de colocacién o
emparejamiento (Colocados/Vacantes) del 37%. Las actividades contempladas

de acuerdo con la CIUO — DANE se presentan en la tabla 5.4.
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Tabla 5.4.

Caodigos CIUO

Sector Cadigo Descripcion

8131 Operadores de plantas y mdquinas de productos quimicos
2113 Quimicos

Cosméticos y aseo 2145 Ingenieros quimicos
3213 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2262 Farmacéuticos
2113 Quimicos
2145 Ingenieros quimicos

Quimica bésica
8131 Operadores de plantas y mdquinas de productos quimicos
3116 Técnicos en quimica industrial.

Fuente: Elaboracién propia con base en DANE — CIUO REV. 8.

Los datos correspondientes para Colombia se presentan en la tabla 5.5, de

acuerdo con los registros del SPE del SENA.

Tabla 5.5.

Inscritos, colocados y vacantes para Colombia

Denominacion

CIUO  Ocupaciéon

C.N.O. de la Ocupacion 08 AC. CIUO 08 AC. Sector Inscritos Vacantes Colocados
2112 Quimicos 2113 Quimicos Cosméticos y aseo 161 238 53
2135  Ingenieros quimicos 2145 Ingf:m.eros Cosméticos y aseo 302 191 64

quimicos
2135  Ingenieros quimicos 2145 Ingt,sm.eros Quimica bdsica
quimicos
3131 Farmacéuticos 2262 Farmacéuticos Cosméticos y aseo 380 934 260
Técnicos en quimica Teenicos
2211 od 3116 en quimica Quimica bésica 1.415 757 315
aplicada . .
industrial
Auxiliares de Tecnicos y
3315 d . . 3213 asistentes Cosméticos y aseo  1.514 2.655 1.176
roguerfa y farmacia P P
armacéuticos
Operadores
Operadores de de plantas y
9321  mdquinas de planta 8131 méquinas de  Quimica bdsica 327 414 84
quimica productos
quimicos
Total 4.099 5.189 1.952
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Como se puede observar, de las 5.189 vacantes sdlo se ocuparon 1.952; la
ocupacién de técnicos y asistentes farmacéuticos es la que presenta una mayor
tasa de emparejamiento (44,3%) mientras que la ocupacién de operadores de
plantas y mdquinas de productos quimicos presenta la menor tasa de empare-
jamiento siendo ésta del 20,2%.

La tasa de presion de la oferta sobre el mercado laboral en el sector de cos-
mética, medida como el porcentaje entre colocados e inscritos [(colocados/
inscritos) *100] es del 47,6% La menor presion se encuentra en la ocupacién
de técnicos y asistentes farmacéuticos con una tasa del 77,6%, mientras que la
mayor presién se encuentra en los Ingenieros Quimicos (21,1%).

Para el cdlculo de la demanda insatisfecha, se analizaron las vacantes para
cada una de las ocupaciones relacionados con el sector en mencidn, teniendo

en cuenta informacién del Servicio Publico de Empleo SPE-SENA (2019).
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Como se puede observar de la tabla 5.6, la ocupacién con mayor niimero de
vacantes en Colombia es la de auxiliares de drogueria y farmacia (3315/3213)
con el 51% del total de vacantes y, en el Valle del cauca, también es la ocupa-
cién con mayor participacién porcentual con una tasa del 47%. En Colombia,
la ocupacién con menor nimero de vacantes es la de quimicos (2112/2113)
mientras que en el departamento del Valle del Cauca es la de operadores de
mdquinas de planta (9321/8131) que corresponde a operadores. Con respecto a
la relacién entre el Valle del Cauca y Colombia, las vacantes del Valle del Cauca
corresponden al 7,2% de las vacantes de Colombia. En el caso de los técnicos,
el porcentaje de las vacantes del Valle del Cauca corresponden al 13,5% del
total de las vacantes de Colombia.

Con respecto a los salarios ofrecidos por las empresas, la tabla 5.7 muestra que
el 83,71% de las empresas en el Valle del Cauca realizaron demandas de empleo
con salarios hasta $1.500.000 pesos. Por ocupaciones, el 60% de las demandas
de operadores de mdquinas de planta quimica implicaban remuneraciones
entre un salario minimo y un millén de pesos. En el caso de los auxiliares de
drogueria y farmacia el porcentaje subié al 65%. En el caso de los técnicos en
quimica aplicada el 84,6% de las demandas de las empresas ofrecieron hasta
$1.500.000 pesos. En el caso de los farmacéuticos y quimicos farmacéuticos
el mayor porcentaje de los salarios ofrecidos por las empresas, 56,7%, se ubica
entre $1.000.000 y $1.500.000. Los quimicos por su parte se encuentran con
mejores ofertas salariales, ya que en su mayoria oscilan entre los $4.500.000
y los $5.500.000, alcanzando incluso salarios por encima de los $6.000.000;
en el caso de los ingenieros quimicos, la mayoria (57,2%) tienen ofertas entre

$1.500.000 y $2.500.000 pesos.
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5.1.3 Ficha técnica. Levantamiento de informacion de

demanda laboral

Con el fin de realizar el andlisis de prospectiva laboral se realizaron entrevistas
semiestructuradas, siguiendo la metodologia del capitulo 2, a 21 empresas entre
diciembre del 2019 y febrero del 2020. Las empresas y personas contactadas
se pueden observar a continuacién:

Tabla 5.8.

Empresas entrevistadas

Organizacion

Entrevistado

Cargo

Fresh-Er S.A.S

Productos Naturesse S.A.S.

Indusquim S.A.S
Natural VGP Nutrition

Belleza Express S.A.

Laboratorios San Jorge LTDA

Deterquin LTDA

Industrias Yilop De Colombia
S.A.S.

Biocomerce Sas

Maribel Herrera

Diego Armando
Zapata

Radl Emilio Franco
Juliana Mejia

Diana Maria Quintero

Yaneth Garcés

Maria Eugenia
Castano

Johana Parra

Julian Gonzélez/Felipe

Director Técnico y Comercial
Jefe de Mantenimiento

Gerente General/Director Area
Técnica

Encargada de Recursos Humanos

Directora del Area de Atraccién y

Desarrollo de Talentos

Director técnico y jefe de
Aseguramiento de Calidad

Directora de Recursos Humanos

Coordinadora de Gestién Humana

Gerente Area Técnica/Gerente Area de

Lara Innovacién
G de O i R
Productos Drogam S.A.S Edgar Miranda crente de Lperaciones y Becursos
Humanos
Naprolab S.A. Sitley Copera Asistente Administrativa y de Recursos
Humanos
C ics Lm I ional
osmetics -m nternationa Diana Lopez Asistente Recursos Humanos
S.AS.
Grupo tecnoldgico Capilar Catalina Serna Asistente gest'{én, Recursos H.umanos
S.AS. y Seguridad en el Trabajo
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Organizacion Entrevistado Cargo
Perfumundo Sirley Medina Gerente
Idali Abello Encargada de Recursos Humanos

Cosméticos Produbell
Tecnoquimicas S.A. Diana Carolina Messu  Encargada de Productividad y Calidad

Sandra Valenti
JGB S.A. an ra. .a entina Directora de Recursos Humanos
Rivillas
Grupo Euro Belleza S.A.S. Yuli Yepes Coordinadora de Gestién Humana
Marcela Gonzil
Proquim Industrial S.A.S. areeia onzater Gerente General
Varona

Laboratorio Osa S.A.S Johana Ballesteros Jefe de Talento Humano
Colgate Palmolive Compaiiia Claudia Solorzano Senior Business Hr Partner

Elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas

Fuente:
realizadas entre diciembre de 2019 y febrero de 2020.

La informacién cualitativa se complementd con informacién obtenida de

las siguientes empresas caza talentos o Head Hunters:

Tabla 5.9.

Head Hunters entrevistados

Organizacion Entrevistado Cargo

Socio fundador de la

Amrop Top Management Eduardo Ferndndez de Soto
empresa

Gerencia Selecta S.A.S Ana Marfa Saavedra Gerente general
Accién Plus Liliana Villota Soto Recursos humanos

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas
realizadas entre diciembre de 2019 y febrero de 2020.
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5.1.4 Analisis de los cargos demandados por el sector

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las diferentes empresas del sector de
Cosmética y Aseo, se presentan los resultados en cuanto a necesidades de recurso
humano en lo referente a cargos requeridos y competencias asociadas a dichos
cargos (funciones, conocimientos, habilidades, actitudes y nivel educativo).

La informacién completa de demanda laboral muestra el nombre de los dife-
rentes cargos identificados, el c6digo CIUO en el que se clasifica, las funciones,
conocimientos, habilidades y actitudes de cada uno de los cargos, las principales
deficiencias en conocimientos y habilidades que presentan dichos cargos, el
nivel educativo requerido por las empresas, la ciudad donde se identificé el
cargo y la asociacién de los programas educativos que podrian formar para cada
uno de los cargos. En la tabla 5.10 se puede observar, a manera de ejemplo, el
tipo de informacién que se puede encontrar para los cargos reportados por las
empresas para el sector de cosmética y aseo.
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A continuacién, se presentan los principales resultados que resaltan del
andlisis de la demanda laboral.

Para este sector se encontraron siete tipos de cargo de nivel gerencial y direc-
tivo, agrupados en los cédigos CIUO 1120 (directores y gerentes generales),
1321 (directores de industrias manufactureras), 1324 (directores de empresa de
abastecimiento, distribucién y afines) 1221 (directores de ventas y comercializa-
cién), 1212 (directores de recursos humanos), 1223 (directores de investigacion
y desarrollo) y 1211 (directores financieros). estos cargos, segtin el nombre
por el que los identifican las empresas, son los siguientes: 1) gerente general
, 2) director técnico, 3) jefe de control de calidad, 4) jefe administrativo, 5)
gerente de operaciones, 6) subgerente, 7) superintendente de planta, 8) jefe de
laboratorio, 9) gerente de marca, 10) gerente de grupo de marca, 11) gerente
junior, 12) jefe de produccién, 13) gerente de unidad productiva, 14) director
nacional de logistica, 15) coordinador de logistica y despacho, 16) gerente de
mercadeo, 17) coordinador de producto de mercadeo, 18) gerente de ventas,
19) encargada de recursos humanos , 20) director de investigacién y desarrollo,
21) lider de laboratorios, 22) gerente financiero, 23) director de proyectos, 24)
gerente industrial, 25) coordinador de produccién y 26) gerente de impuestos.

Las funciones de estos cargos estdn enfocadas a temas administrativos, de
gestién, de planeacién, investigacién y desarrollo en cosmética liderando metas,
politicas institucionales, presupuesto, estrategias de marketing, asuntos regu-
latorios, tienen relacién con la calidad de los procesos, materiales, insumos y
en general todas las decisiones relacionadas con la formulacién y claims de los
productos. Cabe mencionar que para estos cargos se deben combinar cono-
cimientos técnicos propios del sector, de regulacién del sector farmacéutico/
cosmético, del uso de productos bionaturales con conocimientos administra-
tivos, financieros y de planeacion estratégica.

En el caso de los cargos de nivel gerencial y directivo se identificaron aquellos
que son considerados por las empresas y los head hunters como criticos o de
dificil consecucién. A continuacién, se listan dichos cargos y las principales
razones para ser catalogados como tal:

* Gerente general: falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes.

* Director técnico: bajo niimero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte de
los mismos, alta demanda del cargo y los candidatos no cumplen con las competencias
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requeridas por la empresa, especificamente en conocimientos de medicamentos cosmé-
ticos, droga blanca y férmulas magistrales.

¢ Jefe de produccién: bajo ntimero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte
de los mismos y los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por la
empresa, especificamente en conocimientos de medicamentos cosméticos, droga blanca
y férmulas magistrales.

* Gerente de marca: bajo nimero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte de
los mismos y los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por la empresa,
en especifico el dominio del inglés.

* Gerente de grupo de marca: bajo niimero de aspirantes, falta de experiencia laboral por
parte de los mismos y los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por
la empresa, en especifico el dominio del inglés.

* Gerente junior: bajo nimero de aspirantes.

* Gerente de unidad productiva: bajo nimero de aspirantes y los candidatos no cumplen
con las competencias requeridas por la empresa, especificamente experiencia en la in-
dustria.

* Director de investigacién y desarrollo: falta de experiencia laboral por parte de los can-
didatos, bajo ntimero de aspirantes y los candidatos no cumplen con las competencias
requeridas por las empresas, especificamente en lo referente a actualizacién en mercados
internacionales y regulacién europea.

* Director de proyectos: alta demanda del cargo.

* Coordinador de produccién: falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes y los
candidatos no cumplen con las competencias requeridas por las empresas.

Por otro lado, el jefe de control de calidad es considerado un cargo critico y
de alta rotacién dado el bajo nimero de aspirantes, la alta demanda del cargo,
la falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes y, también, porque
los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por las empresas
en cuanto a experiencia en la industria.

El cargo gerente de mercadeo es considerado critico y de alta rotacién por
la falta de experiencia laboral por parte de los candidatos, el bajo nimero de
aspirantes y, porque no se cumplen las competencias requeridas por la empresa;
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en particular, las de espiritu de emprendimiento, bilingiiismo, y estabilidad
emocional.

El cargo lider de laboratorios es considerado de alta rotacién por la falta
de experiencia laboral por parte de los aspirantes. Adicional a esto, las partes
entrevistadas, organizaciones y head hunters, determinaron que también es un
cargo de alta demanda.

El encargado de recursos humanos y el gerente de ventas son considerados
cargos de alta demanda. Este tltimo también es considerado de alta rotacién
dada la poca proyeccién profesional o falta de perspectivas.

Asimismo, en cuanto al nivel de profesional universitario, se identificaron
los cédigos CIUO: 2113 (quimicos), 2411 (contadores), 2145 (ingeniero
quimico), 2141 (ingenieros industriales y de produccion), 5247 (graficadores
de imdgenes computarizadas), 7543 (clasificadores y probadores de productos
(excluyendo alimentos y bebidas)) y 3359 (agentes de gobierno y profesiona-
les del nivel medio para la aplicacién de regulaciones no clasificadas en otros
grupos primarios). Estos cargos son: 1) quimico, 2) quimico farmacéutico, 3)
contador, 4) ingeniero quimico, 5) ingeniero de productividad y calidad, 6)
experto en packaging, 7) inspector de calidad, 8) analista de control de calidad,
9) aseguramiento de calidad, 10) encargado de laboratorio, 11) analista de
control y riesgo y 12) coordinador de regulatorio.

Las funciones de estos cargos estin mds enfocadas a la direccién y coordina-
cién de actividades, al control y supervisién de las operaciones de produccién,
al desarrollo de los proyectos, al disefio y a la innovacién en procesos y final-
mente, al andlisis de problemas de produccién y soluciones. Entre las funciones
claves de estos cargos se encuentran las de adelantar procesos de gestién de la
calidad de productos, mezclas, materias primas, aprobacién de proveedores,
documentacién de pruebas y de productos. Deben tener fortalezas técnicas
asociadas a materiales y productos quimicos.

A continuacién, se listan los cargos de nivel profesional universitario que
las empresas y head hunters identificaron como cargos criticos o de dificil
consecucién y las principales razones de dicha clasificacién:

* Ingeniero quimico: bajo ndmero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte

de los candidatos y los aspirantes no cumplen con las competencias requeridas por las
empresas, en especifico presentan falencias en conocimientos de la profesion.
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* Contador: falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes y la falta de dominio
del idioma inglés.

* Ingenierfa de productividad y calidad: bajo ndmero de aspirantes y los candidatos no
cumplen con las competencias requeridas por las empresas, especificamente en relacién
con la experiencia en la industria.

* Experto en packaging: bajo nimero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte
de los candidatos y los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por las
empresas por falta de experiencia y de conocimientos en el sector de cosméticos.

¢ Inspector de calidad: bajo nimero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte
de los candidatos y poca oferta educativa de quimica farmacéutica en el municipio y el
departamento.

* Analista de control de calidad: alta demanda del cargo.

El cargo de quimico es un cargo critico y de alta rotacién dado el bajo nimero
de aspirantes, la falta de dominio del idioma inglés y la falta de experiencia
laboral de los mismos, tanto en términos generales como en el sector en cues-
tién. Este es considerado un cargo de alta demanda.

El cargo de quimico farmacéutico es un cargo critico y de alta rotacién dado
el bajo nimero de aspirantes, la falta de experiencia laboral por falta de los
candidatos y la alta demanda del cargo.

Por otro lado, se identificaron cargos de nivel técnico y tecnoldgico agrupa-
dos en los c6digos CIUO 3122 (supervisor de industria manufacturera), 3116
(técnicos en quimica industrial) y 2312 (auxiliar de laboratorio). Estos cargos,
segun la informacién proporcionada por las empresas, son: 1) supervisor de
produccién, 2) preparador de férmula, 3) dispensarios, 4) asistente de labora-
torio y 5) auxiliar de medio ambiente.

En general, sus funciones determinantes son la realizacién, bajo supervisidn,
de las pruebas de laboratorio, documentacién de las mismas, orden, aseo y
limpieza del laboratorio. Deben de tener formacién en manejo y operacién
de laboratorios.

El cargo de supervisor de produccién debe poseer conocimientos tecnoldgi-
cos en industria y de andlisis de materiales, mientras que el Auxiliar de medio
ambiente debe tener conocimientos en gestién ambiental.
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El cargo asistente de laboratorio es catalogado como un cargo de alta rota-
cién dada la alta demanda del cargo, la falta de experiencia laboral por parte
de los aspirantes, los salarios, los horarios de trabajo, la carga laboral, el tipo
de contratacidn, el acceso o transporte deficiente a las instalaciones y porque
los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por las empresas;
esta tltima razén hace alusién a la falta de experiencia en el sector cosmético
y a la habilidad blanda de resolucién de problemas.

El cargo auxiliar de medio ambiente es considerado un cargo de alta rotacién
dada su poca proyeccién profesional o falta de perspectivas.

Por otra parte, el nivel operativo corresponde al personal s6lo del drea de
produccién para el cual las exigencias son de titulacién bachiller o técnico
laboral. Sus funciones corresponden a la organizacién de la produccién en
planta, la supervisién del recibo de productos como materia primay la entrega
de producto terminado, también la supervisién diaria de operario, asi como la
verificacién del cumplimiento de las 6rdenes de produccién.

La funcién del personal de nivel operativo, especificamente operadores de
plantas de productos quimicos (CIUO 8131), estd orientada al manejo de
equipos, dosificacién de mezclas, empaque o envasado. Aqui, se encuentran
los cargos de operario de produccién y operador de envasado, los cuales son de
rotacién alta por el bajo nivel de complejidad de sus funciones. Adicionalmen-
te, el cargo operario de produccién debe su alta rotacién a la poca proyeccion
profesional o falta de perspectivas.

También, el cargo operario de produccién es catalogado como critico dada
la falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes, la alta demanda del
cargo, el salario (tanto monetario como emocional) y porque los candidatos
no cumplen con las competencias requeridas por las empresas, en particular,
lo correspondiente con habilidades blandas como el compromiso, la confianza,
la estabilidad, la responsabilidad, la puntualidad, la seriedad y la colaboracién.
Ademds, no cuentan con conocimientos en manejo especializado de madquinas
como sacheth, y carecen de experiencia en productos cosméticos.

Por otro lado, el operador de envasado es considerado un cargo critico por la
falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes y porque los candidatos
no cumplen con las competencias requeridas por las empresas, especificamente
especializacién en mdquinas de sacheth.
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Adicionalmente, en esta categoria se encuentran las ocupaciones con cédi-
gos CIUO 9321 (empacadores manuales), 9333 (obreros y peones de carga),
5142 (especialista en tratamientos de belleza y afines), 5221 (comerciantes de
tiendas) y 5242 (demostradores de tiendas, almacenes y afines). Los cargos
correspondientes son: 1) acondicionamiento y empaque, 2) bodeguero, 3)
asesor estético, 4) vendedor, 5) mercaderista e 6) impulsadora.

El cargo bodeguero fue catalogado como critico por el bajo nimero de as-
pirantes y la falta de conocimientos sobre empaques cosméticos.

El cargo asesor estético es considerado un cargo de alta rotacién dada la alta
demanda del cargo, la falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes y
la falta experiencia en productos cosméticos.

La ocupacidén de vendedor se cataloga como un cargo de alta rotacién dado
que los individuos no cumplen las metas y por ende deciden retirarse, reciben
mejores ofertas laborales en otras empresas y/o nuevas oportunidades, son cargos
de temporada y los candidatos no cumplen con las competencias requeridas por
las empresas en cuanto a puntualidad y compromiso. También, es considerado
un cargo de alta demanda.

Por altimo, los cargos de mercaderista e impulsadora son de alta rotacién
por la alta demanda de los mismos.

5.2 Analisis de prospectiva laboral en el sector de
cosmética y aseo

La metodologia de prospectiva laboral cualitativa tiene por objetivo anticipar
las necesidades futuras de recursos humanos en términos de ocupaciones o
cargos y sus respectivos descriptores (actividades, conocimientos, habilidades y
actitudes) que serdn impactados por las tendencias tecnolégicas u organizacio-
nales que se difundirdn en un determinado sector econémico. A continuacion
se presentaran las principales tendencias para el sector de Cosmética y Aseo
en el Valle del Cauca.

Con el fin de realizar el andlisis de prospectiva laboral se realizaron entrevistas
semiestructuradas, siguiendo la metodologia del capitulo 2, a 21 empresas entre
diciembre del 2019 y febrero del 2020. Las empresas y personas contactadas
se pueden observar a continuacidn:
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5.2.2 Andlisis de las tendencias o factores de cambio

Una tendencia o factor de cambio se define como el conjunto de fenémenos que
conllevan a un proceso de transformacion, evolucién o modificacién de un esta-
do o situacién en el futuro, los cuales pueden ser de cardcter social, econémico,
politico, cultural, tecnoldgico, organizacional, etc. (Departamento Nacional de
Planeacidn, 2020)'°. Para efectos de este ejercicio se contemplardn las tendencias
o factores de cambio de tipo tecnoldgico y organizacional que tienen una alta
probabilidad de ocurrencia en el pais y que tendrdn un alto impacto ocupacional.

Mediante grupos focales realizados con empresarios y académicos expertos a
nivel nacional, fueron identificadas las tendencias tecnoldgicas y organizacionales
que se difundirdn en el corto, mediano y largo plazo, priorizando aquellas que
tendrdn mayor difusion e importancia para el pais en términos de probabilidad
de ocurrencia y afectacién del mercado trabajo.

En la siguiente seccién se realiza una descripcion de las principales tenden-
cias para el sector del cuidado y belleza priorizadas por los empresarios en las
entrevistas semi—estructuradas. Ademds, se podrd observar para cada tendencia
la descripcién de la misma, asi como el horizonte de tiempo en el que se cree la
tendencia tendrd difusién en el pais e impactard el recurso humano.

5.2.3 Descripcion de las tendencias tecnoldgicas

En el sector de cosmética y aseo los empresarios priorizaron siete grandes ten-
dencias tecnoldgicas: i) cosmética personalizada, ii) sinergia de tecnologia con
los productos cosméticos, iii) sistema de liberacién controlada de activos iv)
especializacién de nichos de mercado, v) cosmética natural, vi) producto seguro,
y vii) cosméticos responsables. Para la primera gran tendencia se identificaron
tres tendencias especificas, las cuales se espera tendrdn difusion en el mediano
(2 a5 afos) y corto plazo (1 a 2 anos). Por su parte, las tendencias especificas
identificadas para las demds grandes tendencias se estima que tendran difusion
en el pais en el corto plazo, aunque se identificé que la tendencia “utilizacién
de envases con aplicadores mecdnicos o eléctricos para aumentar la penetracion
del producto y/o favorecer la aplicacién del mismo” tendrd una difusién en el
largo plazo (de 5 a 7 anos).

1" Departamento Nacional de Planeacion. [DNP]. (2020). Agenda Atldntico 2020: la ruta
para el desarrollo
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5.2.4 Analisis de descriptores para los cargos requeridos
a futuro

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas semi-es-
tructuradas aplicadas a los empresarios de las companias mds representativas
de cada uno de los eslabones del sector cosmética y aseo. En las entrevistas
semi-estructuradas se indagd por los cargos que se podrdn ver afectados por
la implementacién de las tendencias, es decir, aquellos que se transformardn,
la emergencia de nuevos cargos y algunos que desaparecerdn. Un cargo en
transformacién es aquel que como consecuencia de la implementacién de las
tendencias cambian las funciones, conocimientos y habilidades requeridas para
desempenarlo.

A continuacién, se presenta un andlisis por cargos, identificando aquellos
que se transformardn, los cargos nuevos y los que podrdn desaparecer o perder
relevancia en el mercado de trabajo, sefialando ademds las tendencias que im-
pactardn a cada uno de los cargos.

El anilisis de prospectiva laboral incluye las siguientes variables: i) sector,
ii) cargo u oficio como es identificado por los entrevistados, iii) tipo de cargo,
iv) ocupacién CIUO 08 A.C., v) tendencia, vi) nuevas funciones, vii) nuevos
conocimientos, viii) habilidades (skills), ix) actitudes, x) y nivel educativo.

La tabla 5.12 presenta a manera de ejemplo el tipo de informaciéon que se
puede encontrar para el andlisis de prospectiva laboral.
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Dado el impacto de las tendencias priorizadas por el sector empresarial, 28
cargos sufrirdn algiin tipo de transformacién, que para efectos del presente
andlisis consiste en que las personas para desempefar un cargo, que actualmente
demandan las empresas, deberdn realizar nuevas actividades, lo cual incluye
la adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades. Los cargos impactados
son: i) gerente general, ii) ingeniero quimico, iii) especialista en cosmética,
iv) testeadores, v) quimico, vi) quimico farmacéutico, vii) director de i+d,
viii) gerente de mercadeo, ix) director técnico, x) director de manufactura /
director de produccidn, xi) supervisor de calidad, xii) jefe de compras, xiii) jefe
de calidad, xiv) gerente de operaciones, xv) investigadores, xvi) agricultores,
xvii) encargado de ventas en linea, xviii) auxiliar de produccién, xix) asesores
cosméticos a domicilio, xx) vendedores, xxi) bodegueros, empaque y lote, ,
xxii) analista de mercadeo, xxiii) gerente industrial, xxiv) gerente de marca,
xxv) retail marketing, xxvi) ejecutivos de ventas, xxvii) ejecutivos de servicio
al cliente y xxviii) quimicos farmacéuticos cosméticos.

Los gerentes generales y directores de las empresas se verdn afectados por
cinco tendencias priorizadas en el eslabén de cosmética y aseo, las cuales son:
liberacién controlada de activos, en especifico liposomas, especializacién de
nichos de mercado, cosmética natural, producto seguro y cosméticos respon-
sables. El impacto que dichas tendencias tendrdn sobre el cargo en cuestion
se evidencia especificamente en el cambio de sus funciones, considerando que
ahora se delegardn a otro cargo todas las funciones correspondientes al merca-
deo de la organizacién. Adicionalmente, el gerente velard por una alta calidad
en los productos y una composicién entre el 95% y el 100% de ingredientes
naturales, obteniendo asi la categoria de Bio.

Los ingenieros quimicos, dado el impacto de la tendencia cosmética natural,
tendrdn como nueva funcién el desarrollo de nuevas fé6rmulas y productos.
Para ello, requerirdn de un conocimiento amplio del mercado cosmético, asi
como la capacidad de resolucién.

Los especialistas en cosmética, para responder a los retos que traerd la
tendencia cosmética natural, deberdn brindar una atencién mejorada y perso-
nalizada a los clientes mediante el adecuado uso de habilidades de servicio y
plataformas digitales.

Para los testeadores, los empresarios han sefialado que una de las tendencias
que tendrd mayor impacto en las funciones de su cargo serd la cosmética natural,
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lo que los obligard a adquirir conocimientos en nuevas férmulas y a cumplir
con la normatividad vigente referente a las pruebas en animales.

Entre tanto, las funciones y conocimientos de los quimicos y quimicos far-
macéuticos sufrirdn transformaciones a causa de las tendencias relacionadas
con sistemas de liberacién controlada de activos, cosméticos responsables, es-
pecificamente responsabilidad social y sostenibilidad, y productos naturales. Se
espera que estos individuos realicen investigacién aplicada y experimentacién,
investigacién asociada con medicina y trabajos interdisciplinarios. Adicional-
mente, deberdn mantener una interaccién constante con los entes regulatorios.
Para ello, requerirdn conocimiento de la legislacidon asociada a las regulaciones
(nacionales e internacionales), capacidad de investigacién permanente y compe-
tencias especificas como empatia, colaboracidn, flexibilidad, creatividad, ética,
congruencia y calidad. Adicionalmente, los quimicos farmacéuticos, dada la
tendencia sinergia de tecnologfas con los productos cosméticos, deberdn realizar
investigacion en quimica cosmética especializada.

Los directores de I+D, para responder a los retos que traerdn las tendencias
de cosméticos responsables, especializacién de nichos de mercado, particular-
mente cosmética masculina y cosmética premium, cosmética natural y producto
seguro, tendrdn que explorar tendencias en productos orgdnicos/naturales,
verificar que los materiales de trabajo cumplan las leyes ambientales, conocer
las certificaciones y normativas del sector (a nivel nacional e internacional),
asi como desarrollar competencias especificas relacionadas con la ética y la
responsabilidad social.

Asimismo, las funciones de los gerentes de mercadeo se verdn impactadas
por las tendencias relacionadas con cosméticos responsables, especializacién de
nichos de mercado, particularmente cosmética masculina, cosmética premium,
cosmética natural y producto seguro. En este caso, el impacto se verd reflejado
en una nueva funcién relacionada con la exploracién de nuevos mercados.

Los directores técnicos deberdn desarrollar nuevos productos enfocados a
la cosmética y mejorar los procesos existentes, adquiriendo conocimientos en
nuevas formulaciones y en especifico en formulacién cosmética. Lo anterior con
el objetivo de poder hacer frente a las tendencias de cosméticos responsables,
especializacién de nichos de mercado, particularmente cosmética masculina
y cosmética premium, cosmética natural, producto seguro y cosmética perso-
nalizada.
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En cuanto a los directores de manufactura o directores de produccioén, las
tendencias identificadas que impactardn el cargo son: cosméticos responsables,
especializacién de nichos de mercado, particularmente cosmética masculina y
cosmética premium, cosmética natural, producto seguro y cosmética personali-
zada. Dichas tendencias les exigirdn dirigir la fabricacién de nuevos productos,
mejorar los procesos existentes, realizar un mejor control de la produccién y
manejar sustancias quimicas especificas, para lo cual es indispensable poseer
conocimientos en quimica, en nuevas formulaciones, y también en habilidades
en el manejo de nuevas herramientas y tecnologas.

Los supervisores de calidad verdn cambios en sus funciones principalmente
por el impacto de las tendencias relacionadas con cosméticos responsables,
especificamente medio ambiente, y producto seguro. Dado lo anterior, los
empresarios esperan que las personas que desempefien este cargo conozcan
detalladamente los productos de la organizacién y manejen adecuadamente el
almacenamiento. Para ello se han de desarrollar competencias como proacti-
vidad, conciencia y disposicién al aprendizaje.

Entre tanto, las funciones de los jefes de compra se verdn impactadas por la
tendencia referente a cosméticos responsables, exigiendo que estos aseguren el
cumplimiento de las normas por parte de los proveedores existentes y realicen
la busqueda de nuevos proveedores.

Los jefes de calidad verdn sus funciones y conocimientos impactados por las
tendencias de cosmética natural y producto seguro, donde se les exigird poseer
conocimientos en productos naturales y quimica.

Los gerentes de operaciones deberdn adquirir habilidades en el manejo de
nuevas tecnologias dado el impacto de las tendencias relacionadas con cosmé-
tica personalizada, especializacién de nichos de mercado, producto seguro y
producto responsable.

Los investigadores requerirdn conocimientos en productos naturales con el
objetivo de desarrollar nuevas formulaciones que permitan hacer frente a la
tendencia de cosmética natural. Para ello, también requerirdn el desarrollo de
competencias como la autonomia, la cooperacién y el compromiso.

En cuanto a los agricultores, la tendencia que impactard las funciones del
cargo es aquella relacionada con la cosmética natural. Los empresarios esperan
que estas personas realicen el proceso de agricultura de manera sostenible, para

263



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

lo cual es importante que estos desarrollen conciencia ambiental, cooperacién,
compromiso y ética.

Para los encargados de ventas en linea la tendencia de impacto es aquella
relacionada con la cosmética natural. Dado lo anterior, deberdn brindar una
asesoria especializada manejando una buena comunicacién y relaciones inter-
personales.

Los auxiliares de produccién deberdn conocer plenamente la regulacién de
los productos e investigar nuevas formulaciones dado el impacto de la tendencia
producto seguro.

Los asesores cosméticos a domicilio se verdn impactados por la tendencia
de cosmética personalizada. En este caso, realizardn ventas en linea mediante
el manejo de pdginas web, para lo cual requerirdn destreza digital en el uso de
nuevos programas y/o software.

Los vendedores, al igual que los asesores cosméticos a domicilio, deberdn
brindar asesorfa virtual, por tanto, han de poseer conocimientos en el manejo
de herramientas digitales. Lo anterior como consecuencia del impacto de la
tendencia cosmética personalizada.

La tendencia sinergia de tecnologfas con los productos cosméticos impactard
las funciones del cargo bodeguero, empaque y lote. Ahora, deberdn manejar
mdquinas especializadas para lo cual se requerird destreza manual.

El analista de mercadeo deberd realizar investigacién ambiental para lo cual
requerird de conocimientos en productos naturales para un medio ambiente
sostenible. Adicionalmente, ha de proponer nuevas fé6rmulas y desarrollar
competencias enfocadas en la investigacién. Lo anterior como consecuencia
del impacto de la tendencia en productos naturales.

La tendencia cosméticos responsables impactard al cargo gerente industrial,
el cual deberd tener conocimientos en planeacién estratégica y actualizacion
respecto a los mercados actuales con el objetivo de innovar en procesos in-
ternos de la empresa. También deberd poseer competencias de innovacién e
investigacion.

El cargo gerente de marca, dado el impacto de la tendencia cosméticos res-
ponsables y productos naturales, dirigird el mercadeo de nuevos productos para
lo cual ha de poseer conocimientos en mercadeo de impacto para la generacién
digital y por ende destrezas digitales.
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La tendencia especializacién de nichos de mercado impactara las funciones
de los cargos retail marketing, ejecutivo de ventas y ejecutivo de servicio al
cliente, los cuales tendrdn como nueva funcién determinar estrategias que les
permitan entrar a los nuevos mercados y, por tanto, requerirdn conocimientos
especificos de los mismos.

Finalmente, los quimicos farmacéuticos cosméticos, dado el impacto de
la tendencia sinergia de tecnologias con los productos cosméticos, deberdn
realizar investigacién en torno a los cosméticos con el objetivo de desarrollar
nuevos productos.

Por otro lado, los empresarios consideran que en el futuro surgirdn 11 nue-
vos cargos como consecuencia de la difusién de las tendencias tecnolégicas
identificadas para el sector. Dichos cargos son: i) jefe de marketing, ii) jefe de
[+D, iii) ingeniero ambiental en cosmética, iv) tecnélogo en mediciones, v)
analista de muestras, vi) quimico en cosmética, vii) asesor digital, viii) quimicos
farmacéuticos especialistas en cosmética, ix) director ambiental, x) investigador
de medio ambiente, y xi) cargo especializado en lineas de producto de I+D.

El jefe de marketing serd el encargado de disenar e implementar el plan de
mercadeo. Para ello deberd contar con conocimientos de mercadeo de cosmé-
ticos, competencias de comunicacién y relaciones. Dicho individuo deberd
ser un profesional universitario del drea de mercadeo y desempefard sus fun-
ciones en el drea administrativa de la organizacién. Este cargo surgird como
consecuencia de las tendencias liberacién controlada de activos, en especifico
liposomas, especializacién de nichos de mercado, cosmética natural, producto
seguro y cosméticos responsables.

Al igual que el jefe de marketing, el cargo jefe de I+D surgird como con-
secuencia de las tendencias liberacién controlada de activos, en especifico
liposomas, especializacién de nichos de mercado, cosmética natural, producto
seguro y cosméticos responsables. En este caso, la persona que desempefie este
cargo deberd planificar, dirigir y coordinar las actividades de investigacién y
desarrollo, lo cual requiere de conocimientos especificos en cuanto a produc-
tos y desarrollos tecnolégicos del sector. Adicionalmente, se espera que posea
competencias como proactividad, creatividad y eficacia. El nivel educativo
deberd ser universitario, especificamente ingeniero quimico, y desempenara
sus funciones en el drea administrativa de la empresa.
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El cargo ingeniero ambiental en cosmética surgird como resultado de las
tendencias cosméticos responsables, cosmética natural y producto seguro. La
funcién principal de este cargo serd vigilar el cumplimiento de la reglamenta-
cién vigente sobre el medio ambiente, para lo cual se requiere que el individuo
posea conocimientos de las normas ambientales vigentes. El nivel educativo
deberd ser universitario, especificamente ingeniero ambiental, y desempefiard
sus funciones en el drea de produccién de la organizacién.

En cuanto al cargo tecndlogo en mediciones, su funcién primordial serd
desarrollar métodos de medicién, para lo cual ha de poseer conocimientos en
equipamiento, tecnologfa e informdtica del color. Adicionalmente, la persona
que desempene el cargo deberd poseer capacidad de andlisis, agilidad e inter-
pretacién de resultados. Este cargo surgird como consecuencia de la tendencia
cosméticos responsables.

El analista de muestras se encargard de realizar el muestreo de los insumos,
el andlisis de viscosidad y el andlisis del material de empaque. Para desempenar
dichas funciones deberd poseer conocimientos en quimica y por tanto un nivel
educativo tecnolégico, especificamente tecnologia quimica. Las tendencias de
cosmética responsable, cosmética natural y producto seguro dardn lugar a la
creacién de este cargo.

La tendencia relacionada con la cosmética natural llevard a la creacién del
cargo quimico en cosmética, cuyas funciones serdn desarrollar productos e
identificar las necesidades del mercado. Al igual que el Analista de muestras,
deberd poseer conocimientos en quimica y por tanto un nivel educativo tec-
noldgico, especificamente tecnologia quimica.

El asesor digital se encargard de las ventas en linea, por tanto, deberd poseer
conocimientos en pdginas web y destrezas de cardcter digital. La tendencia
responsable de la creacién de este cargo serd cosmética personalizada.

Los quimicos farmacéuticos especializados en cosmética, los cuales surgirin
como consecuencia de la tendencia sinergia de tecnologias con los productos
cosméticos, tendrdn como funcién principal innovar en productos cosméticos.
Dado lo anterior han de poseer habilidades de investigacién especializada que
les permitan crear nuevas férmulas. Para ello requerirdn un nivel educativo de
posgrado, especificamente una especializacién en quimica cosmética y desem-
penardn sus funciones en los laboratorios de las organizaciones.
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La tendencia productos naturales dard lugar a la creacién del cargo director
ambiental. El individuo que desempefie dicho cargo realizard investigacion
enfocada en productos naturales mediante la aplicacién de conocimientos de
investigacién ambiental y destrezas en la creacién de este tipo de productos.
Asimismo, requerird habilidades blandas tales como comunicacién, autonomia,
cooperacién, ética, relaciones, andlisis, compromiso, congruencia, organizacién
y conciencia. Adicionalmente, estas labores se realizardn en los laboratorios de
las organizaciones y se precisard de un posgrado en investigacién.

El investigador de medio ambiente surgird como respuesta a la tendencia
cosméticos responsables y tendrd como funcién principal comprobar las ma-
terias primas buscando con ello mejorar los productos. Para ello deberd poseer
conocimientos en materias primas ambientales y competencias de innovacién
e investigacién. Este cargo requerird, como nivel educativo, un pregrado uni-
versitario en ingenierfa ambiental y un posgrado en investigacién ambiental
y desempenard sus funciones en el drea de investigacién y desarrollo de las
organizaciones.

Adicionalmente, como consecuencia de las tendencias cosméticos responsa-
bles, especializacién de nichos de mercado, especificamente cosmética masculina
y cosmética premium, cosmética natural y producto seguro, surgirin cargos
especializados en lineas de productos en I+D, los cuales, como su nombre lo
indica, se encargardn de dirigir una linea especializada de producto, como
por ejemplo: linea dermo, linea capilar, etc. Para este cargo se exige un nivel
educativo universitario en quimica o ingenierfa quimica.

Por otra parte, los empresarios identificaron una serie de cargos cuya demanda
aumentard como consecuencia de las tendencias tecnolégicas identificadas en
el sector. En cuanto a la tendencia referente a cosmética/productos naturales,
se tiene que esta aumentard la demanda de los siguientes cargos: ingeniero
quimico, especialista en cosmética, testeador, operario de produccién, quimico,
quimico farmacéutico, analista quimico, quimico farmacéutico especialista en
cosmética, técnico comercial, director técnico, investigador de medio ambiente
y disefiador de medios.

La tendencia cosmética personalizada aumentard la demanda de los cargos
quimico farmacéutico, expertos en empaques cosméticos y vendedores.

Los cargos ingenieros, analista quimico, disefiador de medios y operario de
produccién verdn su demanda aumentada como consecuencia de la tendencia
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relacionada con cosméticos responsables. los quimicos, quimicos farmacéuticos,
expertos en normatividad europea y expertos en productos bio orgdnicos au-
mentardn su demanda dada la tendencia especifica de sostenibilidad. Ademds,
la tendencia especifica de responsabilidad social aumentard la demanda de los
quimicos, quimicos farmacéuticos y operarios de produccién.

La tendencia especializacién de nichos de mercado aumentard la demanda de
los operarios de produccién y los disefiadores de medios. Adicionalmente, las
tendencias especificas de cosmética masculina y cosmética premium aumentardn
la demanda de los quimicos farmacéuticos e Ingenieros.

La tendencia producto seguro influird en el aumento de la demanda de los
cargos operario de produccién, quimico farmacéutico, ingenieros y analista
quimico.

La demanda de operarios de produccién aumentard como consecuencia de la
tendencia sistemas de liberacién controlada de activos, en especifico liposomas
y nanotecnologfa.

Con respecto a la tendencia sinergia de tecnologias con los productos cos-
méticos aumentard la demanda de bodegueros, empaque y lote.

De igual forma, los empresarios identificaron aquellos cargos que perderdn
relevancia dada la difusién de las tendencias tecnolégicas identificadas para el
sector en cuestién. Las tendencias de cosméticos responsables, en especifico
sostenibilidad y responsabilidad social, productos naturales impactardn nega-
tivamente la relevancia del cargo operario de planta quimica. Adicionalmente,
los cargos asesores en ventas retail y asesores cosméticos a domicilio perderdn
su relevancia como consecuencia de la tendencia cosmética personalizada.

En cuanto al cargo correspondiente a quimico técnico, este perderd relevancia
dado el impacto de la tendencia especializacién de nichos de mercado. Con
respecto a los quimicos farmacéuticos, estos perderdn relevancia como conse-
cuencia de la tendencia productos naturales y el auxiliar de medio ambiente
dado el impacto de la tendencia cosméticos responsables.

Finalmente, el cargo gerente industrial perdera relevancia como consecuencia
del impacto de la tendencia sinergia de tecnologia con los productos cosméticos.
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5.3 Analisis de la oferta educativa en el sector de cosmética
y aseo

5.3.1 Contexto de la oferta educativa para el sector

La oferta educativa del sector de cosmética y aseo se encuentra constituida por
programas de educacién universitaria; posgrados; técnica y tecnoldgica; los
programas de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH), al
igual que la formacién profesional integral del SENA que comprende técnicos
laborales en andlisis de muestras quimicas y tecnélogos en quimica aplicada a
la industria y regencia de farmacia.

Para el andlisis de la oferta educativa se tomaron como fuentes de infor-
macidn; los sistemas de informacién del Ministerio de Educacién, el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), el Sistema de
Informacién de las Instituciones y Programas de la ETDH (SIET) y la informa-
cién de los programas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). También
se realizaron entrevistas semiestructuradas a algunas instituciones educativas de
la ciudad de Cali y se realizé la revision de las pdginas web de las instituciones
para extraer informacién de contenidos curriculares.

Del MEN se consult el Sistema Nacional de Informacién de Educacién
Superior (SNIES), el cual ofrece datos confiables sobre las Instituciones de
Educacién Superior en Colombia y los programas que ofrecen. También se
obtuvo informacién del Observatorio Laboral para la Educacién (OLE), que
ofrece un seguimiento permanente de los graduados de la Educacién Superior
en Colombia y del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Su-
perior (SACES), donde se puede encontrar informacién sobre los contenidos
curriculares de los programas.

En cuanto a los programas de Educacién para el trabajo y Desarrollo Huma-
no (EDTH), se utilizé la informacién disponible en el SIET del MEN. Este
sistema tiene como funcién facilitar la recopilacién, divulgacién y organizacién
de la informacién sobre esta modalidad de educacién. A cada Secretaria de
Educacién de las entidades territoriales certificadas le corresponde incluir en
el SIET los datos de las instituciones y los programas registrados y mantener
la informacién completa, veraz y actualizada (MinEducacién, s.f.a.).
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Es conveniente aclarar, que en los programas de educacién (ETDH), no se
acredita mediante un diploma o titulo, sino que se obtienen certificados de dos
tipos: conocimientos académicos y técnico laboral, los cuales corresponden a
los programas de formacién académica, que deben tener una duracién minima
de ciento sesenta (160) horas y a programas de formacién laboral, los cuales
debe tener una duracién minima de seiscientas (600) horas, donde al menos el
cincuenta por ciento (50%) de la duracién del programa debe corresponder a
formacién prictica, tanto para programas en la metodologia presencial como
a distancia (MinEducacién, s.f.b.).

Por dltimo, también se utiliz6 la informacién de los programas que ofrece el
SENA en todos los niveles (Educacién superior y ETDH), suministrada por
la Direccién de Formacién de dicha institucién.

5.3.2 Andlisis cuantitativo de cifras de oferta educativa en
el Valle del Cauca

5.3.2.1 Programas de educacién superior

En el Valle del Cauca, durante el 2020, se registraron 92 programas de educa-
cién superior activos, los cuales se distribuyen de la siguiente forma: el 84,85%
corresponde a programas de formacién técnica, seguido por los programas de
formacién universitaria con el 7,61%, los programas de maestria y tecnolégica
presentan el mismo nimero que corresponde al 3,26% del total de programas.
Finalmente, sélo existe un programa de Doctorado, lo que corresponde al
1,09% (ver tabla 5.13).

270



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO PARA EL SECTOR DE COSMETICA Y ASEO
EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Tabla 5.13.

Cantidad de programas por nivel de formacion en el Valle del Cauca

Nivel de Formacion Cosméticay aseo %
Formacién Técnica Profesional 78 84,78
Tecnoldgica 3 3,26
Universitaria 7 7,61
Maestria 3 3,26
Doctorado 1 1,09
Total 92 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES.

Es de resaltar que entre las instituciones educativas que ofrecen estos progra-
mas hace presencia el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, con la oferta
del programa de Tecndlogo en Quimica aplicada a la industria y el programa
de Tecnologia en Regencia de Farmacia. La distribucién de los programas por
municipios se presenta en la tabla 5.14.

Tabla 5.14.

Distribucion de los programas por municipio

Municipio Frecuencia Porcentaje (%)
Buenaventura 5 5,43
Cali 78 84,78
Palmira 4 4,35
Toro 1 1,09
Yumbo 4 4,35
Total 92 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES.

Se observa que mayoritariamente los programas educativos se ofrecen en
Cali, seguido por Buenaventura y con igual participacién Palmira y Yumbo.
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Tabla 5.15.

Nivel de escolaridad minimo de los programas

Nivel de Escolaridad  Frecuencia Porcentaje (%)

No aplica 5 5,43
Primaria 22 23,91
Secundaria 44 47,83
Media 16 17,39
Universitaria 4 4,35
Maestria 1 1,09
Total 92 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES.

Como se puede observar en la tabla 5.15, el 47,83% de los programas requie-
ren especificamente un nivel de educacién secundaria, el 17,39% educacién
media, el 5,43% no requieren un nivel de educacién especifico y el 23,91%
requieren sélo educacién primaria.

5.3.2.2 Programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano
(ETDH)

*  Programas de ETDH ofrecidos por otras Instituciones educativas

La Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano — EDTH hace parte del
servicio publico educativo, se ofrece con el objetivo de complementar, actua-
lizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales que
conducen a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional.

Con base en el acopio de informacién del SIET — Sistema de Informacién
para el Trabajo y Desarrollo Humano, se realiza una breve descripcién en refe-
rencia a los programas orientados al sector de cosmética y aseo, que se ofrecen
en el departamento del Valle del Cauca.

De acuerdo con la tabla 5.16, los programas ofrecidos son 100% presen-
ciales, hay programas con duracién entre 600 y 1800 horas de duracién. A
continuacidn, se presenta un resumen con el nimero de horas promedio por
programa en cada departamento.
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Tabla 5.16.

Horas promedio de los programas

Duracién Total Presencial
1000 10,26
1060 1,28
1080 1,28
1090 3,85
1100 1,28
1200 15,38
1250 1,28
1300 1,28
1500 1,28
1600 5,13
1660 1,28
1755 1,28
1800 14,10
600 35,90
640 1,28
648 1,28
700 1,28
780 1,28
Total 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SIET.

Los programas de educacién para el trabajo y desarrollo humano que se han
relacionado otorgan certificacién de técnico laboral.

Por su parte, la tabla 5.17 presenta el perfil ocupacional de los programas
de EDTH. El 21,7% de los programas de EDTH tienen formacién en mani-
curistas, pedicuristas, seguidos por la formacién en laboratorios, IPS, clinicas

y hospitales (17,4%).
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Tabla 5.17.

Perfil Ocupacional de los programas de EDTH

Perfil Ocupacional Frecuencia Porcentaje (%)

Cosmetdlogos 3 3,26
Cosmetdlogos, esteticistas 11 11,96
Direccién de laboratorios quimicos. 3 3,26
Farmacologia, cosmetologia 2 2,17
Gestién de plantas industriales. 1 1,09
Industria farmacéutica, industria quimica 1 1,09
Investigacién en ciencias quimicas 2 2,17
Laboratorios, IPS, hospitales, clinicas 16 17,39
Manicuristas, pedicuristas 20 21,74
Magquilladores 9 9,78

Peluqueria 19 20,65

Regente de farmacia 1 1,09

Sector industrial productivo 1 1,09
Sector quimico industrial 1 1,09

Tareas de cardcter tecnolégico en laboratorio 1 1,09
Técnico en quimica aplicada 1 1,09

Total 92 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SIET.

*  Programas SENA

El SENA ofrece programas de formacién tecnoldgica, técnica y de nivel ope-
rario. A nivel operario la duracién es de 6 meses de preparacién, mientras que
a nivel técnico es hasta de 12 meses y los tecndlogos se realizan en 24 meses.
Todos incluyen una etapa lectiva y una etapa productiva.

Se registraron dos programas como es el de Tecnélogo en Quimica aplicada
a la industria y el de Tecnologia en Regencia de farmacia.

La informacién de los programas contiene informacién sobre las institu-
ciones, metodologfa, duracién y municipio donde se oferta (ver tabla 5.18).
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Tabla 5.18.

Ejemplo de informacion de programas educativos

. Institucion Municipio donde
Nombre del Nivel de . . L.
.. educativa que Metodologia Duraciéon es ofertado el
programa formacion
lo ofrece programa
Anilisis de
Técni 4
muestras eetico SENA Presencial Cali
. laboral semestres
quimicas
Colorimetria
Técni Dclass Academi
y cosmética cenieo cass Academia Presencial 600 horas Cali

laboral de Belleza Cali

capilar

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SIET y entrevistas

realizadas a empresas.

5.3.3 Caracterizacion de matriculados y egresados

Caracterizacién de matriculados y egresados para cada uno de los programas
relacionados con el sector en mencién, partiendo de los registros existentes en
el Observatorio Laboral para la Educacién (OLE) del Ministerio de Educacién
Nacional.

5.3.3.1 Comportamiento de la matricula en los diferentes niveles de
educacién superior 2014-2017

El andlisis efectuado tomé como base de informacién estadistica la reporta-
da en el SNIES para la matricula 2016-2018. Se filtraron las bases de datos
por domicilio de la Institucién de Educacién Superior — IES, los programas
académicos ofrecidos, el respectivo nivel de formacién y el nimero total de
matriculados en cada afo.

o Alumnos matriculados 2016 — 2018. Doctorados y maestrias

De acuerdo con las cifras del SNIES, entre los ahos 2016-2018 se matricularon
295 alumnos en los programas académicos de doctorado y maestria relacionados
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con cosmética y aseo en el departamento del Valle del Cauca. El 40,7% en el
programa de doctorado en ciencias quimicas y el restante 59,3% en programas
de maestria (ver tabla 5.19).

Tabla 5.19.

Numero total de matriculas por programas de doctorado y maestria en
areas relacionadas con cosmética y aseo (2016-2018)

Crecimiento

Programa/Evolucién 2016 2017 2018 Total %
grama/ (2016/2018)  ”
Macserd

facstiaen Maestrfa 0 60 54 114 100,0% 38,6%
clencias- qulmlca
Doctorado en

R L. Doctorado 43 40 37 120 -16,2% 40,7%
ciencias qulmlcas
Maestri

aestriaen Maestrfa 0 0 0 0 0,0% 0,0%
quimica industrial
Maestria en
f lacién d

ormuacion ce Maestrfa 0 35 26 61 100,0% 20,7%

productos quimicos
y derivados

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.

El crecimiento en la maestria en ciencias-quimica durante el periodo analiza-
do fue del 100% mientras que el programa de doctorado en ciencias quimicas
tuvo una caida del 16% para el 2018 en comparacién con el 2016.

o Alumnos matriculados 2016 — 2018. Programas universitarios

En los programas universitarios durante el periodo 2016-2018, se identificaron
9.796 estudiantes matriculados. El 44,7% se matriculé en quimica, el 25,7%
en quimica farmacéutica, y el programa con menos alumnos matriculados fue
el programa de ingenieria bioquimica con el 11,6%.

El programa que mayor tasa de crecimiento tuvo en el periodo analizado fue
el programa de ingenieria bioquimica (54%), seguido del programa de quimica
farmacéutica (21%), como se puede observar en la tabla 5.20.
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Tabla 5.20.

Numero total de matriculas por programas profesionales universitarios en
areas relacionadas con la quimica (2016-2018)

Nivel Crecimiento
P 201 2017 2018 T %
rograma Formacion 016 0 018 Total (2016/2018)
Ingenierfa Quimica  Universitaria 559 596 618 1.773 10% 18,1%
Quimica Universitaria 1.406 1.479 1.489 4.374 6% 44,7%
Quimica Universitaria 738 845 933 2.516 21% 25,7%
Farmacéutica
I .
ngenieria Universitaria 232 402 499  1.133 54% 11,6%
Bioquimica

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.

De igual forma se puede observar que el programa con menor crecimiento
fue el programa de quimica, aunque proporcionalmente es el programa donde
mids estudiantes se siguen matriculando.

o Alumnos matriculados 2016 — 2018. Programas tecnoldgicos

En el nivel de formacién tecnoldgica, se identificaron 3.518 estudiantes ma-
triculados. El 36,6% se matricul6 en el programa de Tecnologia quimica, el
46,9% en Tecnologia aplicada a la industria y el programa con menos alumnos
matriculados fue el programa de Tecnologfa en regencia de farmacia con 16,5%
(ver tabla 5.21).

El programa que mayor tasa de crecimiento tuvo en el periodo analizado
fue el programa de Tecnologia quimica. Los otros dos programas tuvieron un
decrecimiento en la matriculas siendo el programa de Regencia de farmacia el
programa con mayor caida en matriculas (24%).
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Tabla 5.21.

Numero total de matriculas por programas tecnoldgicos en areas
relacionadas con la quimica (2016-2018)

Nivel Crecimiento
Programa Formacion 2016 2017 2018 Total (2016/2018) %
Tecnologia Quimica  Tecnolégica 419 432 438 1289 4% 36,6%

Tecnologia en
Quimica Aplicadaa  Tecnolégica 556 540 553 1649 -1% 46,9%

la Industria

Tecnologi:
CNOOEREN  Tecnolégica 251 127 202 580 -24% 16,5%
Regencia de Farmacia

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.

»  Alumnos matriculados 2016 — 2018. Programas técnicos

En el nivel de formacién técnica se identificaron 2.376 estudiantes matriculados.
El 94,3% de los estudiantes matriculados lo realizan en programas farmacéu-
ticos ya sean como técnicos o auxiliares (ver tabla 5.22). Sélo el 5,7% lo hace
en programas relacionados con la peluqueria.

Tabla 5.22.

Numero total de matriculas por programas técnicos en areas relacionadas
(2016-2018)

Nivel Crecimiento

P .. 2016 2017 2018 Total %
rograma Formacion ota (2016/2018)
Al .
weiliaren Servicios i 442 376 458 1.276 3% 53,7%
Farmacéuticos
Técnico Laboralen ., . 51 43 42 136 21% 5,7%
Peluqueria
Técnico Laboral en
Auxiliar en Servicios Técnica 251 270 443 964 43% 40,6%

Farmacéuticos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.
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El crecimiento de estos programas no es homogéneo y hay instituciones
que han presentado un incremento importante (100%) mientras que otras
han presentado caidas. En términos generales se present6 un incremento de
un 21%, de un total de matriculados en el ano 2016 de 744 estudiantes se
pasé a 943 estudiantes en el ano 2018. Los programas de auxiliar en servicios
farmacéuticos registraron una tasa de crecimiento de un 3% mientras que los
programas de Técnico laboral en auxiliar en servicios farmacéuticos registraron
un crecimiento del 43%.

5.3.3.2 Comportamiento de los graduados en los diferentes niveles de
educacién superior 2016-2018

» Alumnos graduados 2016 — 2018. Programas de Doctorado y maestria

A nivel de programas de doctorado y maestria de detectaron 56 graduados
entre el 2016 y 2018. El programa con mayor crecimiento fue la maestria en
quimica que crecié en un 71% y también fue el programa con mayor nimero
de egresados como se puede observar en la tabla 5.23.

Tabla 5.23.

Numero total de graduados por programas de doctorado y maestrias
(2016-2018)

Crecimiento

Programa/Evolucién 2016 2017 2018 Total %
9 (2016/2018)
M , Ciencias-
SR ENMCNCA  \estria 4 9 14 27 71% 48,2%
Quimica
D d Cienci
octora ?er.l tencias Doctorado 2 2 3 7 33% 12,5%
Quimicas
M , .
acstrfa en Quimica e o 0 0 0 0% 0,0%
Industrial
Maestria en Formulacién
de Productos Quimicosy =~ Maestria 0 11 11 22 100% 39,3%

Derivados

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.
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El programa de maestria en quimica industrial es un programa nuevo y por
tanto no habia registrado ni inscritos ni graduados. el programa de doctorado
en ciencias quimicas registré un crecimiento de un 33% en el periodo analizado.

o Alumnos graduados 2016 — 2018. Programas de profesional universitario

A nivel de programas profesionales universitarios se detectaron 449 graduados
entre el 2016 y 2018. El programa de quimica abarca el 45% del total de egre-
sados, seguido por el programa de quimica farmacéutica e ingenieria quimica.
Por su parte, el programa de ingenierfa bioquimica no registra egresados (ver

tabla 5.24).

Tabla 5.24.

Numero total de graduados por programas de profesional universitario

Nivel Crecimiento

Programa Formacion 2016 2017 2018 Total (2016/2018) %
Ingenierfa Quimica Universitaria 41 33 47 121 13% 26,9%
Quimica Universitaria 54 69 79 202 32% 45,0%
Quimica Farmacéutica ~ Universitaria 42 45 39 126 -8% 28,1%
Ingenieria Bioquimica Universitaria 0 0 0 0 0,0% 0,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.

El programa que mds crecié en el periodo analizado fue el programa de
quimica seguido por el de ingenieria quimica.

o Alumnos graduados 2014 — 2017. Programas de tecnologia

A nivel de programas tecnoldgicos se detectaron 406 graduados entre los afios
2016y 2018 (ver tabla 5.25). El programa de Tecnologia en quimica aplicada
a la industria abarca el 49,5% del total de egresados, seguido por el programa
de Tecnologia quimica y Tecnologia en regencia de farmacia (17,7%).
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Tabla 5.25.

Numero total de graduados por programas de tecnologia (2016-2018)

Nivel Creicimiento
Programa Formacidn 2016 2017 2018 Total (2016/2018) %
Tecnologia Quimica  Tecnoldgica 45 48 40 133 -12,5% 32,8%

Tecnologia en
Quimica Aplicadaa  Tecnolégica 51 107 43 201 -18,6% 49,5%
la Industria
Tecnologfa en

Regencia de Tecnolégica 12 49 11 72 -9,1% 17,7%
Farmacia

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.

Todos los programas tecnoldgicos registran una caida en el periodo analizado
y el programa de Tecnologia en quimica aplicada a la industria es el que registra
una mayor caida (18,6%) seguido por el programa de Tecnologia quimica.

o Alumnos graduados 2014 — 2017. Programas de técnico profesional

A nivel de programas tecnoldgicos se detectaron 823 graduados entre los afios
2016y 2018 (ver tabla 5.26). El programa de Auxiliar en servicios farmacéuti-
cos abarca el 63,3% del total de egresados seguido por el programa de técnico
laboral en auxiliar de servicios farmacéuticos (32,6%).

Tabla 5.26.

Numero total de graduados por programas técnicos (2016-2018)

Nivel Crecimiento

Programa .. 2016 2017 2018 Total %
9 Formacioén (2016/2018) :
Auxiliar en Servicios .
o Técnica 132 254 135 521 2% 63,3%
Farmacéuticos
Técnico L |
enico Laboral en Técnica 0 17 17 34 100% 4,1%
Peluqueria
Técnico Laboral en Auxiliar .
Técnica 71 92 105 268 32% 32,6%

en Servicios Farmacéuticos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SNIES — OLE.
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El programa que mds crecié en el periodo analizado fue el programa de
Técnico laboral en peluqueria que crecié un 100%. El segundo programa que
mids creci6 en graduados fue el programa de Técnico laboral en auxiliar en
servicios farmacéuticos.

5.3.3.3 Analisis de matriculados y egresados programas ETDH

Para el afno 2016, se encontraban 4.269 personas inscritas en programas de
educacién para el trabajo y desarrollo humano quienes culminaban dichos
programas y lograban certificarse. En cambio, parra el afio 2018 el niimero de
personas se redujo a 4.069. Es decir, se presentd una caida del 4.9% en la tasa de
crecimiento de las matriculas. El total de personas matriculadas fue de 12.668.
Los programas con mds personas matriculadas son los de Cuidado estético de
manos y pies y peluqueria y Cosmética capilar con 18,7 % en ambos casos, tal
y como se puede observar en la tabla 5.27.

Tabla 5.27.

Matriculados 2016 — 2018

Programa 2016 2017 2018 Total Crecimiento %
Colorimetria y Cosmética Capilar 236 59 155 450 -52,3% 3,6%
Cosmetologia y Estética Integral 655 667 670 1992 2,2% 15,7%
Cuidado Cosmético, Estético de Manos y Pies 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Cuidado Estético de Manos y Pies 762 835 778 2375 2,1% 18,7%
Disefio de Corte y Barberia 308 20 115 443 -167,8% 3,5%
Maquillaje Artistico y Decorativo 46 223 384 653 88,0% 5,2%
Magquillaje y Caracterizacién Facial 89 81 60 230 -48,3% 1,8%
Peluqueria 187 285 225 697 16,9% 5,5%
Peluqueria y Belleza Integral 2 56 0 58 0,0% 0,5%
Peluqueria y Cosmética Capilar 820 939 613 2372 -33,8% 18,7%
Servicios de Peluqueria 156 154 121 431 -28,9% 3,4%
Técnico Laboral en Belleza De Manos y Pies 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Belleza y Cosmetologia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Cosmética Facial y Corporal 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Maquillaje Artistico 0 0 0 0 0,0% 0,0%
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Programa 2016 2017 2018 Total Crecimiento %
Técnico Laboral en Peluqueria 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico,La.boral en Auxiliar En Servicios 250 152 143 545 74.8% 4.3%
Farmacéuticos
Técnico Laboral en Barberia 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Competencias en Peluqueria 2 13 19 34 89,5% 0,3%
Técnico Laboral en Cosmetologia y Estética 231 211 295 737 21.7% 5.8%
Integral
Téc.nico Laboral en Cuidado Estético de Manos 241 281 121 643 299.29% 5.1%
y Pies
Técnico Laboral en Disefio de Corte y Barberia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico .Laboral en Magquillaje Artistico y 100 183 244 527 59.0% 4.2%
Decorativo
Técnico Laboral en Peluqueria 134 122 101 357 -32,7% 2,8%
Técnico Laboral en Peluquerfa y Barberia 0 0 1 1 100,0% 0,0%
Técnico Laboral en Servicios de Peluqueria 12 25 7 44 -71,4% 0,3%
Técili.co Laboral por C.ompetencias en Cuidado 38 24 17 79 123.5% 0.6%
Estético de Manos y Pies

Total 4269 4330 4069 12668 -4,9% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SIET.

El programa que mds crecié fue el de técnico laboral en competencias en

peluqueria seguido por el de maquillaje artistico y decorativo. Por su parte, los
programas de Técnico laboral por competencias en cuidado estético de manosy
pies y el programa de Disefio de corte y barba fueron los que mds decrecieron
durante este periodo.

Respecto al ndmero de graduados, la tabla 5.28 muestra que este nimero
pasé de 496 en 2016 a 1.153 en 2018. En total se graduaron 3.089 perso-
nas durante el periodo analizado, mostrando un crecimiento del 57%. Los
programas con mayor crecimiento son el de Técnico laboral en maquillaje
artistico y decorativo y el programa Técnico laboral en servicios de peluqueria
(100%). Los programas con menor crecimiento fueron el de Disefio de corte
y barberia, el programa Maquillaje y caracterizacién facial y el programa de
Técnico laboral por competencias en cuidado estético de manos y pies con
caidas superiores al 70%.
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Tabla 5.28.

Graduados 2016 — 2018

Programa 2016 2017 2018 Total Crecimiento %
Colorimetria y Cosmética Capilar 7 1 42 50 83,3% 1,6%
Cosmetologia y Estética Integral 81 252 197 530 58,9% 17,2%
Cuidado Cosmético, Estético de Manos
. 0 0 0 0 0,0% 0,0%
y Pies
Cuidado Estético de Manos y Pies 98 363 263 724 62,7% 23,4%
Disefio de Corte y Barberia 43 27 23 93 -87,0% 3,0%
Magquillaje Artistico y Decorativo 7 63 116 186 94,0% 6,0%
Magquillaje y Caracterizacion Facial 38 32 22 92 -72,7% 3,0%
Peluquerfa 9 11 0 20 0,0% 0,6%
Peluqueria y Belleza Integral 8 23 1 32 0,0% 1,0%
Peluquerfa y Cosmética Capilar 60 532 323 915 81,4% 29,6%
Servicios de Peluqueria 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Belleza de Manos y
X 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Pies
Técnico Laboral en Belleza y Cosmetologfa 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Cosmética Facial y
0 0 0 0 0,0% 0,0%
Corporal
Técnico Laboral en Maquillaje Artistico 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Peluquerfa 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Auxiliar en Servicios
L. 114 86 88 288 -29,5% 9,3%
Farmacéuticos
Técnico Laboral en Barberia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Competencias En
, 0 7 0 7 0,0% 0,2%
Peluquerfa
Técnico Laboral en Cosmetologia y
. 8 8 13 29 38,5% 0,9%
Estética Integral
Técnico La'boral en Cuidado Estético De 5 4 1 20 54.5% 0.6%
Manos y Pies
Técnico Laboral en Disefo de Corte y
) 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Barberfa
Técnico Laboral en Maquillaje Artistico y
. 0 6 19 25 100,0% 0,8%
Decorativo
Técnico Laboral en Peluqueria 3 6 11 20 72,7% 0,6%
Técnico Laboral en Peluquerifa y Barberia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Técnico Laboral en Servicios de Peluquerfa 0 6 23 29 100,0% 0,9%
Técnico Laboral por Competencias en s 13 | 29 1400,0% 0.9%
Cuidado Estético De Manos y Pies o -
Total 496 1440 1153 3089 57,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SIET.
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5.3.4 Ficha técnica empleada para el levantamiento de
informacion de oferta formativa utilizada para el analisis

cualitativo

Con el fin de realizar el andlisis cualitativo de la oferta educativa se realizaron

15 entrevistas semiestructuradas a las instituciones educativas, siguiendo la
metodologfa del capitulo 2, entre diciembre del 2019 y febrero del 2020. Las
instituciones educativas y personas contactadas se pueden observar a conti-

nuacion:

Tabla 5.29.

Instituciones educativas entrevistadas

Institucion educativa Entrevistado Cargo Tipo
P
o . Carolina Del Pilar Mora . .rogr.amfis
Universidad Icesi Directora de Programa Universitarios y
Guerrero
Posgrados
Programas
Universidad del Valle Manuel Noe Chaur Valencia  Director de Programa Universitarios y
Posgrados
Programas

Universidad Santiago de Cali

SENA

Politécnico Timdo

Instituto técnico Laboral del

Pacifico

Celeste - Centro de
Formacién en Estética
Integral

D’Class Academia de
Belleza

Instituto de educacién

técnica Cafor Sede 2

Pamela Agredo Sanin

Jorge Ivin Garcia

Julidn Enrique Idrobo

Guzmdn

Caroline Hurtado Villamarin

Diana Marcela Garcfa

Gémez

Carlos Armando Ruiz Celis

Cesar Augusto rincén

Directora de Programa

Coordinador

Académico

Director de Programa

Directora de Programa

Directora de Programa

Director de Programa

Director de Programa

Universitarios y

Posgrados

Técnicas y Tecnoldgicas

Técnicas y Tecnoldgicas

Técnicas y Tecnoldgicas

Técnicas y Tecnoldgicas

ETDH

ETDH

Instituto técnico del Valle

Academia de Belleza Loren

Dorian Jeanne Nates

Montoya

Lorena Garcia Rodas

Director de Programa

Directora de Programa

ETDH

ETDH
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Institucion educativa Entrevistado Cargo Tipo
Centro de capacitacién
Ocupacional Porvenir Liccy Emir Ospina Herrera  Directora de Programa ETDH
Limitada
Centro de estética y Escuela
de capacitacién técnica Carolina Castillo Montoya  Director de Programa ETDH
Splendor Center
Centro de Estudios
Avanzados el Tao de la Salud Maribel Parrado Bautista ~ Directora de Programa ETDH
Belleza y Estética Ltda.
C d itacié .

entro de capacitacion Alvaro Herndndez Bautista ~ Director de Programa ETDH

CENCAC

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas
realizadas entre diciembre de 2019 y febrero de 2020.

5.3.5 Analisis cualitativo de los programas de formacion

A partir de la revision de las fuentes secundarias anteriormente mencionadas,
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES),
la informacién levantada a partir de las entrevistas a instituciones educativas y
la revisién de las paginas web de las instituciones se elabora la informacién que
se describe en la tabla 5.30 y se incluye una pequena muestra de informacién

a manera de ejemplo.
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5.4 Analisis de brechas de capital humano

5.4.1 Contexto de las brechas de capital humano para el
sector a nivel regional y nacional

Las brechas de capital humano identificadas para el drea de cualificacién de
Cosmética y Aseo, sin duda, son un elemento fundamental para reconocer las
senales de desajuste entre la demanda laboral y la oferta formativa presente en
el Valle del Cauca. Esta informacién permite vislumbrar que tanto desde la
formacidn se estd contribuyendo a la productividad y competitividad de las
empresas, y al mismo tiempo, hasta qué punto es una herramienta efectiva para
facilitar el acceso a mds oportunidades de empleo y mejora de los ingresos de
la fuerza laboral colombiana.

De esta manera, a continuacion, se describen las fuentes de informacién
consultadas para el andlisis, los elementos metodoldgicos y conceptuales uti-
lizados para su identificacién y, por tltimo, el andlisis de brechas de cantidad,
pertinencia y calidad para el sector de Cosmética y Aseo en el departamento

del Valle del Cauca.

5.4.3 Analisis de brechas de capital humano en cantidad,
pertinencia y calidad

5.4.3.1 Brechas de cantidad
A partir de la informacién del SPE — SENA es posible calcular las brechas de

cantidad de capital humano en el sector como la diferencia entre las vacantes
y los buscadores''. En particular se tiene:

DOD =v -b ; (4)
VU

Donde es la diferencia entre las vacantes y los buscados, es la cantidad de
vacantes para la i-ésima ocupacién en el sector y es el nimero de buscadores

1 Esta brecha se conoce como el “Desbalance entre oferta y demanda laboral”. Para mds
informacién ver Rios y Riomafa (2018).
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para la i-ésima ocupacién en el sector. El resultado de la diferencia nos “indica
el déficit o superdvit de oferta laboral para determinada ocupacién en valores
absolutos. Cuando el resultado es negativo se refleja un déficit y cuando es
positivo se refleja un superdvit” (Rios y Riomafa, 2018)'%.

A continuacién, la tabla 5.31 presenta las brechas de cantidad tanto para
Colombia como para el Valle del Cauca.

Tabla 5.31.

Brechas de cantidad en capital humano para Colombia

DENOMINACION DE LA COD. 4
C.N.O. OCUPACION CIUO08 AC OCUPACION CIUOO08 AC BRECHA
2112 Quimicos 2113 Quimicos 77
2135 Ingenieros Quimicos 2145 Ingenieros quimicos -111
3131 Quimicos Farmacéuticos 2262 Quimicos Farmacéuticos 554
2211 Técnicos en Quimica Aplicada 3116 Técnicos en quimica industrial -658
3315 Auxmar;s de Dmguen’a Y 3213 Técnicos y asistentes farmacéuticos 1141
armacia
O i 81 b quieor
TOTAL 1090

Fuente: Elaboracién propia con base en datos
del SPE — SENA a noviembre de 2019.

Como se puede observar, para el sector de Cosmética y Aseo hay mds vacantes
que buscadores, es decir, existe un superavit. Esto ocurre porque la demanda es
mayor que la oferta para el sector de Cosmética y Aseo; sobre todo en auxiliares

e drogueria y farmacia. Sin embargo, la brecha en cantidad para Técnicos en
ded f: S b la brech tidad it
quimica aplicada e Ingenieros quimicos refleja un déficit de vacantes.

2 Rios, L.A., & Riomana, O.F (2018) Metodologia para la identificacion y medicion de brechas
de capital humano
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Tabla 5.32.

Brechas de cantidad en capital humano para el Valle del Cauca

DENOMINACION DE coD

C.N.O. LA OCUPACION CIUO08 AC OCUPACION CIUOO8 AC  BRECHA
2112 Quimicos 2113 Quimicos -3
2135 Ingenieros Quimicos 2145 Ingenieros quimicos 2
3131 Quimicos Farmacéuticos 2262 Quimicos Farmacéuticos 39
2211 Técnicos en Quimica Aplicada 3116 Técnicos en quimica industrial -71
3315 Auwdliares de Progueria Y 3213 Técnicos y asistentes farmacéuticos 77

Farmacia
9321 Operadores de I\TIéfluinas de 8131 Operadores de plantas'y {Iléquinas de 5
Planta Quimica productos quimicos
TOTAL 38

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SPE — SENA a noviem-
bre de 2019.

Para el caso del Valle del Cauca también existe superdvit (ver tabla 5.33). El
superdvit es mayor en el caso de auxiliares y técnicos, seguido por la ocupacién
de quimicos farmacéuticos. Por otro lado, hay déficit en el caso de técnicos,
quimicos y operadores. el caso de los técnicos es el mds preocupante seguido
por los operadores.

Desde el punto de vista cualitativo, se entrevistaron a los centros de empleo

SENA, Comfandi y Comfenalco.
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Ficha técnica empleada para el levantamiento de
informacion de demanda laboral:

Con el fin de realizar el andlisis de de demanda laboral se realizaron entrevistas
semiestructuradas, siguiendo la metodologia del capitulo 2, a los tres principales
servicios publicos de empleo del Valle del Cauca, entre diciembre del 2019 y
febrero del 2020. Los servicios publicos de empleo y personas contactadas se
pueden observar a continuacién:

Tabla 5.33.

Centros de empleo entrevistados

Centro de Empleo Entrevistado Cargo
SENA Jorge Humberto Pena Coordinador APE
Di icio d
COMFANDI Carlos Ospina rector servicio de
empleo
COMFENALCO Clara Eugenia Orozco Gerente empleo

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas
diciembre de 2019 - febrero de 2020.

Los directores de los centros de empleo manifiestan que los cargos profe-
sionales de dificil consecucién son los Quimicos y Quimicos farmacéuticos.
La causa de ello recae en el bajo ndmero de aspirantes, anlisis que se observa
también en las respuestas de los empresarios (ver acdpite 5.1).

En cuanto al nivel técnico y tecnoldgico, se identificaron como cargos criticos
las ocupaciones de analista quimico, técnico de instrumentacién industrial,
analista de laboratorio quimico y auxiliar de materiales. Para el Analista quimico,
ello se explica por el bajo nimero de aspirantes. Por otro lado, el Técnico de
instrumentacién industrial se cataloga como cargo de dificil colocacién dada
la alta demanda del cargo, el no cumplimiento de las competencias requeridas
por las empresas por parte de los aspirantes y la falta de experiencia laboral.
En cuanto al Analista de laboratorio quimico se tienen como causas la alta de-
manda del cargo, el bajo nimero de aspirantes y la falta de experiencia laboral.
Finalmente, el cargo Auxiliar de materiales se identifica como critico dada la
alta demanda del cargo, el bajo niimero de aspirantes, el no cumplimiento de
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las competencias requeridas por las empresas por parte de los aspirantes y la
falta de experiencia laboral.

Los centros de empleo precisaron que el Técnico de instrumentacién in-
dustrial requiere destrezas en operacién de plantas de procesos quimicos de
shampoo y jabones liquidos, y competencias de comunicacién y trabajo en
equipo. Por su parte, el Analista de laboratorio quimico precisa de habilidades
en sistemas de informacién y trabajo en equipo. Por dltimo, el Auxiliar de
materiales requiere conocimientos y destrezas en identificacién y clasificacion
de materiales de la industria cosmética, acompanado de habilidades en software
de almacén y logistica.

Respecto a las exigencias de las empresas, se identificé que en la gestién y
colocacién de los cargos profesionales se presentan barreras individuales de
orden laboral. Lo mismo ocurre para el cargo Técnico en instrumentacién
industrial, con la variante de que las barreras individuales no s6lo son laborales
sino también educativas.

Por otro lado, se identificaron como cargos de alta demanda los siguientes:
i) técnico en quimica industrial, ii) técnico en metrologia, iii) instrumenta-
lista industrial, iv) auxiliar de drogueria, v) regente de farmacia y vi) quimico
farmacéutico.

El técnico en quimica industrial ha de poseer formacién y conocimiento en
procesos de quimica continua, y habilidad de trabajo en equipo. Por otro lado,
el técnico en metrologfa debe poseer destrezas en el manejo de instrumentos
y equipos de medicién quimica, y habilidad de comunicacién. Por su parte,
el Instrumentalista industrial ha de disponer de conocimientos en sistemas de
informacién. El Auxiliar de drogueria requiere de formacién en dispensacién de
medicamentos y habilidad en servicio al cliente. El Regente de farmacia precisa
de formacién especializada de nivel tecnolégico y habilidad en formulaciones
magistrales. Por tltimo, el Quimico farmacéutico requiere de conocimientos
en farmacia y destreza en interpretacion de formulaciones médicas, ademads ha
de poseer habilidades en aseo, ética y seguridad industrial.

En cuanto a la colocacién del cargo Auxiliar de drogueria, se identificaron
barreras individuales de orden personal, especificamente aquella relacionada
con la presentacién personal del individuo.
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5.4.3.2 Brechas de pertinencia y calidad

Para cada uno de los cargos se identifican brechas a partir de la caracterizacion
previa de las competencias requeridas para cada cargo y el contenido de los
programas de formacién ofertados en la regién. La tabla 5.34 contiene una
muestra o ejemplo de la estructura general con la informacién de las brechas
de calidad y de pertinencia del sector Cosmética y Aseo, con los respectivos
cargos asociados.
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A continuacién, se presentan los principales resultados respecto a la identi-
ficacién de las brechas de pertinencia y calidad.

Directores y gerentes generales — 1120

Para las ocupaciones pertenecientes a este grupo se identificaron brechas de
pertinencia en cuanto a conocimientos en productos cosméticos, legislacién
tributaria internacional y habilidades blandas tales como toma de decisiones
dgiles, trabajo bajo presién y desarrollo de las personas, donde esta tltima hace
referencia a la transferencia de conocimiento a los equipos de trabajo.

En relacién con las brechas de calidad, se identificaron brechas referentes a
competencias como la comunicacidn, flexibilidad, creatividad, relaciones, lide-
razgo, resiliencia, servicio, informaitica, gramdtica, organizacién, cooperacion,
autonomia e innovacion de productos. Ademds, se evidenciaron brechas de cali-
dad relacionadas con la planeacién, habilidades y herramientas administrativas.

Clasificadores y probadores de productos — 7543

Se identificaron brechas de pertinencia asociadas con la carencia de formacién
en Excel avanzado y en formacién especifica en cosmetologia. Adicionalmente
se requiere formacion en flexibilidad, relaciones, conciencia y resiliencia. Se
identificé la existencia de brechas de calidad concernientes a competencias tales
como liderazgo, toma de decisiones, comunicacidn asertiva y trabajo en equipo.

Operadores de plantas y maquinas de productos
quimicos — 8131

Respecto a las brechas de pertinencia se reconoce la falta de conocimiento en el
manejo de mdquinas especializadas de empaque como sachet y manejo de sus-
tancias quimicas. Con relacién a las brechas de calidad se identificaron brechas
en conocimientos en produccién, manejo de inventario, control de calidad y
manipulacién de cargas. Adicionalmente, requieren refuerzo en comunicacién,
concentracién y adaptabilidad al cambio.
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Directores de industrias manufactureras — 1321

Se identificaron brechas de pertinencia relacionadas con conocimientos ad-
ministrativos especificos de la industria quimica y asociadas a la competencia
desarrollo de personas, es decir, a la transferencia de conocimiento a los equi-
pos de trabajo. Por otro lado, se evidencié la existencia de brechas de calidad
referentes a flexibilidad, innovacién de productos, planeacién estratégica,
comunicacidn, conciencia, informdtica y autonomia.

Supervisor de industria manufacturera — 3122

Para esta ocupacién no se identificaron brechas de pertinencia. En cuanto a
las brechas de calidad se evidenciaron falencias en el manejo de personal, en
comunicacién y en relaciones de integracién con las demds dependencias.

Empacadores manuales — 9321

En cuanto a las brechas de pertinencia se identific6 carencia de formacién en
temas referentes al manejo del riesgo psicosocial y el estrés. Por otra parte, se
identific6 la falencia en la habilidad de comunicacién como una brecha de

calidad.

Directores de empresas de abastecimiento, distribuciény
afines — 1324

Se evidenciaron brechas de pertinencia asociadas a conocimientos en la utili-
zacién de software WMS y 1E. Adicionalmente, se identificé como brecha de
calidad la falencia en competencias informdticas.

Directores de ventas y comercializaciéon - 1221

Se identificaron brechas de pertinencia referentes a conocimientos del sector
Cosmético y de Aseo, en cuanto a formacién en conocimientos del sector bio
y jerga cientifica. En relacién con las brechas de calidad, se evidenciaron algu-
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nas relacionadas a competencias como: comunicacion, flexibilidad, relaciones,
eficacia, matemdticas, autonomia, liderazgo, resiliencia y servicio.

Contadores — 2411

Para este cargo no se identificé ningtn tipo de brecha.

Directores de recursos humanos — 1212

Se identificaron brechas de pertinencia asociadas a innovacién en el mercado
cosmético y de aseo. En cuanto a las brechas de calidad se identificaron falencias
en el manejo de personal, comunicacién interpersonal y conocimiento de las
normas. Adicionalmente requieren refuerzo en habilidades de comunicacién,
capacidad de gestidn, proyeccién a resultados y flexibilidad.

Quimicos — 2113

Se identificaron brechas de pertinencia relacionadas con la carencia de forma-
cién en herramientas administrativas. En cuanto a las brechas de calidad, se
evidencian falencias en la preparacién de férmulas y en manejo de practicas
de laboratorio y manufacturacién. Adicionalmente, requieren refuerzo en
comunicacidn, eficacia y organizacion.

Directores de investigacion y desarrollo — 1223

Se identificaron brechas de pertinencia relacionadas con el cuidado de la piel
(dermo), buenas pricticas de cosmetologia y habilidades y herramientas admi-
nistrativas. Adicionalmente, se requieren conocimientos en presupuestos. Por
su parte, se identificaron como brechas de calidad las habilidades de liderazgo,
informdtica y organizacién.

Técnicos en quimica industrial — 3116

En cuanto a las brechas de pertinencia se identificé carencia de formacién
en conocimientos de BPM (Buenas Pricticas de Manufactura), productos
de desinfeccién de equipos y conocimientos en gestién ambiental. Por otra
parte, se identificaron como brechas de calidad la falencia en conocimientos
matemdticos y quimicos; y la habilidad de comunicacién.
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Directores financieros — 1211

Se identificaron brechas de pertinencia relacionadas con conocimientos en
recursos humanos y produccién. No se identificaron brechas de calidad.

Ingeniero quimico — 2145

Se identificaron brechas de pertinencia relacionadas con conocimientos qui-
micos especificos del sector cosmético. No se identificaron brechas de calidad.

Auxiliar de laboratorio — 2312

Respecto a las brechas de pertinencia se presentan carencias en conocimientos
e investigacién aplicados a bio cosméticos. En cuanto a las brechas de calidad
se identificaron falencias en el conocimiento de las normas del sector y cono-
cimientos de formulacién. Adicionalmente, requieren refuerzo en habilidades
de comunicacién, organizacién, resolucién y capacidad de gestion.

Graficadores de Imagenes Computarizadas — 5247

Se identificaron brechas de pertinencia asociadas a formacién especifica en
empaques cosméticos. No se identificaron brechas de calidad.

Obreros y peones de carga — 9333

En cuanto a la brecha de pertinencia se identific la carencia en conocimiento
sobre empaques cosméticos. Ademds, se requieren refuerzo en competencias
como la proactividad y resolucién. No se identificaron brechas de calidad.

Especialista en tratamientos de belleza y afines — 5142

Para este grupo de ocupaciones no se identificaron brechas de ningtn tipo.

Ingenieros industriales y de produccién — 2141

Se identificaron brechas de pertinencia relacionadas con conocimientos ad-
ministrativos especificos de la industria quimica. No se identificaron brechas

de calidad.
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Comerciantes de tiendas — 5221

Se reconocieron brechas de pertinencia alusivas a conocimientos en productos
cosméticos. Referente a las brechas de calidad, se identificaron falencias en
habilidades de organizacién y compromiso.

Demostradores de tiendas, almacenes y afines — 5242

Se identificaron brechas de pertinencia en conocimientos de productos de
belleza y capilares. No se identificaron brechas de calidad.
Agentes de gobierno y profesionales del nivel medio para la aplicacién de re-
gulaciones no clasificadas en otros grupos primarios — 3359

Para esta ocupacién no se identificé ningtin tipo de brecha.

5.5 Analisis del sector de cosmética y aseo

En este apartado se presenta un andlisis del sector de Quimica farmacéutica y
Cosmética en dos momentos. En primer lugar, se ofrece un andlisis del entor-
no donde se identifican factores de cambios a partir de una serie de variables
identificadas como estratégicas y en un segundo momento, se procede a pro-
poner posibles escenarios de actuacidn. Para el desarrollo de este apartado se ha
aplicado la metodologia de prospectiva tecnolégica desarrollada por el SENA
en su sistema de prospectiva y vigilancia tecnolégica, llamado PREVIOS.

La metodologia PREVIOS considera, entre otras intervenciones, la aplica-
cién de consultas a expertos en la cual, una vez identificados los factores de
cambios estructural y sectorial se definen algunas variables para cada factor,
las cuales afectan en gran, mediana o poca medida el desempeno de un sector
0 sector econémico.

Con las opiniones consultadas sobre cada variable, ordenadas en una matriz
de tipo DOFA, y calificadas segtin escala predeterminada se establece un orde-
namiento de las mismas que permita la priorizacién de amenazas, debilidades,
fortalezas y oportunidades. A las variables priorizadas se les aplica una nueva
calificacién en orden a la importancia de las mismas y a la capacidad de gober-
nabilidad (capacidad de afectacién, cambio o intervencién).
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Con la informacién recopilada, se construye una nueva matriz denominada
IGO que determina escenarios posibles de intervencién inmediata, retos a
considerar, acciones de poca importancia y baja gobernabilidad y acciones que
siendo de importancia, no son consideradas urgentes.

5.5.1 Analisis estratégico del entorno

Mora y Caicedo (2018) encontraron que el sector de Quimica, Farmacéutica,
Nutracéutica y Cosmética en el Valle del Cauca era una de las cinco agrupaciones
productivas a la cual se deberfan orientar los recursos, las politicas y programas.

De igual forma, Mora y Caicedo (2018) encontraron, con datos de la
Asociacién de Cdmaras del Suroccidente Colombiano — Asocdmaras para el
2013, que el 81% de las empresas se clasificaron como microempresa a partir
del nimero de trabajadores y que solo el 3,9% se podian considerar como
grandes empresas. Cabe observar que las empresas exportadoras en su mayoria
eran grandes (96,8%) y se encontraban localizadas en el municipio de Cali.

En el afio 2018, la consulta a expertos de la regién arrojé como tendencias
tecnoldgicas la biotecnologia, sustentacion de claims en productos tecnoldgi-
cos, y productos naturales, tendencias que fueron ratificadas por los expertos
a nivel nacional.

Con respecto al estudio, se identificaron nuevas tendencias organizacionales
en las empresas como fueron: cambio en las estructuras piramidales familiares
hacia estructuras multinacionales mds globalizadas y, transformaciones en las
buenas précticas en manufactura, variaciones en el disefio y promocién de
nuevas formas de productos, capacitacién en biotecnologia, cambios en las
formas de contratar el recurso humano y nuevos paradigmas con respecto a la
comercializacién de los productos y los sistemas de ventas.

Cabe observar que, para el andlisis estratégico del entorno, en la consideracién
DOFA de amenazas y oportunidades, fortalezas y debilidades, se determinaron
factores como elementos externos y capacidades como elementos internos y
se listaron bajo las siguientes denominaciones: Factores econémicos; Factores
politico/legales; Factores socioculturales y demogréficos; Factores tecnoldgicos;
Factores ambientales; Capacidad directiva; Capacidad tecnolégica; Capacidad
del talento humano; y Capacidad competitiva.
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Para cada factor o capacidad se propusieron diversas variables para califica-
cién obteniendo priorizadas las siguientes variables: Competitividad; Claster;
Balanza comercial — Exportaciones / importaciones; Marco regulatorio; Hébitos
de vida / hébitos de consumo; Grupos étnicos; Desplazamientos / migracién;
Centros de investigacién (disponibilidad); Direccionamiento estratégico; Capa-
cidad de respuesta a condiciones cambiantes; Creacién de mercados; Inversién
en [+D+I; Desarrollo tecnoldgico; Competencias (blandas/duras) del personal;
Satisfaccién de clientes; y Sistemas de gestién y calidad.

Previo a la priorizacién de variables, se califica si la mismas afectan o no
afectan al sector y a las empresas y luego se evalta el grado de afectacién como
muy alto, de nivel medio o de afectacién baja.

La competitividad se evalda a partir de la consideracién de que este es un
factor afectado por el comportamiento de las firmas entre si y frente al mer-
cado. La existencia de cluster considera los agrupamientos al interior de una
cadena productiva. La regién tradicionalmente ha sido receptora de firmas de
industria quimica farmacéutica y cosmética por lo que este factor del cluster es
significativamente importante. En particular, para la regién del Valle del Cauca,
la Cdmara de Comercio de Cali ha identificado el cluster “Cuidado Corporal
de la Industria de Belleza y Cuidado Personal” (CCC, 2018).

Los cambios en hébitos de vida y de consumo como efectos de transforma-
ciones ocasionadas por la demografia, la educacién y la cultura de consumo
son un factor externo a las firmas de suma importancia y de alli el considerar
factores asociados con la produccién Bio, con el uso de productos e ingredientes
naturales como Sacha-Inchi y factores étnicos.

Internamente, la gestién gerencial determina el rumbo de las firmas y por eso
se considerd la variable de direccionamiento estratégico como importante y de
prioridad para el andlisis del entorno, alineada con la expectativa de aumentar
presencia en mercados externos e internos promoviendo saldos positivos de la
balanza comercial.

La presencia de instituciones de formacién para el trabajo, instituciones
técnicas, tecnoldgicas, Universidades con programas de pregrado, maestria y
doctorado, grupos de investigacién, desarrollo e innovacién acompanada del
aumento de las capacidades de promover o aprovechar los desarrollos tecno-
l6gicos son elementos que hacen parte del andlisis interno asociados al logro,
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entre el personal, de nuevas competencias sean estas de carcter transversal
(competencias blandas) o competencias técnicas (duras).

Finalmente se encuentran entre las variables priorizadas, el logro por alcanzar
la satisfaccién de los clientes y el uso de sistemas de gestién y calidad como
elementos diferenciadores frente a la competencia.

Las 16 variables antes senaladas y consideradas las de mayor calificacién son
evaluadas nuevamente ahora por su nivel de importancia y gobernabilidad (ver
matriz IGO — figura 5.1).

Al diagramar las calificaciones en un grifico de dispersién, figura 5.1, se
pueden organizar propuestas de accién debido a la posicién lograda. Esto
se lleva a cabo cruzando los niveles de importancia frente a la poca o mucha
gobernabilidad entre las variables.

Cada punto en un cuadrante corresponde un grado de Importancia y go-
bernabilidad. Ejemplo: los puntos del cuadrante III corresponden a variables
priorizadas con alto puntaje de Gobernabilidad y también alto puntaje de
Importancia lo que hace que esos aspectos sean considerados como elementos
para acciones inmediatas. El resultado del cruce de variables priorizadas se
muestra en la figura 5.1.
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Figura 5.1.

|GO para el sector de cosmética y aseo

5,00 P

4,50

4,00 II

3,50

3,00

2,50

2,00 I i

1,50

1,00

0,50

0,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de expertos.

5.5.2 Escenarios de actuacion

La evaluacién cualitativa del sector tal como se presenta en el item anterior y
segtin la calificacion dada a la importancia y gobernabilidad permite construir
escenarios posibles segtin los criterios de:

* Altaimportancia (Ai) — Alta gobernabilidad (Ag) con los cuales se pueden trazar acciones
de curso inmediato.

* Alta importancia (Ai) — Baja gobernabilidad (Bg). Es decir que siendo factores criticos
no se pueden controlar totalmente e implican acciones menos urgentes.

* Baja importancia (Bi) — Alta gobernabilidad. Actividades o factores sobre los cuales hay

relativamente alto control, pero no son consideradas criticas, es decir acciones de poca
relevancia o importancia con efectos no determinantes.
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* Acciones de Baja importancia (Bi) — Baja gobernabilidad (Bg) es decir no forman parte
de factores criticos y tampoco se tiene control sobre su curso o evolucién.

De acuerdo con las opciones mencionadas en el parrafo anterior los escenarios
probables de accién para el sector son:

Acciones RETO

Son el desarrollo tecnolégico del sector de Cosmética y Aseo al igual que el desarrollo
de competencias transversales y técnicas del personal. Esta asociacién de tecnologia
y formacién del recurso humano redundard en incrementos de productividad. En
particular, es muy importante para el sector que, a nivel profesional, las universidades
de la regién formen quimicos cosméticos y aumenten la cantidad de quimicos farma-
céuticos en la regién. Para el caso de los quimicos se requiere mejorar la formacién
en herramientas administrativas, asf como en la preparacién de férmulas y en manejo
de précticas de laboratorio y manufacturacién y, con respecto a las competencias
transversales se requiere reforzar la comunicacién, la eficacia y el orden. En el caso
de auxiliares de laboratorio se identificé que existe carencia en conocimientos e in-
vestigacién aplicados a bio cosméticos. Para el caso de los obreros y peones de carga
se identific6 la ausencia de conocimientos en empaques cosméticos.

Acciones MENOS IMPORTANTES

La accién determinada en este caso es la relacionada con el de la actualizacién de
funciones para el desempefio profesional y técnico del personal. En este sentido, los
directores de investigacién y desarrollo deben mejorar sus conocimientos en presupues-
to y habilidades en liderazgo, informdtica y organizacién. En el caso de los directores
financieros es importante ampliar sus conocimientos en recursos humanos. Para los
ingenieros industriales y de produccién es preciso actualizar funciones relacionadas con
conocimientos administrativos especificos de la industria quimica y para los auxiliares
de laboratorio se busca incorporar en sus funciones la comunicacién organizacional
y la capacidad de gestién.
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Acciones INMEDIATAS.

Son las acciones sobre las cuales hay relativamente alto control y se les ha concedido
la mayor importancia y corresponden a la generacién, creacién o consolidacién de
la investigacidn, la innovacién y el desarrollo tecnolégico del sector mediante la
promocién o apoyo a grupos y centros de investigacién aplicados a la industria. En
este apartado la gestidén gerencial con perspectiva estratégica o de largo plazo es la
accién mds indicada. Es importante la formacién de lideres en la industria cosmética
o gerentes principalmente en las firmas de nivel pequefio y medio con conocimientos
en regulacién, normas europeas, productos con ingredientes Bio. Una estrategia de
ampliacion de los mercados y un acercamiento a la aplicacién y uso de sistemas de
gestion de la calidad son acciones también senaladas como inmediatas.

Acciones DE MENOR URGENCIA.

Aunque son consideradas importantes no se tiene gobernabilidad por responder a
factores externos a la empresa o sector y dependen de decisiones fuera del 4mbito
puramente de la empresa. Entre estas se encuentra el marco regulatorio internacional
en cosméticos y, en particular, la normatividad europea relacionada, los movimientos
de poblacién como migracién o desplazamientos internos, la afectacién de la balanza
comercial sobre la cual la accién de una firma o un sector de poco peso no tiene mu-
chas implicaciones y la capacidad de organizar conglomerados de empresa. En este
sentido, es importante tener en cuenta, las recomendaciones realizadas por el andlisis
de la Cdmara de Comercio de Cali sobre el sector.

Se proyecta que el mercado de productos de Cuidado Corporal en Colombia
registre un crecimiento promedio anual de 1,6% entre 2018 y 2022, dindmica
inferior a la proyectada en el mercado mundial (2,8%) (Grifico 10). En este
sentido, es importante fortalecer los procesos de internacionalizacién de las
empresas del Cluster de Belleza y Cuidado Personal para acceder a nuevos

mercados (CCC, 2018, p. 5).
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Conclusiones y
Recomendaciones sobre
posibles lineamientos
de politica publica

para el cierre de brechas
de capital humano en el
Valle del Cauca

Jhon James Mora Rodriguez

Este libro presenta una serie de mediciones relacionadas con la existencia de
Brechas de Capital Humano en varios sectores del Valle del Cauca. La com-
petitividad, la innovacién y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia tienen
como limitante la superacién de las brechas no sélo en términos de cantidad,
sino también en términos de calidad y pertinencia.

El Valle del Cauca, en los tltimos tres anos, ha presentado avances significa-
tivos tanto en competitividad como innovacién. Esto se puede observar en el
tercer puesto en el Indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC)
y en el Indice Departamental de Competitividad (IDC) para el 2020. Por su
parte, Mora et al. (2022) construyen un indice de desarrollo sostenible bajo una
economia del conocimiento cuyos resultados también muestran dicho avance
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al situar al departamento del Valle del Cauca como el tercer departamento de
acuerdo con este indicador.

La metodologia aqui expuesta y aplicada a los tres sectores seleccionados
es una de las mejores herramientas con las que se cuenta hoy en dia para visi-
bilizar la existencia de brechas de capital humano en el Valle del Cauca. Este
andlisis, que se desarrolla a partir del trabajo conjunto entre los Observatorios
Regionales del Mercado de Trabajo, ORMET, el Ministerio del Trabajo y las
instituciones relacionadas en cada estudio permite resultados que no sélo se
pueden extrapolar al Marco General de Cualificaciones, sino que deben ser
herramientas de andlisis regional que le permita a departamentos como el Valle
del Cauca avanzar en el desarrollo sostenible.

Es por esta razén, que a continuacidn, se presentardn algunas recomenda-
ciones de politica publica para el departamento del Valle del Cauca.

Para el caso del sector eléctrico y electrénico, especificamente el eslabon de
generacién de energfa, se identificd, de manera transversal a las principales
ocupaciones del sector, la necesidad de formar en conocimientos relacionados
con précticas de sostenibilidad y gestién medio ambiental de proyectos, y la
aplicacién de normas de seguridad. Por su parte, se identificaron deficiencias
en la formacién asociadas a la comprensién de lectura, escritura y vocabulario
técnico en idioma inglés, estableciendo asi, la necesidad de enfatizar la forma-
cién en bilingliismo para todos los niveles ocupacionales del sector.

Para las ocupaciones del eslabén de distribucién de energia, se hace evidente
la necesidad de formar en temas relacionados con sistemas internacionales en
metrologfa, lenguajes de programacién y tele medicién, automatizacién de
controles e instalaciones hidrdulicas, maniobras de subestaciones eléctricas y
riesgo eléctrico, instrumentacién y medidas eléctricas, y calibraciéon de equipos
electrénicos. Asimismo, se identificaron falencias en conocimientos en marcos
regulatorios y del sistema internacional de metrologfa.

Por otro lado, en el eslabén de comercializacién de energia, resaltan las
deficiencias en formacién en aspectos relacionados con el control de los ries-
gos del trabajo desempenado, asi como en conocimientos sobre materiales y
herramientas de trabajo.

En cuanto al eslabén de transmisién de energfa, se identificé que se ha de
propiciar la formacién en regulaciones y cédigos, y habilidades administrativas
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y de gestién. También, se identificaron falencias de formacién en comprensién
de lectura, escritura y vocabulario técnico en idioma inglés.

Por ultimo, el eslabén de electrénica requiere formacién en habilidades
administrativas y de gestion, y en habilidades blandas como liderazgo y comu-
nicacién. También, se ha de fomentar formacién de calidad en metodologias
de la investigacién cientifica y tecnolégica y métodos de disefio para proyectos
de ingenieria.

Ahora bien, con relacién a los sectores agricola, pecuario, forestal, acuicola
y pesquero, el andlisis realizado permiti6 identificar deficiencias en formacién
asociadas a la biologia marina, produccién acuicola, produccién agroindustrial,
control de enfermedades y plagas avicolas y fitopatologia, asi como falencias
en el manejo de bases de datos, andlisis e interpretacién estadistica, y en el
manejo de maquinaria especializada. Asimismo, desde el sector educativo
se debe propiciar formacién relacionada con competencias de investigacién,
contenidos relacionados con el factor de cambio climdtico y sus efectos sobre
plagas y cultivos, aspectos fitosanitarios de cultivos, control de plagas, compe-
tencias en temas de micologia y patologia forestal, explotacién y produccién
forestal. También, se ha de fomentar la formacién en aspectos relacionados con
el funcionamiento de maquinaria agricola, mecdnica bdsica, seguridad vial y
electrénica, mercadeo y gestién del talento humano.

Con respecto a las brechas de capital humano en el sector de cosmética a
continuacién se proponen algunas lineas de politica a seguir con el fin de cerrar
o disminuir las brechas de capital humano encontradas.

Es importante aclarar que algunas sugerencias escapan a la mera intervencién
de los actores mencionados e involucran al Estado como promotor, regulador
de la politica educativa e incluso dinamizador del desarrollo empresarial, in-
tervencién que puede ser de orden nacional o territorial.

1. Desde el sector educativo se debe propiciar la formacién de personal con bases for-

mativas en Quimica, pero aplicada al drea de cosmética en los niveles universitario,
tecnoldgico y técnico.

2. Se requiere desde la academia mds investigacion bdsica y aplicada en productos cos-

méticos basados en ingredientes naturales, sostenibles y diferenciables para cada tipo
de mercado.

309



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

310

La comercializacién de los productos de cosmética y de aseo personal exige que la
formacién de los profesionales y técnicos del 4rea cumpla estdndares de comunicacién,
relacionamiento comercial, servicio al cliente, buenas practicas de manufactura, cono-
cimiento de normatividad en el expendio de productos de cuidado personal y manejo
del mercadeo a partir del uso de las redes sociales.

Las empresas del sector pueden aunar esfuerzos para apoyar la investigacién y desarrollo
de nuevos productos. Asi como existen centros de investigacion que unen esfuerzos de
empresas de un mismo sector (ejemplos regionales como el de la cana de azicar), el
sector cosmético y de aseo personal puede propiciar centros de investigacion en asocio
con las universidades, para impulsar la I+D en el sector de cosmético o incluso apalancar
la investigacién que se viene realizado en instituciones como BIOTEC, entre otras.

La creacién de nuevos productos de cosmética, aseo y cuidado personal exigird nuevas
normativas para su produccién y comercializacion, donde el Estado servird como regu-
lador y propiciador de los desarrollos facilitando la actividad conjunta de las empresas y
las universidades. En este sentido, la expedicién de patentes sobre productos de origen
BIO debe ser actualizada y acorde con estindares de calidad y sostenibilidad.

En todas las ocupaciones asociadas al sector cosmética y aseo se encontraron dificultades
en el manejo de idiomas adicionales al espafiol. Por lo anterior, debe hacerse énfasis en
la formacién en bilingtiismo para todos los niveles de la cadena formativa.

La formacién en cargos de nivel técnico operativo y bésico de fabricacién, que general-
mente estd a cargo de las ETDH y en algunos casos del SENA debe incluir formacién
en competencias transversales o blandas como la organizacién, el compromiso, la
comunicacién, la resolucién y la capacidad de gestién, entre otras, que permitan una
mejor insercién laboral y una permanente disposicién al aprendizaje.

La formulacién de nuevos programas o ajustes a programas de educacién y formacién
que sean concertados, en el sistema del marco nacional de cualificaciones, en marcha,
debe considerar las tendencias detectadas como son la sostenibilidad de la produccién,
el cuidado de la naturaleza, los nuevos productos y formas de produccién de cosmética
y productos de aseo, la personalizacién de los tratamientos cosméticos y la aparicion
de grupos especificos de poblacién (inclusién étnica y de género).

Las empresas deben propiciar un mayor acercamiento al mundo académico facilitando
la participacién mediante pasantias, pricticas empresariales o monitorias de estudian-
tes de programas asociados al drea de Quimica y Quimica Farmacéutica cuando estos
incluyan formacién en cosmética y espacios asociados.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE POSIBLES LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA
PARA EL CIERRE DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO EN EL VALLE DEL CAUCA

10.  Enunentorno cambiante, por aspectos de orden tecnolégico y cultural, debe construirse
escenarios de largo y mediano plazo que permitan a la industria y a la academia ajustarse
a los cambios que se presenten en el mercado de la cosmética y el aseo.
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